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 :  صالمستخل ❖

كل العمليات اليومية لزم على المكتبات مستتايرة الترور   فيظل الثورة التكنولوجية واستتتخدام الإنتن    في        

والبعن الآخر يستتع على  ،جميع عمليتاتاتا الفنيتة والبعن مناتا نجل بالفعتل  فيوترويع الإنتن  والتكنولوجيتا 

استتتحيان نحو اللحاب بالترور وترويع التكنولوجيا لتلبية رابات المستتتفيدين بفاعلية ويقتت وتدديت خدمات 

مصتتا ر المعلومتات من ال تتكتل المربول لل تتكتل    في الرقمي نحو التحول  الاتجتا ميزة ؛ ممتا ظظار معلومتات م

لإمكانية تداولاا وبثاا عبر منصتات متخصتصتة على الإنتن  لإةا ة ظكبر عد  من البا ثر برات التباعد  الرقمي 

ناةستتية لخلم مجتمعات ةعالة ؛ الفكر وتغيع الستتلوف ةاو ظ اة ت فيالاستتتثمار   الرقمي ةيعد التحول   الجغرافي

ق بتستتويم ختدمتات المعلومتات،    فيولكنت  يترلتت تمكر ادتاةتة الإبتدال  بيئتة العمتل بتدايتة من البنيتة التحتيتة وانتاتانا

ظتمتت  العمليتات الإ اريتة لعبور ظزمتة ةتايروو كورونتا والحفتا  على   فيب تتكلت  الجتديتد    الرقمي كمتا تو  التحول  

  .بمجريات العملية الدراسية والحرص على اكمالاا اموالالتز التباعد الاجتماعي 

بمكتبات جامعة المنصتتورة من خ ل خدمات المكتبات،   الرقمي هذ  الدراستتة تتناول الوقوع على واقع التحول 

 .العمليات الإ ارية والوصول لنتائج وتوصيات لدعت نداط الدوة والعمل على اص ح نداط الضعف ميكنةو 
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❖ Abstract 

     In light of the technological revolution and the use of the Internet in all daily operations, 

it is necessary for libraries to keep pace with the development and adapt the Internet and 

technology in all their technical operations, some of them have already succeeded and 

others are timidly moving towards catching up with development and adapting technology 

to meet the wishes of the beneficiaries effectively and easily and providing distinguished 

information services, which showed the trend towards transformation Digital sources of 

information from the printed form to the digital form for the possibility of circulation and 

broadcast through specialized platforms on the Internet  To benefit the largest number of 

researchers despite the geographical distance, digital transformation is an investment in 

thought and behavior change. It is a competitive tool to create effective societies, but it 

requires enabling a culture of creativity in the work environment, starting from 

infrastructure and ending with the marketing of information services, as digital 

transformation culminated in its new form in the automation of administrative processes. 

To cross the Corona virus crisis, maintain social distancing, adhere to the course of the 

study process, and ensure its completion. 

This study deals with standing on the reality of digital transformation in Mansoura 

University libraries through library services, measuring the utilization of its uses and 

services, and reaching results and recommendations to support strengths and work to fix 

weaknesses. 

❖ Key words :-  Information Technology – Digital Transformation – Digital Regulation – 

Knowledge Investment. 

 تمايد ❖

مددمتاا تدنية   فيبظاور التناةستتية لتحديم ظكبر قدر من الكفانة والإنتاجية وتستتارل الترورات التدنية و         

تواج  الجامعات ؛ مما ظ ى لظاور العديد من الضتغواات  التي تعد ظهت التحديات    والتي   تصتالا الاتو المعلومات  

عتالت اليوم نحو التنظيت   فيوالتحتديتات على الجتامعتات ولملتي لمستتايرة الترور والتحتديتم ؛ ومن ات ةت ن التغع  

ق   في  الرقمي  ق وتثبيتتا الجتامعتات ظصتتبل  ورة ملحتة ومن خ لاتا يتحول المجتمع اع مجتمع معرفي، ولملتي ايمتانتا

من خ ل ستتد الفجوات في  الرقمي امعتة بت عتبتارهتا تمثيتل للثدتاةتة المجتمعيتة  وظ اة التحول ام التنظيت  لتدور الجت 

 مجال استخدام التكنولوجيا.

بال تكل الصتحيل والمتدر  ل  ظار ايجابي وي تمل هذا ا ار  عة الإنجاز لاعمال   الرقمي تحديم التحول         

ظمن المعلومتات بحفظاتا وستتاولتة تخزيناتا   فيعمتل، والمستتاهمتة  وا ن تترتة، وتو يتد وتبستتيء اجرانات ال

ق  ق مكانيا واستتتجاعاتا واتا ة الإا ل علياتا للجميع بدلاق ممتا كان يتت من  فر في ظرشتتيفتات ورقية تًخذ  يزا

ق في البحم عن المعلومات ؛ ةالتحول  ق كبعا ق مما يترلت وقتا  يضمن جو ة العمل ومواكبة الترور . الرقمي كبعا
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تدتديت الختدمتات مثتل : تروير   فيبتالجتامعتة من الاهتمتام بتالعنتار المؤارة    الرقمي كمتا يرتبء نجتاح التحول  

 التي التدنية، والإهتمام بالموار  البشرتية من خ ل تدريت ا ةرا  واكستابات الماارات المختلفة، اجرانات العمل و 

 الدوانر واللوائل المعمول باا  اخل الجامعة. فييجت ظن يرال تحسيناا ؛ مما يستدعى  ورة ا داث تغيعات 

وجميع العنتار الستتابدتة تلدي بتدور كبع على الديتا ات الجتامعيتة من ظجتل التعتامتل مع التفتاع ت اع المراو  

ةياا بر ا ةرا  ومحاولة استتتثمارها وتوجيااا لصتتالل الجامعة ؛ من ظجل زيا ة الإنتاجية والحفا  على هوية 

 اناا.الجامعة وكي

 / م كلة الدراسة 1

تغيع، وهو ا ستاو لتحويل ا عمال الرقمية. ولدد ظصتبح  الرتورة ملحة ظكثر  ظييمثل التحول جوهر       

ق، وبذلي تتعدى ةكرة التحول  الخاصتة ب  ارة العمل   يكنةمن مفاوم الم الرقمي مما مضىت لتحول المؤستستة رقميا

 فيانتات والمعلومتات اع مفاوم تكتامتل البيتانتات والمعلومتات بر الإ ارات المختلفتة والمتعتد ة، واستتتختدام تلتي البيت 

للمتغعات    ل ستتتجابةتوجي  ستتياستتة واجرانات عمل المؤستتستتة نحو تحديم ظهداةاا وتوةع المرونة ال زمة 

اع الترور   ظستايهو مرتبء با ةرا  والعمليات والإستتاتيجيات التناةستية، ويعو  لملي وب تكل   االمت  دة. كم

ضتون تلي التحديات ظصتبل مرلت استتحداث صتي    فينولوجية. و استتخدام الوستائل وا  وات التك فيالمتستارل  

ظل ما ت تاد  المجتمعات من مستتجدات اارئة يصتعت على المؤستستات   فيوظنماط ا ارية لمكية  ورة ملحة  

 الجامعية مجاباتاا بصيغتاا التدليدية.

 / ظهمية الدراسة   2

بتالصتتي  وا نمتاط الإ اريتة    بتالارتدتان  الحتامتتمثتل ا هميتة العلميتة لاتذا البحتم كونت  متزامن مع الاهتمتام           

 -ظهميت  من النداط التالية: الحامالذكى، كما يستمد البحم  الرقمي عصر التحول  في اخل المكتبات الجامعية 

تفرضتاا المتغعات    التي ات الملحة  يعتبر من الموضتوع الذيللجامعات   الرقمي تناول موضتول التحول  •

المحيرتة بالجتامعتات، لاستتيمتا مع وجو  جائحتة ةعوو كورونا ووجو  عوائم ومختاار كبعة ومتنوعة  

 التي الجتامعتات بنفا الإجرانات المعمول باتا قبتل ا زمتة وبتدون التتدابع الوقتائيتة    فيظمتام التواجتد  

 ةرضتاا.

، وكذلي تالاتصتالا مجال تكنولوجيا المعلومات و  فية والمحلية  المستايرة للترورات على الستا تر العالمي •

ا ارة المؤستستات بصتفة  فيالتوجاات العالمية المتزايدة نحو بنان المجتمعات الذكية وتوظيف التكنولوجيا 

 عامة والجامعات الخاصة.

معتات تعميت التجربتة لخلم جيتل من الجتا  فيالدرار    وصتتانعي تفيتد تلتي التدراستتة الجتامعتات ا خرى  •

 الذكية بمصر.
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 / ظهداع الدراسة 3

وظبعتا   وظار  على العمليتات    الرقمي تاتدع التدراستتة اع هتدع عتام وهو التعرع على معنى التحول          

الإ ارية وجو ة الخدمات المددمة بالمكتبات الجامعية، وينبثم متتن الادع العتتام عتتتتدة ظهداع ةرعية 

 -: هي و 

تراعى بيئتاا الداخلية   الرقمي مجال التحول   فيالتعرع على مدى وجو  خرة استتاتيجية للمؤستستة   -1

 والخارجية.

تتميز باا المؤستستة محل التدييت من النا ية الإ ارية، وما يدابلاا من    التي وة الدان الضتون على نداط الد -2

 .الرقمي  الاتصالمن  الاستفا ةتزيد من قيمة  التي البيئة الخارجية  فيمجموعة من الفرص الناةعة 

 ومترلبات  لتروير الجامعات. الرقمي الدرار بتوجياات اع ظهمية التحول  متخذيتفيد  -3

 الجامعات المصرية.  في تالاتصالا و مسايرة الجاو  الوانية لتروير نظت المعلومات  -4

 / تساؤلات الدراسة4

تحليل الوضتع الراهن لبيئة الجامعة الداخلية والخارجية وت تخيصت ، اضتاةة اع   فيتتمثل الإشتكالية الرئيستة        

  التي؛ ولملي من ظجل الوقوع على نداط الدوة والضتعف والفرص والتاديدات   الرقمي مجال التحول  فيجاو ها 

  يواجااتا مشرتتول الرقمنتة بجتامعتة المنصتتورة، ومن ظجتل الإجتابتة عناتا يتوجتت ارح مجموعتة من التستتاؤلات

 -:  هي الفرعية و 

 سياب الثورة الرقمية؟ في الرقمي مالما يدصد بالتحول   -1

 ؟الإ اريتقيع وتعة الإص ح  فيما ظار جائحة كورونا  -2

 ؟الرقمي ما مدى تفاعل المستفيدين من هذا التحول  -3

 للجامعات؟ الرقمي ما تحديات التحول  -4

 ؟الرقمي مجال التحول  فيتعانى مناا المؤسسة  التي ما نداط الضعف  -5

 /  دو  الدراسة 5

للعمليتات الإ ارية بالمكتبتات الجتامعية، وما يتتت علي  من جو ة  الرقمي التحول   الحتدو  الموضتتوعيتة : ➢

 الخدمات المددمة للمستفيدين.

 جامعة المنصورة. الحدو  المكانية : ➢

 .2022عام  الحدو  الزمنية : ➢

 / مناج الدراسة6

تناول الخلفية التاريخية للتحول  في  التاريخي تعتمد الدراستتة على مناج  راستتة الحالة، كما تعتمد على المناج  

 مناا لإبراز نداط الدوة والعمل على اص ح نداط الضعف. والاستفا ةوالتعرع علياا، ومدى الإلمام باا  الرقمي 
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 :  الفكري/ مراجعة الإنتا  7

 الدراسات العربية ظولاق :

لمترلبتات الثورة  ل ستتتجتابتةهتدةت  التدراستتة اع توةع مستتار محتد  1 (  2021 راستتة ) مروة الخولانى  -1

، من خ ل  المصرتي  الجامعي خرء التروير   فيالصتناعية الرابعة باستتخدام ا نظمة الرقمية الذكية ليتت  مجاا 

التعليت    فية الرقمنة الذكية والوقوع على واقع استتتخداماا  التعرع على م مل الثورة الصتتناعية الرابعة، وماهي

تحول  ون تفعيلاا، وعرض بعن خبرات الجامعات العالمية والعربية  التي وظهت الصتعوبات   المصرتي الجامعي 

تربيم الرقمنة الذكية لرصتد ظهت المترلبات ا ستاستية ال زمة لتحديداا ؛ ومن ات وضتع تليات تنفيذية لتفعيل  في

منتة التذكيتة بتالجتامعتات المصرتتيتة بمتا يجعتل من الجتامعتات التدليتديتة جتامعتات رقميتة لمكيتة تواكتت الثورة الرق

 الصناعية الرابعة.

 فيالجامعات المصرتتية   في الرقمي هدة  الدراستتة اع توضتتيل كيف يستتات التحول 2  ( 2018 راستة )ظمر  -2

بذل  لتحديم  التي ونمالمج  وظستتا بنائ ، كما تناول  الجاو   الرقمي تحديم مجتمع المعرةة ومفاوم التحول 

 ورة  في الرقمي بعن الجامعات المصرتية وا جنبية، وتوصتل  اع تحديد مترلبات التحول  في الرقمي التحول 

مع وجو  قيا ات ا ارية الكتونية واعية  الرقمي و ورة نشرت اداةة التحول  الرقمي وضتع استتاتيجية للتحول 

 وبلوغ ا هداع المن و ة. الاستمرارية الرقمي مع توةع ا موال ال زمة ؛ لكى تتحدم للتحول 

ق : الدراسات ا جنبية  اانيا

 الرقمي تلخيص الخصتائص المميزة لعملية تنفيذ التحول  هدة  اع 3   (Castro Benavides 2020) راستة -1

DT   اضتاةة اع وصتف الع قات المعددة بر الجاات الفاعلة في مجال العاممؤستستات التعليت  في دا   التي ،

ق، وظكتدت التدراستتة ظن تربيم منتاهج التحول  متازال مجتالاق   العتامعلى مجتال التعليت   الرقمي التعليت المتدعوم تدنيتا

ق  بعد شتامل كما يستتدعى هذا الموقف    في العاممدت ات التعليت    فيالموجو ة  DTمن   ظي، ولت يتت تروير  ناشتئا

ق من الجاو  البحثية  ول كيفية ةات مؤستستات التعليت   ةرضتتاا   التي ، ومواجاة المترلبات الحالية العاممزيدا

 الثورة الصناعية الرابعة.

ق،  ظكدت على 4  (  plesner 2018 راستة )  -2  ظهمية اعا ة تصتميت الاياكل التنظيمية للمؤستستات المتحولة رقميا

وان تتان ماام ووظائف وةئات مانية ومجموعات للعمل واجرانات جديدة، وظوضتتح  الدراستتة ظن التدنيات 

الرقمية الجديدة ةرضتت  على المؤستتستتات التحول من الاياكل المحد ة واع المرنة ومن التستتلستتل الارمى اع 

تحدم ستتاولة التنستتيم عبر ا  وات التكنولوجية، وتعيد ترتيت الع قات بر العاملية بما  التي  ةدية الاياكل ا

الدرار، ويزيد   متخذييجعلاا ظكثر ظةدية بدلاق من الع قات الرظسية التدليدية، ويدلل الفجوات بر العاملر وبر  

 
 . 87المجلة التبوية،  .  /  ضون الثورة الصناعية الرابعة فيتفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية    (.2021مروة الخولانى )يوليو 1 
 .19/ مجلة الإ ارة التبوية، ل.  الجامعات المصرية كمترلت لتحديم مجتمع المعرةة في الرقميالتحول  (. 2018ظ مد ظمر )سبتمبر   في مصر  2

3 Castro Benavides et al. (2020). Digital Transformation in Higher Education Institutions: A Systematic Literature Review / 

Sensors; Vol.20, Issue. 11, https://doi.org/10.3390/s20113291.  
4 Plesner, U (2018). The transformation of work in digitized public sector organization / journal of organizational change, 31 

(5), 1176 -1190 

https://doi.org/10.3390/s20113291
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ق لمترلبتات الموقف مع عتدم التديتد    فيتجعتل لكتل ةر  ظكثر من مامتة    التي من ا  وار التلدتائيتة   وقت  وا تد وةدتا

 بسلرات ظو معوقات روتينية. 

بالمؤستستات يحتا  اع استتاتيجية رقمية   الرقمي توصتل  اع ظن التحول   5  ( Rachinger 2018 راستة )-3

ؤستستة، وتدنعات بالمزايا الناتجة عن هذا مناستبة وعملية لإ ارة التغيع بحيم تبرز جميع ظصتحا  المصتلحة بالم

تغيع العدلية  اخل ةريم الإ ارة العليا للمؤستستة وبر العاملر باا، ةضت ق عن  فييكمن   التحديالتحول وظن  

 تبسيء الاياكل والإجرانات.

 التعديت على الدراسات السابدة ❖

للمؤستستات المعارة عامة   قمي الر من خ ل عرض الدراستات الستابدة يتضتل وجو  اهتمام كبع بالتحول 

، الميداني والجامعات بخاصتة، ستوان على مستتوى الكتابات والبحوث التبوية والإ ارية ظو على مستتوى التربيم 

وزيا ة قدرتاا على   التناةستت الناوض بمستتتوى ظ ان الجامعات وتحستتر وضتتعاا  فيولملي لما ل  من ظار كبع  

لمترلبات الثورة   الاستتجابةوالتوج  نحو  ظل ظزمة ةعوو كورونا فيمواجاة ا زمات والتعامل معاا، وخاصتة 

تختار  الجامعات لتًمر استتمرار خدماتاا   اجباريتفرض هذا التحول كمستار شتبة   التي ، و الصتناعية الرابعة

 من انِت ار الفعوو وانِحسار ا زمة وت شياا. الحد فيالتعليمية والبحثية ةض ق عن مساهمت  

 -يتضل من عرض الدراسات السابدة ما يلى : 

صتيااة ااار  النظرى،  والتعرع على ظهت المعريات   فيمن الدراستات الستابدة    الحاماستتفا  البحم  ➢

 الرابعة. الجامعات المصرية ؛ لمواكبة الثورة الصناعية فيالتكنولوجية ومترلبات الرقمنة الذكية 

ق لت يتررب الي  البا ثون    فيعن البحوث والدراسات السابدة ؛  الحاميختلف البحم  ➢ ظن  يتناول موضوعا

 العمليات الإ ارية بالمكتبات الجامعية. في، وترويع  الرقمي وهو التحول 

 / مصرلحات الدراسة  8

 :  Digital Transformation الرقميالتحول  -1

ق من الاستتتغراب         بتالمعلومتات   الاهتمتامالتعتامتل مع المتا يتات ةدء اع    فييعُرع على ظنت  تحول المنظمتة تتدريجيتا

والمعرةتة، واستتتثمتار متا تك تتف عنت  من ةرص وامكتانيتات ؛ ولملتي للوصتتول اع ظعلى مستتتوي من الإنجتاز 

ق على ظن    الرقمي كما يعُرع التحول     6انة.  تتتتتتتت والكف المنظمة من التعامل مع الموار  الما ية ةدء اع  انتدالظيضا

وق  مضيت اع تجريد  ظيبموار  معلوماتية تعتمد على الإنتن  وشتبكات ا عمال،  يم تميل ظكثر من    الاهتمام

العتامتل ا كثر هو   الفكري،  في، المعر المعلومتاتي ظصتتبل رظو المتال   التذيواخفتان ا شتتيتان ومتا يرتبء باتا اع الحتد 

 7استخدام موار ها. فيتحديم ظهداةاا و  فيةعالية 

 
5 Rachinger, M. (2018). Digitalization and its influence on business model innovation / Journal of Manufacturing technology 

management, 30 (8), 1143 -1160 
 . 57الداهرة :  ار اريت للنشر، ص.  /عصر المعرةة  فيا ارة التميز : نمالم  وتدنيات الإ ارة  (. 2002على السلمى )  6
 .26/ الرياض :  ار المريخ للنشر، ص  الإ ارة الإلكتونية : الإستاتيجية والوظائف والم ك ت (.2004عبو  )نجت  7
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ق وانما هو وستيلة لتحستر كفانة ونوعية   في الرقمي وي  ر مما ستبم ؛ ظن التحول  ق من تو ا  د لمات  لا يعد هدةا

يت   ،  يم يدو  بصتورة مؤكدة اع تروير الجامعة وكاةة خدماتاا ؛ ومن ات يمكن ظن تظار ظهمالجامعي ا  ان  

 8 -ةيما يلي :

تحديم التكتامل بر الوظائف ا ستتاستتيتة للجتامعتة، ويوةر مترلبتات اتختالم الدرارات بصتتورة لمات كفتانة   -1

 وةعالية.

 يسات في زيا ة ةاعلية ماام التنسيم بر وظائف الجامعة، ومااماا، وظن رتاا. -2

امكانياتاا البشرتية والما ية في ظل  خول يستات في تروير منظومة اتخالم الدرارات، وتروير ةرص استتثمار   -3

 الجامعات ميدان المناةسة.

يوةر قيمة مضتاةة ويحدم ايرا ات   الذييستاعد على اتا ة ظن ترة وخدمات جديدة قابلة للتستويم ؛ ا مر   -4

 مامة للجامعة.

 خدمات المعلومات الإلكتونية  -2

وستتائء    ظيمن خ ل الإنتنت  ظو  ستتوان    الكتوني تدتدماتا المكتبتة ب تتكتل    التي مجموعتة الختدمتات    هي 

، ةارو المكتبتة المتتاح عبر الموقع  الإلكتوني الكتونيتة ظخرى وتتضتتمن هتذ  الختدمتات : موقع المكتبتة  

بتالمصتتا ر، والواتائم، والختدمتات    الإلكتوني ، واتتا تة المصتتا ر الإلكتونيتة والرقميتة، والإمتدا   الإلكتوني 

ين بتالررب الإلكتونيتة، وختدمتات الاواتف المحمولتة، والختدمتات  المرجعيتة الإلكتونيتة، وتتدريتت المستتتفيتد

ق اتا ة  الاجتماعي التفاعلية عبر مواقع التواصل   بالإنتن  من خ ل المكتبة. الاتصالوظخعا

تدتدماتا    التي تلتي الختدمتات الإلكتونيتة    هي    Networked serviceالختدمتات ال تتبكيتة  وعلى لملتي ؛ ةت ن  

  ظيتدتديماتا على    فيلا تعتمتد    التي المكتبتة بتالاعتمتا  على شتتبكتة الإنتنت ، بمعنى تخر الختدمتات الإلكتونيتة 

  تخر كا قراص المليزرة . الكتوني وسيء 

 الثورة الصناعية الرابعة -3

ة مثل : انتن  ا شتيان،  ظنظمة الكتونية تعتمد على التدنيات الذكية والبنية التحتية للثورة الصتناعية الثالث  هي 

ق لا يتجزظ من المجتمعتات،    الاصتترنتاعي ، والتذكتان  الاةتاضيوالروبوتتات والواقع  ؛ تصتتبل باتا التكنولوجيتا جزنا

وتفرض نفستاا على  ياة البشرت من  يم تنمية قدرات جديدة لاشتخاص، تواةر ظشتكال جديدة من لمكان الآلات،  

 وخلم موا  وظساليت تصنيع ظكثر لمكان.
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 :الدراسة الإجرائية 

 :  الرقميالتحول / 1

ارب العمل،   في جذريلإ داث تغيع    الاتصتتالو كمفاوم هو تستتخع تكنولوجيا المعلومات   الرقمي التحول          

قلتت العمل، ظو بمعنى تخر هو الإ الة على نمولم  للعمل يعتمد على التدنيات الرقمية  فيبمعنى  مج التكنولوجيتا  

 9تدديت الخدمات والتسيع. في

 الجامعيبمؤسسات التعليت  الرقميالتحول  -1/1

ظستتاو تددم ا عمال والخدمات وظ ائاا بفاعلية وكفانة، ةاو من الرتتوريات ال زمة   الرقمي يعد التحول       

ق ما بر  التي للمؤستستات كاةة  تستعى اع تحستر خدماتاا وتحديم الحوكمة والتواصتل الفعال ستوان  اخليا

ق مع مختلف عم ئاتا التذين تربراتا معات ع قتات ؛ بتل ظصتتبل عمليتة   ا اراتاتا وهيتاكلاتا التنظيميتة، ظو ختارجيتا

 مجالاا. فيتدعى ظناا من قا ة التغيع، وتتمتع بددرة تناةسية عالية  التي ابيعية للمنظمات 

 10للجامعات الرقميمبا رة التحول  -2/1

مجال  فيمصرت ؛ وظعلن  من خ لاا عن مستابدة  ةضتل جامعة   في  العاممبا رة ظالدتاا وزارة التعليت    هي       

جامعات المصرتية، ك ستتاتيجية واريدة يتت من خ لاا وضتع استتاتيجية واريدة عمل بر ال الرقمي التحول 

 اختل الجتامعتة، واستتتبتدال العنتار   تالاتصتتالا و يتت من خ لاتا الاستتتختدام المكثف لتكنولوجيتا المعلومتات  

والعمليات الما ية بًخرى اةتاضتتية وتدديت كاةة خدماتاا بصتتورة الكتونية ؛ لزيا ة قدرتاا على الاستتتجابة  

ا ةكتار التدنيتة لزيتا ة الكفتانة، وتحستتر ا  ان وزيتا ة العوائتد   فيللمتغعات الختارجيتة المعتارة، والاستتتثمتار  

 .قنوات جديدة من العائدات تزيد من قيمة مخرجاتاا المالية من خ ل توةع

 ظل ظزمة كورونا فيا ارة المؤسسات  في الرقميالتحول  -3/1

العالت ؛ اع اعران ا ارة ا زمات ا همية الدصوى عند عد  كبع   في  19-لدد ظ ى الانت ار القيع لوبان كوةيد      

ق ،  من المنظمات ق رئيسا ق من مصا ر  وتعتبر المعلومات مور ا ق ماما تعتبر    كما،  نجا اا  من موار  المنظمة، ومصدرا

ق من عوامل زيا ة كفانة وةاعلية ا  ان وا ن تترة الإ ارية المختلفة. ا مر   جعل من وجو  ظنظمة    الذيعام ق ماما

 يتم يستتاعتد المنظمتات على الديتام بتً ان وظتائفاتا    المنظمتات المختلفتة لما ظهميتة ختاصتتة ؛  فيالمعلومتات الإ اريتة 

ظل البيئة المتغعة   فيبدان واستتمرار المنظمات  فيبنجاح، وكفانة عالية. وتعتبر المعلومات لمات ظهمية، و ور كبع  

 والمعددة.

ق  فيللجامعات من الدضتتايا الحديثة  الرقمي كما ظصتتبح  قضتتية التحول         لما مجال الإ ارة الجامعية ؛ نظرا

يرتبء بمفاوم المنظمتة الرقميتة وبيئتة استتتختدام المعلومتات ؛ ولدتد ظار هتذا   التذيمن ظهميتة، و   الرقمي للتحول  

 ، والعولمة.تالاتصالا و المفاوم نتيجة قوتر مت زمتر هما قوة تكنولوجيا المعلومات 

 
 .  227، ص. 7/  مجلة البوااز للدراسات الدانونية والدضائية. ل.  زمن الجائحة في الرقميالتحول (. 0202خليل اللواح ) 9

المجلة  /للجامعات   الرقميضتتون مبا رة التحول  فيرؤية مدت ة لتحويل الجامعات المصرتتية الحكومية اع جامعات لمكية  (.2020جمال الده تتان ) 10

 .1260، ص. 78التبوية. ل. 



  

 

 

 

41 

 

من ظهت   تالاتصتتالا و ت المعلومات  مددمتاا تدنيا  فيالعصرتت الحديم و  فيتعتبر الترورات التدنية المتستتارعة        

يؤ ى   الذيمراكزها وظوضاعاا وع قاتاا. ا مر   فيظ دا  تغيعات شتى  التي تواج  الجامعات، و  التي التحديات 

 رقمي   تنظيمي مجتال استتتختدام التكنولوجيتا، و تميت  التحول اع نمولم     فياع  ورة ستتد الفجوة الرقميتة  

 11للجامعات.

ق على ظنت  انتدتال المنظمتة من التعتامتل مع الموار  المتا يتة ةدء اع الاهتمتام   الرقمي كمتا يعُرع التحول         ظيضتتا

وق  مضىت اع تجريد واخفان  ظيبموار  معلوماتية تعتمد على الإنتن  وشتبكات ا عمال ؛  يم تميل ظكثر من  

 فيهو العامل ا كثر ةعالية   الفكري،  في، المعر اتي المعلومظصتتبل رظو المال   الذيا شتتيان، ومايرتبء باا اع الحد 

 12استخدام موار ها. فيتحديم ظهداةاا و 

قد ارتبء بالاستتخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات   الرقمي وبنان على ما ستبم ؛ يتضتل ظن مفاوم التحول       

تعزيز و عت   فياةستتة ؛ ولملتي  من جاتة، ومن جاتة ظخرى ارتبء بزيتا ة الإنتتاجيتة والدتدرة على المنت  تالاتصتتالا و 

ستتوان كتان لملتي بتالنستتبتة للعمليتات المختلفتة لم ارة الجتامعيتة، ظو بتالنستتبتة لإجران   الا اريو   ا كتا يمي العمتل 

الدراستتات والبحوث المختلفة وامكانية نشرتتها، وايجا  تليات مناستتبة للنشرتت و ماية  دوب الملكية الفكرية،  

لمعامل والمكتبات ؛ مما يعنى  ورة توةع وعى كامل بالثداةة الرقمية لدى اضتاةة اع التدريا ظو التعامل مع ا

 .الجامعي جميع ظعضان المجتمع 

وي تمل هذا ا ار  عة   ايجابي بال تكل الصتحيل والمتدر  ل  ظار   الرقمي ويفات من لملي ظن تحديم التحول        

ظمن المعلومات بحفظاا وستتاولة    فيالانجاز لاعمال وا ن تترة، وتو يد وتبستتيء اجرانات العمل، والمستتاهمة  

ظرشتتيفتات   فيعلياتا للجميع بتدلاق ممتا كتان يتت  فر الواتائم والبيتانتات   الاا لتخزيناتا واستتتجتاعاتا واتتا تة  

ق، وتترلتت   ق كبعا ق مكتانيتا ق  ورقيتة تتًختذ  يزا ق كبعا  الرقمي البحتم عن الواتائم المرلوبتة، كمتا ظن التحول    فيوقتتا

بر ا ةرا ، اضتتاةتة اع ضتتمتان جو ة العمتل،    الاجتمتاعي ظنمتاط التفتاعتل    فيللجتامعتات قتد ين تتً عنت  اخت ع  

 ومواكبة الترور.

ق يرتبء نجتاح التدنيتة        مات مثتل : تروير التدنيتة، تدتديت الختد فيالجتامعتة بالاهتمتام بالعنتار المؤارة  فيظيضتتا

ظستتاو تحستتر مستتتوى الخدمات من خ ل تدريت ا ةرا  واكستتابات    هي  التي والاهتمام بالموار  البشرتتية 

بمثابة  هي وتدنية المعلومات، بالإضتاةة اع اجرانات العمل ؛  لاتمتةااار الاستتثمار ا مثل    فيالماارات المختلفة  

العتتن على العمتل  فيت يرال تحستتينت  ة ن تربيم التدنيتة قد يصتتبل زيا ة  الما ل  الذيالعنصرتت الثتالم الفعتال و 

 .اليدوي

ق التحول من الايكلية التدليدية المعددة اع هيكلية واضتحة المعالت شتاملة تعتمد   الرقمي ويترلت التحول         ظيضتا

يستدعى  ورة ا داث تغيعات  الوق  والجاد والمال، كما    فيتيق ا  ان وتوةر    التي على تكنولوجيا المعلومات ؛  

 ظنماط التفاع ت الاجتماعية  اخل الجامعة. فيالدوانر واللوائل المعمول باا والممارسات الإ ارية، و  في

 
، ل. 14/ الجمعية المصرتية للتبية المدارنة والإ ارة التعليمية. مج.  للجامعات المصرتية : المترلبات والآليات الرقميالتحول  (.2011ستامة عبدالست م )ظ 11

 .269. ص33
 . 270. ص مرجع سابم -(.2011سامة عبدالس م ) ظ 12
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ق التحول         ااتار   فيالدوى البشرتتيتة من  فظت  المعتارع ومنفتذين للوائل ةدء اع مبتدعر    فيويترلتت ظيضتتا

ااار الثداةة الرقمية، بالإضتاةة اع  ورة تغيع ابيعة التفاع ت بر ظعضتان المجتمع   فيالمعلوماتية ومرورين  

المتتا تة    الحتديثتة، وتوستتيع نرتاب الفرص  الاتصتتالاستتتختدام ظجازة وقنوات    في؛ من خ ل التنول    الجتامعي 

للتفاعل والاستتتفا ة من تربيدات تكنولوجيا المعلومات الجديدة، وتستتخعها لتحستتر ظ ان الجامعات ب تتتى 

يلدى هتذا بتدور كبع على الديتا ات الجتامعيتة من ظجتل التعتامتل مع التفتاع ت   اكمت ،التفتاعتلظنواعت  من خ ل ظتمتت  

جيااتا لصتتالل الجتامعتة ؛ من ظجتل زيتا ة الإنتتاجيتة  اع المراو  ةياتا بر ا ةرا ، ومحتاولتة استتتثمتارهتا وتو 

للجامعات يحتا  اع العديد  الرقمي ما ستبم ؛ نجد ظن التحول   باستتدران،   والحفا  على هوية الجامعة وكياناا

من المترلبات التنظيمية والإ ارية والفنية، بالإضتاةة اع الكوا ر البشرتية المؤهلة للتعامل مع تدنيات تكنولوجيا 

، والاهتمام ب  ارة الا اريعلومات، كمتا يترلتت  عت الديا ات العليا بالجامعة واعا ة هندستتة اجرانات العمل الم

 التحتية وتنمية العاملر. تالاتصالا التغيع وتروير بنى 

 13University Digital Transformationللجامعة  الرقميالتحول  -4/1

ق    الرقمي يعُرع التحول          التدليتديالمخرء للجتامعتة من وضتتعاتا  الانتدتالهتذا البحتم بتًنت  : عمليتة    فياجرائيتا

تستتبدل ةياا العمليات والخدمات التدليدية بًخرى الكتونية، مع الاستتخدام   التي اع الصتورة الرقمية ؛ و   الحام

 .الجامعي مختلف جوانت العمل  في تالاتصالا لتكنولوجيا المعلومات و  والواعي المكثف 

تسعى الياا الدول المختلفة ؛ وبذلي ة ن  ي كل ظهمية   التي من ظساليت التنمية المستدامة   الرقمي يعُد التحول        

ق تعاونية مكثفة يت ارف  فيكبعة  معاونة الدول على تحديم التنمية واستدامتاا، ولكن هذا التحول يترلت جاو ا

نون، بالإضتاةة اع المؤستستات المختلفة الحكومية مناا والخاصتة ؛  تى يتت تحديد  بال تكل ةياا الدا ة والمواا

 14 تدديت الخدمة والحصول علياا. فيسيوةرها والمرونة  التي المرلو  والاستفا ة من التساي ت 

 15الرقمي مرا ل التحول    ( 1شكل ) 

 

 
ق  Covid-19لمواجاة الازمات التعليمية : ظزمة ةعوو كورونا   الرقميالتحول  فيروير ظ ان الجامعات المصرتية ت(. 2020ظ مد ا شتدر ) 13 / العلوم   نمولمجا

 .454، ص4، ل. 28التبوية. مج.
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43 

 

 للمؤسسات  الرقميةوائد التحول  -5/1

توةع التكلفة والجاد ب تكل كبع، وتحستر الكفانة الت تغيلية للمؤستستة التعليمية وتنظيماا، بالإضتاةة اع       

تحستر الجو ة وتبستيء الإجرانات للحصتول على ظيقت الخدمات للمستتفيدين، هذا ةضت ق عن خلم ةرص لتدديت 

ق عن الررب التدليدية    16تدديت الخدمات. فيخدمات مبتكرة ومبدعة بعيدا

نراب ظوستع والوصتول اع حيحة  فيةوائد ظخرى للجامعات مناا : التوستع والانت تار    الرقمي كما يحدم التحول  

تتيل ةرص متستتاويتة ظمتام جميع المستتتفيتدين من الختدمتات   التي ظكبر من المستتتفيتدين، وزيتا ة ال تتفتاةيتة و 

 17الخدمة.  مددمي  مع است م الخدمات والتفاعل المباح فيالمؤسسية، والتدليل من التزا ت 

 الرقميعنار التحول  -6/1

عبر ايف ي تمل التدنيات والبيانات والموار  البشرتية والعمليات،  ستت التفصتيل    الرقمي يتت تربيم التحول  

 18 -:التام

باستتخدام منظومة من ا جازة، وظنظمة الت تغيل، ووستائء  الرقمي  يم يتت بنان التحول    التدنيات : ▪

تعمل ضتمن بيئات تدنية ومراكز معلومات تستمل باستتخدام جميع ا صتول   التي التخزين، والبرمجيات  

بكفانة ت تغيلية اع مندرعة. كما يستتلزم ضتمان مستتوى خدمة مناستت  ةرا  المؤستستة وعم ئاا 

ا ارة المنظومة التدنية، والبنية التحتية لل تبكة ستوان ظكان  هذ  ومور ياا عبر ةرب مانية مستؤولة عن 

 المنظومة محلية، ظو سحابية.

يفتض ظن تدوم المؤستستات بجاو  ا ارة وتحليل البيانات ب تكل منتظت وةعال ؛ ولملي لتوةع   البيانات : ▪

الإ صتائى والبحم معلومات واجرانات نوعية مواوقة وكاملة مع توةع وتروير ظ وات مناستبة للتحليل  

عن البيانات والتنبؤ بالمستتتدبل، كما يجت متابعة البيانات ب تتكل مستتتمر لضتتمان استتتمرار تدةداا 

 والاستفا ة مناا ب كل يتماشى مع ظهداع المؤسسة وتوقعاتاا.

ق يصعت على المؤسسات تربيم التحول    الموار  البشرية : ▪ ق  يويا  بدون   الرقمي تُ كل الموار  البشرية جانبا

الم يتوجت توةع كوا ر مؤهلة قا رة على استتخدام البيانات، وتحليلاا ؛ لاتخالم قرارات ةعالة كما يترلت 

 تخريء الرؤى وتنفيذها كفانات بشرية، وخبرات علمية وعملية مع ايمان بالتغيع والتروير.

تنتج ختدمتة معينتة،    التي عبتارة عن مجموعتة من الن تتااتات ظو الماتام المرتبتة والمتابرتة    هي و   العمليتات : ▪

ق للمستتفيدين ةيجت على المؤستستات ارستان بنان تدنى ةعال يستمل بتروير العمليات على  ق معينا ظو منتجا

انمة  ، ويتضتمن لملي المو الرقمي ؛ ولملي لضتمان التربيم ا مثل للتحول   والخارجي   الداخليالصتعيدين 

 
:  445ص  ، 5،  . 120مجلة كلية التبية ببناا، ل.   /مصرتت  فيالعام  الثانويالتعليت  مدارو في الرقميمترلبات التحول  (.2019منى محمد الحرون ) 16

446. 
 .10:  9ص.  مرجع سابم. -(.2019ظ مد  سن ابراهيت ) 17

18 Bilyalova, A. A., Salimova, D. A., & Zelenina, T. I. (2019, May). Digital Transformation in Education /  In International 

Conference on Integrated Science, Springer, Cham. P.215 
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يعتبر ظ تد المفتاتيل   التذيانجتاز العمليتات و   فيانجتازات العمليتات مع وجو  رقتابتة   فيالتداخليتة والختارجيتة  

 المدخ ت والمخرجات للمؤسسة. فيالرئيسة 

 الرقميمترلبات التحول  -7/1

 Digital Infrastructureالبنية التحتية الرقمية  -1/7/1

تعمتل ةيت  ال تتبكتات الرقميتة وا جازة التذكيتة ومراكز    التذييدُصتتد بتالبنيتة التحتيتة الرقميتة الإاتار المتكتامتل        

 والبرمجيات ال زمة ؛  الإلكتوني  الاتصتالالمعلومات ومصتا رها وظجازة ا ارة قواعد البيانات وخدمات البريد و 

لربء المستتتخدمر بنظت العمل، واعها من ا جازة وا  وات والمستتتحداات التكنولوجية الداعمة لنظت العمل 

ق لظروع المتعلت وقدرات  واستعدا ات .  فيتعمل بمعزل عن ظر  التي الرقمية و   19المكان والزمان، ووةدا

لملي بغرض توةع معلومات واجرانات  وتدوم الجامعات بجاو  ا ارة وتحليل البيانات ب تكل منتظت وةعال ؛ و 

والبحتم عن البيتانتات والتنبؤ   الإ صتتائي نوعيتة مواوقتة وكتاملتة مع توةع وتروير ظ وات منتاستتبتة للتحليتل  

بالمستتدبل، ومتابعة البيانات بصتفة مستتمرة ؛ لضتمان استتمرار تدةداا والاستتفا ة مناا ب تكل يتماشى مع  

 20ظهداع الجامعة وتوقعاتاا. 

تعمتل ا جازة التنظيميتة المعنيتة بت  ارة المنظومتة الرقميتة، وكتذلتي مراكز المعلومتات على استتتختدام جميع  كمتا       

ا صتول بكفانة ت تغيلية اع مندرعة. كما يستتلزم ضتمان مستتوى خدمة مناستت للمنتفعر بالخدمة الجامعية  

 21بكة.عبر ةرب مانية مسئولة عن ا ارة المنظومة التدنية، والبنية التحتية لل 

 Digitization of Administrative Processesرقمنة العمليات الإ ارية  -2/7/1

جميع العمليات والممارستتات الإ ارية وتحويلاا من ممارستتات يدوية تدليدية لمات  يز   ميكنةيدُصتتد باا       

والمعلومات الحديثة والمتددمة، وما  تالاتصتالا ضتيم اع ممارستات رقمية تنفذ من خ ل توظيف تدنيات   مكاني 

بتالجتامعتات ؛ ومتا تتيحت  من ةرص لتعلت الاتجتاهتات   الا اريالعمتل    فيتوةر  من برامج وظ وات تدنيتة متعتد ة  

تكلفة ظقل وصتولاق اع ا هداع المرجوة مجال الإ ارة بصتورة ظ ل، وتنفيذها برريدة ظكثر ةعالية وب فيالحديثة 

 وةعاليت . الجامعي تحديم كفانة ا  ان  فيبما يسات 

ق  يم يستتخدم   التي ومن بر العمليات الإ ارية         يتت توظيف التدنية ةياا عملية تدييت ظ ان العاملر الكتونيا

ؤستتان وا قران، باستتتخدام معايع ومداييا للعاملر، وكذلي تدييمات الر  الذاتي اختبارات التدييت  فيالإنتن   

محتد ة للوظتائف وا  وار المختلفتة ؛ ويتت تحليتل نتتائج التدييت وتحتديتد التدتدم المحرز نحو تحديم ا هتداع  

ق، وتحديد المجالات   22يمكن تحسيناا مستدب ق. التي المحد ة سلفا

 
عشرتت  الحا ي الدوم/ المؤتمر  ظل تكنولوجيا المعلومات فيالجامعات  فيكآلية لرةع مستتتوى ا  ان  الإلكتونيتفعيل نظام التعلت  (.2016زهي  لموشى ) 19

 98: 97لبنان ص  –، ارابلا  العلميابريل، مركز جيل البحم   24-22الفتة   فيعصر التكنولوجيا الرقمية،   فيبعنوان : التعليت  
 .37مجلة ا ارة ا عمال، جمعية ا ارة ا عمال العربية، ص  /من عصر القكى اع عصر الرقمنة  الرقميالتحول  (.2019محمد محمد بااة ) 20
 .10، ص. 676/ مجلة الاقتصا  والمحاسبة، ل.  الا اري: ندل  نوعية للتحرر من البعوقرااية والفسا   الرقمي التحول (.2019 مد  سن ابراهيت ) ظ 21

22 Mahfod, G., et al. (2017). Electronic Human Resource Management (E-HRM) System / International Journal of Economic 

Research, 14(15 (Part 4) ), p. 563-576. 
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ق مام       ق من محاور التحول  يتضتتل مما ستتبم ؛ ظن رقمنة العمليات الإ ارية محورا ق من   الرقمي ا ومجالاق  يويا

شتتتى جوانت العمل  فيجميع الوظائف والممارستتات الإ ارية على جميع المستتتويات و   ميكنةمجالات ،  يم يتت 

ق من التحاب الر   بالجامعة وتستجيلات بالكليات وا قستام ا كا يمية، وكذلي ممارستات عمليات الا اري ، بدنا

بشرتتية من اختيار وتوظيف وتدريت وتدييت ظ ان واعها، وتحويل كل لملي اع ممارستتات رقمية  ا ارة الموار  ال

والمعلومات الحديثة، وما توةر  من برامج وتربيدات تدنية متعد ة  تالاتصتتالا تؤ ى من خ ل توظيف تدنيات 

 بالجامعات. الا اريالعمل  في

 Digital Professional Developmentالتنمية المانية الرقمية  -3/7/1

ظصتبح  الكفانة الرقمية بما ت تمل  من معرةة وماارات ومواقف وخبرات من الكفانات الرئيستة بالمؤستستات       

ق لمتا تلعبت  ال  التي التعليميتة و  كفتانات الرقميتة  تركز علياتا نظت التنميتة المانيتة بمعظت البلتدان المتدتدمتة، ولملتي نظرا

اعدا  الكوا ر البشرتية بتلي المؤستستات  في تالاتصتالا زيا ة تعزيز استتخدام تكنولوجيا المعلومات و  فيمن  ور 

 23للحياة العملية.

تضتت    التي على تدريت جميع العاملر بالجامعات لتنمية مااراتات الرقمية، و  الرقمي وتركز عمليات التحول       

ق من الماارات التدنية والماارات المعرةية والماارات ا خ قية والماارات الإستاتيجية،  يم تتضمن الماارات   مزيجا

الإبدال والاستتد لية والتكامل  التدنية والعدلية الرقمية ال زمة لت تغيل ا جازة والبرمجيات والنظت والابتكار و 

بيئتة البيتانتات والمعلومتات    في ر ت تتمتل الماتارات المعرةيتة من نظريتات وةات وتحليتل للعمتل ب تتكتل متزايتد   في

ومصتا رها وظنواعاا، والماارات ا خ قية المتعلدة با من والخصتوصتية، والماارات الإستتاتيجية للتنبؤ بالم تك ت  

 24والاستعدا  بحلول مناسبة لاا.بيئة العمل الرقمية  في

 للجامعات المصرية  الرقميتليات مدت ة لتنفيذ التحول  -8/1

البيئة الخارجية للجامعة والمتضتمنة عم ن الجامعة والمناةستر وا ستواب   فيتحليل الفرص والتاديدات  -1

تستوب خدماتاا، بالإضتاةة اع تدييت بيئتاا الداخلية لتحديد جوانت الدوة والضتعف ؛ ولملي بادع   التي 

 لاا. الرقمي التحول  فيظن تركز علي  الجامعة  ينبغي تحديد ما 

المستتتدبل ؛ ولملي من    فيتعنى برتتورة توضتتيل الجامعات لما تريد ظن تكون علي   هي تحديد الرؤية و  -2

 كاةة. الجامعي بر ظعضان المجتمع  الجماعي خ ل التعاون 

التدعت   -3 التحويليتة،    الا اريو   الديتا يتوةع  الديتا ة  التحول ولملتي من خ ل التكيز على نمء  لجاو  

 .والممارسات الإ ارية المرتبرة بالتكنولوجيا

 
23 Langset, I., Jacobsen, D., &Haugsbakken, H. (2018). Digital Professional Development: Towards A Collaborative Learning 

Approach for Taking Higher Education into the Digitalized Age / Nordic Journal of Digital Literacy, 13(1), p. 25. 
24 Gekara, V. et al. (2017). Developing Appropriate Workforce Skills for Australia’s Emerging Digital Economy : Working 

Paper / National Centre for Vocational Education Research (NCVER), Australia. P. 12: 13. 
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لإيجا  هياكل تنظيمية  والستتعي تروير الاياكل التنظيمية الدائمة من خ ل البعد عن الاياكل العددة،  -4

 لبنان ةرب العمل الاةتاضية. والسعي مرنة والتكيز على ةرب العمل الفعالة  اخل الجامعات، 

اط الدوة ضتتون تحليل الستتوب وا تياجات  وتحليل ند  في الرقمي وجو  استتتاتيجية واضتتحة للتحول  -5

 ضون الرؤية وا هداع المراو  تحديداا. فيوالضعف بالجامعة، ومسل الفرص والتاديدات وكذلي 

تغيع الثداةة التنظيمية الستائدة من خ ل نشرت اداةة استتخدام التكنولوجيا والإنتن ، واداةة التعلت   -6

 مية.من خ ل عدد الندوات وورش العمل على كاةة المستويات التنظي الإلكتوني 

؛ ولملي من خ ل تجديد البنية التحتية ا ستتاستتية لتكنولوجيا المعلومات    التكنولوجي التكيز على البعد  -7

 بالجامعة من  يم توةع ا جازة الحديثة، والبرامج المتنوعة.

تنميتة الموار  البشرتتيتة بتالجتامعتة ؛ من خ ل مراعتاة عمليتة التوظيف والتعير، والحرص على التنميتة   -8

 .الذاتية

يعد    الذي تربيدات مشرتول تروير نظت وتكنولوجيا المعلومات بالجامعات المصرتية، و   فيكما يوجد قصتور   ❖

 -: باا ؛ ومن ات يمكن ظن تتضل ظوج  الدصور من خ ل ما يلى الرقميظ د جاو  ومحاولات التحول 

منتاستتت بر   شتتبكي ظن ال تتبكتات التداخليتة ببعن الجتامعتات تحتتا  اع تروير، ولا يوجتد ربء   •

 .الجامعات

على مستتوى كل جامعة والمجلا الاعلى للجامعات،    الإ اريالعمل   ميكنةضتعف تربيدات وبرمجيات  •

 .باستثنان بعن المحاولات الفر ية على مستوى بعن الكليات

  اخل الجامعات. تالاتصالا و ة، وتدريباا على تكنولوجيا المعلومات قلة الاهتمام بالكوا ر البشري •

 :الإ ارة الالكتونية   -2

 فيالإ اريتة    تدوم على استتتختدام التدنيتات الحتديثتة الالكتونيتة المختلفتة لتستتايتل العمليتات  التي الإ ارة    هي       

وق  وظقل تكلفة وجاد   بً لالكرتوني المؤستستات، وانجاز وظائف الإ ارة من تدريت ومتابعة ورقابة وتنفيذ 

 .25والاستغنان عن الإ ارة التدليدية الورقية

  مبررات التحول لم ارة الالكتونية -1/2

التحول من الإ ارة التدليدية اع الإ ارة الالكتونية ليا ةدء ظستاستاا توةر الحواستيت وشتبكات الإنتن         

 اي واعهتا من الجوانتت الفنيتة، رات كوناتا عنتار  وريتة مامتة لم ارة الالكتونيتة ة  تالاتصتتالا وشتتبكتات 

وتدعمت  بكتل قوة لغرض تحديم  مترور وقيتا ات واعيتة ؛ تستتتاتدع التروير وتستتاند  ا اريتعتمتد على ةكر  

بنتان ظ اة ا اريتة تتميز بتالمرونتة ومن    فيمستتؤوليتاتاتا الاجتمتاعيتة والتنظيميتة، وتنرلم عمليتة التحول من الرابتة  

 -: كالتامظهت العوامل الداعية للتحول 

 
 .133، ص 2مجلة العلوم الانسانية. ل.  الإلكتونية : رؤية تنظيمية /التحول اع الإ ارة (. 2020سمي   ومر )  25
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التنظيميتة   ترور المنظمتات وهيتاكلاتا خ ل الدرن العشرتتين ب تتكتل متجتد  شتتمتل ) الايتاكتل -1

 .الوظيفية، الاياكل التنظيمية البعوقرااية(

الاهتمتام بتربيدتات الحتاستتبتات الالكتونيتة وتكنولوجيتا المعلومتات وتربيم نظت المعلومتات   -2

 الاصرناعي.والدرارات، قواعد البيانات، النظت الخبعة، الذكان 

 -:  لابد من تحديم المرا ل التاليةمن ظجل التحول من الإ ارة التدليدية اع الإ ارة الالكتونية و  

 .ظتمتة مؤسسات الدولة، وتحويل جميع معلوماتاا اع الكتونية -1

 .تًمر البنية التحتية الرورية ؛ لربء وتبا ل المعلومات بر مختلف الجاات -2

 .الإلكتوني تحويل التعام ت بر الموظفر اع ال كل  -3

 ا خذ بالإ ارة الالكتونية  اخل مؤسسات المعلوماتالمبررات الداعية اع  ورة  -2/2

ا جازة والآلات وا نظمتة التذكيتة ؛ ممتا ظ ى اع اختصتتار الوقت  وخفن التكلفتة وتحديم   فيالترور المتذهتل        

 . ولا شتي ظنالاصترناعي معالجة البيانات والذكان  فيالعمليات الإنتاجية، وقدرة كبعة   فيمرونة ظكبر وكفانة ظكثر 

الاقتصتا  وستوب  فيهذ  المستتجدات ستتعمل على اتستال نراب التروير والتغيع، و دوث تحولات اع مستبوقة 

 .الصناعي العمل والدرال 

العلوم والتكنولوجيا، والعولمة   فيعلى التددم القتيع  العالمي الستياب  ينروي  :  العالمي تغيع الستياب   •

تحتم   التي المتزايتدة، والتغعات التديمواراةيتة بمتا في لملتي ابيعتة العمتل والضتتغوط  اختل البيئتة، و 

يؤ ى للتعليت، ومعتايع الإنجتاز    التذيالدتا ة على تحديم التوازن بر الدوى المتنتاةستتة والتوستتع  

 .الناجل في مجتمع المعرةة

بحديدة ظن النزعة  الذهبي العصرت  فيواجة ميدان الديا ة التنظيمية   جديدة :تغيع النزعة الإ ارية ال •

تبنت  الكفتانة الإ اريتة والفعتاليتة من خ ل البعوقراايتة والمستتانلتة كتدواةع    التي الإ اريتة الجتديتدة  

ظستاستية لإصت ح المنظمات قد ة تل ، وظن الوق  قد  ان للمانر والديا ات التبوية ظن تستعى  

 .المستدبل في ما يحدث الآن و للتًكيد على

ة ن المنظمات   وبالتاموالعشرتين معددة ومتعد ة ا بعا ،  الحا يالدرن    فيالديا ة   تعدد الديا ة : •

، وعلى ارار منظمتات ا عمتال ةت ن المؤستتستتات  والاضتتررا الحتديثتة مليئتة بتالغموض والتعديتد  

ق وتنوعتا ممتا كتانت  عليت     فيالتعليميتة تعمتل    في؛ ممتا يحتتا  التغيع    المتاضي  فيبيئتات ظكثر تعديتدا

بالعديد من الماارات   التحليالستتياب والاستتتجابة التنظيمية اع ظن تكون هذ  الديا ة لمكية بمعنى 

 التكنولوجية والتدنية.

 :  ذكيةالرقمنة ال -3

والاةتاضي بر   المتا يتعُرع ظناتا بنيتة تحتيتة معلومتاتيتة تدتدم ختدمتات تعليميتة لمكيتة عن اريم الربء          

وانتن   الاصترناعي ا شتخاص وا شتيان، و عت ظشتكال جديدة لمحتوى بيئة تعليمية تديرها تكنولوجيا الذكان 
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والاواتف وتستادع ظساليت  الآما شيان وال بكات والحوسبة السحابية بتربيداتاا المختلفة، وظجازة الحاست  

 26؛ لتحسر ارب التعليت والتعلت وزيا ة  اةعية المتعلمر. اوني التعوالتعلت  الذاتي مثل التعلت  الذكي التعلت 

 : ن ًة الرقمنة الذكية  -1/3

لت تعد التدنيات التكنولوجية رةاهية يمكن الاستتغنان عناا بل ظصبح  واقع يختب خصوصيات المجتمعات       

بدظ التوج  بدوة نحو  العالمي  التكنولوجي ويفرض علياا التكيف مع مستتحداات ومتغعات عديدة ومع الترور 

ق على الإنتن . فيجميع مجالات الحياة وخاصة  في الرقمي التحول   27مجال التعليت اعتما ا

يمكن قرانتاتا    رقمي ويدُصتتد بتالرقمنتة كمتا عرةاتا قتاموو اكستتفور  ظناتا عمليتة تغيع البيتانتات اع شتتكتل  

ق بًناا تحويل العمليات اع نستتخ رقمية   ومعالجتاا بستتاولة بواستترة الحاستتو ، كما يمكن تعريفاا ظيضتتا

والغان الحواجز بر البشرت والآلات بما يحدم تنمية اقتصتا ية واجتماعية    الاصترناعي باستتخدام تدنيات الذكان 

 مستدامة.

تت تدديت التانزستتور كوستيلة   1947عام  في م الثورة الرقمية ةوةيما يلى تستلستل زمنى موجز لكيفية تدد      

لتروير ظجازة كمبيوتر رقمية متددمة،  تى تت ان تتان شتتبكة الويت العالمية خ ل الخمستتينات والستتتينات، 

وخ ل الثمانينات ظصتبل الكمبيوتر تلة مًلوةة وظصتبح  الددرة على استتخدام   ورة للعديد من الوظائف ات 

تت تروير استتتخدام شتتبكة الإنتن  وظصتتبح  جزن من   1992ت الااتف المحمول ا ول وبحلول عام  تت تددي

ةكان  الاواتف المحمولة شتائعة وبدظ التلفزيون   2000الانت تار عام   فيالحياة اليومية، ات بدظت الثورة الرقمية 

وما بعد  ظصتبل  2010ا بحلول عام الانتدال من استتخدام الإشتارات التناظرية اع الإشتارات الرقمية، وهكذ في

ق و  تالاتصتالا الإنتن  ي تكل نستبة كبعة من الاستتخدام وظصتبح   تت ابتكار    2015عام  فيالمتندلة ظكثر انت تارا

وظجازة الكمبيوتر ال تتخصتتية والحوستتبة الستتحابية ؛ بما يستتمل للمستتتخدمر   اللو ي ظجازة الكمبيوتر 

 المحمولة. باستخدام تربيدات ا عمال على ظجازتات

 موهو المفاو  الاصترناعي ومع تداعيات الثورة الصتناعية الرابعة ؛ بدظ التوج  نحو استتخدام ظنظمة الذكان        

  وصتناعيوظشتار اع ظن  علت هندستة   1956عام   في الاصترناعي الذكان   بًبي صتاا    جون مكاراى  الملدت   الذي

الآلات الذكية وبصتورة خاصتة برامج الكمبيوتر،  يم يدوم ب ن تان برامج  استوبية قا رة على محاكاة الذكان 

 البشرى بدقة بواسرة الآلة.

التفاعل والتفكع    ومبا ئ  الاصترناعي تدوم على ةلستفة الذكان   التي وباذا انتشرت استتخدام التدنيات الذكية        

نستان وا جازة الذكية ؛ مما ظ ى اع ظاور مصترلل الرقمنة الذكية وظصتبل  ، وان تان تفاعل بر الإ الإنستاني 

 فيظ ت بتدورهتا اع انت تتار مجموعتة من المفتاهيت الحتديثتة    التي هنتاف متا يستتمى بتالتدنيتات الرقميتة التذكيتة ؛ و 

ق   الذكي التعليت مثل الجامعة الذكية، الفصول الذكية، والتعلت   ق يتضمن لتصبل بذلي الرقمنة الذكية نمولمجا جديدا

 انجاز ا عمال. فياستخدام التدنيات الرقمية بواسرة ظنظمة لمكية ظكثر ةاعلية 
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 تفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصرية -2/3

مجتال الثورة الصتتنتاعيتة الرابعتة والتذكتان   فيظالدت  مبتا رة قويتة    التي ظارت جاو  الحكومتة المصرتتيتة        

 في، وظكد الرئيا 2019 يستمبر  فيمدينة حم ال تيخ   فيانعدد   الذيمن خ ل منتدى شتبا  العالت   الاصترناعي 

ق من الجامعات خ ل العام  الدا م يضتت كاةة العلوم الحديثة،   الدرايمداخل  ل  ظن مصرت ستتفتتل جي ق جديدا

الثورة الصتناعية الحالية والحرص على تربيم توظم  مع كل الجامعات المتددمة   فيكة  وشتد  على  ورة الم تار 

لستوب العمل، وتوةع ظنظمة  ديثة  المصرتيتجايز ال تبا   فيمجال الدراستات الحديثة ؛ بما يستاهت   فيالعالت  في

لدياا وق  لتضتييع تتيل تدليل الخرً البشرتى وتوةر الوق  لتحديم ظ ان متميز، كما شتد  اع ظن مصرت ليا 

ق ظننا الما لت نتحرف ب تكل مناستت لنلحم باذا الركت ستيز ا  تخلفنا ب تكل لا يمكن   مزيد من الفرص، مؤكدا

 28تعويض .

 الرقميع قة  وكمة تكنولوجيا المعلومات بالتحول  -3/3

 الرقمي للمؤستستة. ةالتحول  الرقمي تعتبر  وكمة تكنولوجيا المعلومات الراةعة ا كثر ةاعلية لإنجاح التحول       

لا يمكن ظن يتحدم الا الما كان يدوم على اداةة مؤستستية موجاة للرقمنة، وهذ  ا خعة لا يمكن ظن تجستد الا من  

ق لديا ة تكنولوجيا . ان  وكمة تكالتحديخ ل رظو المال البشرى المكيف مع هذا   نولوجيا المعلومات تدتح ااارا

ق الشروط ال زمة لتحسر الثداةة الرقمية.  29المعلومات، وتخلم ظيضا

ق بال  ا همية لتحول المؤستستة اع مؤستستة رقمية، ةحوكمة تكنولوجيا  تعتبر  وكمة تكنولوجيا المعلومات ظمرا

ار تحفيز استخدام تكنولوجيا المعلومات المراو  ةي   اخل المعلومات هو نظام يحد  سلرة ومسؤولية اتخالم قر 

المنظمة ولتعظيت الديمة الإستتاتيجية لتكنولوجيا المعلومات ؛  ن  يتواةم ب تكل جيد مع استتاتيجية المنظمة  

ق للمنظمات ،  وا هداع المنجزة تستعى اع الحصتول على عوائد من   التي ةحوكمة تكنولوجيا المعلومات مامة جدا

ق  فيستثماراتاا ا  الحصول على مزايا تناةسية ظكثر. فيتكنولوجيا المعلومات، وظيضا

ظو   الإنستتاني ، ومع لملي يعتبر ظقل ظهمية من العامل الرقمي التحول    في ايجتابي ل  ظار    التكنولوجي ان العتامل       

 وكمتة   فيربء الإستتتاتيجيتة بر تكنولوجيتا المعلومتات وا عمتال، كمتا ظن العوامتل التكنولوجيتة لاتا ظهميتة  

لتكنولوجيتا المعلومتات،    الإستتتاتيجي اقتنتان التكنولوجيتا الجتديتدة، التدور    فيتكنولوجيتا المعلومتات، والجاو   

 .الرقمي تربيد  لتًاع  على الددرة على التحول  فيوالخبرة 

 تحول المكتبات التدليدية اع مكتبات لمكية   واعي -4/3

 30كما يلى : هيتوجد مجموعة من العوامل وا سبا  و 

 ظاور ةلسفات تعليمية جديدة ؛ تؤكد على  ورة التوج  نحو مزيد من استخدام التكنولوجيا. -1

 
 . 1418ص  مرجع سابم. -(.2021الخولانى ) مروة   28
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استتتخدام الإنتن ، واع   فيلا رجعة عناا   التي الاائلة للتكنولوجيا والثورة المعلوماتية    الانر قة -2

ق على ستتياستتات التعليت    التي لملي من جوانت تكنولوجيا المعلومات   ق مباحا ، وقد العامتؤار تًاعا

لتربيدات    ، مرونتاا، م نمتااالاتصتالو از يا  امكانات تدنية المعلومات   في  الانر قةتمثل  تلي 

 تربوية متنوعة.

ظل  في الاتصتتالتربيدات تدنية المعلومات و  فيمن خ ل التوستتع  الجامعي تدليل تكلفة التعليت   -3

 .الحكومي مصا ر محدو ة وتناقص التمويل 

التحول من الوظائف التدليتدية الدائمتة اع الوظائف المؤقتتة ؛ ممتا يترلت ظستتاليت تعليت وتدريت  -4

 تترلباا هذ  التغعات. التي علت المرن لاكتسا  الماارات جديدة ومصا ر سالة للت

 :الدراسة التربيدية

   الرقميترور مفاوم التحول  -1

التغيع وتقتتيعت  وتوةع ةرص الكفتانة والنمو من خ ل ةات الروابء بر   الرقمي يتعلم التحول         بتبني 

ق. وقد استتخدم هذا   فيالتكنولوجيا وا ةرا  ةيمكن لاةكار الصتغعة ظن تنمو ب تكل كبع   ةتة زمنية قصتعة جدا

رات التكنولوجية  . ويرتبء منذ ةتة اويلة بمصتترلل الرقمنة الذي ي تتع اع ظ دث الثو 2004ا خع منذ عام  

ق  كام ق بحجت المؤستتستتة مع ا خذ   الرقمي ويتجاوز مصتترلل التحول  الاعتبار كل من    في؛  يم يرتبء ارتبااا

 31الابتكارات التكنولوجية وكذلي ا بعا  الإستاتيجية والإنسانية.

التكنولوجيتا    هي ةت ن الرقميتة تعو  اع ظاور الإنتنت ، وهتذ  ا خعة    Christiane Waterschootو ستتت  

والعشرتين وقد ترورت ابيعتاا وهيكلاا واستتخداماا بمرور الوق  ؛ ومن الواضتل ظن   الحا يالرئيستة للدرن 

هذا الترور قد اع ظيضتتا الممارستتات التجارية والاجتماعية ب تتكل عميم. وقد عرع هذا الترور ا ث مرا ل  

 -: كالآتي  هي ترور مستمر و  فيالمرا ل  ؛  يم ظن تلي 3.0والويت  2.0، الويت 1.0رئيسية : الويت 

ق ب تبكة الإنتن  التدليدية، وقبل كل 1999-1911) 1.0الويت  ➢ اابتة، تركزت   نشي( ويعرع ظيضتا

ق لتعديد البرامج   لملي الوق ، كان المستتتخدم مجر  استتتدبال بستتيء  فيعلى توزيع المعلومات، نظرا

 امكانية لنشر المحتوى. ظيللمعلومات  ون 

ق بال تتبكة الت تتاركية ظو الاجتماعية ة2009-2000) 2.0الويت  ➢ تتميز ببعد  اي ( ويعرع ظيضتتا

هذ  المر لة لت يعد المستتخدم متفرجا بل هو ةاع ق لدي    فيالم تاركة وتبا ل المعلومات والمحتوى، و 

 الفرصة للتعبع عن نفس  ليتت الاستمال الي .

تادع اع تنظيت كتلة المعلومات المتا ة   التي    تي الآن( وهو ال بكة الدلالية  –  2010) 3.0الويت  ➢

ق للستياب وا تياجات كل مستتخدم مع مراعاة موقع  وتفضتي ت  ؛ وهنا يظار تدار  ظنظمة   وةدا
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المعلومات الجغراةية وال تبكات الاجتماعية وا ارة الم تاريع ولت ينت  ا مر بعد  تى ظن  من المتوقع  

 بيئة الويت. فيزة ك بكة لمكية ستادع اع  مج الفر  المتمي 2020تةاب  في  4.0ظاور الويت 

قبل ظن تبدظ عملية التحول  ن اداةة المؤستستات الرقمية مثل   فيالعديد من الحالات يجت تنفيذ التغيع الثدا  فيو 

عبارة عن شتبكات  يم تحتا  المؤستستات اع ان تان ااار عمل وهندستة    هي الكثع من التربيدات البرمجية  

مرونة وقا رة على استتتيعا  ا زمات وهذا ما يعكا رؤية جوهرية  ول كيفية بدن المؤستتستتات شتتبكية ظكثر 

 جميع مستويات المؤسسة. فيوةام   الرقمي قدما ؛ ةيجت ا ارة التغيع  المضيللمسعة ومددرتاا اع 

  الرقميمترلبات التحول  -2

في كتاةتة مجتالاتاتا وختدمتاتاتا يعتد    تالاتصتتالا المعلومتات و اقتامتة جتامعتة تعتمتد على المعرةتة و مج تكنولوجيتا       

ق تستعي الي  العديد من الجامعات المعارة ؛ بما يحدم لاا ميزات تناةستية تتفوب باا عن اعها  ق رئيستيا هدةا

 -من الجامعات وهذا التحول يترلت ما يلي :

 تالاتصالا كنولوجيا المعلومات و تكوين صورة عامة كاملة عن وضع ت هي و   - صيااة استاتيجية التروير: - 1/2

 -بالجامعة ولملي من خ ل :

وهو التعرع على مستتتوي التدتدم التكنولوجي في ظ ان ا عمتال  اختل   -المستتتوى التكنولوجي : -1

 الجامعة و رجة الاستفا ة مناا ومدي ةاعليتاا.

انتتا    وهو تحليتل المعلومتات وتحتديتد متدى كفتانتاتا من خ ل  تحتديتد كفتانة نظتام المعلومتات : -2

 المعلومات، عرض وتداول المعلومات،  فر وتحديم واستجال المعلومات.

للتنفيتذ، واقتنتان    :  الا اري و   المتامتوةع التدعت   -3 ال زم  التدعت والتمويتل  العمتل على توةع   يتم 

مع    الالكتوني التستتاي ت ال زمتة للتدخول اع الرقميتة وتتًهيتل النظت العتاملتة والعتاملر للتعتامتل  

 توةع الإجرانات التشريعية والدانونية ال زمة لحماية البيانات.

ق تمثل الموار  تحديات خاصتتة بالموار  المالية :   -4 ق ظستتاستتيا  عت عمليات التروير  فيالمالية عنصرتتا

 التي الجتامعتات وظ تد ظهت مترلبتات التحول الرقمي للجتامعتات و عت توةع الختدمتات    فيالجتاريتة  

تفي با تياجات جميع المستتفيدين وظصتحا  المصتالل من الجامعات، نجد ظن الجامعات المصرتية 

  التيي اع ةرض الكثع من الديو  التمويليتة تعتمتد بصتتورة كليتة على التمويتل الحكومي ؛ ممتا ظ  

، بالإضتاةة اع امت ف المجلا ا على  المامتحول بر الجامعات المصرتية وبر تمتعاا بالاستتد ل  

مصرتت ؛ ممتا يجعتل الجتامعتات لا   فيللجتامعتات معظت الصتت  يتات المرتبرتة بتالتعليت الجتامعي  

ق من شتئوناا الداخلية بدو  ن الرجول الي  هذا وانما يدل على اتبال المركزية تستتريع ظن تدرر شتيئا

ق  فيالمفراة  ق من الوق  في استتحداث ظنمااا ا ارة الجامعات المصرتية ؛ مما قد يستتغرب مع  مزيدا

 الواقع. فيجديدة للتعليت الجامعي وتربيداا 
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ونتيجتة لانخفتاض الإنفتاب العتام على التعليت الجتامعي ؛ انعكا لملتي على انخفتاض النفدتات الختاصتتة بكتل       

الموار  من  يم   فياالت على مستتتوى التعليت الجامعي ؛ ومن ات ظصتتبح  الجامعات تعاني من عجز شتتديد  

معظت    في تدهور الجو ة ظعضتتان هيئتة التتدريا والبني ا ستتاستتيتة والمعتدات والموا  التعليميتة، بالإضتتاةة اع

مؤستستات التعليت الجامعي وانخفاض نستبة التمويل المخصتص للبحوث الجامعية ؛ مما يديد قدرة الجامعات  

توليد المعرةة ؛ ويتضتل من لملي ظن امة ضتغوط تدع على عاتم مؤستستات التعليت   فيعلى الاضتر ل بدور مات  

ا ة التمويتل بمتا يتنتاستتت مع هتذا النمو وبتالتتام ةانتاف  قيتد الر    ون زيت   فياستتتوعبت  النمو    التي الجتامعي 

 اجة  ورية لاستتتحداث صتتي  تعليمية جديدة تعتمد على التكنولوجية الحديثة من ظجل استتتيعا  ا عدا  

 المتزايدة للر  .

: خدمات المعلومات في   الرقمي ارب التحول   - 3  

- ا : تندست ارب التحول الرقمي للنصوص اع اريدتر ظساسيتر وهم   

Scanning بواسرة المسل الضوئي    الرقمي التحول    - 3/ 1  

ق عن اريم تعير  الرقمي يعد المستل الضتوئي الرريدة ا ستاستية للتحول      ،  يم يتت مستل الوايدة ضتوئيا

صتورتاا على شتبكة مربعة النداط، وكل ندرة من هذ  النداط يتت تمثيلاا برمز يستمى رمز  رجة الوضتوح 

ق مظار الصفحة المربوعة اع ظن النص ةياا يعرض كصورة لا ظكثر. التي وتماال الصفحة   32تت مسحاا ضوئيا

 ا جازة والمعدات، المحتوى والبرمجيات. هي وتتكون عملية المسل الضوئي من عد  من المكونات الرئيسية 

 33 -ما يلي : الرقمييترلت مشرول التحول 

ق، كمتا يؤ ي وظيفتة نظتام البحتم   -1 ق يؤ ى وظيفتة المستتتو ل تخزن عليت  المجموعتة المحولتة رقميتا ختا متا

ق ظن يؤ ى وظيفة نظام الموقع ويعمل على ويوةر ةرص الوصتتول لاذ  المجموعة، وم ن الممكن ظيضتتا

 الإتا ة الكاملة لاا.

 تسال عملية ربء بعضاا مع بعن.  التي البنية التحتية للحاسبات ؛  -2

 مجموعة  اسبات لإ خال البيانات. -3

 مجموعة  اسبات لتوةع الخدمة. -4

 اابعات ليزر للرباعة اع الملونة، واابعات ظلوان للرباعة الملونة. -5

ق   -1/1/3  ضبء الجو ة لمصا ر المعلومات المحولة رقميا

تادع اع ضتمان ست مة مخرجات العملية وتو يدها  ون التعديل ظو الإخ ل بالمحتوى، ويتت ضتبء الجو ة       

 34-عن اريم ا اة قياسات كما يلي : الرقمي بمشرول التحول 

 
 .31. ص.13/ مجلة المكتبات والمعلومات، ل. المعلومات العربيةمترلبات التحول الرقمي لمؤسسات  (.2015نج ن ظ مد يا )  32
 . 32، صمرجع سابم -(.2015نج ن ظ مد يا )  33
 . 47، صمرجع سابم -(.2015نج ن ظ مد يا )  34
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اكتمال الالتداط لمصتتدر المعلومات  يحد  اكتمال المستتل لجميع المصتتا ر، و   الذيو   الاكتمال : - ظ

ق بدون اخ ل ب  من المحتويات. ًيالمحولة رقميا

ق من المصتدر المربول   الدقة : -   وهي قياو وظيفي لتحديد مدى وضتوح الإصتدارة المحولة رقميا

 مثل مدى  رجة وضوح الحروع .

ق من ا صل المربول. هي و  قابلية الدرانة : - ت  قياو مدى قر  وتمثيل الإصدارة المحولة رقميا

ق   -2/1/3  35معايع ضبء الجو ة لمصا ر المعلومات المحولة رقميا

 على لماكرة ع وائية لمات  عة عالية بددر ما تسمل ب  الميزانية. تحتوى التي اختيار ظجازة الحاست  -1

ق ةرااات  -2 تخصتيص محرة عمل رئيستية م نمة ومريحة مرتبرة بمحرات عمل ةرعية تحيء باا جميعا

 مناسبة لعملية المسل الضوئي والمعالجة لضمان انسيابية العمل والحفا  على الوق .

 اختبار جو تاا ووظائفاا قبل البدن بعملية المسل. تنصيت التجايزات الما ية المناسبة مع -3

 تظار اوال ةتة العمل بالمشرول. التي توايم اجرانات تدةم العمل ومعايع المسل الضوئي والم ك ت  -4

 وضع جدول زمني للمسل والفحص والمعالجة ؛ يتت مراجعت  باستمرار  اراض التدييت. -5

  Re-Entering بواسرة اعا ة الإ خال  الرقميالتحول  -2/3

اعا ة   هي الرريدة الثانية لتحول مصتا ر المعلومات المربوعة اع شتكل قابل للدرانة بواسترة الحاستت  هي و       

ق للقعة  ق على نراب واسع ؛ نظرا تتت  التي ا خال محتوياتاا كاملة عن اريم اعا ة الكتابة وهي تستخدم ميدانيا

ق ما تتت بواسترة مجموعة من المستاعدين الذين تت التعاقد معات للعمل  المشرتول ويفضتل  فيباا  يم اناا االبا

 36الحالات التالية : فياستخدام اريدة اعا ة الإ خال 

 اةتدار النص اع الجو ة وتدهور  الت . -1

 والمعالجة. الرقمي ضيم الوق  بالنسبة لكمية مصا ر المعلومات المختارة لعملية التحول  -2

 الة ا صتتول المربوعة بواستترة الآلة الكاتبة ظو   فيعلى الحروع    الضتتوئي عدم ةعالية التعرع  -3

 المكتوبة بخء اليد.

مختلف العمليات ويمكن    فيومن خ ل العرض الستابم ؛ يتجلى ظهمية وجو  بيئة لمكية تدعماا الإ ارة الذكية       

  -: كالآتيتعريفات 

  Smart environmentبيئة لمكية -4

تعمل باستتمرار لجعل  ياة الستكان ظكثر   التي تستتخدم ظنوال مختلفة من ا جازة الذكية و   التي البيئة   هي     

كل بيئة عن اريم استتتبدال ا عمال الخررة  فيرا ة ؛ وتادع البيئات الذكية اع خلم تجربة مرضتتية لاةرا  

 
 . 48، صمرجع سابم - (. 2015نج ن ظ مد يا )  35
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الجاتد   التذكيتة    البتدني وا عمتال لمات  البيئتة  تدنيتة، وترعى  المتكررة برريدتة  الإعتاقتة  والماتام  ا ةرا  لموى 

 والا تياجات الخاصة.

تدعت المختبرات الاةتاضتتية وعمليات المحاكاة واستتعة   التي ومن ظهت التدنيات الذكية الحوستتبة الستتحابية     

 NFC، تدنية الاتصتالتدوم علياا ظجازة الاستت تعار و   التي تر  ات الرا يو ال ستلكية و   RFIDالنراب، تدنية 

 37تعمل بنظام الت  ات والبلوتوث. التي ال سلكية  الاتصالتدنية  هي للتواصل قريت المدى و 

والنظت الميكانيكية ؛ لتوةع الراقة وتوةع   الاصترناعي ويتضتل مما ستبم ؛ ظن البيئة الذكية تستتغل الذكان     

وا جازة التدنيتة التذكيتة وتوةع  بيئتة صتتحيتة وتمنت  للمستتتفيتدين من خ ل الاعتمتا  على تكنولوجيتا المعلومتات 

قاعات لمكية ومختبرات علمية لمكية، وشتتبكات انتن  ةائدة القتتعة و وستتبة ستتحابية لإعا ة هيكلة البيئات 

 المنتشر في العصر الذكى. المعلوماتي و  التكنولوجي التدليدية بحيم تكون ظكثر كفانة وةعالية لتواكت الترور 

   Smart Managementا ارة لمكية  -5

ق  الذكي لكى يتت التحول      ق ظستاستيا  فيللجامعات يجت ظن تدار برريدة لمكية  ن وجو  ا ارة لمكية ي تكل ركنا

 المتميز. الجامعي العمل 

ي ع مصرلل الإ ارة الذكية اع جميع ا ةرا  ا لمكيان والموهوبر والمبدعر والتربيدات التدنية والتكنولوجية،      

ظ ل وقت  وظقتل كلفتة وجاتد    فيتستتاتل انجتاز ا عمتال وتحديم ا هتداع   التي البيتانتات والمعلومتات اضتتاةتة اع  

 38المنظمة. فيوبًعلى ظرباح 

يعمتل باتا ا ةرا  وتمكر الجتامعتة للتنتاةا بفعتاليتة ظكبر ؛كمتا   التي ولم ارة التذكيتة الدتدرة على تغيع الرريدتة      

ة مع ا ةرا  والعمليات والثداةة بالجامعة من ظجل تحديم استتاتيجيات  تستاعد على  مج الابتكارات التكنولوجي

ق لمستتاعتدة الجتامعتة على معرةتة ظكبر   ظةضتتل لإ ارة الجتامعتة، كمتا يمكن ظن تدتدم ظنظمتة الإ ارة التذكيتة ارائدتا

 تساعدها على اتخالم قرارات ظةضل. وبالتامظن رتاا وعملياتاا،  فيللعوامل المؤارة 

التجتديتد   فيان ظهميتة الإ ارة التذكيتة تنرلم من تركيزهتا على التذكتان والمواهتت واعتبتارهمتا المصتتدر الرئيا      

والتغع لكل ما هو قديت لا يت نم مع الظروع ظو ا  وال الجديدة المرا  الانتدال الياا على ستبيل المثال : التحول 

ل والمضتتمون كتغع الخرء والإستتتاتيجيتات  يغتاير  ويختلف عنت  بتال تتكت   شينللجتامعتات، وا  ل    التذكي 

 فيالإ ارة لا تستتتوعبت  الإ ارات التدليتديتة    فيوا هتداع والمكتان والمعتدات وا ةرا  واعهتا. هتذا ا ستتلو  الجتديتد  

ق يحتا  اع ا ارة لمكية تًخذ ب  بجدية عالية وتضتتع    الذكي الجتامعتات التدليتدية ؛  ن الفر   عندما يددم مدت ا

 فيذ.موضع التن

 للعمليات الإ ارية :   الرقمي ارب التحول   -6

ظل جائحة كورونا ؛ قام  الجامعات المصرتية بالتدليل من الا تكاف بر المستتفيدين والتدليل من التعامل   في    

ق لمجرانات الوقتائيتة و ورة التبتاعتد وللحفتا  على كتل من المستتتفيتد ومدتدم الختدمتة. جتامعتة    الورقي  نظرا

 
للجامعات :  راسة لآران ظعضان هيئة التدريا   الذكيضون التحول   فيمترلبات استخدام المنصات التعليمية الالكتونية  (. 2020سمحان )   ةتحي منال   37

 . 262، ص. 9،  . 14مجلة جامعة الفيوم للعلوم التبوية والنفسية. ل.  بجامعة المنوةية /
 . 261، ص. مرجع سابم -(. 2020سمحان )   ةتحي منال   38
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 الالكتوني المنصتورة شتًناا شتان ستائر الجامعات المصرتية بل وظول من قام  بذلي عن اريم تفعيل موقعاا  

 يلى:الخاص والتفاعل بيناا وبر البا ثر من خ ل  بساولة ويق ؛كما هو موضل ةيما 

 -: كالآتيالخدمات الالكتونية : تندست الخدمات لث ث ظقسام  -1

 عبارة عن  هي و  خدمات ا   الدراسات العليا بجامعة المنصورة : - ظ 

؛ ولملي من   ةحص ت تاب  عنوان الرستالة لمعرةة الما كان  الندرة البحثية المدت ة مستجلة ظو لت تستجل بعد  -1

ت المصرتتيتة،  تى يتمكن البتا تم من اتمتام التستتجيتل كمتا خ ل البحتم في ةارو اتحتا  مكتبتات الجتامعتا

ق بالموضتوعات لمات الصتلة ببحث   تددماا ل  عن اريم هذا الفحص، وتدوم العملية    والتي الاستتشتا  ظيضتا

( من خ ل توج  البا م لمدر المكتبة المركزية للحصتول على ظلمن 2شتكل رقت ) في ستت الخروات الموضتحة 

 فيهو  االمركزية كم  ةدء لا اع، ات ملن الاستتمارة الخاصتة بالفحص على موقع المكتبة  50الدةع وقيمت  

ق في خ ل مسئوم( وتصوير صورة من ظلمن الدةع ؛ ويدوم 1المرةم ) ظيام  3  الخدمة ب جران الخدمة الكتونيا

ق مع ا ارة الدراستات العليا بالكلية المديد باا ؛ وهذا لتوةع الوق   من التدديت  ون  ضتور البا م شتخصتيا

 والجاد علي البا ثر.

 39( 2شكل رقت ) 

 
  ةارو اتحا  مكتبات الجامعات المصرية   فيايدال مخرء الرسالة بعد المواةدة على تسجيل عنوان الرسالة   -2

 فيعنوان بحث  وخروات  تتت كما   فيوالملكية الفكرية الخاصتتة بالبا م  العلمي ؛ ولملي للحفا  على الحم 

اةا ات ت تاب  العنوان للبا ثر بجميع الجامعات المصرتية   في(، ةبمجر  ايدال المخرء تظار 3ال تكل )

 (.2مرةم ) في،كما هو 

 

 
  .22/3/2022تاريخ الزيارة :  - hphttps://clibrary.mans.edu.eg/index.pمن موقع المكتبة المركزية بجامعة المنصورة  مًخولمةصورة  39
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 40( 3شكل رقت ) 

 
ولملي ل ستفا ة من قواعد البيانات العالمية العربية وا جنبية المتا ة على   ؛  التسجيل على بني المعرةة المصرى -3

( عن اريم  خول البا م على موقع المكتبة ملن الاستمارة الخاصة  4منصات ، تتت الخدمة كما بال كل )

ق للبا م3مرةم )   فيبالتسجيل، كما هو    ون    ( ويدوم الموظف المختص بالتسجيل للبا م وارسالاا الكتونيا

ق.   الحاجة لحضور  شخصيا

 41( 4شكل رقت ) 

 
اجرانات    لاستتكمالظن يدوم البا م بنفست  ب يدال رستالت  بعد المناق تة   هي ؛ و  ايدال رستالة جامعية مجازة  -4

ق كما  ق الكتونيا ( ؛ عن اريم رةع ملف الرستالة على الاستتمارة  5شتكل رقت ) فيالمنل من الجامعة وتتت ظيضتا

من الإجرانات تحول   الانتاان(وبعد  4مرةم) فيالخاصتة ب يدال الرستالة على موقع المكتبة المركزية، كما هو 

 
 . 22/3/2022تاريخ الزيارة :  - https://clibrary.mans.edu.eg/index.phpمن موقع المكتبة المركزية بجامعة المنصورة  مًخولمةصورة  40
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وةم  دوب  الرقمي مُتاح للعرض  PDFصتيغة ملف   فيللرستائل الجامعية   الرقمي الرستالة اع المستتو ل  

 الملكية الفكرية.

 42( 5شكل رقت ) 

 
؛ وةياا يتت ةحص ت تاب  عنوان الرستالة لر   المديدين  ا   الدراستات العليا من الجامعات ا خرى  -   

ق ملن الاستمارة  6ال كل رقت )  فيمختلف الجامعات المصرية وتكون من خ ل الخروات كما    في (، وظيضا

 (.5مرةم ) فيالمخصصة لات كما هو 

 ( 6شكل رقت ) 

 
 -:كالتام هي خدمات و  5وتندست اع  ظعضان هيئة التدريا بجامعة المنصورة - 

خاصتة بالستا ة ظعضتان هيئة التدريا والايئة المعاونة بجامعة المنصتورة وةياا  هي ؛   البراقة التعريفية  -1

، ORCID  ،Publons ستتابات شتتخصتتيتة لات على معرةات البتا م   بتستتجيتليدوم مستتئول الختدمة 

 
  .22/3/2022تاريخ الزيارة :   - https://clibrary.mans.edu.eg/index.phpصورة مًخولم  من موقع المكتبة المركزية بجامعة المنصورة 42
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Researchgate  ،Academia.edu وتتت الختدمتة من خ ل توجت  عضتتو هيئتة تتدريا للمكتبتة المركزيتة ،

( ومرةم 7ال كل رقت )  فيكما هو   الخدمة ويدوم بملن الاستمارة الخاصة باا، وملمسئوالت التدديت علياا  

 (.6الاستمارة رقت )

 43( 7شكل رقت ) 

 
وتتت الختدمتة عن اريم   iThenticateعبتارة عن ةحص ا بحتاث العلميتة على نظتام    هي و   النزاهتة ا كتا يميتة ؛-2

  الانتاان(، وعند 7المرةم )  في( ملن الاستمارة الخاصة باا من قبل المستفيد كما هو 8ال كل رقت ) فيالخروات كما  

  المسجل ب . الالكتوني مناا يتت ارسالاا للمستفيد عبر البريد 

 44( 8شكل رقت ) 

 
( 9ال تتكل رقت )  فيعن اريم الخروات كما هو موضتتل   ايدال ظبحتاث التقيات بالمكتبتة المركزية  -2

ق لتصتميت مستتو ل وقاعدة بيانات مخصتصتة  8المرةم ) فيواريم ملن الاستتمارة كما هو  ( ؛ تمايدا

 الخاصة بالسا ة ظعضان هيئة التدريا بجامعة المنصورة. التقي  بحاث 

 

 
  .22/3/2022تاريخ الزيارة :   - https://clibrary.mans.edu.eg/index.phpمن موقع المكتبة المركزية بجامعة المنصورة مًخولمةصورة  43
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 45( 9شكل رقت ) 

 
من و دة    Impact Factorعبارة عن اةا ة معامل تًاع المج ت العلمية    هي و   معامل تًاع المج ت العلمية -4

المكتبتة الرقميتة بتالمجلا ا على للجتامعتات ؛  ون الحتاجتة للستتفر لمدر المجلا بتالدتاهرة ولاتذ  الختدمتة عتد  من  

 ( .10الخروات الاامة كما هو موضل بال كل رقت )

 46( 10شكل رقت ) 

 
ق من بني المعرةة المصرتتى، وخروات الحصتتول على الخدمة   ؛  الت تحرير لغوى  -5 وهذ  الخدمة متا ة مجانا

 -(:11كما هو موضل بال كل رقت )
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بتالنستتبتة للعتاملر بت  ارات المكتبتة ةيتت التفتاعتل بر الإ ارات المختلفتة  اختل المكتبتة ؛ لتدتديت الختدمتات بتًعلى       

لعتاملر على ا تدى تربيدتات جوجتل ؛ بتدلاق من التعتام ت الورقيتة  جو ة وظ ل وقت . ةدتد تت التعتامتل ةيمتا بر ا

ولملي عن اريم ملفات لإنجاز الماام يدوم المدير بًعران الموظفر كل منات صت  يات لإجران ما يترلت من  من  

على موقع نظتام ابن الايثت لإ ارة شتتئون الر   والآخر ارستتالاتا ظمتا  ال تتكتل الناتائي    فيظعمتال، واخراجاتا 

 الاستمارة المددمة لإنجاز الخدمة. فيالخاص ب  المسجل  الالكتوني للمستفيد عن اريم البريد 

ةجامعة المنصتورة تكاتف باا كل من الإ ارة العامة للمكتبات ومركز تدنية المعلومات وا ارة الدراستات العليا     

 ديم جو ة المخرجات للعملية التعليمية  ون رجول البا ثر وكثر  الت   على المكتبة.؛ لتح

كما تت   ةكرة رائدة لجامعة المنصتورة ويمكن تعميماا على مستتوى الجامعات المصرتية والاستتفا ة مناا، اي ة    

وكان   2011ا منذ عام تًست  الذيللرستائل العلمية بجامعة المنصتورة و  الرقمي الاستتفا ة من تجربة المستتو ل 

 ظوع الجامعات بالمشرول هي جامعة المنصورة.

 -العمليات الإ ارية : ميكنةمميزات  ❖

والحفتا  على التبتاعتد بر الموظفر والمستتتفيتدين للحفتا  على كتل  الا تازيتةالالتزام بتالإجرانات   .1

 منات.

 تدليل ظعدا  المستفيدين  اخل مدر المكتبة والحفا  على التباعد. .2

 تدليل استا ف ا وراب وظ بار الرباعة ؛ مما يعو  بالنفع على ميزانية المكتبة. .3

 وق . ظي فيالحفا  على ظصول المستندات بنسخ محفوظة على شبكة الانتن  يمكن الرجول الياا  .4

 عمل . فيمتابعة العمل بساولة من قبل المدير، ومحاسبة الموظف المدصر  .5

 ص  يات كل موظف من قبل المدير العام. فيالتحكت   .6

 امكانية استخرا  التدارير والإ صائيات بساولة ويق. .7
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ق لوجو  العديد من المراجعر على كل نظ ل وق  وبًعلى جو ة ؛  فيدياا يلخدمات لمستتفانجاز ا .8 ظرا

 عملية قبل تسليماا للمستفيد.

 :  النتائج  ❖

 دد  ظهداع الدراستة    التي وضتعتاا الدراستة ؛ تت التوصتل اع العديد من النتائج    التي بنان على ا هداع      

 -وظجاب  على تساؤلاتاا :

  ميكنةالإ ارية    والعملياتعلى مستتوى الخدمات المددمة،   الرقمي تبر وجو  خرة ةعلية مدام  للتحول  -

 .التوازيعلى 

استتخدام الحاستبات، وتربيدات الإنتن ، والحوستبة   فيالموار  البشرتية على  رجة عالية من الكفانة   -

 السحابية.

 و عم . الرقمي ة العليا على وعى كامل بًهمية التحول الإ ار  -

 . الرقمي  ل ا لتفتدر المكتبة للعديد من التجايزات ؛ ولكن وجد قاعة  -

 : التوصيات  ❖

 -: بالتامبنان على نتائج الدراسة الحالية وتحليلاا ؛ توصى الدراسة الحالية 

لمواجاتة    العلمي  ورة تبنى رؤى مستتتدبليتة لتروير الجتامعتات المصرتتيتة، ومواكبتة  ركتة التدتدم   -

 التحديات المت  دة للثورة الصناعية الرابعة.

التدقيم ؛ لتحديم ظبعتا  ومدومتات الرقمنتة التذكيتة بتالجتامعتات    الإستتتاتيجي  ورة الاهتمتام بتالتخريء  -

 ية.كل الجامعات المصر  فيالمصرية وتربيداا 

 المالية ؛ لتحديم التجايزات لمواكبة مترلبات الرقمنة الذكية. المخصصاتزيا ة   -

 مجالات الرقمنة الذكية عن اريم  ورات تدريبية متخصصة. فيتعزيز قدرات الموار  البشرية  -

 :  المصا ر والمراجعقائمة  ❖

 :  المراجع العربية

لمواجاة الازمات التعليمية : ظزمة ةعوو كورونا   الرقميالتحول   فيتروير ظ ان الجامعات المصرتية    (. 2020ظ مد ا شتدر ) •

19-Covid   ق  . 534 – 439. ص. 4، ل. 28/ العلوم التبوية. مج. نمولمجا

/ مجلة الاقتصتا    الا اريندل  نوعية للتحرر من البعوقرااية والفستا    : الرقميالتحول    (. 2019ظ مد  ستن ابراهيت ) •

 .10، ص. 676والمحاسبة، ل. 

/ الجمعية المصرتية للتبية المدارنة    للجامعات المصرتية : المترلبات والآليات الرقميالتحول    (. 2011ظستامة عبدالست م ) •

  . 302 – 267. ص. 33، ل. 14والإ ارة التعليمية. مج. 

 -/ مجلة التنمية الإقتصتا ية. مجال التستويم في الرقمي: كيفية تربيم التحول   الرقميالتستويم    (. 2019الاام يحياوي ) •

 .8، ل.4مج.
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ضتون مبا رة التحول   فيرؤية مدت ة لتحويل الجامعات المصرتية الحكومية اع جامعات لمكية  (.  2020جمال الده تان ) •

 .1282، ص 78تبوية. ل. / المجلة ال  للجامعات الرقمي

، ل. 7/ مجلة العلوم الإنستتانية. مج.   الرقميانجاح التحول   في ور  وكمة تكنولوجيا المعلومات   (. 2020 ورية  منى ) •

 .1202- 1185. ص. 3

 225، ص.7للدراستات الدانونية والدضتائية. ل.   /  مجلة البوااز  زمن الجائحة في الرقميالتحول    (. 2020خليل اللواح ) •

– 235. 

 .143 – 130. ص. 2/ مجلة العلوم الانسانية. ل.  التحول اع الإ ارة الإلكتونية : رؤية تنظيمية (.2020سمي   ومر ) •

ية ا ارة  / مجلة ا ارة ا عمال، جمع اع عصرتت الرقمنة   لكيمن عصرتت الستت الرقميالتحول    (. 2019محمد محمد بااة ) •

 .37ا عمال العربية، ص 

/ المجلة التبوية.  .   ضتون الثورة الصناعية الرابعة  فيتفعيل الرقمنة الذكية بالجامعات المصرتية   (. 2021مروة الخولانى ) •

 .1498 – 1409(. ص. 87) 3

/ مجلة  الجامعات المصرتتية كمترلت لتحديم مجتمع المعرةة في الرقميالتحول   (. 2018ظ مد ظمر )ستتبتمبر   فيمصتتر •

 .19الإ ارة التبوية، ل. 

للجامعات :  الذكيضتتون التحول  فيمترلبات استتتخدام المنصتتات التعليمية الالكتونية   (. 2020منال ةتحى ستتمحان ) •

 .9،  . 14لتبوية والنفسية. ل. / مجلة جامعة الفيوم للعلوم ا  راسة لآران ظعضان هيئة التدريا بجامعة المنوةية

/ مجلتة كليتة التبيتة   مصرتت  فيالعتام    الثتانويمتدارو التعليت    في  الرقميمترلبتات التحول    (. 2019منى محمتد الحرون ) •

 .446:  445،  ص 5،  . 120ببناا، ل. 

. 13بات والمعلومات، ل./ مجلتة المكت  مترلبتات التحول الرقمي لمؤستتستتات المعلومات العربيتة (. 2015نج ن ظ متد يا ) •

 .90 -27ص.

ستلرنة  فيستلرنة عمان والعوامل المؤارة ةي  من وجاة نظر متخذى الدرار   في الرقميالتحول    (. 2019نوال البلوشتية ) •

 جامعة السلران قابوو. كلية الآ ا  والعلوم الاجتماعية. ) ظارو ة ماجستع(  عمان : /عمان 

 للجامعات : الذكيضتون التحول   فيمترلبات استتخدام المنصتات التعليمية الالكتونية   (. 2020منال ةتحى ستمحان ) •

 .9،  . 14مجلة جامعة الفيوم للعلوم التبوية والنفسية. ل.   راسة لآران ظعضان هيئة التدريا بجامعة المنوةية /
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