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 نتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةالاحتمية  
The inevitability of moving from traditional management to 

electronic management 
 

 
 مركـــب ــزةــيــحــفد/ 

  ،1الحقوق جامعة الجزائر  كلية 
 الملخص

التي تواجدت من  التطور الحاصل في المجتمعات المتقدمة أدى إلى ظهور الإدارة الالكترونيةو  إن العولمة 
 في علاقة المواطن بالإدارةإعادة النظر و  التخلص من البيروقراطية، تبسيط الإجراءات منها، أجل أداء أفضل

الرقي به دار  و لتطوير العمل الإمن الطرق الجديدة  ةيقطر  فهي. ما تواجدأينلتقديم خدمات له وقتما شاء و 
 . عديدة في مجالات

الإدارة  بالانتقال منمسايرة العولمة و  على غرار العديد من الدول بحتمية التغييرفلقد اقتنعت الجزائر  
الجهد لتوفير الوقت و  لاستفادة من منجزات التقنياتات واتغيير حددا  الإدارة الالكترونية لإيدية إلى التقل

 . الحكومةو  بين المواطنإرساء الثقة و 
بسبب بعض  أهاا تسير بوتيرة بطيةة إلا، سعى لنجاح الإدارة الالكترونيةفأمام هذه المبادرات التي ت 

أخرى بشرية لعدم و  الماليةو  المادية نقص الإمكانيات ،تطبيقها بصورة سليمة منهاالمعوقات التي تحول دون 
 . أمن المعلوماتللمحافظة على  ةعدم استعداد الإدار قنية كمعوقات تو  تخصصةالمتوفر الكفاءات 

  .المعلوماتنولوجية تك ،العمومية الخدمات تطوير ،ونيةالكتر  ةإدار  المفتاحية:الكلمات 
The abstract 

 Globalization and the development in developed societie led to the emergence 

of electronic management that existed for better performance, including simplifying 

procedures ,getting rid of bureaucracy and reconcedering the citizen’s relationship 

whith the administration to provide services to him whenever he was.  

 Algeria, like many countries , is convinced of the enevitability of change and 

coping whith globalisation by moving from traditional management to electronic 

management to keep pace with the times and make changes to benifit from the 

achievements of technologies , save time ,effort and establish trust between the 

citizen and government and integration.  

 Faced with these initiatives that seek the success of electronic management, 

howenever, it is proceeding at a slow and stuttering pace due to some obstacles that 

prevent its proper implementation, including the lack of material financial and other 
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human resources and the lack of training courses for employees , including the 

administration’s lack readiness for information security.  
 ةــدمــمق

حديث بدأت في الثمانينات من القرن ، الجديد النظام الكوني ةبر الثورة المعلوماتية أداة لعولمتعت 
 لم تعد الاعتبارات السياسيةف.  تصالاتعميقة زادت من سرعة عملية الاو  العشرين تشهد تحولات جذرية

إلى قفزة  تطورها بشكل هائلو  أدى ظهور شبكة الانترنت حديث ،الخدمةرافية حدائلا أمام هذه الحدود الجغو 
هذا ما و  بشرية مصدرا لكنوز من المعلوماتفتح للاصل أفراد المجتمع ببعضهم البعض و نحو الأمام في مجال تو 

 . التحول التدريجي من الأنشطة العادية إلى الأنشطة الالكترونية أدى إلى
 تحت الأسواقف  و  القيود فألغيت ،شاملة في كافة المجالات ة تحولاتفشهد العالم في الفترة الأخير  

كلمن   بدلا من الإدارة التقليدية في لإحددا  الإدارة الالكترونية توسع دور التكنولوجياكثرت المنافسة و و 
للوصول إلى  كافة تطبيقاتهو  الحاسب الآلييد استخدام شبكات الانترنت بتزا الخاصالقطاع العام و 

 . للمواطنين ضمان خدمة حدكومة مميزة و  المعلوماتجيا تكنولو 
الحصول  أهات معاناة المواطن فيعوب و حددثت تكنولوجية الإعلام تغييرا جذريا في حدياة الشكما أ 

العلاقات و  الانتقال إلى مرحدلة جديد من التحولاتربح الكثير من الوقت و ل الخدماتعلى المعلومات و 
بل أصبحت ، يعد للحكومة العمل في إطار ضيق لميفرضها عصر العولمة و ماعية التي الاجتالاقتصادية و 

 . لمواكبة التغيير مضطرة
الالكترونية نتيجة  أصبح مشروع الإدارة الانفجار المعرفيالتقدم العلمي والتكنولوجي و ففي عصر  
 التكنولوجيةو  ا يتطلب من المسسسات إتقان لغة العصرمم تتطور بسرعة مذهلةتقنية المعلومات و  حدتمية

تي تحرك عجلة الآلة العلى الإدارة العمومية التي تعتبر هذا انعكس و  لتأقلم مع عصر العولمةالوقت ل واستثمار
 . التنمية في الدولة

التغييرات نما حدتمية تفرضها إو  ونية ليس دربا من دروب الرفاهيةكتر فإن التحول إلى الإدارة الال 
أداء  لتطوير مردودة أداء الخدماتارة الالكترونية الإد العديد من الدول على مشروع صادقتحديث ، العالمية

تكنولوجية و  الحاسب الآلي تخدامعلى المعلومات المتكاملة عن طريق اسالخدمات الإدارية بالاعتماد 
 . إلى أخرى حدسب إمكانيات كل منها  لكنها تتباين من دولة الاتصالات

القطاع  مسايرة التحديات خاصة فييير و على غرار العديد من الدول اقتنعت بحتمية التغفالجزائر  
عملية الإصلاح الإدار  عن فاعتمدت على  ،اعاتتأثير في جميع القطدار  نظرا لحساسية هذا الجهاز و الإ
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التي راهنت عليها  من أحدد  المشاريع الإدارة الإلكترونية الذ  ي عدطريق الانتقال من الإدارة التقليدية إلى 
الجماعات التعليم و ، منها قطاع البريديظم مختلف القطاعات الحكومة من خلال وضع نظام الكتروني شامل 

 . قليميةالإ
أمام الأمر الذ  شكل تحديا  ،القطاعات بتأثرها بظاهرة العولمةشملت مختلف و  عرفت تغييراتكما  

مومية العومجال الخدمة الاتصالات  أفرزهاا تكنولوجيا المعلومات و الإدارة بضرورة مسايرة مختلف التطورات التي
حدديثة يمليها عصر التكنولوجيا ناجعة و بطريقة  واطنالإدارة بالمتقريب  فتم. للالتحاق بالدول المتقدمة

 على التأخر فرغم تتطلب نظاما خاصا يحكمها التي من الضروريات اليومية ت الإدارة الالكترونيةأصبحو 
 الخدمات يتطلب تقديمل شبكة الانترنت الكتروني شامل عبر وضع نظام الاستراتيجيةأن إعداد  إلا، تطبيقها

الإدارة  من نتقالالاهي دوافع  ما، نا طرح الإشكالية التاليةفمن خلال ذلك يمكن ،مكللا بالجهود انجازا
 التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية؟

  :اسة إلى محورينارتأينا تقسيم هذه الدر ف
 الإدارة الالكترونية  مقومات: الأول المحور -
 تالمعوقاو  ما بين التطبيق الإدارة الالكترونية :الثاني المحور -
 الإدارة الالكترونيةمقومات  :المبحث الأول

ثم ، الاتصال الشفهي تبادل المعلومات عن طريقأساليب التفاهم و طورات هائلة في شهد المجتمع ت 
اللاسلكية بأنواعها المختلفة حدتى لطباعة وجاءت الأجهزة السلكية و اهرت الكتابة التي انتشرت باستعمال ظ

إشباع هو ع لدى الإنسان الداف فكان ،معلنا ثورة الاتصالات من خلال الأقمار الصناعية ظهور الكمبيوتر
المطلب (ارة الالكترونية دالإإلى ظهور أدى  مما1، علوماتبإدراكه لأهمية الم وذلك تحقيق أمانيهه و حداجات
 . )المطلب الثاني(الزمني تفاد  البعد الجغرافي و و  لها أهمية من حديث نوعية الخدمةف ،)الأول

 
  الإدارة الالكترونية مفهوم :المطلب الأول

تقديم و  لعموميةالاتصال من طرف الإدارة اتكنولوجيات الإعلام و استعمال الإدارة الالكترونية هي  
لها نظاما و  )الفرع الأول(التعريفات الخاصة بها  فتعددت ،بطرق عصريةعلها في متناول الجميع و لج الخدمات

 . )الفرع الثاني( خاصا يحكمها
                                                           

  . 16ص  ،2007القاهرة  التوزيع،و دار السحاب للنشر  الطبعة الأولى، نماذج معاصرة، الإدارة الالكترونية، طارق عبد الرؤوف عامر، -1
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 1الإدارة الالكترونيةبتعريف ال :الفرع الأول
فتوصلت  ،كترونيةالإدارة الالشأن مصطلح الحكومة الالكترونية و في الآونة الأخيرة ب الجدل كثر 

 أن استخدام الحكومة الالكترونية يرتبط بعلاقة الأنشطة التي تقوم بها الدولة تجاه المواطنين إلى الدراسات
عن طريق استخدام  عمليات الكترونيةذات الطبيعة الورقية إلى دارية الإتعني تحويل جميع العمليات و 

 2. البرمجة اللازمةو  شبكات الاتصالو  أجهزة الكمبيوتر منها، التطورات التقنية الحديثة
إلا انه ،   الحكومة الالكترونيةأ (e-governement)يةنجليز صل المصطلح مشتق من الكلمة الافإن أ 

حديث أن ، الأقربو ه (e-management)أن مصطلح الإدارة الالكترونيةالمعنى و  عند ترجمته لم يتم مراعاة
منظومة  فإن الإدارة الالكترونية هي. إنما تقوم بالعمل السياسيو  على العمل الإدار  الحكومة لا تقتصر

 مسسساتالالكترونية الموجهة للمواطنين و تقنية مفتوحدة في إطار يشمل كل الأعمال متكاملة وبنية وظيفية و 
 3. الحكومة
المعاملات  لإنجازتكنولوجيا المعلومات الرقمية استخدام بأهاا  يعرف الإدارة الإلكترونية منفهناك  

نشطة بأهاا مجموعة من الأ كما ت عرف 4. الديمقراطية المواطنين بكل التواصل معالإدارية وتقديم الخدمات و 
المعلومات  تقديمالحكومة لمستويات  عبر مختلف الاتصالات الالكترونيةو نترنت الأ الحكومية التي تقوم على

خلق مجال و  الاتصالات الإعلام و استعمال تقنيب ذلكو  أوراق الإدارة بغير يطلق عليهاو  5في شتى المجالات
 . 6في أسرع وقتو  تلف المسسسات بطريقة ديمقراطيةمخالمواطنين و  الهيةات التابعة للدولة مع لتقي فيهت

                                                           
كانت مقتصرة على استخدام البرامج و ترجع البدايات الأولى لتطبيق الحكومة الالكترونية إلى العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين  -1

منها الدانمارك بما  الإسكندنافية في منتصف الثمانينات استحدثت الدولو توزيع بنودها و  إعداد الموازنات العموميةو الحاسوبية في الإحدصاء 
سهيل حدصول سكاهاا على تو الحيوية  " بهدف ربط بعض المناطق الريفية بالخدمات village électronique"القرى الالكترونية": يسمى

دور الإدارة الالكترونية  زان مريم، السريعة . . . راجع،و بواسطة التقنية الحديثة بفضل مراكز الخدمة عن بعد للمعلومات المتطورة  المعلومات
جامعة زيان  2012، 12التحديات ، " مجلة البحو  السياسية والإدارية، العدد و الانجازات  :تجويد خدماهااو في عصرنة المرافق العمومية 

 . 52ص  ،عاشور جلفة
 . 60ص  ، 2008الإسكندرية  الدار الجامعية، أمن الحكومة الالكترونية ، خالد ممدوح ابراهيم، -2

  .9ص  ،2020عمان  دار اليازور  العلمية للنشر التوزيع، الإدارة الإلكترونية، سعد غالب ياسين، - 3
 . 23ص ،2007دار الفكر الجامعي، الإسكندرية  ،الطموحو عبد الفتاح بيومي حدجاز ، الحكومة الالكترونية بين الواقع  -4
العامة المنظم من طرف المديرية  المستمر العلمي الأول لتطبيق الإدارة الالكترونية في الدول العربية، الموارد البشرية إدارة محمد متولي، -5

 .  3ص  ، 2003أفريل  26-24ضبي  للشرطة،
6-Said ASSAd , L’administration électronique , constats et perspectives , ed Hermes Lavoisier , 

Paris 2007,p 2 
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تبرهن على عجز الإدارة لى أخرى لتجتاح مختلف المجالات و الثورة الرقمية تمتد من دولة إ فبدأت 
بدأت و  ت الأممالإدارة الالكترونية من انشغالا أصبحتف 1. في عصر يتطلب شفافية المعلوماتالتقليدية 

م الشفافية تدعيل الإعلاممجتمع تطور أجل الإصلاحدات الخاصة بالدولة و  تظهر تدريجيا كسياسة عمومية من
 .  القضاء على البيروقراطيةو 

على وضع المعلومات على  تشهد الإدارة تطورا بعدم اقتصارهافبفضل استعمال تكنولوجيات الإعلام  
 أداء خدمات بطريقة ايجابية في تعكس تقدماو  ةيالإدار  ياتوسير العملإنما هي إصلاح عميق لهيكلة و  الخط

 تقوم على أجهزةو  خاص لنظام تخضع إلا أهاا، تبسيط الإجراءاتو  الوقتو  توفير الجهدو بأقل التكاليف و 
 . لزيادة فاعلية الأداء الوظيفي وسائلو 

  الإدارة الالكترونية نظام: الفرع الثاني
 تها للواقعملاءلم ةجية حدديثو تكنول يتطلب الكترونية إدارة دارة التقليدية إلىالإ تحول ضرورة إن 

 )ثانيا(لحاسب الآليا، )أولا(منها شبكة الأنترنت ،المستجدات المستحدثةبالاعتماد على  ضرورة عصرنتهاو 
 )رابعا(لمساندة المشروع  إرادة سياسية توفرمع  )ثالثا(المسهل البشر والعنصر 

 شبكة الأنترنت -أولا
تعتمد على و  الالكترونية مدخل إدار  معاصر يحمل في فلسفته مفهوم الإدارة بلا أوراقالإدارة  

الوصلات  تتمثل في أجهزة علميةو  المعلومات من حداسب آلي إلى شبكات الانترنتو  تكنولوجية الاتصال
قوم عليها من الركائز الأساسية التي ت فتعتبر2. واسعة النطاق برمجةو  عبر نسيج اتصالي الالكترونية الممتدة

عبارة و  م المعلوماتحماية نظتأمين و ل هي أمرا هاماكترونية و الال ترتبط بالبنية الأساسيةالإدارة الالكترونية و 
 . نظام معلوماتي  تحول العمل الإدار  اليدو  إلىعن منظومة الكترونية هادف إلى

 ملحقاتهو  الحاسب الآلي -ثانيا
بعدة  ا أنتجته التقنية الحديثة بتمتعهقمة م الذ  يعتبر الحاسب الآلي الإدارة الالكترونية على تعتمد 

أهم  الكمبيوترفيعتبر . هو أهم عتاد تعتمد عليه الإدارة الإلكترونيةو  من الوسائلغيره  مميزات لا تتوفر في
لال العقود الثلاثة التي جرت خ حديث كان العامل الرئيسي لحدو  التغييرات، حدد  في تاريخ التكنولوجيا

                                                           
1
-Herbert Maisl Bertrand du Marais, "L’administration électronique",Française d’administration 

publique n110, Paris 2004,p50.  
 . 243ص  2016 3العدد  مجلة الدراسات القانونية والسياسية، رابحي لخضر، "الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية "،-2
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تعتمد الإدارة على كما . 1المعلوماتعصر في بين الأفراد و  لمجتمعفي ا اكبير   اترك أثر و  في عالم الأعمال
التعامل ب ذلكو  لنظام المعلومات في البيةة الرقميةالأساسية العناصر  من ملحقات الحاسب الآلي التي تعتبر

محاربة الفساد لتحقيق الشفافية و  المسسولينتصال بين أصحاب المصلحة و قنوات الافتح ة الأنترنت و مع شبك
  .لضمان كافة الخدماتدارة في اتصال دائم بالجمهور الإ جعلو الإدار  

 العنصر البشري -ثالثا
 كفاءهامالعمل على رفع  ة و البشري الإدارة الالكترونية إعادة النظر في الموارد من أهم مقومات 

 الجامعات وهذا كفاءات من خريجيهيل قوى عاملة و أت الاعتماد علىمع  2خبرهامو  التكنولوجية مهاراهامو 
لى لقدرة عاالمعلوماتية و في  خبرةإمكانيات و تتوافر فيه سمات و هل س موجود فريق عمل متكامل و  ما يسد  إلى

 . أنظمة الحاسب الآليالتعامل مع أجهزة الاتصالات و 
 وخلق بيةة تتوفر إجراء دورات تكوينية درات الموظفين عن طريقتطوير قوضع خطة ل يتطلبفهذا ما  

 خدمات ذات جودة ضمانل الأنترنت شبكاتة إدار و  ستخدام التكنولوجية الحديثةلا على تنوع المهارات
مسهل تتوافر فيه الشروط العامة و  وجود فريق عمل متكامل المشروع هذا يستوجبكما . واكبة العصرلم
  3. لقدرة على التعامل مع أجهزة الاتصالاتمتخصصا في الإعلام الآلي لو  والخبرة المعلوماتيةتوظيف لل

  توفر الإرادة السياسية -رابعا
بتقديم الميزانية اللازمة لقطاع  الالكترونيالتحول  لاستراتيجيةلإرادة السياسية في دعم الدولة تتمثل ا 

 المستثمر الوحديد الدولة تستطيع أن تكونأنه لا لا إ ،في ميدان تكنولوجية المعلومات لاستثماروا الاتصال
  .فتح مجال للخواص لنجاح المشروع لما يتطلبه المشروع من تكاليف الأمر الذ  يستوجبنظرا 

 
 الإدارة الإلكترونية : أهميةالمطلب الثاني

 بمواصفات تليق بالخدمة العمومية إلى تقديم خدمات إلى الجمهور دارة الالكترونيةالإ يهدف نظام 
 . )الفرع الثاني(إلى ترقية الخدمة العمومية  كما تسد. )الفرع الأول(سين فاعلية الأداء للمواطنتحو 

 
 

                                                           
 . 37ص  مرجع سابق، خالد ممدوح ابراهيم ، -1
  . 62ص  نفسه، المرجع -2
  . 175ص  مرجع سابق، عبد الفتاح بيومي حدجاز ، -3
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 خدمة المواطن ول:الفرع الأ
من خلال  وبأقل مجهود بسرعة متناهيةو بوسائل الكترونية  خدمات تقديم هي الإدارة الالكترونيةإن  

 بأبسط عليهامن الحصول  نهتمكيو  للمواطن إتاحدة المعلوماتو  ضمانفتقوم ب1، وقع شبكة الانترنتم
 ارة عن نظام يتكون منعبوهي  حداجاتهع إشبا لتلبية رغباته و  به هاالرابطة التي تجمع عن طريق جراءاتالإ

 2. إيصالها لهو  اج العناصر الخاصة بالخدمةنتلإتشغيل 
 ن التطور الهائل الذ  شهده العالم في عدة قطاعات أثر بشكل ايجابي على نوعية تقديم الخدماتإف 

وذلك بتجاوز البعدين الجغرافي  للإدارة الالكترونية طابع دوليف. الاتصالراد في مجال تكنولوجية الإعلام و للأف
في  هايساهم نظامو  3لا تعرف الحدود تقديم الخدمات من خلال الوساطة الالكترونية التيحديث يتم  ،الزمنيو 

 التخلص منو  لعملخضوعه لاحدترام ساعات ا عدم التي يمكن أن تعترض الفرد منها التقليل من العراقيل
 . مجهوداتدون وب قصير في كل وقتالخط الخدمات عبر  تلقي من طوابير الانتظار ليستفيد

رة الالكترونية تعكس تطبيقات الإدا عديدةاد  مع مظاهر يتعامل في يومه الع أصبح المواطنكما  
باستعمال رقمه السر  الذ  يعتبر توقيعه  يقة البطاقات الممغنطةمنها طر ، دون تدخل أ  شخص

 من الإدارة المحلية أو طلب وثيقة، تاريخهو  بين قيمة السحب النقد إيصال ي  و  الالكتروني للحصول على نقود
 . تللجهة المعنية عن طريق الأنترنبمجرد اقتصاره على إرسال طلب 

من أجل نشةت أ  و  الإدارة العموميةتلك العلاقة التي تربط المستخدم ب الإدارة الالكترونية تمثلف 
ية التي المعاملات الحكومتغييرا جوهريا لتنفيذ الخدمات و  هيو  4رفاهيةت أكثر راحدة و خدماالحصول على 

 5. الاتصالاتعن طريق استخدام تكنولوجية المعلومات و ل الأطراف لك جراءاتتبسيط الإ هادف إلى

                                                           
جامعة  4الاقتصاد العدد و علوم الإدارة  " مجلة آفاق في تحقيق التنمية المستدامة دورهاو زغلول آمنة، " الإدارة الالكترونية  ليلى مطالي، -1

 377ص  ، 2018مسيلة 
جامعة حمة لخضر  12عدد  السياسيةو ونية مجلة العلوم القان "دور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمة المرافق العمومية المحلية "، نزلي غنية، -2

 181ص  ،2016الواد  
البحثية ، المركز الديمقراطي و مجلة الدراسات  الآفاق،و عبد المسمن مولا ، " اشكالية تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر" المعوقات  -3

 . 7ص  ،2016 ألمانيا، ،برلين العربي،
4 -George CHATILLON, " L’administration électronique ", revue internationale de droit comparé, 

Paris 2006, p 278. 
 الشلف العدد السابع، شمال إفريقيا، الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقها، مدخل استراتيجي، مجلة اقتصاديات سحر قدور  الرفاعي، -5

 . 301ص  ،2015
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لمساواة في التعامل ا التي تضمناتخاذ التدابير التنظيمية و ن الحواجز المادية و في التقليل م كما تساهم 
لى عتعمل كما . احدترام حدقوق المواطن من جهة أخرىطبيق مبدأ سيادة الدولة من جهة و توالمعالجة ل

التنمية الإجراءات الإدارية وضمان الاستقرار الاجتماعي و  التنظيمية وتبسيطالمادية و التقليل من الحواجز 
 .  الاقتصادية

 العموميخدمة ال الالكترونية كآلية لترقيةالإدارة الفرع الثاني: 
محاولة اندماجها في إدارة العمومية وإدراك التأخر و غيرها من الدول تعمل على تطوير إن الجزائر ك 

 بل، لمواطن أو عائق للاقتصادلا تمثل هاجسا لقراطية و و تتصف بالبير حديث لم تعد ، الاقتصاد الرقميلم عا
 1. د نحو متطلبات العولمةيالتجنو  نظام الإدارة الالكترونية لإصلاحدهاب تم استبدالها

 لتي ترجع لبنيتها كتضخم هياكلهاشهدت الإدارة التقليدية العديد من الإشكالات منها تلك اف 
 فاض مردوديتها وتزايد مصاريفها حدتى ظهرتانخو كاهلها   أدى إلى إثقال ها وهذا مابين صعوبة التنسيقو 

في ج الدولة تنفيذ برناملتوزيع الاختصاصات  إعادةو  لعراقيلتشكل آلية لتجاوز هذه ا الالكترونية التيالإدارة 
 . محددة معاييروفق مبادئ و شباع احدتياجات المواطن إو  المختلفة المجالات
لا ف، رور  ووسيلة لتحسين أدائهاض لوجية المعلومات في كافة أعمال الحكومةأصبح إدخال تكنو ف 

 الاستفادة من تقنياتلزيادة في قدراهاا و  إنما إهااء دور الإدارة التقليدية و هادف الإدارة الالكترونية إلى
لنظر في الموارد البشرية والعمل إعادة او  التكلفةقليل تتطوير العمل الإدار  و  2، منها الاتصالاتو  المعلومات

 3. هااامهار على رفع كفاءهاا و 
 إلى تطور الوظيفة العمومية وتقديم خدمات بشكل يليق بالجمهور تحول الإدارة التقليدية فأدى 

الحاسب حديث يقوم ، الموظف العاد اء التي يقع فيها تجاوز الأخط محاولةودة و مواصفات تتفق مع الجو 
از المعاملات الخاصة بالأفراد يحقق سهولة في انجو مج المزود به حدسب البرنا بإعطاء نتائج يقينية الآلي

حسين مستوى الخدمات تالمسسسات العمومية ل الإدارة الالكتروني إلى إعادة هيكلة كما أدت .4المسسساتو 

                                                           
1 - Houda LOUNES," L’administration électronique entre plan et réalisation " revue des sciences 

économiques de gestion et sciences commerciales, volume 11 n 2 , université de Boumerdes, p 496.  
  .  33ص  المرجع السابق ، طارق عبد الرؤوف عامر ، -2
 .  62ص  السابق ،المرجع  خالد ممدوح ابراهيم، -3
 . 106ص  مرجع سابق، عبد الفتاح بيومي حدجاز ، -4
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 عدة متطلبات الالكترونية في المرافق العموميةالإدارة إلا أنه يستوجب إرساء ، ةنتاجيالإالفاعلية و  زيادةو 
  :منها

ة نحو الحكومالتزامهم بالجهود الرامية إلى التحول من طرف المسسولين و وجود إرادة سياسية  -
 . الدعمالالكترونية من خلال التمويل و 

 . اد البيةة اللازمة لذلكالتي يجب إقرارها لإيج القوانين والتشريعات -
على ال بنى التنظيمية مجمل التعديلات التي يجب إجراؤها شمل التقني الذ  يو الجانب التنظيمي  -
إلا أهاا تتعرض  ،فرغم ضرورة تطبيق الإدارة 1.تطبيقهاو  الإدارية لأجهزة الدولة من أجل تبسيطها والهياكل

  .لعدة معوقات
   المعوقاتالتطبيق و  ما بينارة الالكترونية الإد :المبحث الثاني

تحول البرامج ات التي تترجم في وجود مبادرات و الإدارة العمومية جملة من التطبيقشهدت 
ذلك طبقا و  ميع فرص التنميةلاستفادة بجاو  الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمةالذ  يستهدف  كترونيلالا

مما أدى إلى  من التغييرات ن هذا المشروع حمل في طياته الكثيرإلا أ، )المطلب الأول(لما يتطلبه العصر
 . )المطلب الثاني(ضه لمعوقات تعر 

 لإلكترونيةاتطبيقات الإدارة  المطلب الأول:
المعيار  شكيلتو  الاتصالاتتفادة بتقنية المعلومات و الاسبهدف  التكنولوجية في عصردخل العالم  

تبادل المعلومات غيير في أساليب التعامل و ت فأحدد  هذا التطور. الأساسي الذ  يقاس به درجة تقدم الأمم
الفرع (تحقيق خدمات أفضلو  تعميمها لتشمل عدة قطاعات كما تم ،)الفرع الأول(تطوير الأداء الإدار و 

 . )الثاني
 تطوير الأداء الإداري :الفرع الأول

إن موجة التغيير في مجال إيصال المعلومات دفعت بجميع الحكومات إلى التحول نحو الإدارة  
الروابط تقوية و العولمة  التوجه نحو ،تسارع التقدم التكنولوجي ،وهذا راجع لعدة مبررات منها الالكترونية

سسات من مقومات المس  أصبح توظيف المعلوماتف ،ما رافقها من إصلاحدات إداريةالتحولات الديمقراطية و و 

                                                           
  55ص المرجع السابق ، زان مريم، -1
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من  متمكينهو  لصالح الأفرادلتكنولوجيا الحديثة توظيف اب ذلكو  بادرةأهم ومن دعائم التطور العلمي والتقني و 
 1.لاستثمار في هذا المجالإتاحدة فرص اتحسين أداء الخدمات و  منها، الحصول على فوائد متعددة

وما رافقها من إصلاحدات تدعيم مبدأ الديمقراطية و  تقوية الروابط الإنسانية العولمة إلى كما أدت 
أدى التحول الرقمي إلى تحسين ف 2. شفافيةالمعلومات بكل  على تطلعات المواطنين للحصولإدارية و 

دون مجهود ئق و كتروني لا يستغرق سوى دقالسرعة في انجاز المعاملة بشكل المستوى الخدمات من حديث ا
اختصار مراحدل انجاز المعاملات التي يل من نسبة التعقيدات الإدارية و التقلو  خلال الدخول على الخط من

بإتاحدة المعلومات  ذلكة والمتعاملين معها و تحقيق الشفافية بين الإدار و  قراطيةو تسد  إلى التخلص من البير 
 3. المسسساتالإجراءات المتعلقة بكافة بطة بالقرارات و المرت

من ثمرة كلة البعدين الزمني والمكاني و تجاوز مشل نميةتكما تعتبر الإدارة الالكترونية آلية من آليات ال 
 طرق العمل التقليدية إلى أساليبتطوير و في مجال الخدمات العامة  ايجابيةاستجابة ثمار المنجزات التقنية و 

 . تعميمها الأمر الذ  يسد  إلى ضرورة، فعاليةأكثر مرونة و 
 الإدارة الالكترونية تعميم: الفرع الثاني

يستوجب السرعة  سياسيةالالاجتماعية و و  امينه الاقتصاديةمضو  إن التحول التنمو  بكل معانيه 
 تعميم الإدارة من خلال تحسين علاقة الفرد بالدولةو  داريةتبسيط الإجراءات الإتقان في الأداء و الإالدقة و و 

 عملية حدضارية شاملة من خلال تجديد فتعتبر ،رفع مستوى الأداءالآفاق العالمية و لانطلاق إلى الالكترونية وا
قديم تل شبكات الانترنت ة بما فيهايات حدديثتحسين نوعية العمل عن طريق استخدام تقنالهياكل الإدارية و 

  .للمستفيدين خدمات
، ت العصرمتطلباالتي أصبحت تفرضها  كنولوجية الرقمنةت في مجالعميقة  فتعيش الجزائر تغييرات 

دارة الإ قامتف .قتصاديةلمعاملات الرقمية في النشاطات الاإدخال او  بالأنترنت منها توصيل المسسسات
ة التي عصرنة الجماعات الإقليميمنها  ،ن خلال تنصيب نظام الكتروني شاملم شتىتوفير خدمات ب

عن طريق تقاسم الحكومة إدارة الأمور مع المواطن باعتبارها قريبة من  أصبحت حدتمية لتشعب مهامها

                                                           
ص  ،2006المنصورة  التوزيع،و المكتبة العصرية للنشر  التوجيهات المستقبلية،و الإدارة الأصول العلمية  عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، -1

238 . 
 . 184 -183ص  2006بيروت  دار المغرب الإسلامي، نظريات الإدارة الحديثة للقرن الواحدد والعشرين، عمار بوحدوش، -2
 . 170ص  مرجع سابق، عبد الفتاح بيومي الحجاز ، -3
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الوثائق المطلوبة إعفائه من عدد على تبسيط الإجراءات للمواطن و عملت حديث ، 1انشغالاتهاته و اهتمام
 2. رقمنة سجلات الحالة المدنية على المستوى الوطنيو 

من طرف أشخاص معنوية  لاستغلالها ضبط شروط إقامة خدمات الأنترنت تم ،2000في سنة  
ديلات السنة تم تجسيد تعففي نفس  3. استثمارهامجالها و على الدولة لتوسيع وعدم اقتصارها  لغرض تجار 

التي قامت بالفصل ما بين نشاط التنظيم  مستقلة ضبطبتأسيس سلطة  المواصلاتفي قطاع البريد و 
نظام الإدارة الالكترونية من خلال  تالتي طبق أولى القطاعات يعتبر منحديث  ،استغلال تسيير الشبكاتو 

ستعمال البطاقة الممغنطة استفادة بالحساب البريد  الجار  و الاو  المخالصاتو  بصكوك البريد الاستفادة
 . غيرها من الخدمات البريديةو للسحب 

ث وصل حدي، )تيليكوم الجزائر(بتأسيس مسسسة  المواصلاتو  قامت وزارة البريد في السنة المواليةف 
الذ   2013-2008مشروع الإدارة الالكترونية  تبنت الجزائرف .إلى ثلاثة ملايين عدد المستخدمين

ليه الحاجةيعكس  قام كما . 4الاقتصاديةالاجتماعية و  ،السياسية ضرورة عصرنة القطاع الحكومي وما تم 
التي تسمح بالتعرف على  الاجتماعيةالضمان الاجتماعي باستحدا  بطاقة الشفاء الالكترونية للتأمينات 

الصيادلة و  سمن لدى مصالح الضمان الاجتماعيهوية المسمن اجتماعيا من خلال تسهيل الإجراءات للم
على مستحقاته في التعويض في تسمح له بالحصول تتضمن جميع المعلومات و  باحدتواء البطاقة على شرائح

 . أ  مكان من القطر
إنشاء رقم لال ربط الجامعات ببعضها البعض و كما لعبت الرقمنة دورا هاما في التعليم العالي من خ 

يساعد إدارة داخل الجامعة و  استحداثهب على المستوى الوطني الذ  يمكن الكتروني خاص بكل طال
الكليات ببعضها البعض الجامعات في حدالة انتقال الطالب من جامعة إلى أخرى بالإضافة إلى ربط 

فرغم تعميم الإدارة  .ع المتوفرة في المكتبات الجامعيةمراجو  استفادة الباحدثين من المنتجات العلميةو 
 . لمعوقات ا تعترضإلا أها، الالكترونية

                                                           
  .6ص  ،2018جامعة اليز   أفريل، 18و 17يومي  المستمر الدولي الخامس، دور الجماعات المحلية في ترقية الاستثمار، ضروبيا نذير، -1
  .2014مارس  23الصادرة في  16وثائق السفر جريدة رسمية رقم و المتعلق بسندات  2014فيفر  24المسرخ في  03-14قانون  -2
 98 المتعلق بضبط شروط إقامة الأنترنت واستغلالها المعدل للمرسوم 2000أكتوبر  17المسرخ في  307-2000المرسوم التنفيذ   -3
 .  2000أكتوبر  18الصادرة قي  60، جريدة رسمية رقم  257 -
/ 21جامعة محمد خيضر  شهادة لنيل الدكتوراه ، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الالكترونية، -4

 .  91ص  ، 2016/  04
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 الإدارة الالكترونية معوقات :المطلب الثاني
 مقارنة مع  مهده في حديث لازال ،أهميتهو  جمهنظرا لح بضخامته كبيرالإدارة الالكترونية   مشروعن إ 

فرغم تحقيق نسبة من . من تغيير مستمرتاج إليه يحما متطلبات المواطن و قى و لير الدول الأجنبية 
الأمن عدم توفير  ،)الفرع الأول(الإمكانيات الماليةنقص  ،اهموعة من العقبات أهملمج يتعرض إلا أنه ،النجاح
 . )الفرع الثاني(المستفيدين سريةو  من المساس بخصوصية ما يترتب عنهتي و المعلوما

 الماليةو  مكانيات الماديةالإ في الفرع الأول: نقص
عن  جابةللإ متفتحو  تعمل في مجال واسعإن الإدارة الالكترونية لا تشتغل في ميدان مغلق بل  

تمويل على المستوى الوطني و توفير تقنية المعلومات مادية لمكانيات إيتطلب  الذ الأمر  ،ةاصر المع المتطلبات
 كالصيانة ،كترونيةلتكلفة عالية للنظم الاو  واكبة التطورات التكنولوجيةلم دورات تكوينية للموظفينو  للصيانة

 1. تطلب ميزانية معتبرةالمعدات التي تتوفير و 
 التحتية للإدارة الالكترونية تجهيز البنيةتكاليف و الفي ارتفاع  ةالمتمثل الإمكانيات المالية نقص فإن 

 لإدارة لتنظيم ندواتل المالي الدعم ضعفإضافة إلى ، التحول الالكتروني د من مشروعيعقسد  إلى التي  
يستوجب أموالا  مما رغبات المستفيدين قوية تلبي أنترنتتوفير شبكة و  في هذا المجال دراساتو  تكوينية

ه صعوبات يواجن تعميم استخدام شبكة الانترنت فإ وف صعبةبظر  في هذه الفترة البلادبمرور ف ،برمعت
يقتصر ذلك على المناطق النائية  لاالاتصالات السلكية واللاسلكية و بشبكة ناطق كل الم  إيصال عدم ،منها

فإذا كانت الإدارة الالكترونية من . 2على خط هاتفيالتي يصعب فيها الحصول  المدن بل يشمل
 . لا أهاا تتعرض لمعوقات أمنيةإ، نشغالات الحديثة للحكومةالا

 ةالأمني معوقاتال الفرع الثاني:
 التي عتمد على التقنيات الحديثإلى الإدارة الالكترونية ي من العمل الإدار  التقليد إن التحول  

ت وبناء الثقة بين الجمهور ومقدمي سرية المعلوما الخدمات والحفاظ علىية وسائل مناسبة لحما تطلبت
 تتمثل في مجموعة معوقات أمنية هاتواجهقد  إلا أنه ،بقائهو  تهفمن مظاهر الأمن المعلوماتي سلام ،الخدمات

                                                           
المجلة العلمية لجامعة الملك  التطلعات المستقبلية"،و قات تطبيق الإدارة الالكترونية إيمان جميل عبد الفتاح ، إبراهيم حمربي هاشم، "معو  -1

 . 298ص  ،2020عمان  1العدد  21المجلد  فيصل،
إشكالية التخلص من منطق التسيير  تجويد الخدمة.و في الجزائر بين مقتضيات الشفافية  محمد أعراب، " تجربة الإدارة الالكترونية -2

 . 69ص  2014ديسمبر ،19العدد  مجلة العلوم الاجتماعية، التقليد "،
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على  الالكتروني التجسسك،  منيةألمخاطر  تطبيقها يتعرضو 1تيةالمعلوما ظومةالمن ب التي تخترقمن الأسالي
الأفعال  يمتجر و  وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل ةمحمي دم وجود بيةة عملعالوثائق المتعلقة بالإدارة و 

 من الجرائم المتعلقة لوقايةووضع قواعد خاصة ل حماية الإدارة يستوجب الأمر الذ ، الماسة بالسرية
  .السرية و  الأمر المحافظة على الخصوصية كما يتطلب2. مكافحتهاو  بتكنولوجية الإعلام والاتصال

 الخاتمة
 فلقد حدققت، تطوير الخدمة العمومية  العصر بغية إن الإدارة الالكترونية أصبحت حدتمية لمواكبة 

فرغم المعوقات  ،مقارنة بالسنوات الماضية عرفت تحسناو  رافق العموميةعلى مستوى الم في الجزائر نجاحدا نسبيا
فرغم  .خدمات عبر الخطلاستهلاك المواطن من خلال تقديم حدقيقة  ت رقمنة الإدارةأصبح ،التي تعترضها

 . أخرى أمنيةو  مالية ،تتعرض لمعوقات منها الا أهامحاولة تعميمها إو تطبيقها 
ليكون مشروع التحول من  من الاقتراحدات جملةمراعاة  العالم الرقمي يتطلب إلى الولوجتحقيق  نإف 

الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية رؤية شاملة تبدأ من أعلى المستويات إلى أدناها للوصول إلى تنمية 
  :أهمها إدارية

 . في إطار قانوني منظم  إصلاحدات تشريعية جراءإ- 
 . علومات الشخصيةالمالعمل و  يةسر  مايةلحالالكترونية  ضع هيةات متخصصة للرقابةو  -
ية من أجهزة الخدمات التي تقدمها الإدارة الالكترونمن  الاستفادةالالكترونية اللازمة و  الوسائلتوفر -

  .غيرها من الأجهزة التي تمكن من الاتصال بالشبكة العالمية بأسعار معقولةالكمبيوتر الشخصية و 
 . عند نقل المعلومات الذ  يحد  المتكرر ختلاللتجنب الا الإعلامتطوير قطاع الاتصال و -
 . رة الالكترونيةاالناجحة في تطبيق الإد الاستفادة بالشركات العالمية -
ص من مسسسات القطاع الخا در دعمامصمن خلال الحصول على  المعوقات الماليةالتغلب على  - 

 . مساهمته في تغطية المشروعو  كترونيةلالإدارة الإ لتلبية احدتياجات
 
 
 

                                                           
 .  111ص  المرجع السابق ، طارق عبد الرؤوف عامر، -1
الاتصال و بالإعلام  الخاصة بالوقاية المتعلقة بجرائم المتعلقة المتضمن القواعد 2009أوت 5المسرخ في  04- 09قانون  من المادة الأولى -2
 .  2009أوت  16الصادرة في  47 جريدة رسمية رقم مكافحتها،و 
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  المراجعقائمة و  التهميش
 توثيق القوانين -أولا

الصادرة  16رقم  جريدة رسمية، وثائق السفر المتعلق بالسندات 2014فيفر   24المسرخ في  03- 14قانون -
  . 2014مارس  23في 

 ،الاتصالمن جرائم الإعلام و  بالوقايةعد الخاصة المتضمن القوا 2009أوت  5المسرخ في  04- 09قانون  -
 .  2009أوت  16الصادرة في  47جريدة رسمية رقم 

ستغلالها اإقامة الأنترنت و  المتعلق بضبط شروط 2000أكتوبر  17المسرخ في  30 -2000المرسوم التنفيذ   -
 .  2000أكتوبر  18الصادرة في  60جريدة رسمية رقم  ،257- 98المعدل للمرسوم 

 الكتبتوثيق  –ثانيا 
  .60ص ،2008 مصر، الإسكندرية، الجامعية الدار، أمن الحكومة الالكترونية، حممدو ابراهيم خالد -
 ،2006لبنان  ،بيروت ،سلاميالمغرب الإدار  ،العشرونو  دارة الحديثة للقرن الواحددتصرفات الإ ،بوحدوش عمار -
 . 184 -183ص ص 
 . 9ص ،2020، عمان التوزيع  للنشر و دار اليازور  ،الإدارة الإلكترونية، غالب ياسين سعد -
 ،القاهرة، الطبعة الأولى ،السحاب للنشر دار ،نماذج معاصرة ،دارة الالكترونيةالإ، طارق عبد الرؤوف عامر-

 . 6ص  ،2007مصر
، 2007صرالإسكندرية م، معيالفكر الجادار ، الالكترونية بين الواقع والطموح لحكومةا، عبد الفتاح الحجاز -

 . 23ص
 ،المنصورة ،التوزيعو المكتبة العصرية للنشر ، التوجيهات المستقبليةالعلمية و  الأصولالإدارة و ، عبد الفتاح المغربي-

 . 23، ص 2006مصر
 العلمية الأطروحاتالمذكرات و  -ثالثا

 نسانيةالإكلية العلوم  ،شهادة لنيل الدكتوراه ،الجزائر تحديات الإدارة الالكترونية في ،عبان عبد القادر-
 . 91ص 24/04/2016، جامعة محمد خيضر بسكرة ،الاجتماعيةو 

 لملتقياتاو  الدوريات توثيق -رابعا
 المقالات:-

شكالية التخلص من إ، تجديد الخدمةو  الجزائر بين مقتضيات الشفافيةتجربة الجزائر الالكترونية في "، أعراب محمد -
  111ص ، 2014ديسمبر 19عدد ال ،العلوم الاجتماعية مجلة،  التقليد "يرمنطق التسي

المجلة العلمية  ،التطلعات المستقبلية"و  معوقات الإدارة الالكترونية"، إبراهيم حمبر  هاشم، إيمان حجميل عبد الفتا  -
 . 298ص  ،2020عمان  ،1العدد، 21المجلد  ،جامعة الملك فيصل، 
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 ،3العدد ،السياسيةو  نيةمجلة الدراسات القانو  ،من آليات التنمية" الإدارة الالكترونية كآلية"، رابحي لخضر-
 . 243ص  ،2016

مجلة " الانجازات والتحديات ،تجويد خدماهااو  يةالإدارة الالكترونية في عصرنة المرافق العموم" دور ، زان مريم -
 .  52ص  ، 2012جامعة زيان عاشور جلفة  ،12عدد ال، الإداريةو  سياسيةالبحو  ال
، فريقيامجلة اقتصاديات شمال إ ،ستراتيجيمدخل ا ،سبل تطبيقهامة الالكترونية و كو الح، قدور  الرفاعي سحر-

 .  301ص  ،2015الشلف، امعة حدسيبة بن بوعليج ،7العدد 
الإدارة اق علوم آف مجلة ،التنمية المستدامة"دورها في تحسين الالكترونية و دارة الإ"، زغلول آمنة، ليلىمطالي -

 .  37ص  ،2018لمسيلة جامعة ا 4الاقتصاديات العدد و 
 ،الدراسات البحثيةمجلة  ،"فاقالآالمعوقات و ، الحكومة الالكترونية في الجزائر شكالية تطبيقإ"، عبد المسمن مولا -
 . 7ص ،2016)ألمانيا(برلين  ،قراطي العربيالمركز الديم
 ،يةالسياسو  مجلة العلوم القانونية ،"العمومية المحليةدور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمة المرافق "، نزلي غنية -

 . 181ص  ،2016الواد   ،الشهيد حمة لخضرجامعة  ،12عدد
 الملتقيات- 

أفريل  18و 17يومي  ،امسالدولي الخ رالمستم، ردور الجماعات المحلية في ترقية الاستثما، ضروبيا نذير-
 . 6ص ،2018تمنراست

المستمر العلمي الأول المنظم من  ،رة الالكترونية في الدول العربيةإدارة الموارد البشرية لتطبيق الإدا ،متولي محمد-
 . 3ص ،2016رف المديرية العامة للشرطة ط
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