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 : الممخص
 إلى تسعى المؤسسات جعؿ الذي الأمر الأعماؿ، محيط في سريعة وتحولات تغيرات اليوـ التنافسية البيئة تشيد

 استراتيجية تأتي ىنا مف. زبائنيا وكسب سوقيا في لمبقاء الجديد وابتكار وخدماتيا منتجاتيا وتحديث أساليبيا، تطوير
المنافسة، سعت ىذه الدراسة  مف خالية أماكف إلى لميروب الاستراتيجية الإدارة مجاؿ في حديث كأسموب الأزرؽ المحيط

ومعرفة مدى تطبيؽ ىذه الاستراتيجية في المؤسسة الوطنية لتوزيع الكيرباء والغاز  المفيوـ ىذا طبيعة إلى توضيح
التقميص، الابتكار(، حيث تـ استخداـ  ا )الزيادة، الاستبعاد،"سونمغاز" وأثرىا عمى تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ أبعادى

مفردة،  525عيا عمى عينة عشوائية مف الموظفيف بالمؤسسة قدرت بػيالمنيج الوصفي التحميمي بأداة الاستبياف التي تـ توز 
منيا أف المؤسسة محؿ  النتائج مف مجموعة إلى ، توصمت الدراسةspssوتـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحصائي 

الدراسة تطبؽ أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ بدرجة عالية، وتوصمت إلى وجود تأثير معنوي لاستراتيجية المحيط الأزرؽ 
 .بأبعادىا في تحقيؽ ميزة تنافسية لممؤسسة محؿ الدراسة

 استراتيجية المحيط الأزرؽ؛ الميزة التنافسية؛ المؤسسة :المفتاحية الكممات

Abstract:  

 Todays, competitive environment is witnessing rapid transformations and changes in 

the business environment, which has made institutions seek to develop their methods, update 

their products and services and innovate new ones to stay in their market and win new 

customers. From here comes the blue ocean strategy as a modern method in the field of 

strategic management to escape to places free of competition the study sought to clarify the 

nature of this concept and to know the extent of application of this strategy in the National 

Corporation for the Distribution of Electricity and Gas "Sonelgaz" and its impact on 

achieving competitive advantage through its dimensions (increase, exclusion, reduction, 

innovation), where the descriptive analytical approach was used with a The questionnaire 

tool which was distributed to a random sample of employees in the institution, estimated at 

125 individuals was analyzed using the statistical program spss. The study reached a set of 

results, including that the institution under study applies the dimensions of the blue ocean 
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strategy to a high degree and concluded that there is a significant effect of the blue ocean 

strategy with its dimensions in achieving a competitive advantage for the institution under 

study. 

Keywords: Blue Ocean Strategy, Competitive Advantage, Enterprise. 

 

 ةمقدمال
في نياية القرف العشريف، ظيرت الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي كأدوات رئيسية لإدارة   

مع بداية القرف الحادي والعشريف وتوسع و المؤسسات وزيادة قدرتيا التنافسية في ظؿ المنافسة المتزايدة. 
يات لمواجية المنافسة القاسية وتحقيؽ تفوؽ عمى التكنولوجيا والعولمة، زاد اىتماـ المؤسسات بصياغة استراتيج

المنافسيف. وأصبح مف الضروري عمى المؤسسات تقديـ أفضؿ المنتجات والخدمات لمتفوؽ في السوؽ. ترتبط 
الاستراتيجية التنافسية بتحديد اختيارات المدير لمتعامؿ مع الأسواؽ وخمؽ قيمة لمعملاء وتحقيؽ الميزة التنافسية. 

عادة تشكيؿ الأسواؽ لتقديـ قيمة عالية ومف ىنا، ت أتي استراتيجية المحيط الأزرؽ لبناء نماذج أعماؿ جديدة وا 
 .لممؤسسة والعملاء والبقاء في السوؽ

إلى مجالات  منيجية حديثة تستخدـ لميروب مف المنافسة الشديدة  المحيط الأزرؽ  استراتيجيةتعتبر  
فير قيمة متميزة لمعملاء مف خلاؿ دمج استراتيجيتي التمييز والتكمفة جديدة خالية مف المنافسة وتستند إلى تو 

تعتمد استراتيجية المحيط الأزرؽ عمى إعادة تحديد حدود الصناعة واكتشاؼ فرص جديدة في و  .المنخفضة
إلى خمؽ فرص جديدة وتوفير قيمة  تيدؼ و السوؽ التي لـ تستكشؼ بعد وتعرض الشركة لممنافسة الشديدة. 

، وعميو حاولنا معالجة الموضوع لمعملاء وتحقيؽ ميزة تنافسية بوضع المؤسسة في موقع متفرد ومستداـفريدة 
 ما هو تأثير استراتيجية المحيط الأزرق عمى تحقيق الميزة التنافسية؟انطلاقا مف الإشكالية التالية: 

 السياق النظري -1
دراسة والتي تشمؿ كلا مف  استراتيجية المحيط في الجزء النظري سيتـ التركيز عمى التعريؼ بمتغيرات ال

 الازرؽ الميزة التنافسية  وتحميؿ أبعاد الدراسة  حتى تسيؿ عممية التحميؿ في الجانب التطبيقي. 
 استراتيجية المحيط الأزرق  -1.1

ليا المؤسسات  ـ تصؿباكتشاؼ مواقع السوؽ التي ل الكفيمة الوسائؿ عمى امجازييعبر ىذا المصطمح 
 الوجود والتي تمثؿ الفراغ زلى حيإتركز عمى استيداؼ الصناعات التي لـ تخرج بعد  وكاستراتيجية ة،منافسال

 .لـ توضع بعد ةالمنافس ةف قواعد لعبوف لأسمنافا الفي السوؽ ولـ يصمي ةوالمناطؽ المجيول
  المحيط الأزرق ستراتيجيةأ. مفهوم ا
 مابورفالبروفيسور و.تشاف كيـ ورينيو  مفكؿ اج لأبحاث كنت ليذه الاستراتيجية ر العممينظينشأ الت

(W.Chan Kim & Renee Mauborgne ) كتعبير عف منظومة فكرية جديدة في كيفية تموقع  2004سنة
المؤسسات لتعظيـ المداخيؿ وتحقيؽ النجاحات والتوصؿ إلى نمط استراتيجي أكثر حداثة، ورغـ أف مصمح 
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رتو وممارستو قديمة وموجودة في عالـ الأعماؿ كنوع مف أنواع التفكير جديد غير أف فكالمحيط الأزرؽ 
في التي تريد أف تحقؽ النجاح  اتلمؤسسعمى ا اأنو ليس ضروري فكرةعمى  ىذه الاستراتيجية قوـالاستراتيجي.وت

اً جديدة وذلؾ بأف تتبنى أسواق ،دوف منافسة بؿ يمكف أف تحرز نجاحاً  ،أف تحتؿ مركزا تنافسيا قويا مسيرتيا
وبيذا تستطيع تحقيؽ أرباحاً  ،وسمع بديمة لا تجذب المنافس إلييا ععرض منتجاتيا الجديدة أو أف تطرح بضائل

 .أكثر ولاءً لمنتجاتيا وخدماتيا يـوأف تجذب زبائف ومستيمكيف جدد وجعم ،وفيرة
إلى   الأزرؽ يطالمح ( في تعريؼ استراتيجيةKim &Mauborgne) رفو كيـ وماوبىب كلا مف ذفي حيف ي

، فيي فضاء السوؽ  الموجودة"كؿ الصناعات غير  أنيا ىي ف أو الذي لـ الذي لـ يكتشؼ إلى الآ المجيوؿاليوـ
، علاء طالب" )لـ توضع بعد المنافسةف قواعد لعبة مطروح، لأ أمرا غيرالمنافسة ، وتكوف المنافسوف يصؿ إليو
 ( .33، ص2052

 المحيط الأزرق يجية تبني المؤسسات لاسترات عدواف -ب
، سارة عبيداتىناؾ جممة مف الدوافع والمبررات التي تدفع بالمؤسسات لإيجاد المحيطات الزرقاء، تتمثؿ في )

 : (433، ص2025
  ةنوعي دوتحدي ،فو لييا المنافسإلـ يصؿ  جديدةؽ اسو مف خلاؿ استيداؼ أ :بالأسواق ةمرتبطدوافع 

كما تساىـ  سة،الشر  المنافسة سواؽ ذاتعف الأ الابتعادخلاؿ  مف مؤسسةلمنتجات ال المناسبةسواؽ الأ
والبحث عف طمب جديد وعدـ الاكتفاء بالطمب  التسويقيةالعقبات تذليؿ الصعوبات و  فيالاستراتيجية 

 .الحالي
  قناع الحالييف منيـ والمرتقبيف بالمنتج  ة بالعملاء:مرتبطدوافع مف خلاؿ استيداؼ وجذب عملاء جدد وا 

وقيمتو وجودتو وكذا الخدمات التي تقدميا المؤسسة، كما تمكف المؤسسة مف التعرؼ عمى الجديد 
 رغبات واحتياجات العملاء قبؿ الإنتاج وتحقيقيا وتمبيتيا لكسب ولائيـ لمنتجاتيا.

 :مف  ةمف خلاؿ تطبيؽ ىذه الاستراتيجي ةلمؤسسامكف تتحيث  دوافع مرتبطة بالموارد المادية والبشرية
يصعب تقميدىا  ةيلعا ةمؤىلات عمميو  ات كفاءةوذ نادرة ةبشريبامتلاؾ موارد مادية و متيا قي زيادة

 أرباحيا. وزيادة ييـمف التغمب عم مما يمكف ىذه المؤسسة منافسلوامتلاكيا مف قبؿ ا
 :مف تحقيؽ التميز والتفوؽ  مؤسسةال الاستراتيجية ىذه تمكف دوافع ذات علاقة بالمنافسة والمنافسين

مف خلاؿ ابتكار استراتيجيات تسويقية فعالة،  يصعب تقميدىا ةفسياوتمنحيا مزايا تن ةجاؿ المنافسفي م
 وأيضا تمكف المؤسسات مف وضع عقبات أماـ المنافسيف والتغمب عمييـ.

  :مف أىـ الدوافع الأخرى ىي ابتكار القيمة لممؤسسة ولمزبوف معا، والتركيز عمى الصورة دوافع أخرى
وليس فقط الصورة الحالية، إضافة إلى مساعدة المؤسسة عمى التحسف والتطور المستمر المستقبمية 

 وزيادة قدرة الشركة عمى البقاء والاستمرار، كما تمكنيا مف التغمب عمى العقبات الإدارية والتنظيمية.
 الميزة التنافسية لممؤسسة  -2.1
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 ربطا المذاف (Selznick & Chamberlinمف ) كؿ إلى يرجع التنافسية لمميزة الأساسي المفيوـ إف
 بأنيا التنافسية الميزة وصفا حيث (Schendel & Hofer) يد عمى المفيوـ ىذا تطور ثـ بالقدرة، الميزة مفيوـ

 Porter) مف كؿ وضع وأخيرا الموارد، تخصيص خلاؿ مف منافسييا مقابؿ المؤسسة تطوره الذي الفريد الوضع

& Day )أف إلى بالنظر للإستراتيجية المعمف غير اليدؼ أنيا عدّا حيث التنافسية لمميزة المفاىيمية الصياغة 
 استراتيجيا ىدفا يمثؿ التنافسية الميزة وتطوير امتلاؾ أف ذلؾ التنافسية، بالميزة مباشرة يرتبط المتفوؽ الأداء
 (.06، ص 2004، يحضيو سملالي 1الشديدة ) التنافسية التحديات ظؿ في تحقيقو إلى المؤسسات تسعى

 أ. مفهوم الميزة التنافسية
نظر  وجيات باختلاؼ واختمفت ذلؾ، في المحاولات مف العديد جاءت التنافسية لتحديد تعريؼ لمميزة

 نجد: التعاريؼ ىذه بيف ومف واحد، مصب في يصب جميا أف إلا الكتاب

 تعريف ( مايكل بورترM.Porter): " مؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ بمجرد توصؿ الالميزة التنافسية تنشأ
جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف، حيث يكوف بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ 

 .(08، ص 2056، شافية قرفي" )ميدانياً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع
 عرفها فيميب كوتمر (Kotler Philip:) ؽعف طري المؤسسةيا سبف تكينافسلمبأنيا "ميزة عمى ا 

رر بر والتي تبكأتقديـ منافع  ؽو عف طريأقؿ أسعار أ ؿإما مف خلا ،لممستيمكيف ركبأيا قيمة متقدي
 .(434، ص 2007، فيميب كوتمرالأعمى" ) الأسعار

تتيح  مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف القوؿ أف المؤسسة تممؾ ميزة تنافسية عندما تممؾ تقنية أو استراتيجية
ليا خمؽ قيمة لمعميؿ أكبر مف تمؾ التي يقدميا المنافسوف، حيث يحقؽ ليـ المزيد مف المنافع والتفوؽ 

 والاستمرارية ضمف السوؽ التنافسية.
 خصائص الميزة التنافسية -ب

 صحيح إطار في تفيـ أف يفترض فإف خصائصيا التنافسية، الميزة بشأف التعاريؼ اختمفت ميما
 :(565، ص 2055، سمية بروبيكالآتي ) ىذه الخصائص تجسيد يمكف لذلؾ ،ومستمر وشمولي

 ؛بمعنى أف تركز المؤسسة عمى تحقيؽ السبؽ عمى المدى الطويؿ ،أف تكوف مستمرة ومستدامة 
 ؛التشابو عمى وليس ومنافسييا ةمؤسسال بيف والتبايف الاختلافات عمىالتنافسية  تبنى الميزة 
 ؛البيئة الخارجية وقدرات وموارد المؤسسة الداخمية أف تكوف متجددة وفؽ معطيات 
 بمعنى أنو يمكف إحلاؿ ميزات تنافسية بأخرى بسيولة، وفؽ اعتبارات التغيرات ،أف تكوف مرنة 

 ى؛أو تطور موارد وقدرات المؤسسة مف جية أخر  مف جية الحاصمة في البيئة الخارجية
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 والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقيا في المدى  أف يتناسب استخداـ الميزات التنافسية مع الأىداؼ
 ؛القصير والبعيد

 .تشتؽ مف رغبات وحاجات الزبائف 

 أنواع الميزة التنافسية -ج
رجية اخلوا الداخمية البيئاتؼ لاختلا تبعاالتنافسية وذلؾ  الميزةنواع أحوؿ  ثوفاحبلقد اختمؼ ال 

 ثالتنافسية، حي الميزةىـ تصنيفات أمف  ء بو بورتر يعد، إلا أف التصنيؼ الذي جانشطتياأ طبيعةلممؤسسات و 
مقارنة  المنتج تميز ثو مف حيأ الأقؿالسعر  ثيتحصؿ عمييا العميؿ سواء مف حي التييعتمد عمى القيمة 

 ة.ف لمميزة التنافسييساسيأف ينوع فيز بييمالتمكف ي ي، وبالتال(44، ص 2058، أميف قطوش) فيمنافسلبا

 ىي قدرة المؤسسة عمى إنتاج منتجات بنفس مواصفات منتجات المنافسيف، لكف بتكمفة  :قلميزة التكمفة الأ
ىذا لا يعني أف تقدـ المنتجات بأقؿ مف مستويات كمفتيا، إنما مف  أقؿ مما يؤدي إلى تحقيؽ عوائد أكبر

ىذه التكاليؼ الإدارية، وكؿ نوع مف و خلاؿ تحقيؽ مستوى أقؿ مف نفقات التسويؽ، أو النفقات التشغيمية 
  (565، ص 2055، سمية بروبي) يمكف أف يكوف مصدرا لمميزة

 ىي أف تتمكف المؤسسة مف إنتاج منتجات أو خدمات متميزة وفريدة مف نوعيا وذات قيمة : ميزة التميز
مرتفعة مف وجية نظر المستيمؾ، بما فييا الجودة، الخصائص الفريدة لممنتج وخدمات ما بعد البيع 

، وذلؾ بتوظيؼ مياراتيا، التقنيات التكنولوجية (54، ص 2055، فيروز زيروخيالمقدمة )والضمانات 
تباع سياسات ترويجية وسعرية مف أجؿ ضماف سمعة مرموقة لدى الزبائف  المتطورة للإنتاج، وا 

 ما ىلامف خ المؤسسةف، تستطيع يساسأ متغيريفؿ لاالتنافسية مف خ الميزةتتحدد : محددات الميزة التنافسية
ىذيف  ، وفيما يمي عرضالمنافسيفزايا ـ مماأ عمييا تحوز التيالتنافسية  الميزةمعرفة مدى قوة وصمود 

 البعديف.
 مقارنة لممؤسسة تفوقا الميزة ىذه فييا تحقؽ التي الفترة التنافسية الميزة بحجـ يقصد  :حجم الميزة التنافسية 

ت واضحة سواء مف ناحية التكمفة أو مف ناحية كمما كان، و  (82، ص 2055، بلاؿ زويوشبمنافسييا )
بطاؿ ؤسسالتميز، فيذا يفرض عمى الم ات المنافسة بذؿ جيود معتبرة حتى تتمكف مف التغمب عمييا وا 

 ىا.، وبالتالي التقميؿ مف المستيمكيف لمنتجاتياسيطر 

 نطاق التنافس أو السوق المستهدفد. 

تنافسية وذلؾ حسب حجـ  مزايا قد تكسبيا التي لمؤسسةا وعمميات أنشطة توسع مدى عف النطاؽ يعبر
 يحقؽ أف يمكف واسع مدى عمى النشاط فنطاؽ نشاطاتيا أو الأسواؽ التي تستيدؼ المؤسسة الوصوؿ إلييا،

نا تتحقؽ ى، ومف (502، ص 2009، فرحات غوؿالمنافسة ) بالمؤسسات مقارنة التكمفة في انخفاض
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 التي تغطييا عمميات المؤسسة، القطاعات السوقيةيف قات متداخمة بعلا وخاصة عند وجود المدى اقتصاديات
بأقؿ تكمفة أو  ووخدمت يفعمى قطاع سوؽ مع بالتركيزميزة تنافسية  تحقيؽكف لمنطاؽ الضيؽ مقابؿ يالم يوف

 شأنيا مف التنافس لنطاؽ أبعاد محددة أربعة ، وىناؾ (86، ص 2059، فتيحة صدوؽو )ل مميزمنتج  إبداع
 :وىي التنافسية الميزة عمى لتأثيرا

 يتـ وىنا خدمتيـ، يتـ الذيف والعملاء المؤسسة مخرجات تنوع مدى : يعكسالسوقي نطاق القطاع 
 السوؽ. كؿ خدمة أو السوؽ مف معيف قطاع عمى التركيز بيف الاختيار

 المرتفع الرأسي فالتكامؿ خارجيا، أو داخميا لأنشطتيا المؤسسة أداء مدى عف يعبر :الرأسي النطاق 
 التميز. الأقؿ أو التكمفة مزايا يحقؽ قد المنافسيف مع بالمقارنة

 ىذا النطاؽ بتحقيؽ ويسمح المؤسسة، فييا تنافس التي الجغرافية المناطؽ عدد : يعكسالجغرافي النطاق 
 مناطؽ جغرافية. عدة عبر والوظائؼ الأنشطة مف واحدة نوعية بتقديـ تنافسية مزايا

 روابط المؤسسة، فوجود ظميا في تعمؿ التي الصناعات بيف الترابط مدى عف يعبرعة: الصنا نطاق 
 جديدة. تنافسية مزايا لتحقيؽ فرص خمؽ شأنو مف صناعات عدة عبر الأنشطة المختمفة بيف

 الدراسة التطبيقية  -2
 :أولا: مجتمع وعينة الدراسة

، اشتممت العينة عمى عدد مف الأفراد  دانية المي الدراسةلإجراء مجتمع ك  اختيار مؤسسة سونمغاز تـ
استمارات   03استمارة تـ استبعاد  (528)استمارة وتـ استرجاع  ( 583توزيع ) حيث تـالعامميف بالمؤسسة 

 % 68.35ما يعادؿ نسبة   (525)ليصبح العدد الصالح لمتحميؿ يقدر بػ 
، حيث الاستبانةقياس استجابات المبحوثيف لفقرات تـ استخداـ مقياس "ليكرت الخماسي" ل ثانيا : سمم القياس:

 .تـ استخداـ عبارات موافؽ كميا، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ كميا
يقصد بثبات أداة الدراسة مدى الحصوؿ عمى نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو : ثبات أداة الدراسة ثالثا : 

اة الدراسة، وفي ىذه الدراسة تـ قياس ثبات أداة الدراسة باستخداـ تكررت الدراسة في ظروؼ مشابية باستخداـ أد
 يووبناءا عم .0.954كانت نتيجة حسابو تساوي الذي  "،Cronbach's alphaمعامؿ الثبات "ألفا كرونباخ" "

نكوف قد تأكدنا مف صدؽ وثبات استبانة البحث، وىذا ما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحتيا وصلاحيتيا لتحميؿ 
 ئج الإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.نتا

رتباط  "بيرسوف" بيف درجات كؿ فقرة مف الامعامؿ  لؾ نقوـ بحسابذلمتأكد مف : الداخمي الاتساق: صدق رابعا
  .SPSSفقرات أبعاد المحوريف والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو الفقرة وذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 "بيرسوف" لفقرات أبعاد استراتيجية المحيط الأزرؽ معامؿ الارتباط (: 01رقم) الجدول
 بيرسوف العبارات البعد



  58         المحيط الازرق عمى الميزة التنافسية بالمؤسسة استراتيجيةأثر 

 
 الزيادة

 
 

 0.626 تعرض مؤسسة سونمغاز منتجاتيا وخدماتيا بأسموب مميز يساىـ في زيادة مبيعاتيا.
 0.685 تسعى مؤسسة سونمغاز لزيادة مبيعاتيا مف خلاؿ فتح فروع جديدة .

 0.700 تحرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة مستوى جودة خدماتيا بشكؿ مستمر.
 0.636 حرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة جودة خدماتيا ىدفو كسب رضا زبائنيا.
 0.673 تحرص مؤسسة سونمغاز عمى تحسيف خدماتيا بيدؼ الرفع مف أرباحيا.

 0.665 ة بيدؼ تحسيف خدماتيا.تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب تقنية حديث
 0.655 تحرص مؤسسة سونمغاز عمى الدخوؿ إلى الاسواؽ الجديدة والأماكف غير المغطاة.

 0.665 تستقطب مؤسسة سونمغاز أفضؿ الكفاءات والكوادر لتحسيف مستوى خدماتيا
 

 الاستبعاد
 0.786 تتخمى مؤسسة سونمغاز عف العمالة غير الكفؤة.

 0.823 عد مؤسسة سونمغاز الاجراءات والتعقيدات البيروقراطية أثناء تقديـ الخدمة.تستب
رغـ غياب المنافسة تقدـ مؤسسة سونمغاز خدماتيا وكأنيا في سوؽ تنافسية كبيرة    ىدفيا الرفع مف كفاءة 

 وفعالية الخدمة المقدمة.
0.737 

 0.693 لتي تراىا غير ضرورية وتزيد مف التكمفة.تستغني مؤسسة سونمغاز عف النفقات التسويقية  ا
 
 

 الابتكار
 
 

 0.745 سياسة تقديـ الأفكار والخدمات الجديدة  بما ينسجـ مع حاجات المجتمع ورغباتو. مؤسسة سونمغاز تتبنى
 0.706 .ماتيافي تقديـ خد السباقة دوما في استخداـ التقنيات التكنولوجية والوسائؿ الحديثةمؤسسة سونمغاز تعد 

 0.793 طموحاتو. كمما قدمت لو خدماتيا ولبت في مؤسسة سونمغاز تزداد ثقة الزبوف
 0.697 وكسب زبائف جدد لمنتجاتيا الجديدة. مؤسسة سونمغاز يساىـ الابتكار في توسيع أسواؽ

 0.665 .والمواقؼ الجديدة القدرة عمى التكيؼ السريع لمتطورات والمتغيرات البيئية مؤسسة سونمغازتمتمؾ 
 0.737 بخمؽ أفضؿ قيمة بالنسبة لمستعمؿ الخدمة. مؤسسة سونمغاز تقوـ

 0.707 الابتكار عف طريؽ ترقية التكنولوجيا لتحقيؽ الريادة في السوؽ.
 0.632 تخطيط موارد المؤسسة. تقميؿ التكاليؼ والتأميف وضع المؤسسة في الوضع الحالية مف خلاؿ ابتكار،

 0.550 بإعادة تركيب بسيطة لوسائؿ الخدمة. مؤسسة سونمغاز  تقوـ 
 

 التقميص
 0.820 تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى التقميص مف ىدر الموارد المتاحة والوقت.

 0.847 تقوـ مؤسسة سونمغاز بترشيد النفقات بشكؿ مستمر قصد التأثير عمى التكاليؼ الإجمالية. 
 0.838 ؤسسة سونمغاز عف المقترحات عديمة الجدوى أو الصعبة التنفيذ.تتخمى  م

 0.856 تحرص  مؤسسة سونمغاز عمى تقميص وتجنب المخاطر والتيديدات.
 0.750 تبني  مؤسسة سونمغاز استراتيجيات تقمؿ مف تقميد ومحاكاة المنافسيف ليا.

 (SPSSجات )بالاعتماد عمى مخر  باحثيف مف إعداد الالمصدر: 
  (%5) 0.05داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 

والدرجة  المحيط الأزرؽ استراتيجيةمف نتائج الجدوؿ السابؽ نجد أف جميع معاملات الارتباط بيف فقرات محور 
(، حيث كاف الحد 0.05دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )محور الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو كؿ فقرة ضمف ال

(، وعميو فإف جميع فقرات المحور 0.856( وكاف الحد الأعمى )0.550نى لمعاملات ارتباط "بيرسوف" )الأد
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ما يعني أف  الأوؿ متسقة داخميا مع البعد الذي تنتمي لو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور الأوؿ،
 ىذه العبارات تمثؿ أبعاد ىذا المحور بشكؿ جيد.

 امؿ الارتباط "بيرسوف" لفقرات أبعاد الميزة التنافسيةمع(: 02الجدول رقم)

 البعد
 بيرسوف العبارات

 
 
 

 التكمفة

 0.735  تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجاتيا بأسعار منافسة.
 0.730 تتناسب أسعار منتجات مؤسسة سونمغاز مع القدرة الشرائية لمزبوف.

 0.733 تتميز أسعار منتجات مؤسسة سونمغاز  بالانخفاض.
 0.723 تستخدـ مؤسسة سونمغاز الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة.

 0.709 تستخدـ مؤسسة سونمغاز البحث والتطوير لتحديث عممياتيا الإنتاجية لموصوؿ إلى غايات بأقؿ تكمفة
 0.656 تسعى مؤسسة سونمغاز  إلى خفض تكاليؼ الإنتاج المُباشرة باستمرار.

 
 –سميـالت

 الوقت

 0.866 تقدـ  مؤسسة سونمغاز منتجاتيا  في الوقت المناسب لمزبوف.
 0.854 تطرح مؤسسة سونمغاز منتجات جديدة وكأف ىناؾ منافس وبما يتماشى مع تطمعات الزبائف.

 0.857 .تقدـ مؤسسة سونمغاز معمومات لمزبائف عبر وسائؿ الاتصاؿ التسويؽ بطريقة  تشبو تواجد منافسيف 
 
 

 المرونة

 0.682 بما يتناسب مع تقمبات الطمب. )الخدمات –الانتاج  ( تممؾ مؤسسة سونمغاز استجابة سريعة في حجـ
 0.878 تستجيب مؤسسة سونمغاز لمتغيرات الحاصمة في رغبات الزبائف وتعدؿ منتجاتيا وفؽ ذلؾ.

 0.835 ف.تمتمؾ مؤسسة سونمغاز خمية شكاوى أو رقـ مخصص لمزبائ
 0.903 خدمات ذات خصائص فريدة باستمرار. –تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجات  التمييز

 0.894 تسعى مؤسسة سونمغاز إلى خفض نسبة العيوب في منتجاتيا باستمرار.
 

 الابداع
 0.795 ىناؾ تميز في منتجات مؤسسة سونمغاز مف حيث طريقة التقديـ....الخ وكأف ىناؾ منافس ليا.

 0.820 تعتبر أفكار الزبائف أحد مصادر تجديد منتجات مؤسسة سونمغاز.
 0.859 تستخدـ مؤسسة سونمغاز طرؽ إبداعية للاتصاؿ التسويقي بزبائنيا وكأنيا في سوؽ تنافسية.

 0.834 تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب متنوعة لتحسيف جودة خدماتيا. الجودة
 0.852 از طرؽ متعددة لمرقابة عمى الجودة.تستخدـ مؤسسة سونمغ

 0.875 تستخدـ مؤسسة سونمغاز مواصفات الإيزو لضماف الجودة.
تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف 

 لموحدات المُنتجة.
0.792 

 (SPSSرجات )بالاعتماد عمى مخ باحثيف مف إعداد الالمصدر: 
  (%5) 0.05داؿ إحصائيا عند مستوى معنوية 

التنافسية والدرجة الكمية لمبعد  مف نتائج الجدوؿ السابؽ نجد أف جميع معاملات الارتباط بيف فقرات محور الميزة
(، حيث كاف الحد الأعمى 0.05الذي تنتمي إليو كؿ فقرة ضمف المحور دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )

(، وعميو 0.903(، وكاف الحد الأعمى )0.656(، بينما كاف الحد الأدنى لمعاملات ارتباط "بيرسوف" )0.903)
فإف جميع فقرات المحور الثاني متسقة داخميا مع البعد الذي تنتمي لو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات 

  شكؿ جيد.المحور الثاني، ما يعني أف ىذه العبارات تمثؿ أبعاد ىذا المحور ب
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 يعتمد تحميؿ خصائص عينة الدراسة عمى تحديد التكرارات:  تحميل خصائص عينة الدراسة خامسا : 
والنسب المئوية لمفئات المكونة لعينة الدراسة، وذلؾ اعتمادا عمى البيانات الشخصية المطموب تعبئتيا في 

 ، الأقدمية المينية والوظيفة بالمؤسسة.الاستبانة والتي تتمثؿ في كؿ مف الجنس، العمر، المستوى التعميمي
 الجدوؿ التالي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية(: 03الجدول رقم)

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيف مف إعداد الالمصدر: 

 النسبة المئوية التكرارات المتغيرات

 الجنس
 72 90 ذكر
 28 35 أنثى

 500 525 مجموعال

 السف

 9.6 52 سنة  30أقؿ مف 
 60 75 سنة 40إلى  35مف 
 25.6 32 سنة 50إلى  45مف 
 4.8 6 سنة فأكثر 65

 500 525 المجموع

 المستوى التعميمي

 0 0 إبتدائي
 5.6 7 متوسط
 30.4 38 ثانوي
 46.4 58 جامعي

 57.6 22 دراسات عميا
 500 525 المجموع

 المينية الأقدمية

 22.4 28 سنوات5أقؿ مف 
 43.2 54 سنوات  6-50
 26.4 33 سنة 55-55
 8 50 سنة فأكثر 56

 500 525 المجموع

 الوظيفة بالمؤسسة

 24 30 عوف تنفيذ
 28 35 إداري

 53.6 57 رئيس مكتب
 9.6 52 رئيس مصمحة
 3.2 4 مدير وكالة
 52.8 56 تقني تنفيذي

 8.8 55 أخرى
 500 525 مجموعال
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يدؼ ىذا التحميؿ إلى دراسة محاور الاستبانة بغية الإجابة عمى أسئمة ي : تحميل محاور الاستبانةسادسا : 
ات الحسابية الدراسة، اعتمادا عمى التكرارات والنسب المئوية مع تحديد درجة الموافقة اعتمادا عمى المتوسط

المتعمقة بالمحوريف المتمثميف في  الاستبانةوالانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حوؿ عبارات 
المحيط الأزرؽ والميزة التنافسية، وقد تقرر أف يكوف المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثيف عف كؿ  استراتيجية

 ما يوضحو الجدوؿ التالي:  عبارة دالا عمى مستوى معيف مف القبوؿ، حسب
الجدوؿ التالي يبيف استجابة عينة الدراسة حوؿ : استجابة عينة الدراسة حول عبارات المحور الأولدراسة 

  العبارات المتعمقة ببعد الزيادة في محور استراتيجية المحيط الأزرؽ:
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد الزيادة(: 04الجدول رقم)

 الاختبار       
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

تعرض مؤسسة سونمغاز منتجاتيا وخدماتيا 
 بأسموب مميز يساىـ في زيادة مبيعاتيا.

 28 57 27 8 5 ت
3.76 5.003 

 7 مرتفعة
% 4 6.4 25.6 45.6 22.4 

تسعى مؤسسة سونمغاز لزيادة مبيعاتيا مف 
 خلاؿ فتح فروع جديدة.

 45 49 59 5 7 ت
3.96 5.088 

 5 مرتفعة
% 5.6 4 55.2 39.2 36 

تحرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة مستوى 
 جودة خدماتيا بشكؿ مستمر

 37 49 29 8 2 ت
3.89 0.965 

 6 مرتفعة
% 5.6 6.4 23.2 39.2 29.6 

حرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة جودة 
 خدماتيا ىدفو كسب رضا زبائنيا

 48 38 30 7 2 ت
3.98 5 

 4 مرتفعة
% 5.6 5.6 24 30.4 38.4 

تحرص مؤسسة سونمغاز عمى تحسيف خدماتيا 
 بيدؼ الرفع مف أرباحيا

 46 53 58 4 4 ت
4.06 0.965 

 5 مرتفعة
% 3.2 3.2 54.4 42.4 36.8 

تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب تقنية حديثة 
 بيدؼ تحسيف خدماتيا

 33 47 27 53 5 ت
3.72 5.090 

 8 مرتفعة
% 4 50.4 25.6 37.6 26.4 

تحرص مؤسسة سونمغاز عمى الدخوؿ إلى 
 الاسواؽ الجديدة والأماكف غير المغطاة.

 53 40 57 50 5 ت
4.05 5.558 

 3 مرتفعة
% 4 8 53.6 32 42.4 

تستقطب مؤسسة سونمغاز أفضؿ الكفاءات 
 والكوادر لتحسيف مستوى خدماتيا

 56 39 53 55 6 ت
4.02 5.560 

 2 مرتفعة
% 4.8 8.8 50.4 35.2 44.8 

  مرتفعة  3.93 المتوسط الحسابي المرجح

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيفمف إعداد ال المصدر:
( عبارات وىي مرتبة وفقا لممتوسط 08ؿ بعد الزيادة، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )يبيف الجدوؿ نتائج تحمي

 الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر وسط حسابي إلى أصغر وسط حسابي حيث: 
وقعت العبارة "تحرص مؤسسة سونمغاز عمى تحسيف خدماتيا بيدؼ الرفع مف أرباحيا" في الرتبة الأولى  

( ومف الملاحظ أف قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 0.965عياري )( وانحراؼ م4.06بمتوسط حسابي )
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛ 3.45-4.20]



  62         المحيط الازرق عمى الميزة التنافسية بالمؤسسة استراتيجيةأثر 

ثـ جاءت العبارة "تستقطب مؤسسة سونمغاز أفضؿ الكفاءات والكوادر لتحسيف مستوى خدماتيا" في الرتبة الثانية 
[، 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.560) ( وانحراؼ معياري4.02بمتوسط حسابي )

 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
تمييا العبارة "تحرص مؤسسة سونمغاز عمى الدخوؿ إلى الاسواؽ الجديدة والأماكف غير المغطاة" في الرتبة الثالثة 

[، 4.20-3.45ذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]( وقيمة ى5.558( وانحراؼ معياري )4.05بمتوسط حسابي )
 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

تمييا العبارة "حرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة جودة خدماتيا ىدفو كسب رضا زبائنيا" في الرتبة الرابعة 
[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5( بانحراؼ معياري )3.98بمتوسط حسابي )

 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛ 
ثـ العبارة "تسعى مؤسسة سونمغاز لزيادة مبيعاتيا مف خلاؿ فتح فروع جديدة" في الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.088( وانحراؼ معياري )3.96)
 ير إلى درجة تبني مرتفعة؛تش

ووقعت العبارة "تحرص مؤسسة سونمغاز عمى زيادة مستوى جودة خدماتيا بشكؿ مستمر" في الرتبة السادسة 
[، 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة مف]0.965( بانحراؼ معياري )3.89بمتوسط حسابي )

 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
ـ جاءت العبارة "تعرض مؤسسة سونمغاز منتجاتيا وخدماتيا بأسموب مميز يساىـ في زيادة مبيعاتيا" في الرتبة ث

-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.003( بانحراؼ معياري )3.76السابعة بمتوسط حسابي )
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20

امنة جاءت العبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب تقنية حديثة بيدؼ تحسيف خدماتيا" بمتوسط في الرتبة الث
[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ] 5.003بانحراؼ معياري  3.72حسابي 

 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
( مما يدؿ عمى أف 3.925موافقة عمى عبارات ىذا البعد )وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات ال

استجابة أفراد العينة حوؿ بعد الزيادة كانت بدرجة مرتفعة، حيث أف المتوسط الحسابي المرجح يعطي قراءة عامة 
 لمبعد ككؿ؛

 المحيط الأزرق استراتيجيةاستجابة العينة حول عبارات بعد الاستبعاد ضمن محور دراسة 
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد الاستبعاد(: 05الجدول رقم)

 الاختبار
 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

تتخمى مؤسسة سونمغاز عف العمالة غير 
 الكفؤة.

 35 43 58 53 56 ت
 4 مرتفعة 5.345 3.54

% 52.8 50.4 54.4 34.4 28 
تستبعد مؤسسة سونمغاز الاجراءات والتعقيدات 

 البيروقراطية أثناء تقديـ الخدمة.
 47 39 26 50 3 ت

 5 مرتفعة 5.065 3.94
% 2.4 8 20.8 35.2 37.6 
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رغـ غياب المنافسة تقدـ مؤسسة سونمغاز 
رة ىدفيا خدماتيا وكأنيا في سوؽ تنافسية كبي

 الرفع مف كفاءة وفعالية الخدمة المقدمة.

 36 52 23 9 5 ت
 2 مرتفعة 5.050 3.84

% 4 7.2 58.4 45.6 28.8 

تستغني مؤسسة سونمغاز عف النفقات 
التسويقية  التي تراىا غير ضرورية وتزيد مف 

 التكمفة.

 45 39 23 52 6 ت
 3 مرتفعة 5.560 3.84

% 4.8 9.8 58.4 35.2 36 

  مرتفعة  3.79 المتوسط الحسابي المرجح

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيفالمصدر: مف إعداد ال
( عبارات وىي مرتبة وفقا لممتوسط 04يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد الاستبعاد، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )

ابعة ىنا يتـ المجوء إلى قيمة الانحراؼ المعياري الحسابي، ونلاحظ تساوي المتوسط الحسابي لمعبارتيف الثالثة والر 
 لمفقرتيف حيث أف العبارة التي تحتوي عمى أقؿ انحراؼ معياري ىي التي ترتب أولا:

جاءت العبارة "تستبعد مؤسسة سونمغاز الاجراءات والتعقيدات البيروقراطية أثناء تقديـ الخدمة " في الرتبة الأولى 
[، 4.20-3.45(، وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]0.965ؼ معياري )( وانحرا3.94بمتوسط حسابي )

 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
ثـ العبارة "رغـ غياب المنافسة تقدـ مؤسسة سونمغاز خدماتيا وكأنيا في سوؽ تنافسية كبيرة ىدفيا الرفع مف 

وقيمة ىذا  5.050( بانحراؼ معياري 3.84ة بمتوسط حسابي )كفاءة وفعالية الخدمة المقدمة" في الرتبة الثاني
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20-3.45المتوسط تنتمي إلى الفئة ]

أما العبارة "تستغني مؤسسة سونمغاز عف النفقات التسويقية  التي تراىا غير ضرورية وتزيد مف التكمفة" فقد 
( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 5.560( انحراؼ معياري )3.84ة بمتوسط حسابي )جاءت في الرتبة الثالث

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛3.45-4.20]
( 3.54أخيرا جاءت العبارة " تتخمى مؤسسة سونمغاز عف العمالة غير الكفؤة" في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

[، وعميو فإف العبارة تشير إلى 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة مف]5.345وانحراؼ معياري )
 درجة تبني مرتفعة؛

مما يدؿ عمى أف  3.79وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد 
 استجابة أفراد العينة حوؿ بعد الاستبعاد كانت بدرجة مرتفعة.

 المحيط الأزرق استراتيجيةاستجابة العينة حول عبارات بعد الابتكار في محور   دراسة
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد الابتكار(: 06الجدول رقم)

 الاختبار
 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

ة درج
 التبني

 الترتيب

سياسة تقديـ الأفكار  مؤسسة سونمغاز  تتبنى
والخدمات الجديدة  بما ينسجـ مع حاجات 

 المجتمع ورغباتو

 9 متوسطة 5.209 3.25 56 47 29 58 55 ت

% 52 54.4 23.2 37.6 52.8 
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 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) الباحثيف: مف إعداد المصدر
( عبارات وىي مرتبة وفقا لممتوسط 09يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد الابتكار، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )

 أصغر وسط حسابي حيث:  الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر وسط حسابي إلى
" في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي بإعبدة حركيب بسيطت نىسبئم انخذيت مؤسسة سونمغازحقىو جاءت العبارة "

[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.057( وانحراؼ معياري )3.74)
 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

انقذرة عهى انخكيف انسريع نهخطىراث وانًخغيراث انبيئيت وانًىاقف  مؤسسة سونمغاز حًخهك" ثـ جاءت العبارة

( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى 0.937( وانحراؼ معياري )3.73" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي )انجذيذة
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20-3.45الفئة ]

" في الرتبة وكسب زببئٍ جذد نًنخجبحهب انجذيذة مؤسسة سونمغاز يسبهى الابخكبر في حىسيع أسىاقارة "تمييا العب
-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.085( وانحراؼ معياري )3.66الثالثة بمتوسط حسابي )

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20

السباقة دوما في  مؤسسة سونمغاز تعد 
 حديثةاستخداـ التقنيات التكنولوجية والوسائؿ ال

 في تقديـ خدماتيا لمزبوف

 8 متوسطة 5.540 3.37 20 43 34 59 9 ت

% 7.2 55.2 27.2 34.4 56 

كمما  في مؤسسة سونمغاز تزداد ثقة الزبوف
 طموحاتو قدمت لو خدماتيا ولبت

 4 مرتفعة 5.227 3.64 39 32 34 50 50 ت
% 8 8 27.2 25.6 35.2 

مؤسسة  واؽيساىـ الابتكار في توسيع أس
 وكسب زبائف جدد لمنتجاتيا الجديدة سونمغاز

 3 مرتفعة 5.085 3.66 29 48 32 9 7 ت
% 5.6 7.2 25.6 38.4 23.2 

القدرة عمى التكيؼ  مؤسسة سونمغاز  تمتمؾ 
السريع لمتطورات والمتغيرات البيئية والمواقؼ 

 .الجديدة

 2 مرتفعة 0.937 3.73 30 42 43 9 5 ت

% 0.8 7.2 34.4 33.6 24 

بخمؽ أفضؿ قيمة  مؤسسة سونمغاز تقوـ
 بالنسبة لمستعمؿ الخدمة

 6 مرتفعة 0.956 3.55 59 45 45 53 3 ت
% 2.4 50.4 36 36 55.2 

الابتكار عف طريؽ ترقية التكنولوجيا لتحقيؽ 
 الريادة في السوؽ

 7 مرتفعة 5.504 3.48 26 39 32 25 3 ت
% 2.4 20 25.6 35.2 20.8 

تقميؿ التكاليؼ والتأميف وضع المؤسسة في 
تخطيط  الوضع الحالية مف خلاؿ ابتكار،

 موارد المؤسسة.

 5 مرتفعة 5.532 3.54 27 45 28 59 6 ت

% 4.8 55.2 22.4 36 25 

بإعادة تركيب بسيطة  مؤسسة سونمغاز  تقوـ 
 لوسائؿ الخدمة.

 5 مرتفعة 5.057 3.74 30 50 35 50 4 ت
% 3.2 8 24.8 40 24 

  مرتفعة  3.55 المتوسط الحسابي المرجح
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" في الرتبة الرابعة طًىحبحه كهًب قذيج نه خذيبحهب ونبج في مؤسسة سونمغاز ثقت انسبىٌ حسدادتمييا العبارة "
[، 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.227( وانحراؼ معياري )3.64بمتوسط حسابي )

 وعميو فالعبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
حخطيظ يىارد  حقهيم انخكبنيف وانخأييٍ وضع انًؤسست في انىضع انحبنيت يٍ خلال ابخكبر,تمتيا العبارة "

( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي 5.532( وانحراؼ معياري )3.54" في الرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )انًؤسست
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20-3.45إلى الفئة ]
" في الرتبة السادسة بمتوسط حسابي بخهق أفضم قيًت ببننسبت نًسخعًم انخذيت مؤسسة سونمغاز قىوحثـ العبارة "

[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]0.956( بانحراؼ معياري )3.55)
 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

" في الرتبة السابعة بمتوسط حسابي نخحقيق انريبدة في انسىق الابخكبر عٍ طريق حرقيت انخكنىنىجيبثـ العبارة "
[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.504( بانحراؼ معياري )3.48)

 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
في حقذيى  انىسبئم انحذيثتانسببقت دويب في اسخخذاو انخقنيبث انخكنىنىجيت و مؤسسة سونمغازحعذ أما العبارة "

( وقيمة ىذا 5.540( بانحراؼ معياري )3.37" جاءت في الرتبة الثامنة بمتوسط حسابي )خذيبحهب نهسبىٌ
 حخبنى[، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني متوسطة؛ تمتيا العبارة "3.40-2.65المتوسط تنتمي إلى الفئة ]

" في الرتبة نخذيبث انجذيذة بًب ينسجى يع حبجبث انًجخًع ورغببحهسيبست حقذيى الأفكبر وا مؤسسة سونمغاز
 ( وبدرجة تبني متوسطة؛5.209( بانحراؼ معياري )3.25التاسعة بمتوسط حسابي )

( مما يدؿ عمى أف 3.55وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )
 الابتكار كانت بدرجة مرتفعة. استجابة أفراد العينة حوؿ بعد

  المحيط الأزرق استراتيجيةاستجابة العينة حول عبارات بعد التقميص في محور دراسة 
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد التقميص(: 07الجدول رقم)

 الاختبار
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

ط المتوس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى التقميص مف ىدر 
 الموارد المتاحة والوقت

 43 43 24 55 4 ت
 3 مرتفعة 5.082 3.88

% 3.2 8.8 59.2 34.2 34.2 
تقوـ  مؤسسة سونمغاز بترشيد النفقات بشكؿ 

 ية.مستمر قصد التأثير عمى التكاليؼ الإجمال
 34 42 36 9 4 ت

 4 مرتفعة 5.039 3.74
% 3.2 7.2 28.8 33.6 27.2 

تتخمى  مؤسسة سونمغاز عف المقترحات 
 عديمة الجدوى أو الصعبة التنفيذ.

 50 33 23 57 2 ت
 2 مرتفعة 5.528 3.90

% 5.6 53.6 58.4 26.4 40 
 5 مرتفعة 5.530 3.93 48 42 58 52 5 تتحرص  مؤسسة سونمغاز عمى تقميص وتجنب 
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 38.4 33.6 54.4 9.6 4 % اتالمخاطر والتيديد
تبني  مؤسسة سونمغاز استراتيجيات تقمؿ مف 

 تقميد ومحاكاة المنافسيف ليا.
 24 42 38 55 6 ت

 5 مرتفعة 5.082 3.50
% 4.8 52 30.4 33.6 59.2 

  مرتفعة  3.79 المتوسط الحسابي المرجح

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيف داد ال: مف إعالمصدر
( عبارات وىي مرتبة وفقا لممتوسط 05يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد التقميص، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )

 الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر وسط حسابي إلى أصغر وسط حسابي حيث: 
والتيديدات" في الرتبة الأولى بمتوسط جاءت العبارة "تحرص مؤسسة سونمغاز عمى تقميص وتجنب المخاطر 

[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.530( بانحراؼ معياري )3.93حسابي )
 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

ثانية بمتوسط تمتيا العبارة "تتخمى مؤسسة سونمغاز عف المقترحات عديمة الجدوى أو الصعبة التنفيذ" في الرتبة ال
[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.528( بانحراؼ معياري )3.90حسابي )

 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
تمتيا العبارة "تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى التقميص مف ىدر الموارد المتاحة والوقت" في الرتبة الثالثة بمتوسط 

[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.082بانحراؼ معياري )( 3.88حسابي )
 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

ثـ العبارة "تقوـ مؤسسة سونمغاز بترشيد النفقات بشكؿ مستمر قصد التأثير عمى التكاليؼ الإجمالية" في الرتبة 
-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.039ياري )( بانحراؼ مع3.74الرابعة بمتوسط حسابي )

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20
وأخيرا العبارة "تبني مؤسسة سونمغاز استراتيجيات تقمؿ مف تقميد ومحاكاة المنافسيف ليا" جاءت في الرتبة 

-3.45قيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]( و 5.082( بانحراؼ معياري )3.50الخامسة بمتوسط حسابي )
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة.4.20

( مما يدؿ عمى أف 3.79وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )
 استجابة أفراد العينة حوؿ بعد التقميص كانت بدرجة مرتفعة.

الجداوؿ السابقة أف بعد الزيادة جاء في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف  مف الملاحظ مف
( بنسبة قبوؿ مرتفعة، مما يشير إلى أف أغمب 3.93قبؿ عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )

الأزرؽ وىو الزيادة، والدليؿ عمى ذلؾ أف أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستيـ تتبنى أحد أبعاد إستراتيجية المحيط 
مؤسسة سونمغاز تسعى جاىدة إلى كسب ثقة الزبوف مف خلاؿ تحسيف مستوى جودة الخدمة المقدمة، واستقطاب 
أفضؿ الكفاءات والاعتماد عمى الأساليب التقنية الحديثة التي تؤدي بالضرورة إلى رفع أداء الخدمة وتحسينيا 
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مبيعات؛ جاء في الترتيب الثاني مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة مما تحقؽ الزيادة في ال
( بنسبة قبوؿ مرتفعة مما يشير إلى أف 3.79الدراسة بعد التقميص، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد )

المقترحات  المؤسسة تسعى إلى تخفيض تكاليفيا باستمرار مف خلاؿ تجنب المخاطر والتيديدات والتخمي عف
عديمة الجدوى أو الصعبة التنفيذ والعمؿ عمى التقميص مف ىدر الموارد المتاحة والوقت لممحافظة عمى زبائنيا؛ 
وفي الرتبة الثالثة مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة الدراسة، جاء بعد الاستبعاد بمتوسط 

ذه النتيجة أف مؤسسة سونمغاز تستبعد التعقيدات ( بنسبة قبوؿ مرتفعة ويمكف تفسير ى3.79حسابي )
البيروقراطية أثناء تقديـ الخدمة وتستغني عف النفقات التسويقية التي تراىا غير ضرورية وتزيد مف التكمفة؛ وفي 
الرتبة الرابعة مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف قبؿ عينة الدراسة، جاء بعد الابتكار بمتوسط حسابي 

 بإعبدة حركيب بسيطت نىسبئم انخذيتبنسبة قبوؿ مرتفعة ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف مؤسسة سونمغاز  (3.55)
 الابخكبر في حىسيع أسىاق كما ويساىـ حًخهك انقذرة عهى انخكيف انسريع نهخطىراث انبيئيت وانًىاقف انجذيذةو

 وكسب زببئٍ جذد نًنخجبحهب انجذيذة. المؤسسة

(، اعتمادا 3.76المحيط الأزرؽ بشكؿ عاـ بمغ ) استراتيجيةسط الحسابي لجميع أبعاد وبصفة عامة فإف المتو 
عمى تحميؿ النتائج السابقة نستنتج أف درجة الموافقة عمى ىذا المحور كانت "مرتفعة"، مما يشير إلى أف أفراد 

 فعة.العينة يعتبروف أف مؤسسة سونمغاز تقوـ بتبني إستراتيجية المحيط الأزرؽ بدرجة مرت
 "استجابة عينة الدراسة حول عبارات المحور الثانيدراسة وتحميل 

  استجابة عينة الدراسة حول العبارات المتعمقة ببعد التكمفة في محور الميزة التنافسية
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد التكمفة(: 08الجدول رقم)

 الاختبار
 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 اكمي

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

 3 مرتفعة 5.052 3.62 26 47 38 7 7 ت تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجاتيا بأسعار منافسة
% 5.6 5.6 30.4 37.6 20.8 

تتناسب أسعار منتجات مؤسسة سونمغاز مع 
 وف.القدرة الشرائية لمزب

 5 مرتفعة 5.004 3.46 58 46 42 54 5 ت
% 4 55.2 33.6 36.8 54.4 

تتميز أسعار منتجات مؤسسة سونمغاز  
 بالانخفاض

 6 متوسطة 5.042 3.27 56 35 47 25 6 ت
% 4.8 56.8 37.6 28 52.8 

تستخدـ مؤسسة سونمغاز الموارد المتاحة 
 بصورة اقتصادية ورشيدة.

 2 مرتفعة 0.936 3.79 26 65 28 6 4 ت
% 3.2 4.8 22.4 48.8 20.8 

تستخدـ مؤسسة سونمغاز البحث والتطوير 
لتحديث عممياتيا الإنتاجية لموصوؿ إلى 

 غايات بأقؿ تكمفة.

 4 مرتفعة 5.058 3.57 25 45 36 54 5 ت

% 4 55.2 28.8 36 20 

تسعى مؤسسة سونمغاز  إلى خفض تكاليؼ 
 شرة باستمرار.الإنتاج المُبا

 5 مرتفعة 5.055 3.80 35 50 24 52 4 ت
% 3.2 9.6 59.2 40 28 
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  مرتفعة  3.58 المتوسط الحسابي المرجح

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) الباحثيف: مف إعداد المصدر
ا لممتوسط ( عبارات وىي مرتبة وفق06يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد التكمفة، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )

 الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر وسط حسابي إلى أصغر متوسط حسابي حيث: 
جاءت العبارة "تسعى مؤسسة سونمغاز إلى خفض تكاليؼ الإنتاج المُباشرة باستمرار" في الرتبة الأولى بمتوسط 

وعميو فإف [، 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.055( بانحراؼ معياري )3.80حسابي )
 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

تمتيا العبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]0.936( وانحراؼ معياري )3.79)

 رجة تبني مرتفعة؛تشير إلى د
( بانحراؼ 3.62تمتيا العبارة "تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجاتيا بأسعار منافسة" في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )

[، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.052معياري )
 مرتفعة؛

مغاز البحث والتطوير لتحديث عممياتيا الإنتاجية لموصوؿ إلى غايات بأقؿ تكمفة" ثـ العبارة "تستخدـ مؤسسة سون
( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 5.058( وانحراؼ معياري )3.57في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛3.45-4.20]
ات مؤسسة سونمغاز مع القدرة الشرائية لمزبوف" في الرتبة الخامسة بمتوسط ثـ العبارة "تتناسب أسعار منتج

[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.004( وانحراؼ معياري )3.46حسابي )
خفاض" العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛ وأخيرا جاءت العبارة "تتميز أسعار منتجات مؤسسة سونمغاز بالان

( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 5.042( بانحراؼ معياري )3.27في الرتبة السادسة بمتوسط حسابي )
 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني متوسطة؛2.65-3.40]

( مما يدؿ عمى أف 3.58وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )
 ستجابة أفراد العينة حوؿ بعد التكمفة كانت بدرجة مرتفعة.ا

  الوقت ضمن محور الميزة التنافسية –استجابة العينة حول العبارات بعد التسميمدراسة 

 الوقت –استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد التسميـ(: 09الجدول رقم)

 الاختبار
 العبارة

التكرارات 
والنسب 

غير 
موافؽ 

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب
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 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيف مف إعداد ال :المصدر

( عبارات وىي مرتبة وفقا 03الوقت، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى ) –يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد التسميـ
 حسابي حيث:  لممتوسط الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر متوسط حسابي إلى أصغر متوسط

جاءت العبارة "تقدـ مؤسسة سونمغاز معمومات لمزبائف عبر وسائؿ الاتصاؿ التسويؽ بطريقة  تشبو تواجد 
( وقيمة ىذا المتوسط 5.555( بانحراؼ معياري )3.53منافسيف في السوؽ" في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 لى درجة تبني مرتفعة؛[، وعميو فإف العبارة تشير إ4.20-3.45تنتمي إلى الفئة ]
تميا العبارة "تطرح مؤسسة سونمغاز منتجات جديدة وكأف ىناؾ منافس وبما يتماشى مع تطمعات الزبائف" في 

-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.090( بانحراؼ معياري )3.49الرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 ني مرتفعة؛[، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تب4.20

وأخيرا العبارة "تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجاتيا في الوقت المناسب لمزبوف" في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
[، وعميو فإف العبارة 3.40-2.65( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.243( بانحراؼ معياري )3.38)

 تشير إلى درجة تبني متوسطة؛
( مما يدؿ عمى أف 3.47لحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )وقد بمغت قيمة المتوسط ا

 الوقت كانت بدرجة مرتفعة.-استجابة أفراد العينة حوؿ بعد التسميـ
 استجابة عينة الدراسة حول العبارات المتعمقة ببعد المرونة ضمن محور الميزة التنافسيةدراسة 

 سة حول بعد المرونةاستجابة عينة الدرا (:50) جدوؿ رقـ

 كميا المئوية

تقدـ  مؤسسة سونمغاز منتجاتيا  في الوقت 
 المناسب لمزبوف

 3 متوسطة 5.243 3.38 26 38 32 56 53 ت

% 50.4 52.8 25.6 30.4 20.8 

تطرح مؤسسة سونمغاز منتجات جديدة وكأف 
وبما يتماشى مع تطمعات  ىناؾ منافس

 الزبائف.

 2 مرتفعة 5.090 3.49 24 42 35 59 5 ت

% 4 55.2 28 33.6 59.2 

تقدـ مؤسسة سونمغاز معمومات لمزبائف عبر 
وسائؿ الاتصاؿ التسويؽ بطريقة  تشبو تواجد 

 منافسيف في السوؽ

 5 مرتفعة 5.555 3.53 26 43 33 57 6 ت

% 4.8 53.6 26.4 34.4 20.8 

  مرتفعة  3.47 المتوسط الحسابي المرجح

 الاختبار
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
موافؽ  موافؽ محايد موافؽ

 كميا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التبني
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 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيف مف إعداد ال المصدر:

وسط ( عبارات وىي مرتبة وفقا لممت03يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد المرونة، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى )
 الحسابي لكؿ عبارة مف أكبر متوسط حسابي إلى أصغر متوسط حسابي حيث: 

بما يتناسب مع تقمبات  )الخدمات –)الانتاج جاءت العبارة "تممؾ مؤسسة سونمغاز استجابة سريعة في حجـ
ى ( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إل0.903( بانحراؼ معياري )3.78الطمب" في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛4.20-3.45الفئة ]
تمييا العبارة "تمتمؾ مؤسسة سونمغاز خمية شكاوى أو رقـ مخصص لمزبائف" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

رة [، وعميو فإف العبا4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.339( بانحراؼ معياري )3.70)
 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

في الرتبة الثالثة والأخيرة جاءت العبارة "تستجيب مؤسسة سونمغاز لمتغيرات الحاصمة في رغبات الزبائف وتعدؿ 
( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 5.096( بانحراؼ معياري )3.55منتجاتيا وفؽ ذلؾ" بمتوسط حسابي )

 ة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛[، وعميو فإف العبار 3.45-4.20]
( مما يدؿ عمى أف 3.68وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )

 استجابة أفراد العينة حوؿ بعد المرونة كانت بدرجة مرتفعة؛
  استجابة العينة حول عبارات بعد التميز ضمن محور الميزة التنافسيةدراسة 

 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد التميز(: 11ل رقم)الجدو

تممؾ مؤسسة سونمغاز استجابة سريعة في 
بما يتناسب مع  )الخدمات –)الانتاج حجـ

 تقمبات الطمب.

 27 55 34 4 2 ت
 5 مرتفعة 0.903 3.78

% 5.6 5.6 27.2 44 25.6 
تستجيب مؤسسة سونمغاز لمتغيرات الحاصمة 
 في رغبات الزبائف وتعدؿ منتجاتيا وفؽ ذلؾ.

 25 46 34 53 7 ت
 3 مرتفعة 5.096 3.55

% 5.6 50.4 27.2 36.8 20 
تمتمؾ مؤسسة سونمغاز خمية شكاوى أو رقـ 

 مخصص لمزبائف
 47 32 59 55 52 ت

 2 مرتفعة 5.339 3.70
% 9.6 52 55.2 25.6 37.6 

  مرتفعة  3.68 المتوسط الحسابي المرجح

 الاختبار
 
 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

خدمات ذات  –تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجات 
 خصائص فريدة باستمرار

 2 مرتفعة 5.533 3.54 25 47 32 52 9 ت

% 7.2 9.6 25.6 37.6 20 
تسعى مؤسسة سونمغاز إلى خفض نسبة 

 العيوب في منتجاتيا باستمرار
 5 مرتفعة 5.085 3.70 35 49 28 55 6 ت
% 4.8 8.8 22.4 39.2 24.8 

  مرتفعة  3.62 المتوسط الحسابي المرجح
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 (SPSSالاعتماد عمى مخرجات )ب باحثيف مف إعداد ال المصدر:
يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد التميز، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى عبارتيف وىي مرتبة وفقا لممتوسط الحسابي 

 لكؿ عبارة مف أكبر متوسط حسابي إلى أصغر متوسط حسابي حيث: 
منتجاتيا باستمرار" بمتوسط في الرتبة الأولى جاءت العبارة "تسعى مؤسسة سونمغاز إلى خفض نسبة العيوب في 

[، وعميو فإف 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.085( بانحراؼ معياري )3.70حسابي )
 العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

خدمات ذات خصائص فريدة باستمرار" فجاءت في الرتبة الثانية -أما العبارة "تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجات
[، 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.085( بانحراؼ معياري )3.70حسابي )بمتوسط 

 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
مما يدؿ عمى أف  3.62وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد 

 يز كانت بدرجة مرتفعة.استجابة أفراد العينة حوؿ بعد التمي

  استجابة عينة الدراسة حول العبارات المتعمقة ببعد الابداع ضمن محور الميزة التنافسية دراسة 
 استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد الابداع(: 12الجدول رقم)

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) الباحثيف مف إعداد المصدر: 
( عبارات مرتبة وفقا لممتوسط الحسابي 03يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد الابداع، حيث اشتمؿ ىذا البعد عمى)
 لكؿ عبارة مف أكبر متوسط حسابي إلى أصغر متوسط حسابي حيث:

سونمغاز مف حيث طريقة التقديـ....الخ وكأف ىناؾ منافس ليا"  جاءت العبارة "ىناؾ تميز في منتجات مؤسسة
( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة 5.094( بانحراؼ معياري )3.42في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني مرتفعة.3.45-4.20]

 الاختبار
 

 العبارة

التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

ىناؾ تميز في منتجات مؤسسة سونمغاز مف 
حيث طريقة التقديـ....الخ وكأف ىناؾ منافس 

 ليا.

 5 مرتفعة 5.094 3.42 22 40 38 59 6 ت

% 4.8 55.2 30.4 32 57.6 

تعتبر أفكار الزبائف أحد مصادر تجديد 
 نمغازمنتجات مؤسسة سو 

 3 متوسطة 5.252 3.23 20 35 38 58 54 ت
% 52.2 54.4 30.4 28 56 

تستخدـ مؤسسة سونمغاز طرؽ إبداعية 
للاتصاؿ التسويقي بزبائنيا وكأنيا في سوؽ 

 تنافسية.

 2 متوسطة 5.563 3.29 57 44 34 58 52 ت

% 9.6 54.4 27.2 35.2 53.6 

  وسطةمت  3.35 المتوسط الحسابي المرجح
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ية للاتصاؿ التسويقي بزبائنيا وكأنيا في سوؽ تنافسية" في لتمييا العبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز طرؽ إبداع
-2.65( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.563( بانحراؼ معياري )3.29الرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 [، وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني متوسطة.3.40
ر الزبائف أحد مصادر تجديد منتجات مؤسسة سونمغاز" في الرتبة الثالثة والأخيرة جاءت العبارة "تعتبر أفكا

[، 3.40-2.65( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.252( بانحراؼ معياري )3.23بمتوسط حسابي )
 وعميو فإف العبارة تشير إلى درجة تبني متوسطة.

( مما يدؿ عمى أف 3.35) وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات الموافقة عمى عبارات ىذا البعد
 استجابة أفراد العينة حوؿ بعد الابداع كانت بدرجة متوسطة.

  :استجابة عينة الدراسة حول العبارات المتعمقة ببعد الجودة ضمن محور الميزة التنافسية دراسة 
 

 .استجابة عينة الدراسة حوؿ بعد الجودة (:13الجدول رقم)
 

 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) باحثيف مف إعداد ال المصدر:
( عبارات مرتبة وفقا لممتوسط الحسابي 03اشتمؿ ىذا البعد عمى) يبيف الجدوؿ نتائج تحميؿ بعد الابداع، حيث

 لكؿ عبارة مف أكبر متوسط حسابي إلى أصغر متوسط حسابي حيث: 
العبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب متنوعة لتحسيف جودة خدماتيا" جاءت في الرتبة الأولى بمتوسط 

[، وعميو فالعبارة 4.20-3.45المتوسط إلى الفئة ] ( وينتمي ىذا5.025( وانحراؼ معياري )3.77حسابي )
تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛ تمييا العبارة "تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ 

 الاختبار
 
 العبارة

التكرارات 
ب والنس

 المئوية

غير 
موافؽ 
 كميا

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ محايد
 كميا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 التبني

 الترتيب

تستخدـ مؤسسة سونمغاز أساليب متنوعة 
 لتحسيف جودة خدماتيا

 5 مرتفعة 5.025 3.77 35 54 23 54 3 ت
% 2.4 55.2 58.4 43.2 24.8 

ز طرؽ متعددة لمرقابة تستخدـ مؤسسة سونمغا
 عمى الجودة

 3 مرتفعة 5.087 3.70 30 55 26 52 6 ت
% 4.8 9.6 20.8 40.8 24 

تستخدـ مؤسسة سونمغاز مواصفات الإيزو 
 لضماف الجودة.

 4 مرتفعة 3.538 3.70 36 40 30 53 6 ت
% 4.8 50.4 24 32 28.8 

تعمؿ مؤسسة سونمغاز عمى تصميـ عممياتيا 
اجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى الإنت

 ممكف لموحدات المُنتجة

 2 مرتفعة 5.599 3.74 38 46 20 52 9 ت

% 7.2 9.6 56 36.8 30.4 

  مرتفعة  3.73 المتوسط الحسابي المرجح



 مالك بن نبي لمبحوث والدراساتمجمة      73

( وانحراؼ معياري 3.74لتحقيؽ أفضؿ مُستوى ممكف لموحدات المُنتجة" في الرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 رة تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛( والعبا5.599)
العبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز طرؽ متعددة لمرقابة عمى الجودة" جاءت في الرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  
[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.087( وانحراؼ معياري )3.70)

 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛
لعبارة "تستخدـ مؤسسة سونمغاز مواصفات الإيزو لضماف الجودة." في الرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقعت ا

[، وعميو فإف العبارة 4.20-3.45( وقيمة ىذا المتوسط تنتمي إلى الفئة ]5.538( بانحراؼ معياري )3.70)
 تشير إلى درجة تبني مرتفعة؛

(مما يدؿ عمى أف 3.73الموافقة عمى عبارات ىذا البعد )وقد بمغت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجات 
 استجابة أفراد العينة حوؿ بعد الجودة كانت بدرجة مرتفعة.

مف الملاحظ مف الجداوؿ السابقة أف بعد الجودة جاء في الترتيب الأوؿ مف حيث الأىمية النسبية المعطاة لو مف 
( بنسبة قبوؿ مرتفعة، مما يشير إلى أف أغمب 3.73لبعد )قبؿ عينة الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا ا

أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستيـ تتبنى أحد أبعاد الميزة التنافسية وىو الجودة، حيث تعمؿ مؤسسة سونمغاز 
عمى تصميـ عممياتيا الإنتاجية بشكؿ سميـ لتحقيؽ أفضؿ مُستوى لموحدات المُنتجة وتستخدـ طرؽ متعددة لمرقابة 

ى الجودة كما تستخدـ مواصفات الإيزو لضماف الجودة، جاء في الترتيب الثاني بعد المرونة بمتوسط حسابي عم
( بنسبة قبوؿ مرتفعة، ما يشير إلى أف مؤسسة سونمغاز تممؾ استجابة سريعة في حجـ الانتاج والخدمات 3.68)

الحاصمة في رغبات الزبائف وتعدؿ بما يتناسب مع تقمبات الطمب، كما تمتمؾ تستجيب المؤسسة لمتغيرات 
( بنسبة قبوؿ مرتفعة ويمكف تفسير 3.62منتجاتيا وفؽ ذلؾ، أما في الرتبة الثالثة، جاء التميز بمتوسط حسابي )

ىذه النتيجة أف مؤسسة سونمغاز  تسعى إلى خفض نسبة العيوب في منتجاتيا باستمرار وتقدـ منتجات وخدمات 
( بنسبة قبوؿ مرتفعة 3.58في الرتبة الرابعة جاء بعد التكمفة بمتوسط حسابي )ذات خصائص فريدة باستمرار، و 

تستخدـ  و ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف مؤسسة سونمغاز تسعى إلى خفض تكاليؼ الإنتاج المُباشرة باستمرار
سعار منافسة، مؤسسة سونمغاز الموارد المتاحة بصورة اقتصادية ورشيدة، كما تقدـ مؤسسة سونمغاز منتجاتيا بأ

( بنسبة قبوؿ مرتفعة مما يشير إلى أف 3.47الوقت بمتوسط حسابي ) –وفي الرتبة الخامسة جاء بعد التسميـ
مؤسسة سونمغاز تطرح منتجات جديدة وكأف ىناؾ منافس وبما يتماشى مع تطمعات الزبائف كما تقدـ منتجاتيا  

( بنسبة قبوؿ 3.35رة، جاء بعد الابداع بمتوسط حسابي )في الوقت المناسب لمزبوف، وفي الرتبة السادسة والأخي
متوسطة ما يدؿ عمى أف أغمب أفراد العينة يروف أف ىناؾ تميز في منتجات مؤسسة سونمغاز مف حيث طريقة 
التقديـ، وكأف ىناؾ منافس ليا كما يروف أف  المؤسسة تستخدـ طرؽ إبداعية للاتصاؿ التسويقي بزبائنيا وكأنيا 

 افسية، كما تعتبر أفكار الزبائف أحد مصادر تجديد منتجات المؤسسة.في سوؽ تن
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(، اعتمادا عمى تحميؿ 3.565وبصفة عامة فإف المتوسط الحسابي لجميع أبعاد الميزة التنافسية بشكؿ عاـ )
ة يعتبروف النتائج السابقة نستنتج أف درجة الموافقة عمى ىذا المحور كانت "مرتفعة"، مما يشير إلى أف أفراد العين

 أف مؤسسة سونمغاز تحقؽ ميزة تنافسية بدرجة مرتفعة.
ا الاطار تـ ذفي ىفرضيات الدراسة والتحقؽ مف صحتيا  سيتـ اختبار:  نتائج اختبار فرضيات الدراسةسابعا : 

 طرح الفرضية الرئيسية التالية :

المحيط الأزرؽ عمى تحقيؽ  يجيةلاسترات( α=0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الفرضية
 لاستراتيجيةىذه الفرضية عمى وجود تأثير داؿ إحصائيا  قوـ فكرة تو الميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ الدراسة.

 لؾ ذولأجؿ  المحيط الأزرؽ كمتغير مستقؿ مف جية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية كمتغير تابع مف جية أخرى.
 ية وفؽ النموذج التالي:بتقدير العلاقة الانحدار نقوـ 

Y = ß0 + ß1X + t 
 حيث:

Y                الميزة التنافسية :X :المحيط الأزرؽ استراتيجية 
ß0  تمثؿ قيـ :TS  0عندما=X وتسمى بثابت الانحدار 
ß1 ميؿ الانحدار  تدؿ عمى مقدار التغير في القيـ المقدرة  ؿ :Y 
t       الخطأ العشوائي أو البواقي : 

 يث :ح
H المحيط الأزرؽ عمى الميزة التنافسية في المؤسسة عند مستوى  لاستراتيجية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

              . α=0.05الدلالة 
H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية المحيط الأزرؽ عمى الميزة التنافسية في المؤسسة عند مستوى :

  .       α=0.05الدلالة 
مف أجؿ اختبار الفرضية الرئيسية تـ الاعتماد عمى الانحدار الخطي البسيط حيث يتـ قبوؿ الفرضية الرئيسية و 

(، 0.05( أقؿ مف درجة المعنوية المفترضة في الدراسة )Sigإذا ما كانت درجة الدلالة ) H1بصيغتيا البديمة 
( أكبر مف درجة المعنوية Sigة الدلالة )في حالة درجH ويتـ رفضيا وقبوؿ الفرضية بصيغتيا الصفرية 

 ( فتحصمنا عمى النتائج التالية:0.05)
 المحيط الأزرؽ عمى الميزة استراتيجيةنتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر : (14الجدول رقم)

 المتغير التابع: الميزة التنافسية

المعامؿ  ßالمعامؿ  
 ßالمعياري 

معامؿ 
 Rالارتباط 

مؿ معا
 R²التحديد 

 Fإحصائية  Tإحصائية 

مستوى  القيمة
 مستوى الدلالة القيمة الدلالة
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 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) الباحثيف مف إعداد  المصدر:

 لة الانحدار نجد:بالتعويض في معاد
Y = 5.558 + 0.64X + t 

 قراءة وتحيل لمجدول : 
المحيط  استراتيجيةتظير نتائج الجدوؿ أعلاه طبيعة التأثير مف المتغير المستقؿ أي :  :ةحصائيمن الناحية الا

لة عدـ وجود " يمثؿ مستوى تحقؽ الميزة التنافسية في حا5.558الأزرؽ عمى الميزة التنافسية، فالثابت المقدر بػ"
المحيط الأزرؽ الظاىر في الجدوؿ والذي  استراتيجيةالمحيط الأزرؽ، أما معامؿ المتغير المستقؿ أي  استراتيجية

المحيط الازرؽ بدرجة  استراتيجية" فيمثؿ درجة التغير في الميزة التنافسية في حالة تغير 0.64بمغت قيمتو "
المحيط الازرؽ يؤدي إلى الزيادة في الميزة التنافسية بػ  راتيجيةاستواحدة، بمعنى أنو بزيادة وحدة واحدة مف 

المحيط الازرؽ عمى الميزة التنافسية نظرا لأف  لاستراتيجية"، ىذا المعامؿ يبيف أف ىناؾ تأثير طردي 0.64"
 إشارة ىذا المعامؿ موجبة.

" تبيف ذلؾ، بمعنى أف 0.38غة "البال R²ومف أجؿ معرفة كـ تبمغ درجة ىذا التأثير فإف قيمة معامؿ التحديد
" %62%، أما النسبة الباقية المقدرة بػ"38المحيط الأزرؽ تساىـ في تحقيؽ الميزة التنافسية بنسبة  استراتيجية

تعود إلى عوامؿ أخرى خارج إطار الدراسة، أما درجة التأثير فيي متوسطة، أي أنو يوجد تأثير متوسط 
 ميزة التنافسية في المؤسسة محؿ الدراسة.المحيط الأزرؽ عمى ال لاستراتيجية

المحيط الأزرؽ والميزة التنافسية البالغة  استراتيجيةكما يظير الجدوؿ قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف 
 "، وبالتالي فيو ارتباط طردي متوسط.0.654"

حصائية  Tتَظير قيـ كؿ مف إحصائية  دلالة المفترض في " أقؿ مف مستوى الsig=0.00بمستوى الدلالة " Fوا 
( دالة إحصائيا، أي أف ىناؾ R²(، وىذا يدؿ عمى أف النسبة المفسرة لمتبايف )معامؿ التحديد0.05الدراسة أي )

المحيط الازرؽ عمى الميزة  لاستراتيجيةمتوسط  α=0.05تأثير موجب داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 التنافسية.

 ANOVAنتائج تحميؿ التبايف (: 15الجدول رقم)
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التبايف

 24.258 5 24.258 الانحدار
74.353 0.000 

 0.326 523 40.085 البواقي

  5.558 الثابت

0.654 0.377 

4.078 0.000 

معامؿ  0.000 74.35
المتغير 
 المستقؿ

0.64 0.654 8.625 0.000 
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  524 64.303 المجموع
 (SPSSبالاعتماد عمى مخرجات ) الباحثيف مف إعداد  المصدر:

السابؽ نتائج تحميؿ التبايف، حيث يظير التباينات )الاختلافات( الصادرة مف يظير الجدوؿ تحميل الجدول :  
 64.303المتغير المستقؿ والتباينات الصادرة مف البواقي ومجموع التبايف، مجموع تبايف المتغير التابع يقدر بػ

زرؽ وقيمتو المحيط الأ استراتيجيةىذا التبايف لو مصدريف، المصدر الأوؿ ىو مف المتغير المستقؿ أي 
" وىذا يظير جميا بأف ىناؾ تأثير متوسط 40.08"، أما المصدر الثاني والمتمثؿ في البواقي فقيمتو "24.22"

المحيط الازرؽ عمى المتغير التابع المتمثؿ في الميزة التنافسية  استراتيجيةنوعا ما لممتغير المستقؿ المتمثؿ في 
 سبؽ الذكر.فضلا عمى أف ىذا التأثير داؿ إحصائيا كما 

أي ىناؾ H1 وقبوليا بصيغتيا البديمة  Hإذف في ىذه الحالة يتـ رفض الفرضية الرئيسية بصيغتيا الصفرية 
المحيط الأزرؽ عمى تحقيؽ الميزة التنافسية بالمؤسسة محؿ الدراسة عند مستوى  لاستراتيجيةتأثير داؿ إحصائيا 

 (.0.05الدلالة )
 : من الناحية الاقتصادية

المحيط الازرؽ عمى الميزة التنافسية حيث أنو كمما تبنت المؤسسة  لاستراتيجيةثر ذو دلالة إحصائية وجود أ
 المحيط الازرؽ كمما تحققت الميزة التنافسية. لاستراتيجية
وىي نسبة تأثير متوسطة أما النسبة الباقية  %38المحيط الازرؽ تؤثر عمى الميزة التنافسية بنسبة  استراتيجية

 إلى عوامؿ أخرى خارج الدراسة.فتعود 
 وىي قيمة متوسطة ودالة إحصائيا. 0.654المحيط الازرؽ والميزة التنافسية  استراتيجيةبمغت درجة الارتباط بيف 

 الخاتمة:

المحيط الأزرؽ ىي نيج استراتيجي ييدؼ إلى تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ خمؽ فرص استراتيجية 
لات غير مستكشفة في سوقيا. تركز ىذه الاستراتيجية عمى تجنب المنافسة المباشرة مع جديدة وابتكار مجا

رتب عف استخداـ ويت .المنافسيف وبدلًا مف ذلؾ، يتـ تكويف سوؽ جديدة تمامًا يتـ فييا تحقيؽ تفوؽ تنافسي
التي توصمت  ف تمؾ الآثاراستراتيجية المحيط الأزرؽ آثار إيجابية عديدة عمى الميزة التنافسية لممؤسسة، ومف بي

 ليا الدراسة نجد:

تساعد استراتيجية المحيط الأزرؽ المؤسسة عمى تحديد وابتكار منتجات وخدمات فريدة مف نوعيا في  -
 .السوؽ، وبالتالي تمنحيا تفردًا يجعميا تتمتع بميزة تنافسية قوية وجذابة لمعملاء

ؤسسة الفرصة لموصوؿ إلى عملاء جدد وزيادة مف خلاؿ خمؽ سوؽ جديدة، يكوف لدى الم  توسيع السوؽ -
 .قاعدة عملائيا، مما يعزز موقعيا في السوؽ ويسيـ في تحقيؽ نمو مستداـ

تساعد استراتيجية المحيط الأزرؽ في تحقيؽ ىوامش ربحية أعمى نتيجةً لغياب المنافسة المباشرة، حيث  -
 .يمكف لممؤسسة تحديد أسعار تفوؽ السوؽ لمنتجاتيا الجديدة
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جذب الابتكار والتميز العملاء والاىتماـ الإعلامي والانتباه في السوؽ، مما يساىـ في تعزيز شيرة ي -
 .المؤسسة وسمعتيا بيف العملاء والمستثمريف

التركيز عمى الابتكار وتحديث المنتجات والخدمات بشكؿ دوري، يمكف لممؤسسة الاستمرار في النمو  -
 .تعزيز قدرتيا عمى التنافس بفاعمية في السوؽ والتطور عمى المدى الطويؿ، وبالتالي

 
 

 قائمة المراجع:
 دور الإبداع والابتكار في إبراز الميزة التنافسية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة  ( :2055) سمية بروبي

دراسة حالة مؤسسة المشروبات الغازية مامي، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ درجة الماجستير في 
     .ادية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير  جامعة فرحات عباس سطيؼالعموـ الاقتص

 المحيط الأزرؽ دراسة  استراتيجيةفي تحقيؽ أبعاد  الاستراتيجيدور التفكير ( : 2059) فتيحة صدوؽ
استطلاعية لآراء القيادات العميا في عينة مف المؤسسات، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة 

ه في عموـ التسيير، تخصص إدارة المؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، الدكتورا
 .جامعة زياف عاشور الجمفة

 الميزة التنافسية الطريؽ لربح المعركة التنافسية، مقاؿ منشور بمجمة دراسات ( : 2009) فرحات غوؿ
 .لتعممية، الجزائراقتصادية، مركز البصيرة لمبحوث والاستشارات والخدمات ا

  عمى المزايا التنافسية لممؤسسة دراسة حالة بعض  الاستراتيجيةأثر الشراكة ( : 2058)قطوش أميف
المؤسسات، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ 

 .5باس سطيؼالمؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة فرحات ع
 أساسيات التسويؽ، ترجمة سرور عمي ابراىيـ سرور، دار  ( :2007) فيميب كوتمر، غاري أرمسرونج

 .المريخ لمنشر، الرياض

 دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة دراسة حالة  ( :2056) شافية قرفي
بات نيؿ درجة الدكتوراه، تخصص إدارة أعماؿ بعض المؤسسات الجزائرية، مذكرة مقدمة ضمف متطم

 .5المؤسسات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس سطيؼ
 لمموارد البشرية وتنمية الكفاءات عمى الميزة  الاستراتيجيأثر التسيير  ( :2004) يحضيو سملالي

عرفة، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة التنافسية لممؤسسة الاقتصادي مدخؿ الجودة والم
الدكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة 

 .الجزائر
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 الأدوات التحميمية وأطر العمؿ لابتكار القيمة وخمؽ  المحيط الأزرؽ استراتيجية ( :2052) سارة عبيدات
كمية العموـ  ،لتسييرلاقتصاد واابعض الشركات العالمية، مقاؿ منشور بمجمة  أسواؽ جديدة دراسة حالة

 .2وىرافجامعة  الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير،
 المحيط الأزرؽ والميزة التنافسية المستدامة مدخؿ  استراتيجية (:2052) ، زينب البناء علاء طالب

    .معاصر، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عماف

 


