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  1 ا)D_ `?2ــــ�ل +�و8[
1

 =!>4�C%ر a���".%ز6�ن%;'،. .&!I د?. ا)"! م�0EeS ر6. وا)"! م�fE(و;! م ا  gh&7i(ا%%%،,jاk>4ا

kamedztaouti99@gmail.com 
r3s#ا  

������ !�ً!#دورًا'(�)*+,ا01/ا.-،� 2ا3-�>+2;�رأ,�أ9#ا6784!تا2+3!4+�ا3>?,2وا3<=@=;�ّ(Cُ

ا3-�>+2 2+�ا3<= ود�9 �Dا3/را أ#�ا. اFG3!ع I+GJ>3و،2+G��6K3ا L��ا=M-��F>; NًOPQا !�ً!�ا#< @=P3ا �R�)ُ ،LS

S)!ل �UVW ا4)���!ت !+X�3�=Y� !�ً�Z>6� إن ،56 7i(ا% tu% %ا#"! ��ت �&' ( )*+% %ا2vENام 2j9%%/ اwا% +yدي

�ر6.fE(ا% .�G"(�C%tz (ا% %ا)"GDءو ز6�دة .�2}% �Z>7̂ام :+~h7ن  23و7_�2!(ّS �ا`���ات=MNOS��a?ل b�،

;2S!cd!eRا �&(��E(ا% �=}: I��6K�3 2)�+�G>3ا �ات=G3ا ef� �!د>�̂  �+�G� a?ل b�... و ،g1إا�Z>7ام �ّ(hُ

�D�ا3 ز�!دة a?ل b� ،@=P3ا أ#�اف I+GJ>3 23!(ّS أداة 2+S-l4ا ا��m1!ت I��6n �  ا4)���!ت !+X�3�=Y�

m1ا2ا3)�?ء،وز�!دة�P+)!ت��aا3)�?ء;!3)?�2ا3<�!ر�2،و�O6Jن!cر  .��!ت،و�O6Jن

�!تا4><!,+2�U3ا: 2ا2+<�-3+�ا4)���!ت؛ ;=@ا3>?,2وا3<=!+X�3�=Y�   ا6784!تا4!3+2؛ 

q+rl�JEL  :  O13;  D83; G29 

ABSTRACT  

Badr Bank of Agriculture and Rural Development is one of the most important financial 

institutions in Algeria, as it plays an important role in financing the agricultural sector and 

supporting rural development. To achieve its goals, the bank pays great attention to developing its 

marketing channels, using information technology effectively. The benefits of using information 

technology in marketing lead to increasing brand awareness and improving customer service: by 

providing effective and easy-to-use communication channels, in addition to reducing costs: by 

reducing Relying on traditional marketing channels...etc. The use of information technology in 

marketing banking services is an effective tool to achieve the bank's goals, by increasing brand 

awareness, improving customer service, increasing service sales, and improving customer 

satisfaction. 

Keywords:  Agricultural and Rural Development Bank; Information Technology; Financial 

Institutions. 
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1 ..�2K#ا:  

،ا4�ارد� ا3=�رةef�2+rP4ا2^l>M!د(2�UV4اef��OQN�3اb��د�NOaةG(3ا� ^l>M!دي-Y<3اLX�>)

;�lG���Oةl>M?3!دا�01(�و�2�6Q�S-ةا4)���!ت;�!م>#^eRإ2�+Mef�/Q-)2ا�3يS-(4ااl>M!د@3�

�راl3-اعا��3!(3_�;�ا(2eRإM!د!�و#�ا،2S-(��3!�>=�L< �̀;6��3!ن-�=)2�3ىا3>-دو�-Y<3اا�G3رات

�!ن،و�!.>_!�+��;ا4)���!ت!+X�3�=Y>;C)-ف!�-_��راتواNO�>3اتF>�3��-ا،26S!=4ا�/ا(�,�ةو�Qا

3 ا3-ا#=23/ا�! ��تJ>3ا �� �  2`!a ، ^l>M!د #�ا �ا��M ISو �دار�2 أ7!3+��! q++Y� ا4)!`-ة �!ت�=��

vU=P3ااVr3!ط� ���ا(�ا!�!��و�2�NOaةا#<� � -l4اI��6K3ا�_�*+, .N��2+S-l4اإنا��m1!ت*+,

a �(C 93 وذ3@ ا1 �ا�2، �(W !4 9#� 2�+7�ا3 ��>7 ¡�N��̂�PG>6� �)�J� �  L6<� C)-ض !�>, �; +!را

!#-��F�   .اl4!رفو

�ا��� b� �Mر��U!ن �+�G>3ا eRإ 2S!cd!;، � -l4ا !_�!FM *)�J�و �O6Jن eRإ e£6n دو23 اي إن

ef�ا�3ولb�!#NO�Qا01/ا.-¡���و3�3@-¤!Z4ا#�ه� !_�YJ�2،و��ى+S-l4ا-¤!Z��3!_c-(nوا,<�!�ت

+PF�اG3-نا4!§¦�b�ا63<¨=!ت��F��=�2وا2+3!4+S-l4ا?,!ت �̀b�2��XI.  

ا3©� اNOPY3ة �J>�3(!ت 2�+K�وذ3@، ?,!ت �̀ b�NOªY3ا !#-�>r)�!زال ا01/ا.-�2 2+S-l4ا 2��ا4=� إن

2وا4+X�3�=Y>3ا�راتF>3اeRإ2S!cd!;،2ا2+4!(3+S-l4ا7�اق¬!;2FP�وا4-!__Xا��ذ3@ef�'�N�)2و�!+�!���(

NO�nاتNOPQةووا 2b�.  

2+3!U�� S!ن �ª�>� IP7 !� ef� واK7=!دا �NOaة اN�<3ة �  2`!a 2+�#� �عc�ا4 #�ا LP6KY) و4!

vn®!�!=ªJ;�   :اF4-و,2

�).%tu%78 56%ا234��ت%ا#0,/&.%؟"/%.K6,MC%����%ا#"! ��ت%أن78%&' ( )*E(%`*D?%�&_  

1-1 - Dأ��~L(ا%.&:  

!�¯���(�ةLXأوb�!��6KY)2+�أ#*JP�3:-  

2P>Y4اإ�-اء� 2�2�X(�ةو�6!#S!cإ.  

أواFG3!عا3)!م� -l4ااFG3!ع� 7�اءا4)���!ت!+X�3�=Y���!ت�>+�ةG�3!رئVW°ن�(�b��U�.  

��;?PG>6�2P�F3اef��د(n�M��!ت�(�b�!�²S��!تا�3را27و�<!.�_!و�!>J��.ا�ا3>b�2���.  

�ª� �عc�4!; 2�l3ا ³<� !_3 أa-ى �+cا�4 2��Y� L��� �  L>+�أ# b�Y� �+cا�ا4 b� ا3<�!رة: NO�Qه

9#NO و́vو�N�Y3^I��6K3وا...  
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1-2 - �~L(أ�2اف%ا:  

2وا4>+�ةوا4<�او23�اµFl4 !تا4_b�2������ع،و�¶+!نc�2#�اا4+,!�ا3-ؤ�!¸+c��و�D�ز�!دةا3

>3!��¹�3�=Y>3ا...G!رب� ا4)���!ت!+X�3�=Y�ا�Z>7ام�Mوا�ل,2+G+G 1ا�رةl3ا¸+c��eRا2S!c�!;NOه، و́

� -l4اI��6K3ا. 

  .�\]�%C(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),2C%.&=6ر% - 2-1

 »+Vr� �  دور !_3 �!ن �ك=; �ر_� eRإ أدت ا3©� ?,!ت �̀ b� 2�6�7 ا01/ا.-ي � -l4ا ا3=�!م �_�

ا3 2<�X 2)��; �c+!ف; ��J�  2<�X 2GF=�; ا3-�>+2 2+�وا3<= ا3>?,2 @=; ذ3@ �  !�; ،� -l4ا إ�!دة. FG!ع

9Mر7�م-��3!GP¤ا01/ا.-ي�½¤�ا3@=P3ا9+�=�82.106eRو��!دىX� 1402اl3!درISا�11#ـا4 �1982!رس

)2��د+�0µ3-��ةا7-3!GS11و16;<!ر�¿2,+   )�1982!رسQر!V4ا�Rاا3-ا�+2�À!7�ا3b�ا��اكو2�+7N�>ا�*

q�-3ا2+M-�و�Dا3/را2اFG3!ع+�=�� .  

 ).ا4<!=.، ا4<!=.%(C%�6,"8(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),2C%.&=6ر% -2-1-1 

           ا��4�ر  7�م-��3 !GSو ،�¦Á!7� ا3<�!ري !�Â��!M !_3 و¤=+2 و�!2+3 اl>M!د(2 2678� �Ãوأو . و2�_� إ�²3! ¡��

�Dا3/را;ـ. ^#<�!م;!FG3!ع!_¤!V�و,�دت��ة،!�ÄFVأ�¡<�!Å�7=299: و���-وراO=63ن .L�,!Åً)أbY�و�

-��#�هاN�<3ةإذا3/م�PM .،2<�01!;�c+!ف;��J�2GF=�;��J(�اb.!U3ا2ا2+<�-3،+�ا3>?,2وا3<=@=;;�أ

أb�ا�<P!را��و�(2ا�01>2،ا3)-Æ�>Q1982 .دج2200000000;-أ7�!ل(�Gر;ـ

2أرÆ!ع�?�236a!رة!,اP3=@¾ و ��,b�IP64ا³�دارة��?ن���ef�(<)Oن،�D!�>X̂ L3!�. رأ7

2�G>6�2+����2678�2<�01!;2ا2+<�-3+�ا3>?,2وا3<=@=;¸P`أ2�+l3ا2ذاتأ7_9(و��ÉهQ-�( 

وا�G=3ا�ن�!M`�ور�(Êو� G314-وض1990إ;-��9إ�3!ء�،� -l4ا'�!0µ3N�Qأ2+3?G>7ا¸=�وا�3ي

L�!_� �!ر27� �  �ك=P3ا b�2NO�Qه+�وا3<= ;�ر�3/را�2 @=; و�Æأ �ك،=P�3ËlZ>3ا اG3-وض. ��!م ¸=��_!م

@=P3ا ��J� ا3©� �ا��G3ا �cو �� ا3>!.�ة، �� Lا���°;^دa!ر 2+��� �+0Ìnو .?�!(� �(���Mأ ا3)�?ء �� !�Í

 �رةFa)ت!�!�Å3ا .(L>+�+��N�7ا LG+GJ� و��ى ا3)�?ء �� ا3<)!�� �  @=P3ا 27!+7 b�c (=�رج ذ3@ و��

 .ا3)!�2

 ;-أ7�!ل 2�#!6� 2Q-�ا�P3ر 33و�l-ف �!م 2)!�Â � ��Gر ��1999+!رد(=!رو��Oا�+2 Î�P�;426��+!ر

@=P3ا�Ïودا¡��;!�+S165د(=!ر، .د(=!ر��+!ر

b�NÐQ°;�G>Sر@=P3اb�2��G4ا306أ�!اG3-وض@=P3ا��!+#��دÎ�Æو26و�!23و��300+!رد(=!ر،!�-S

 .و�!�تر.¨2+66و
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 ¡�!� �6�3اد 2�;!MNO´ NOPQة M-وض �دXو b� Ñ�!� وا3-�>+2 ا3/را�+2 2+�=>�3;�ر @=; أن-Q�3!;-)�X

ا4�ا اNO>7اد 01_!ت �¦Ò¨.ر �UVW ¸=��ا��3ا.+2 . د �!م-aأوا �  2�UV4ا 201#�ه!(� ¡���M1997وa?ل b�

2�+G;2+��U,a?ل�P!د23#�هاG3-وض6W=�اتb��c�#�اا3!)!GP32��U 1ا��J�187 ��+!رد(=!ر

eRا96G�@=P3ا  :ا�!راس�!ل#�ا

� 35%   راسا4!لاm1!ص;!3/را�2ا��3ا.+2

� %35�ا.�ا�O_�>3اS  تراس�!ل

� %202<�>Z4ا2�!=l3ا  راس�!ل

� %10  راس�!لا��m1!ت

2=7@=P3ا2001وا,<�#�اا01/ا.-و� ^ول/Q-4688اا`�b�!+4!�4100�كا2+4!(3=P3ا2���'6,@=;.  

2-1-2- %�D�%نh!��;%9w6=&.%�" د%ا,(ا%.&D)E(وا%.FG=(ا%H)C%ة�[�:  

2ا3/را�+2وا3+�=>�3�½¤�ا3@=P3ا�دإ�V!ء(C�!��Oنر.¨O+6ن) ;�ر(-�>+2eRإ: 

 �رادة%ا)7&�N&.: ا)"���%�ول 

G>7̂?ل^l>M!دي • I+GJ�� �رادةا2+7!+63¡�#!7. 

• 2V¨(4ا�ى>6��Sور2+=¤�̂,<+!X!تا3 2+P���  .7!��ت

• b�NÐQأ�ª��ا3-�>+2ا3©�I¤!=4ا2+�=�� ¡�اU63!ن60أ7_�R!�Xإb�٪. 

]��0�د?.: ا)"���%ا)�EeS%ا)�,ورة 

• �½¤�ا3v¤!+>,̂ � �Dا3/را2اFG3!عQر!V�. 

• �Dا3/را9��!م��<!ج+�=� .إ�!دة

2ا3/را�+2 •+X!>�� ;=!ءا�63ودو�O6Jنا�G3رة
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�م%C(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&. -2-1-3�� :  

 :C(H%)! دا��%وا)E ز��%و�e,اض •

• J>3وا2;!G3-وضG�(>4ا2ا3)��+!تS!U;�م;�رG)ات-a�4وا��?ت. 

�?ء •(�3,6!;!ت¸><). 

• �Ïدا�ا3ÑG�>). 

• �Dا3/را2;!�d<!جG�(>4ا2وا2+3!4+S-l4اا3)��+!ت�+�X�<=). 

2ا3/را�+2 •FV��� �لا6784!تا2��!(3�). 

 :E(%H)C(D&.%ا),�6 •

9ا��m1!تا4!2+3U6�3!ناO+<�-3ن •)�G�ef�/Q-)Lأ�أي،q�-3ا2+�=>3@=;�# .;�ر

• 2F7�اNO�l3ةوا4<�hر!V4ا�����a?لb�ا2+<�-3I¤!=4ا2+�=�9��). 

2اU63!ناO+<�-3ن •V¨(��ى>6��O6Jن� 9#!6C. 

2-1-4- �j� :tu%و@?.%ا2C (.=!>4ر)اH)L(%اD)E!(%��� (&.%اk(را;&.%وا),6=&.%%و�

2ا3/را�++�=>�3�½¤�ا3@=P3اeR�>)،!�É�ل��ا�Oنو�X-اءاتا4)G3ا'X��;و�(2ا�01>2) ;�ر(2وا2+<�-3� 

a?لb�2وذ3@(M�ا4<Õا�N�3وا2��U 1ا27!+7��Ö¦×!�>)!�;2+�aا�3اÕا�N�3وا»Fm1ا�+<=� :�86و2+3

• ��=&(� .+(D&.%ا# ارد%وا)"�D%;:9%ز6�د���%و+~h7ن%+�

�ء •I C%.&(��ت%ا)7 ق%ا#&¢� .ا2vENام%إ��

• .&(� .78 6.%ا#]��I%ا#

�ر%ا) •"N5%أ&LM+%+�!=.%�?,ادات��5%=E+%.K6,MC%2ةj�=. 

• ��¤(�M�%.&L!+ء%وGD"(ل%ا�LKENن%اh7~+. 

• ]�GK;%��[¥%.&'ر���,%ا)0,ف%;:9%ا)K,وض%ا34v�%.>4��رة%ا34�ر'&.%و�"fE(�6%ا D+ 

 أ�2اف%C(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.% -2-1-5
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2ا4<��Oة •�!U4وا�دةا��m1!تX. 

• ?�ا3)���دةا��m1!تواM?(3!تX/�/(nء. 

2�دار�2 •Ø+_3ا�7�كNO+�n. 

ا4��>Oن •�O<J���ر�'و. 

ا4�ارد •�)���و*)�J�. 

ا4)���!ت •!+X�3�=Y�9ا�Z>7ام+�(nو-��F�. 

�#�افI+GJ�2+<+Q: 

• 2<�U��M°; .ز�!دةا4�ارد

• 2M�;2=�/m1ا .إدارة

ا4)���!توا3<=�+9 •!+X�3�=Y�2PMا-�. 

• ��ا3)� 9�Ä+=_و�9ا4��>Oن´!=�. 

 .ا)�&��%ا)L(%]D&¦)E(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.  - 2-2

  :+,_&§%C(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.: ا#M!§%�ول  -1- 2-2

2ا3/را�+2وا2+<�-3+�=>�3�½¤�ا3@=P3ا��>(C)ر�; (أ�J!ء�+�X� �ز�2�ا3��!�تb�2وا2(7YP�ef�

L.?�� 2��m1 �½¤�ا3 ا3��!�ت .اN�3اب ��د Î�P)300 و ،و��(-�!م ر.¨³ b� @=P�3ef�� �داري�U+_3ا �نU>�

ا3<=�+��ا3)!م�P3ر.و�!.OPنا�=Oن�U+_3ا�f)!�+S: 

 :+* 6`%ا)L(H: ا)�7K%�ول 

³�دارة •���وM-ارات@=P3ا���Õا�-Æو�+<=�إدارةوb��!م�86ول-)��@=P3ا-)�). وO(hنا�4(-ا3)!م

وزارةا4!2+3�PMb�. 

• 9Å)2+3!>3ااFG3!�!ت'6,2<�>Z�2�/Q-�إدارات@=P3ا�U+#: 

�C.%ا)2ا{!&. .1e,(ع%�دارة%وا�Me: 

�ع%�دارة 1.1 .Me: 2+3!>3ا�داراتا2�!(3��VC:  
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 �دارةا3)!�2G�3-وضواN�7داد#! •

• b�/Z>3وا2P7!J4واا4)���!ت!+X�3�=Y>3 �دارةا2�!(3

 �دارةا3)!�2dدارةا4�ارد •

 دارةا3)!�2M?(�3!تا�3و�2+3  •

�C.%ا)2ا{!&..  2.1e,(ع%ا�Me: ��VC: 

• 2+�aا�3ااM?(3!تb��U�و�U+# 

ا3)!م •Ù¨><>3ا 

• �faا�3اI+M�>3ا إدارة

�l!ل •^  إدارة

�ت%وا# ارد%ا)©],6. .2&!D"(ع%ا�Me: 

�ت 2 .1. &!D"(ع%ا�Me : ��VC: 

• 2+�+�M� ا�4(-�!ت

• 2�/Q-4ا ا3��!�توا3��!�ت

2واM84<2ا •�ا�3ا.'�!U4 

�ع%ا# ارد%ا)©],6.%.2.2Me:��VC: 

• 2+�aا�3ا إدارةاM?(3!ت

³�دارة •��� 

• 2=�/m1وا01=2اG3-وض 

7�اق •�2=01 

�!�!ت •Å3ا2=01 

ا4)���!ت •!+X�3�=Y>301=2اVK7!ر�2 
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2و�_!�_!:   -2- 2-1�/Q-4ا ا�4(-�!ت

2ا3-�>+�ا3>?,2وا3<=@=P3 : (BADR) +2ا4_!ما2+6¨.-3

�C.%ا#2?,6.%ا)"��.%)!K,وض 1-&¢: 

• �j�N (وا%.���C.%�دارة%ا)"&¢. 

• .LN��G;�%.Cم%twª%وا#~&¢. 

�ت%ا)2و)&. •eG"(ا%.C�&¢. 

2-2-2- ���� :ا2#?,6�ت%ا),j»7&.%و��

2�/Q-���(-�!ت�ÊأرeRإ96�_!م#�ها�4(-�!تا2+6¨.-3G=�: 

�C.%ا 1-&)(%."¥�E(7&.%ا«j,(ت%ا���jا6,?2#N (دارة%وا�%.C� :)K,وض%و¢&

�C.%ا)K,وض. أ&)(%."¥�E(ت%ا� :ا6,?2#

7�ت%ا)*gى  •Ny#�6%ا D+%.6,?2� (DFGE): 

• .MN E#ت%ا)0°,ى%وا�7NyD!(%tw� :(DFPME) �2?,6.%ا)DE �6%ا#

• .&FG=(ا%.M[��%�6 D+%.6,?2� (DFAA): 

�ت%وا)7i 56%وا# ارد •N2?,6.%ا)2را�) DEMF(: 

• ."¥�E#2?,6.%ا�0&�%~E(دة%ا� :(DSR) وإ;

��j. بN (دارة%وا�%.C�&)(%."¥�E(ت%ا� :ا6,?2#

 :(DP) �2?,6.%ا2vE7#�hن •

 :(DRH) �2?,6.%إ;�دة%ا)KE&&�%ا)©],6. •

• .�� :(DMG) �2?,6.%ا7#��j%ا)"

�¢ ¢&.%وا#(�ز;�ت •K(ت%ا�N(¦&�%وا)2راE(2?,6.%ا� (DPCG): 

• gh&7i(ا%.Le,ا�2?,%وK+%.6,?2� (DPCG): 

  



6 78%tu%ت��4<!=.دور%+*( ) '&�%ا#"! �C%2رC%.&=6,ا)%.&D(E(وا%.FG=ا)%H(C%.(�F%.Nت%ا#0,/&.%درا�  96-77: ص                           5%ا234�

  

  
85 

 

  

�ت%ا)2و)&.ا# 2-eG"(ا%.C��G;�%.Cم%twª%و¢&&)(%.&7«j,(ت%ا�6,?2: 

�G;�%.Cم%twª%وا#~�LN.%وا6k34(.. أ&)(%."¥�E(ت%ا� :ا6,?2#

 : (DIRE)�G;�%.6,?2م%twª%وG°ENS%.*Laل •

• twª%مG;�%tu%2ة;�0�@ت%وا7#+S%.6,?2� (DTMI): 

• .�� :(DGG) �2?,6.%ا#~�LN.%ا)"

• 6,?2�.)6k34ا%. (DT): 

�ت%ا)2و)&.. بeG"(2?,6.%ا�:  

�ت%ا)KE(&.%��%ا34�رج •eG"(2?,6.%ا�) DOTE(: 

�ت%ا)KE(&.%��%ا34�رج •&!D"(2?,6.%ا�) DRI(: 

2+3را.�ة:  �و�(2ا�01>2) ;�ر( +~C%�?2(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.% 3.2!�2678� 

  وا3-�>+2 ا3/را�+2 2+�=>�3 �½¤�ا3 @=P3اN�>(C)ر�; (�  را.�ة 2+S-lو� 2+3!� 2678� ا�01>2 و�(2 � 

ا3�ا7)2 .ا01/ا.- Lو�-S 2YP� b� Þß>) !��و# ،2=�M-3وا *)�J>3ا ��!ل �  !�� µ� !��G� @=P3ا IG, �Mو

L.?�(32J�-و�23!(S9��a!ت)�G>32��G>4ا!+X�3�=Y>3ا  .وا�Z>7ام

 :,6=&.ا)7i 56%اC%tu%tu,0#(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا)%-3

3-1 - 56 7i(ا%.&f&+اg¹Nا: 

�Xد، �?ء� �� �ا`�>�3 2+M!PK7ا 2+G��6n 2+�+�اN�7ا وا3-�>+2 ا3/را�+2 2+�=>�3 �½¤�ا3 @=P3ا ��ا�<

اm1!ص اFG3!ع �  2`!ZÆو. �/و��#! eRإ 2X! 1وا ا��4ا(�ة 2F7�وا4< اNO�l3ة اV3-�!ت 2+�#°; @=P3ا وN�(hف

2llZ� 2+3!� ��Z;. ��Ä6C!ت !�Q�Y>P-ة 2+S-l� �=<�!ت b� �نªJP) b)�3ا و�S-اد ا3)!.?ت @=P3ا ف

2+6S!=�  .و

3-1 -1- .&7«j,(ا%� :ا#kا?

ذ3@� !�;�ك�a-ى،=P3اb���Oه�2ا3/را�+2وا3-�>+2W)�ة�/ا(!ر.¨2+6+�=>�3�½¤�ا3@=P3ا�O�>): 

201ا4) •!(�a?لb��?ء(�32llZ�X/ا.-ي(�Gم��a!ت@=;��!تا2��G>4أول�. 
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�!م SWIFT ا�<�!د��!م •�=�2+3���?تا2+3!4J>�31991. 

• 2+Xر!m1اµ3 6!;!ت
ً
����NÐQ�ا3>-وعو��!ما201!(4b�2وا2(7YP�. 

• �Rا�,Î�P���Oا�+2;�يM�R!�/Q-�5.8 2l,وا3<�!رةاm1!رX+2% ��30+!ردو�رb�. 

•  N��� -l���!م�<=)X/ا.-ي@=;أول�f(<3ا¡M�ا3� ¡�N���. 

�ت%ا0#,/&. -2- 3-1fE)#ا: 

M!��ة ا,<+!X!ت 2+P�>3 2+S-l4ا ا4=<�!ت b� وا7)2 2����� وا3-�>+2 ا3/را�+2 2+�=>�3 �½¤�ا3 @=P3ا (�Gم

ذ3@� !�;،2��ا4<=L.?��: 

• �X¬�Ïدا� ا3

;�ر •NOS� ,6!;!تا3<

�!ر;�راVK7!رة •ªK7̂  �=<�!ت

• NOS�� �¤>!ل,6!;!ت

�3�)!�?ت •�(Wb� ا201!(4

 أذوناm1/ا�2 •

 ;M!F!ت;�ر •

• 2+¶=X��?ت(3!; ا6 1!;!ت

�@ت%ا)h7~Eن -3- 3-2f�: 

ا�4!�تا3<!2+3� b6J>)2ا3/را�+2وا3-�>+2أن+�=>�3�½¤�ا3@=P�3bY�)ا3)�(�ة،L��M�G!طb�9 ا3́-ef�: 

ا�Z>7اما��m1!ت�N�Y3و�+2;Oنا3)�?ءوا4��>Oن •/�/(n. 

• ¡�N���N��2+S-l4ا�/ا(!ا��m1!ت;�D��ىا3>6��Sر. 

• �ª�ا�3و2+3�S�3ا�UP!ت;M!F!ت���Z>7̂اما3)!��3M!FP3!ت;�ر Visa و Mastercard ا3<)!ون �OYن>3. 
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3-2 - u%.&/,0#ت%ا��23s(%ز�� E(وا%º6وg¹(ا%.N�&N.&=6,(ا%.&D)E(وا%.FG=(ا%H)C%t  

3-2 -1- º6وg¹(ا%.&f&+اg¹Nا: 

أ#�اف��Jدة •I+GJ>3ا3)=!`-b�2��!U>�2�����b�Å>�. 

2واM?(3!تا3)!�2 •+lmÌ3ا��?�!تواP4+)!ت��Vn. 

• 97!;2(�>��اN�3و�VC"Õ!رإ�²3!Õ�/�". 

�ت -2- 3-2¢G;�: 

;!4=<�!توا1 •�D��ىا3>6��S-3�Z>6م
ُ
n2+S-l4ا .��m!ت

• @=P3ا����!(>3!;�Z>6مMd=!عا3)�?ء
ُ
n. 

ا3)�?ءاO+3! 1ن •���-ة>6�2M?�ef��Z>6مµ3 >!ظ
ُ
n 

.       2`!aو 2+S-l4ا L�!��aو L�!�>=�; q�-(>�3 @=P3ا S-ع !_��(>6C ا3©� ��?ن و7!.� أ9#-Q�� !=#

�f)!�-Q��،!�¯�  :ا�01(�ة

• L(ا%.&"D7(ا%�j�N (6,0.ا: 

!�¯�2ا�01(�ة`!aا��m1!تë(P;q�-(>�3�2�!3-اد(�-lP3ا2+(�7!.�ا63� :�Z>6Cما3

• %H)L(ا%.!f�:  

q�>Z4 �<F-ق *+J; ،!_3 2(W!>3ا ا3��!�ت eRإ �7-�و @=P3ا ¤-ف b� b�-_� ����lر 2��� b� �P!رة �Ãو

ا4=<q�>Z�;q�-(>3ا!_3?ab�اN�<3ةو�<9@��� @=P3ا`>J!ت�V!¤!ت� 2+S-l4ا�!توا��m1!ت

  .;!رزة

• %.»�  : Des Brochures�\] رات%{

*+,،2+S-l4اا��m1!تq�>Z�;�روا3)�?ء_�ا01q�-(>3و2�+7b��P!رة�Ãو  

@=P3او�!�تeRإb)�Sا�ا3q�>Z�eRإ�.!7�#�ها3�ª�9)�G�9>).  
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�ت •K0!#ا:  

�aو @=P3ا �=<�!ت; q�-(>�3 �Z>6nم و2�+7 �ÃوS-ع �J!ذاة; إ�_!ر�2 3�,!ت إl3!ق I�-¤ b� L�!�

!#NO ا�4نو́�aا��� إ�_!ر�2��JدةأوbQ!أ�� أو،L�aداأو@=P3ا.  

• ¿«¢g¹¢S%.*La%9:;%H)L(ا%�e �:  

q�-(>�3و7!.���_!رb�2�+7��¡¨�N��̂ 2YP�ef�@=P3ا�M���Z>6Cم!�Q  

ا4=<�!ت أ9# و�-ض ا4!2+3، @=P3ا 2+(c�;!�²S ��!(>) ا3©� 2+S-l4ا 9. وا��m1!ت)�G>; 23!��ا3 �مG�و

@=P3ا �)!رS-ع ��J� !_(+�X وا3©� �وS+!ء !�ì?�� eRإ ،íS!J� ،¸+�!<� ,!�?ت ،��Q-ات ��+!ت)و رز�!�!ت

BDL2ا3-�>+2أ+�ا3>?,2وا3<=@=;  .ي

-  :اM?(3!تا2�!(3

-`!=�b�-l=�!=#اM?(3!تا2�!(3N�>(nو�O6Jن،@=P3ا�رة`�O6JنeRإ��Íف*+,�îو�N�3اÕ�/4ا

!_(� ��!(>)ا3©�NO#!�ا01 b� 2<�>Z4ا اØ<3!ت �� L>M?� .#�ه �cوef� ا3)!�2 اM?(3!ت �V!ط ��!ح qM�>)

I+GJ>3 ا3)=!`-�a-ى �� I+6r�و ��!U>; ��(n *+J; ،@=P3ا �  2+G��6K3ا �l!�ت^ Õ�/� b�c 2<+��ا3

 . اP3=@أ#�افNOPQ ËG� 9�ð�3 ا4��>Oن ë(W أن !=�,� ، !=K7درا �!لY>7� !�É !=�M ا3©� ا3/�!رات a?ل

9�É9و^#<�!م_�!=Mوإا3)�?ء��2ا3<)!��G�-¤� �ظ µو�.  

�N.%+ ز��%ا)L(H%ا) ���%)!E(D&.%ا)kرا;&.%وا),2C%.&=6ر - 3-3&N: 

 :e( ات%ا)E ز�� -1- 3-3

• ,a�L#ز��%ا E(ا: �أ�J!ءاP3?د(<9�+�X� اVK=4-ة@=P3اa?لS-وعb. 

• ,a�L#ا%ghÀ%ز�� E(ا: �R�وأX_/ةاl3-اف�R�a?لأX_/ةاl3-افb�9>). 

3-3 -2-  ,a�L#ز��%ا E(ا: 

2+S-l4ا9ا��m1!ت)�G>3L+<���ef�NOPQ�UVW@=P3ا��>(C. 

3-3 -3- ,a�L#ا%ghÀ%ز�� E(ا: 

ا3)�?ءا�<?ك •b�'�F>)2+S-l�2M!F;. 

��!م •@=P3ااm1!رج �Z>6C SwiftمeRوإb���?تا2+3!4J>3وا�P!دلاP3+!�!ت�+_6K3. 
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• -�!P4اNO´�hز��اتا3<=M@=P3ا�?ء�b�2`�NOةP6� .�Z>6nم

�ت%C(H%ا)E(D&.%ا)kرا;&.%وا),6=&.%-4&f&+اg¹N2ر(اC (�/2(ا%.D¦¢6,%أ ME(%.=!>4و@?.%ا%tu: 

�ر F>�3 ا7<�!;2b� 2+�!��وا4)� 2+X�3�=Y>3ا �رةª3ا ا�Z>7ام '¶6W 2+S-l4ا 2���� !#�_Vn ا3©� ات

2ا3/را�+2وا2+<�-3+�ا3<=@=;�2أa-ى،;!در�86و3_Xb�26S!=4اef�2ا01/ا.-�2+S-l4اوا�><!حا63�ق،2_X

) ;�ر(*)�J�و-��F>3اN�7ا�+�+!ت�<)�دة�½PK;a?ل �ا�01>2،و�(2ا2<�01،b�وذ3@�S�3ا2� :أ��

�ت%tu%ا#"��Gت%ا#0,/&.%��%ا)"GDء •&)KE(2ث%اF2ام%أvENا: إر7!لاU+V3!ت!+X�3�=Y>;-��I�(n7�اء

Lو�-S� ا4)�اتا3?ز�2'+Q-�9+�(n�(W2+S-l4ا��!لاM!FP3!ت� �رةأوl3اN��. 

• GD"(وا%H)L(ن%اhC%�»ا +%.!&N _%¿¢g¹¢�%`�%دة�=ENSء: ��J�2�m��!ت�(�أX_/ة'+Q-�a?لb�

L;2`!m1ا�ا;!تا4)���!ت;�ª��ا3©�'��ا3�Mا�و�@=P3ا�ا��;+!�!تM. 

ودونأFa!ء :ا2vENام%أ¢¦%�&°[8%.D�2KE(%.00v?�%ا234��ت%اGD"!(%.&/,0#ء •¡Mو ;°7-ع

�م%ا#"! ��ت%C%tu(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&. - 4-1¦¢%,6 M+%Â«?�K�  

��j%�دارة%) 2Cر(;,ض%+M رات%C(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.%Nو%��Ã%Ä�2اvEN�C%5!"E?%�D&/%.=!>4ا%tu

.�?2J4ا: 

�ت 1.&' ( )*E(9%اÅل%أر�D"ENا: 

• �!م�=�3�X+!تا�01(�ة�=Y>3وا�R��G=+!ت��?م .1991إدa!ل

��!م •I+PF� SWIFT 2+Xر!m1ا��+!تا3<�!رة(31991 

•  -;��1992ا3>-وع Logiciel SYBU ��+!تا�Z>7ام. 

• 2+Xر!m1ا��+!تا3<�!رة��+�Xef��R� .1992إدa!ل��?م

• ' õ3وا�)�6K3ا;M!F!ت�+�Vn1994. 

• vU�63اËJ<3ا��+!ت� .1996إدa!ل

• �ك=P3ا;Oن!�' õ3ا2M!F;�+�Vn1998. 

• !��m1او�O6Jن@=P3ا2�-l�ef�/Y�-)�f(S�¦Á!�aÕ�!�-;�cو 2002-2000ت
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• 2+�J4ا2YPV3ا9��!م+�(n2002. 

�ة SYRAT إدa!ل��!م • 2�ر̀+F�>32003. 

• 2678�¤-فb��)�Xvn!���(� .��mµ32003!ت AXYS إدa!ل��!م

• �N�Y3و�+2�S�3ا9ا�Z>7امو7!.�+�(n2005. 

 E-BANKING ا�Z>7ام •¡�N���I�-¤b�b.!Æ/3ا��ا3<)!��� 2005.  

.2 %.L_ا �.=!Ev#رات%ا ME(ا: 

• ��ا3)� 2G+�اNO�>3اتا3)��9�M°>3اef���ر�'اO+S-l4ن. 

• /Sا���!ما1 I+PF�. 

�# ارد%ا)©],20D_%.6ر%��م%)!gÆوة3 .C%م�DE�S: 

ا01!³3 •@=P3ا�V-وعI+GJ� (Banque Assiste) 2lmÌ4ا��2001ا��m1!ت. 

• 30+���Pأا3<�اولا1 -ÌK32S! ü3ا7°¨³�!دي�2+Y=P3ا��!ت�(��2003. 

�j�N (ه%ا �(%t:"=(ل%ا�D"ENS%2ى�%�&&K+: 

واl(3-�2؟ •*)�J>�3�f�ا3)I+PF>3اeRإ@=P3ا� و̀�# 

#�اا�4!ل؟ •� @=P3اLXا��ا�J>3(!تا3©��Ã!� 

�)&§%ا#C%�?2~E(%."LE(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.% - 4-2N�)2رC (.&!LKE7#و��2اف%ا: 

�D;%اتÈhD�%%2رC%H)C)ا4<!=./ و%.ع: ( 

 :ا)KE,ب%�`%وا2C%H)C%�D;%�eر •eRو�2P�ا4-�>J)L�(Xا�3ي�f�ا3)LM�<�و@=P3ا2�-l�b�9 ا3́-ef�

LX�ا4NO+6K3واI;!63اا3=�!مeRإ�د(nL���� ا�J-اS!ت��(�ةb�v�!(CLأ��كا01/ا.-�2،إ�=P3ا .;Oن

É%�0E?%زال%��%�Ê(ات%اÈhD#أ��%اH)L(ا%ا �%��: 

�ت%ا)%ghÀ%56 7i�ME رة •&!D;. 

• .&!D"(2رات%اK(دات،%أو%ا��[!(%
ً
�"L+%§»� .+~2?2%ا#(
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• .Ì&MC%.&*)L(ت%ا�&!D"(ز%ا�f¢ات%إg¹/. 

• .( D#ت%ا�7Ny#و;2د%ا%tw�DNا_�%ا),أg¹(56%ا,�%`;%H)L(ح%ا�f¢%س�&e. 

• `?gh7#9%اw9%إw2ر'.%�و(�C%ار%8" د,K(ذ%ا�v+ت%ا�&!D;. 

• :;%Äjا EFةاgh�_%.6ت%إدار�6 E7�%9. 

���%ا#=,ط%��%hCن%اtu,0#%وا)Ðk ن  •=E(2م%ا;. 

 .;2م%+ /,%ا234��ت%�)*g¹و¢&. •

•  
ً
�&/,F%.&/,0#ت%ا�&!D"(ا% &=)iC%نh&/,0D!(%2?2[(ام%اÈ¹(S. 

• H)L(ا%tu%.M!7(ب%ا�JÒأ%��%��ب%ا#(�«§%ا)"!&JÒأ. 

�)\h&/,0D!(%.L7ن •C%`6 *E(ا%.&Dأ�%Ó«D��. 

• "#�C%ظ�=EFS�6�ت%ا)"!& E7#ت%)2ى%ا��رف%وا#"! �. 

�)K,وض •C%.»����%ا)"2?2%�`%اh&/,0#ن%)!*�gh%�`%ا#"! ��ت%ا34f+. 

�ل •D"(ن%اhC%��%.&!D"(ءات%ا�K!(ت%وا�;�DE'S%.
ّ
!e. 

.&!LKE7#2اف%ا��:  

• 56 7i(ت%ا�&!D;%,6 M+. 

• .&!D"(2رات%اK(�C%§»� .رÖÐ%ا#(

• .&*)L(ت%ا�&!D"(ز%ا�f¢78,��%إ. 

�س% •&e 
ً
@ Da%gÆ_ات%أ,ayDC%H)L(ح%ا�f¢. 

�ذ%ا)K,ار •v+ا%tu%نh=� #ت%ا�6 E7�%�&D'%اك,aإ. 

6�ت%�دار6. • E7#ا%r&!K+. 

 .+~h7ن%ا)E ا«�%hCن%اtu,0#%وا)Ðk ن  •

 .+ /gh%ا234��ت%�)*g¹و¢&. •
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�ذ%ا)K,ار •v+ا%tu%g_ت%أ�&FG»%نh&/,0#ا%Ø)�. 

• `6 *E(ل%اG}%`�%نh&/,0#رات%ا���%,6 M+. 

6�ت%ا# �=hن�]�ر_.% • E7�%�&D'%��%ت� .ا#"! �

�ل •D"(ن%اhC%�»ا E(ا%k6k"8. 

 :tu%و@?.%اME(%.=!>4 6,%أ¢¦2C (ÄEDر(�7�C%tz(H%ا)=FG.%وا)E(D&.%ا),6=&.% - 4-3

 :{M ات%+~2?�%أ¢¦D.%ا)2/� .1

ا3)!��3 •@=P3ا��;!3<)!ون�S�3او7!.�*)�J�. 

• 9++G>3واا�O4ا�+2��Vn2��=7���2Fa�cو. 

ا4=<�!تد •-��F>3 .را7!تا63�ق

a?ل�-وضX!ذ;2 •b��O6Jن^دa!ر. 

2ا63�ق  •l,ا4�اردو�O6Jن��X. 

ا4=<�!تو�O6Jنا01�دة •Õو�-�. 

�#�اف •I+GJ>39++G>3وا2(W!>4ا. 

اG+PF>3!ت�N�Y3و�+2 •-��F�اP3+!�!تو�O_��. 

�د�N�Y3و�+2 •G=3ا2YP�� 2� .ا64!#

إ� •�hر!V4 .V!ء�-�!تS-�+2درا7!ت

• -¤!Z4ا�O6Jنأداءا26784و�=�. 

أ#�اف�دارةا3)!�2 •��L+�!���!نcو2PMا4-ا9��!م++G�. 

• vÊ!�)�!#NO�°��دةا��m1!توXef� .ا1 -ص

�!دات •>�̂ و�=¸���� .درا27ا�4>!توا3<
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 :�,ا�F%+~2?�%أ¢¦D.%ا)2/� 2.

• %9wو�%.!F,#2000? ¢& %(ا): ¡�� .)و�!�76 23

• %.&¢� :(2000أ)%ÂM7Àا#,F!.%ا�(¡���18و!�-S144 .)و�!23

.3 .&!LKE7#2اف%ا��: 

• 2`!G4اN�Sاتë+<Z�. 

اQ-4/ي  •@=P3ا��I+6r>3!;2إN�Y3و�+2`!G��cو. 

اV¶3-ي  •-l=(3ا�O<J�اO��Z>64نوb��U��O6Jن�دارةو. 

ا��m1!توا4)�ا •�ÅSأNOS��و��أ7!3+'ا3)*)�J�2+=G>3ا .ت

�!ن •>.̂ ا�4>!تو���+!ت��ا3<)!��� �X-اءاتوا2�-63q+<Z�. 

,!X+!تاO��Z>64ن •'7!=��ا�OنMو�Sد��!م�½P�. 

• �S�3ا��?توو7!.�J>3وا2اU+V3!ت+F�n9+�(nو�O6Jن. 

• vn!���(���!م�cوو2+Y=P3ا�l!�ت^2YP�-��F�. 

• ���l!لوا4)�?32+G+G,27!+7�cتو!. 

• LGSو�-اPG>7̂!ل *)�J�. 

�7�Q+!تا4��>Oنو2�-7ا3<=>+� •ef�9ا��m1!ت;=!ءً++G�. 

.4 �?2~E(دوا/�%ا: 

0�دي%اk>4اj,ي  •EeS%م��ت%ا4<2?2ة%وا)E~ ل%tu%ا)(¦&M"#ا. 

�ت2DE"8%%;:9%ا)E~2?�%وا)"0,¢. •FG»د%إ�DE;ا. 
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6 .%.D+�  ا34

ا3 @=P3 ا1 !23 درا27 أ�_-ت�  #!م دور !_3 ا4)���!ت !+X�3�=Y� أن 2<�01!;;�ر ا3-�>+2 2+�وا3<= 2,?<

a?لb�وذ3@،2+S-l4اا��m1!تI��6n: 

3)?�2ا3<�!ر�2 •!;�D��رأو�7 :ز�!دةا3_�XeRإ�ل �ا3̀ef�@=P3اا4)���!ت!+X�3�=Y�7!��ا�Z>7ام

واG+PF>3!ت،vو�N�Y3��M�a?لا4b�ا3)�?ء،b��D!�>X̂ وو7!.�ا3<�ا`�،2+Q�3ا. 

ا3)�?ء • 2��a �O6Jن: b� ،�ÅSأ �?ء� 2��aNOS�� ef� @=P3ا �N�Y3و�+2 I��6K3ا �ات=M 7!��ت

�(Wb�2+S-l4اا3)��+!تq�>Z�2إX-اء+�!Uوإ�ا��m1!توا4=<�!ت،b�2��!���!ت�(�NOS�� .a?ل

• q+3!U>3اë<a: 4ا!+X�3�=Y�7!��ا�Z>7ام2)�+�G>3ا�ات=G3اef��!د>�̂ �+�G�ef�@=P3ا��!ت�(

q+3!U>3اë<aeRإأدى!��،I��6K�3. 

 :ز�!دة�P+)!تا��m1!ت •!���?ء،(�32اV3-اء+����+_6nef�@=P3ا�N�Y3و�+2I��6K3ا�ات=M7!��ت

ز�!دة�P+)!تا��m1!تeRإ .أدى

ا3)�?ء • !cر �O6Jن: +X�3�=Y� ا�Z>7ام ��!7��Oة� 2+S-l� 2Æ-�� 9)�G� ef� @=P3ا ا4)���!ت !

ا3)�?ء!cر�O6JنeRإأدى!���?ء،(�3. 

• �ª�،I��6K�3ا4)���!ت!+X�3�=Y�ا�Z>7ام� ا�J>3(!تë(W�ك=P3اLXا�� :و��ذ3@،

ا3)�?ء •ë(W2�3ى+=G>3اا4_!راتËG�: 2+و�N�Y3�I��6K3ا�ات=G3#�اا�Z>7ا�_9I+(Cُ�M. 

• vا�N�+63اb��: 2+و�N�Y3�-¤!Z4اb�2;+!�!تا3)�?ء)!�,�ك=P3اef�'�). 

• 2<�U>32 :ا(<�-��N�Y3و�+2I��6K3ا�ات=M�+�Vnو-��F�2<�U��نU��M.exclamation 

�ك •=P3اef�'�)#�ها�J>3(!ت،ef� :و�3<��'

• �I��6K3ا�ات=Mا�Z>7امef��?ء(�3��ر�¶+2Õا�-;NOS�� .N�Y3و�+2

2;+!�!تا3)�?ء •)!� 1vا�N�+63اb��2�أ��� �!رªK7̂. 

• 2P7!=�2<�U>;23!(S2+X�3�=Y��ل�,b�*JP3ا. 

أ#�افو I+GJ>3 23!(ّS أداة 2+S-l4ا ا��m1!ت I��6n�  ا4)���!ت !+X�3�=Y�ا�Z>7ام �ّ(Cُاm1<!م، � 

3)?�2ا3<�!ر�2،!;�D�a?لز�!دةا3b�،@=P3ا!cر2ا3)�?ء،وز�!دة�P+)!تا��m1!ت،و�O6Jن��aو�O6Jن

�?ءا3(. 
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  ا#,ا'�. 7

  :ا)",Ð&.ا#,ا'�%

،%ا#*LE.%ا)"6,0.%)!\],%وا)E ز��،%)+K!&2?.%ا#��ÙÚ%وg¹*(Sو¢&.%ا�LKE7#(أ%2DF�À%2D~(&�،%إدارة%ا)L( ك% .1

 2007ا#(0 رة،%

2. t:;%Âإدر� ،twª%§N�J4ا%.&)K+ ،"(ا%.��Û(وا)\],دار%ا%.;�LM!(%.&Ð, ،وتghC ،2000، 

�ذ%ا)K,ارات%�دار6.،%ا#*E§%ا)",Ü[%ا2J4?�،%إN*(2ر6. .3v+@%ت��;&�%�~2D%ا)7&2،%¢¦�%ا#"! �DNإ. 

4. % %ا234��ت 56 78% ،]��M(ا% �Ý)(ا% 2L;% 2&DFو% %ا)"Gق �سL;%gh[¥)]K&LM+% %و�&=[، ،tÞ&+اg¹Nا% %دار%)�2{� ،

�ن،%D;%،ز�� E(2007ز�,ان%)!\],%وا. 

5. !� C% %_ ر، �Ð C% %و/�رس �د،"N% 0�د?.''&!.EeS% .7Ny#ا% tu% 0�ل+Sو% %)G;àم .�?2J4ا% �ت&' ( )*E(ر%ا�،%''آ-

0�د%ا#(�'D(¿،%ا)"2د%EeS%.!f�03رس��%،2004  . 

��,%ا)L*,ي،%أ2DF%ا),F ي،%78 56%ا234��ت%ا#�)&.،%إ-,اء%)!\],%وا)E ز��،%�ردن،% .6-2008.  

7.   )*E(ا)"!�%وا%،%§\a% Cل%أ�D'%،,0�%،.&"���%وا#%�DEf�) %ا2L(ا?.%وª%ãÊFن،%دار%ا#",/.%ا4<&' (1999.  

8. �Ùä2رC%.!&D' ،%�°[(9%ا:;%��'ghE7(+*( ) '&.%ا#"! ��ت%وأ-,��%.(�Nد?.، ر�0EeS%2%ا)"! م�"�( ،%."��'

,jاk>4ي%، ا��1994. 

��2%أC %ز26%ا)tÅ N2،%إدارة%ا)L( ك% .9F)5&LMEا) ا)(¦,6.%وا)%./�K�(ط%،%دار%ا%،.&Ð,"(4%،1998. 

�ن%? �N%و�~D د%'��N%ا)tz2&D0،%ا)7i 56%اtu,0#،%دار%ا#(�åæ%)!\],%وا)E ز�� .10D�;%.)?رد. 

�ت%ا)7i 56،%دار%ا4<��"&.%ا4<2?2ة%)!\],،%�N*(2ر6.،% .11&N�Nأ%،�~e% Cم%أG7(2%اL;2000. 

12. [\!(%.D*J4رف،%دار%ا��ت%إدارة%ا0#&N�N2%الله،%أL;%نh7F2%الله%ا)7(=[%وL;%،ء�")»%،,1995. 

13. %tu,0#د%ا�0EeS%،ÄC�L}%2%اللهL;).?2K)(ا%.N��ر6.،%ا)7&fE( ك%ا)L(و¢&.،%اg¹*)S%( كL(ب%)ا�La%.7Ny�%،

 .  2008ا4<��".،%�N*(2ر6.،%

0�ل%و; #.%ا#"! ��ت،% .14+S%� .2L;2005%ا#�)H%رد��ن%ا)¢2��[،%+M ر%+*( ) '&

�ن،%;2Lه%¢�tè،%78 56%ا234��ت%ا#0,/&.،%ا+~ .15)L(%،.&Ð,"(رف%ا�2003�د%ا0#. 

16. -15%."LM(ا% ،,[\!(% �jدار%وا% %g¹*(Sو¢&.، %�دارة �ت�La% %ا),زاق، 2L;% %;Gء %ا)7�#[،h7Fن %ا),زاق 2L;% ;Gء

 . �2005و9w،%�ردن،

17. %`�%.; Df�%.&=6,(ا%.&D)E(وا%.FG=(ا%H)C%`�%.�2K�%5j��).%BADRو-Iرة"،%و�Nن%وh;".=!>4ا،. 
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