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 :لملخصا

الؤدازة الؤلىتروهُت كلى اللدالت الؤحساثُت مً وحهت هـس ؤطاجرة هره الدزاطت لخددًد ؤزس جؼبُلاث هدفذ 

اطخاذا  86هإداة لجمم البُاهاث وجيىهذ اللُىت مً  الاطدباهت اطخسدامخُث جم  ،حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت

بدزان مسجفلت مً جؼبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت  الدازطت لىحىد مظخىٍاث وجىصلذ، مً مسخلف ولُاث الجاملت

بإبلادها ومظخىٍاث ؤًظا مسجفلت مً اللدالت الؤحساثُت ووحىد ؤزس ذو دلالت بخصاثُت بين مخغيري الدزاطت وجم 

  ذاث جدفم كالي.اكتراح حملت مً الخىصُاث ؤهم طسوزة جىكير زىادم 

 كؼاق الخللُم اللالي ؛تبحساثُكدالت  ؛بدازة بلىتروهُت اليلماث المفخاحيت:

  ؛  D73 ؛ JEL   :D83جصييف

ABSTRACT 

This study aimed to determine the impact of electronic administration applications on 

procedural justice from the point of view of professors at Mohamed Boudiaf University in M'sila, 

where the questionnaire was used as a data collection tool and the sample consisted of 86 professors 

from different professors. University faculties. High procedural fairness and the existence of a 

statistically significant effect between the variables of the study. A number of recommendations 

were proposed, the most important of which is the need to provide high-flow servers. 
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 ملذمت: 

حظعى دوٌ اللالم لخلدًم زدمت ذاث حىدة كالُت كبر مسافلها اللمىمُت مً زلاٌ الخىُف االإظخمس مم 

ذ الخؼللاث مبيُت كلى ملازهاث وجىكلاث مخللي الخدمت، فىجد جىىىلىحُا الُىم كد طهل هجؼللاث مىاػىيها، هر

االإىاػً بصفت كامت واالإىؿف بصفت زاصت خىمه  يهره االإلازهاث كبر وطاثل الخىاصل الاحخماعي، وبىاء كليها ًبن

 االإلدمت له. كلى حىدة الخدمت

والجصاثس واخدة مً هره الدوٌ هي الأزسي حظعى همثُلاتها في جؼىٍس مسافلها، الإىاهبت الخغير الحاصل. وفي هره 

كؼاق الخللُم اللالي والبدث الللمي وىهه كاػسة لنهظت الأمم وؤخد الظباكين للخدىٌ الدزاطت وظلؽ الظىء كلى 

 بلى الؤدازة الؤلىتروهُت، وهرا ما ًجسها الى البدث كلى ممازطاث جىـُمُت التي مً شإنها جىفير كدزا مً اللدالت.

 ومً هىا جخجلى بشيالُت الدزاطت:

عذالت الإحشائيت مً وحهت هظش أظاجزة حامعت محمذ بىضياف ما أثش جطبيلاث الإداسة الإلىتروهيت على ال

 بالمعيلت؟

 وجىدزج جدذ هرا الدظائٌ كدة ؤطئلت فسكُت:

 ما مظخىي بدزان جؼبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت؟ 

  بىطُاف باالإظُلت؟ما مظخىي بدزان اللدالت الؤحساثُت مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد 

 ص اللدالت الؤحساثُت؟  ما ؤزس ؤبلاد الؤدازة الؤلىتروهُت مىفسدة كلى حلصٍ

 الفشضياث:

  مظخىي بدزان جؼبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت

 مخىظط.

  مخىظطباالإظُلت مظخىي بدزان اللدالت الؤحساثُت مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف. 

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت  لا≥α  بين جؼبُلاث الؤدازة الالىتروهُت واللدالت

 الؤحساثُت "مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت ".

زاطت وجدلُل مً ؤحل بزباث ؤو هفي الفسطُاث اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي في جىصُف مخغيراث الد

 في الخلامل ملها. SPSSالىخاثج، هما جخم الاطخلاهت بالاطدباهت هإداة لجمم البُاهاث وبسهامج 
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 الجاهب الىظشي لذساظت: -1

 الإداسة الالىتروهيت: -1-1

بشازة بلى فىسة  في الىلاًاث االإخددة 1973لأوٌ مسة كام  ( paperless office) اطخسدم مصؼلح االإىخب اللاوزقي

س وهع( جسوّج لهرا االإفهىم الؼمـىح  ؤزرث ماطظت 1974وفـي كـام  (digital) خدىٌ بلـى اللمل السكميمفادها ال )شٍ

مـً 1996لشسهت ماًىسوطىفذ في هرا االإُدان  فـي كـام  باكخبازه ًمثل مىخب االإظخلبل ، و واهذ بداًت الاهؼلاق

تها مما ؤدي بلى جللُص الحاحت لاطخسدام بين الحىاطِب االإظخسدمت في ماطظ زـلاٌ اطخسدام السبـؽ الشبيي

اللاالإُـت  حـدا  وفي نهاًـت الدظلُىاث اطخسدم مصؼلح الؤدازة الؤلىتروهُت مم اهدشاز شبىت الاهترهـذ الىزق بلدز هبير

 وؤكخمد وىطُلت مً وطاثلها في جىفير الخدماث كً بلـد.

 :الحىىمت الإلىتروهيت -1-2

الخؼبُلاث الخىىىلىحُت والالىتروهُت الحدًثت لخدظين  طخسدامحلسف الحيىمت الؤلىتروهُت كلى ؤنها ا

كملُاث الحيىمت، وحشمل بكادة هىدطت الخدماث باطخسدام الخىىىلىحُا كبر الؤهترهذ، حظىٍم زدماث الخجازة 

ل الخدماث  والأكماٌ الؤلىتروهُت، وحلخبر الحيىمت الالىتروهُت كماد الحيىمت خُث ًخم جىـُم االإجخمم وجدىٍ

 .(2008)الىجاز،  زكُت بلى بلىتروهُت.الى 

 أهذاف الإداسة الالىتروهيت:  -1-3

ت الخللُدًت،  حلمل اغلب مبادزاث الؤدازة الالىتروهُت كلى جدلُم اهخلاٌ، وجدىٌ حرزي مً الأطالُب الؤدازٍ

 (2008)الظالمي،  بلى اللمل الالىترووي، لخجظُد كدد مً الأهداف اللامت هىحصها في الآحي

 فاث، واطخلساض االإدخىٍاث بدلا مً خفـها، ومساحلت مدخىي الىزُلت بدلا مً هخابتهابدازة االإل. 

 د الالىترووي بدلا مً الصادز والىازدخال  .دىٌ هدى الاكخماد كلى مساطلاث البرً

 ازخصاز الىكذ وطسكت اهجاش االإلاملاث، خُث ان الخلامل الالىترووي ًخم بشيل آوي دون اهخـاز. 

  ت وحلددهاجسفُع خدة الجهاش  .البيروكساػي وحللُداجه، بذ لا خاحت بلى جضخم االإظخىٍاث الؤدازٍ

 م جؼىٍس الؤدازة اللامت، بالآلُاث الخلىُت الحدًثت  .الخدىٌ هدى الخدمت اللامت االإللىت كً ػسٍ

 .ًًالخىحه هدى شفافُت اللمل الؤدازي، وشفافُت االإللىماث وكسطها ؤمام اللملاء، االإىاػىين، االإىزد 

 اد الإداسة الالىتروهيت:بعأ -1-4

ًخؼلب جؼبُم الؤدازة الالىتروهُت طسوزة جىفير كىاصس ؤطاطُت جترحم ؤكماٌ الىتروهُا، والتي جمثل اهم ابلاد 

 :(2005)غالب،  الؤدازة الالىتروهُت حشمل هره الابلاد زلازت ؤوحه ؤطاطُت للإدازة الالىتروهُت والخالي

 عخاد الحاظىب (Hardware):  هاث االإادًت للحاطىب، ومسخلف هـمه، وملحلاث، ویلخبر ًظم االإيى

الحاطىب السهيزة الأطاطُت والىىاة الأولى لإكامت مشسوق الؤدازة الؤلىتروهُت، فمىر ازتراق الىمىذج الأوٌ 
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للحىاطِب، جؼىزث ؤشيالها وبمياهُاتها ووؿاثفها واطخسداماتها ختى باث الُىم الحاطىب ًمثل كىصسا 

تزثِظا في ؤي كمل  .ُت بدازٍ

 البرمجياث (Software):  ،حشمل بسامج الىـام مثل هـم الدشغُل وهـم بدازة الشبىت، الجداوٌ الالىتروهُت

د الالىترووي، بسامج الخجازة، كىاكد  ؤدواث جدكُم البرمجت، هما جظم بسامج الخؼبُلاث، مثل بسامج البرً

 .البُاهاث، وبسامج بدازة االإشسوكاث

 شبياث الاجصالاث (Communication networks):  وهي الىصلاث الؤلىتروهُت االإمخدة كبر وظُج اجصالي

 .لشبياث الؤهتراهذ والؤهظتراهذ والؤهترهذ والتي جمثل شبىت اللُمت للمىـمت ولإدازتها الؤلىتروهُت

 صىاع المعشفت (Digital Leaderships):  د وول ما ٌشمل السؤض ماٌ الفىسي واالإدًسون، واالإدللىن للمىاز

االإلسفُت؛ فدوز صىاق االإلسفت ًىمً في مداولت زلم زلافت ملسفُت حدًدة دازل الؤدازة الالىتروهُت، كً 

م حغُير ػسق الخفىير، وجسكُت ؤطالُب اللمل الؤدازي، وفم ما ًخمخلىن به مً زبراث، وملازف في مجاٌ  ػسٍ

 .االإللىماجُت

جدز الخإهُد كلى طسوزة وحىد كىصس الخيامل ؤزىاء ال م وٍ خإطِع الفللي لىمىذج الؤدازة الالىتروهُت، كً ػسٍ

بكؼاء الأولُت لخيامل اللملُاث، التي جمثل وطُلت جخدد مً زلالها ؤهـمت مللىماث، ومىاهج اللمل، وهرا بهدف 

 (Bradier, 2004 ) ججصثت االإصالح مما ٌظمذ للمظخسدمين بالخىحه هدى شبان واخد.

الشبياث ًمىً بدزاحها جدذ البلد الخلني،  وبلدالبرمجُاث  وبلدىاطِب هما حلخبر بلع الدزاطت ؤن بلد الح

 االإلسفت جدذ البلد البشسي. وصىاكت

 العذالت الإحشائيت: -2

في فترة ما كبل طبلُىاث اللسن االإاض ي ؿلذ الدزاطاث في مجاٌ اللدالت الخىـُمُت مىدصسة كلى بلع 

بلا ؤن الباخثين بلد هره الفترة اكخلدوا ؤهه لا ًمىً لللدالت مفاهُم كدالت الخىشَم وملازهت االإدزلاث واالإسسحاث، 

 .(2019)طىهت،  الخىـُمُت ؤن جبنى كلى الىخاثج واللسازاث فلؽ وبهما جبنى ؤًظا كلى هُفُت اجساذ اللسازاث بدد ذاتها

اد Greenbergًسي  ة االإشازهت في ؤن اللدالت الؤحساثُت هي " الؤحساءاث السطمُت اللادلت والتي جم جصمُمها لصٍ

اجساذ اللسازاث ؤو الظعي لخبني بحساءاث ملُىت لخللُل الخديز في اجساذ اللساز، هما ًمىً للمىؿف الؼلً في 

. هما ؤن اللدالت الؤحساثُت هي الخصىز الرهني للإحساءاث االإخبلت في اجساذ اللساز الري ًمع (2019)شبىوي،  اللسازاث

 بن اجُدذ له فسصت مىاكشت الأطع واللىاكد، التي بىِذ كلى الؤحساءاث.الفسد والري ٌشلسه بىحىد كدالت ما 

 .(2008)وادي، 
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 كىاعذ العذالت الإحشائيت: -2-1

ؤهه هىان حملت مً اللىاكد الرهبُت التي ًبني كلى ؤطاطها بدزان اللاملين الإلنى اللدالت  Leventhalٌلخلد           

 ىدى الخالي:، وكد لخلصذ كلى ال(2019)جىاحي، الؤحساثُت 

 حظمذ هره اللاكدة بىحىد فسص الؼلً والاكتراض كلى اللسازاث وبمياهُت حلدًلها كاعذة الاظخئىاف :

 ؤو بلغائها ما بن ًـهس مبرز لرلً.

 :جلصم هرا اللاكدة جلص ي االإللىماث بدكت مً ػسف مخسري اللساز، هما جلصمه بىطم  كاعذة الذكت

 االإللىماث. ملاًير زابخت للازخُاز في خالت حلازض

 :كد جيىن هرا اللاكدة هي مدىز اللدالت بدد ذاتها، فلدم الخدُيز واالإىطىكُت  كاعذة عذم الاهحياص

اث اجساذ اللساز ٌلخبر لب اللدالت.  وكدم جمىين االإصالح الصخصُت في الخإزير كلى مجسٍ

  :لحت، وكدم جلصم هرا اللاكدة مخسري اللساز اطدُلاب وحهاث هـس ؤصحاب االإصكاعذة الخمثيل

 ججاهلها وبالخالي جيىن الؤحساءاث ممثلت الإا وطلذ لأحلها.

  :جىص هرا اللاكدة كلى اوسجام بحساءاث جىشَم الجصاءاث واالإيافأث كلى حمُم الأفساد كاعذة الاوسجام

وفي حمُم الأوكاث، فهره اللاكدة جيىن ؤطاض اللدالت الخىشَلُت مً خُث االإسسحاث وكلى ؤطاطها جخم 

 اث.االإلازه

 مبادئ العذالت الإحشائيت: -2-2

هي االإبادت االإسجبؼت ازجباػا مباشسا بلملُت جددًد الؤحساءاث االإظاولت كً االإسسحاث وجم جلخُصها في اللىاصس 

 الخالُت:

 :ول اللاملين مدظاوون ؤمام اللىاهين واللىاثذ بغع الىـس كً مساهصهم وزجبهم، وؤي بزلاٌ بهرا  المعاواة

 ين بلى الشلىز بلدم اللدالت.االإبدؤ ًادي باللامل

 :بن الخىافم بين الظلؼت واالإظاولُت في وؿُفت ما، ومىذ طلؼت كدز االإظاولُت ًجلل  العلطت والمعؤوليت

مً شاغل الىؿُفت ٌشلس باللدالت وبن كدم الخىافم ًسل بةدزان اللدالت لدي االإىؿف، فالإشياٌ هىا 

 طعي االإىؿفين لظلؼت ؤهبر ومظاولُاث ؤكل.

  ان حظعى لخدلُم هدف مشترن واضح ومددد. ًجب كلى االإىـمتالهذف: وحذة 

 :ت االإسخلفت ول خظب جسصصه. حعلعل العلطت  جخىشق الظلؼت بين االإظخىٍاث الؤدازٍ

م بين اللدالت الؤحساثُت واللدالت الخىشَلُت ًمىً اللىٌ ؤن اللدالت الخىشَلُت حشير للسطا كلى اللاثد       ولخفسٍ

 بِىما اللدالت الؤحساثُت حشير للسطا كلى الىـام بدد ذاجه الري ًمىذ اللاثد. االإادي واالإلىىي 
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 هظشياث المفعشة للعذالت الاحشائيت: -2-3

ت، خُث ًسي  اث الحدًثت التي ًمىنها جفظير اللسازاث الؤدازٍ ت االإدخىي الاطدباقي مً ؤهم الىـسٍ حلخبر هـسٍ

JERALD GREENBERG اكدة االإظاهماث وكاكدة الحاحاث كد جيىن ؤهثر صىابا ؤن الجمم بين كاكدة االإظاواة وك

ت جىص كلى الخيبا بلسازاث الأشخاص فُما  ًخللم بخسصُص االإيافأث في مىاكم مسخلفت. للساز الؤدازة فهره الىـسٍ

ادة الؤهخاحُت بإداء كاٌ، وهرا بالأز     ر فاطخسدام كاكدة االإظاهماث كد جيىن ؤهثر حدوي بلى ما ؤزادث االإىـمت شٍ

كدز اللؼاء فاالإىؿف صاخب الأداء اللالي ًيىن ؤهثر خـا في هُل االإيافأث مً غيره، بِىما حظخسدم كاكدة االإظاواة 

بذا ما هدفذ االإىـمت للحفاؾ كلى الاوسجام والؼابم الاحخماعي، وهرا ما جخبىاه االإسافم اللمىمُت فهي تهخم بيظم 

ص السفاهُت الصخصُت كىدما اللام ؤهثر مً الاهخاحُت، وجبني كاكدة الحاحاث  ,GREENBERG ) ًيىن الهدف هى حلصٍ

1987). 

 اخخياساث الإداسة بىاء على الأهذاف المعطشة 01الشيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 (GREENBERG, 1987 ) بىاء على دساظت  الباحثينالمصذس: مً إعذاد 

 الجاهب الخطبيلي: -3

 اهمىرج الذساظت -3-1

تروهُت كلى اللدالت الاحساثُت، خُث ان االإخغير االإظخلل هى الؤدازة جخمدىز دزاطدىا خىٌ ؤزس الؤدازة الالى

الالىتروهُت واالإخيىن مً ابلاده: )كخاد الحاطىب، البرمجُاث، شبياث الاجصالاث، صىاق االإلسفت(، اما االإخغير الخابم 

 فهى اللدالت الاحساثُت، والشيل الخالي ًىضح اهمىذج الدزاطت االإخبم:

 

 

الهدف 

 المسطر

 رفع الإنتاجية

الحفاظ على الطابع 

 الاجتماعي

 الرفاهية الشخصية

 قاعدة المساهمات

 قاعدة المساواة

 قاعدة الحاجات
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  همىرج الذساظت(: أ2الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 بىاء على دساظاث ظابلت الباحثينالمصذس: مً اعذاد 

  :المجخمع الاحصائي وعيىت الذاسظت -3-2

جم ازخُاز ؤطاجرة مً كدة ولُاث مً حاملت مدمد بىطُاف بىلاًت االإظُلت همجخمم بخصاجي بغسض الؤحابت 

لجصء الري ًخم حلمُم هخاثجه كلى اليل، وفي هرا كلى الؤشيالُت وؤزر كُىت كشىاثُت مً هرا االإجخمم وهي بمثابت ا

جم ازخُاز كُىت الدزاطت بىاء كلى  الصدد هخمنى ؤن هيىن كد وفلىا في ازخُازها لللُىت االإىاطبت الإىطىق دزاطدىا.

 (Steven  ،2012)زامبظىن ملادلت طدُفً 

 ي ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف ؤطخاذ مً االإجمىق الىلي الإجخمم الدازطت االإخمثل ف 86جخيىن كُىت الدزاطت 

 الىمىرج المعخمذ للياط الاججاهاث: -3-3

 جم جصمُم الاطدباهت لاكخماد كلى ملُاض لُيازث الخماس ي للإحابت، وواهذ زُازاث الؤحابت هما ًلي: 

 '' غير مىافم بشدة، غير مىافم، مداًد، مىافم، مىافم بشدة ''

 خاثج منها.لخترحم فُما بلد الى ازكام ووظب ًمىً اطخسلاص ه

 :5الى  1وكد جم جلظُم الؤحاباث الى اوشان مً 

 

 

 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

جياتبعد البرم  

 بعد الشبكات

البعد 

 التقني

 المتغير المستقل

رونية
لالكت

رة ا
لإدا

 ا
 بعد الحواسيب

ية صناع المعرفة
رائ

ج
لا
 ا
لة

دا
لع

 ا

 المتغير التابع



ص اللدالت الؤحساثُت  75-60ص:                                                                                        مظاهمت جؼبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت في حلصٍ

 

  
67 

 
  

 (: ملابلت الإحاباث للأوصان1حذول سكم )

 الاوصان الإحاباث

 1 غير مىافم بشذة

 2 غير مىافم

 3 محاًذ

 4 مىافم

 5 مىافم بشذة

 (Likert Scale ،2008): المصذس

للُا ليل بحابت مً بحاباث االإلُاض، جم خظاب ػىٌ االإدي ولحظاب الحدود الدهُا وال 1واهؼلاكا مً الجدوٌ زكم: 

 ، هخدصل كلى الىخاثج الخالُت:0.8( لىدصل كلى: 4/5(، زم جلظُمه كلى كدد الؤحاباث )4)

 (: الاججاهاث وما ًلابلها مً مخىظط مشجح2حذول سكم )

 المخىظط المشجح الاججاه

 1.79 – 1 غير مىافم بشذة

 2.59- 1.80 غير مىافم

 3.39 – 2.60 اًذمح

 4.19 – 3.40 مىافم

 5 - 4.20 مىافم بشذة

 الباحثينالمصذس: مً اعذاد 

 وكلُه ًيىن:

 ( فهرا ٌلني ؤن الاججاه اللام هى غير مىافم بشدة 1-1.79بذا وان االإخىطؽ للفلسة ًتراوح ما ب   ) 

 ( فهرا ٌلني ؤن الاججاه 1.8-2.59بذا وان االإخىطؽ للفلسة ًتراوح ما بين )فم  اللام هى غير مىا 

 ( فهرا ٌلني ؤن الاججاه اللام هى مداًد2.6-3.39بذا وان االإخىطؽ للفلسة ًتراوح م بين ). 

 ( فهرا ٌلني ؤن الاججاه اللام هى مىا4.19 -3.40بذا وان االإخىطؽ للفلسة ًتراوح ما بين ) .فم 

 ( شدة فهرا ٌلني ؤن الا4.2-5بذا وان االإخىطؽ للفلسة ًتراوح ما بين ).ججاه اللام هى مىافم بشدة 
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، زم 4( ؤي 5-1في خين لخددًد مظخىي الابلاد واالإخغيراث، هدظب ػىٌ الاهمُت اليظبُت، زم خظاب االإدي )

، زم بلد ذلً جم بطافت هرا 1.33( اي 3/4( هدصل كلى ػىٌ الخلُت )3بلظمخه كلى كدد فئاث مظخىي الاهمُت )

 اثج مىضحت في الي لجدوٌ الخالي:اللدد بلى ؤكل كُمت في االإلُاض، والىخ

 (: معخىي الابعاد والمخغيراث3حذول سكم )

 المخىظط المشجح الاججاه

 2.33 – 1 مىخفض

 3.67 – 2.33 مخىظط

 5 - 3.68 مشجفع

 الباحثينالمصذس: مً اعذاد 

لدزاطت، بلد الاػلاق كلى ؤدبُاث االإىطىق مً هخب وؤبدار مخسصّصت ودزاطاث طابلت ذاث كلاكت بمشيلت ا

 : معاهمت جطبيلاث الإداسة واطدشازة االإشسف وبلع الأطاجرة االإسخصين في االإىطىق، جم بكداد اطخبُان خىٌ

 –مً وحهت هظش أظاجزة حامعت محمذ بىضياف بالمعيلت  –الإلىتروهيت في حعضيض العذالت الإحشائيت 

 وفُما ًلي شسح مىحص ليل مدىز مً مداوز الأطئلت:

 بازة كً الظماث الصخصُت للمظخجُب مثل: الجيع، اللمس، االإاهل الللمي وطىىاث الخبرة.: هى كالجضء الأول 

خيىن مً ) الجضء الثاوي:  بلى ازبلت ؤبلاد زثِظُت هي: ( فلسة خُث ًىلظم19ًخمثل في مخؼلباث الؤدازة الالىتروهُت، وٍ

خيىن مً ) -  ( فلساث.5بلد الحىاطِب: وٍ

خيىن مً ) -  "البعذ الخلنيساث.              هما ًمىً بدزاحها جدذ بىد "( فل4بلد البرمجُاث: وٍ

خيىن مً ) -  ( فلساث.5بلد الشبياث: وٍ

خيىن مً ) -  ( فلساث.5بلد صىاق االإلسفت: وٍ

خيىن مً ) الجضء الثالث:  ( فلسة.10ًخمثل في اللدالت الؤحساثُت، وٍ

 صذق الملياط: -3-4

 أولا: الاحعاق الذاخلي

 دي احظاق ول فلسة مً فلساث الاطخبُان مم البلد الري جيخمي بلُهًلصد بصدق الاحظاق الدازلي م

خم خظاب الاحظاق الدازلي للاطخبُان مً زلاٌ خظاب ملاملاث الازجباغ بين ول فلسة  هره الفلسة، وٍ

 مً فلساث ؤبلاد الاطخبُان والدزحت اليلُت للبلد هفظه.
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 المحىس الأول: الإداسة الالىتروهيت

 ملاث الاسجباط بين ول فلشة والبعذ الزي جيخمي إليه مً المحىس الأول (: معا4الجذول سكم )

 أبعاد المحىس الاول: الإداسة الالىتروهيت

 5 4 3 2 1 سكم الفلشة بعذ الحىاظيب

 **0.611 **0.634 **0.497 **0.846 **0.532 الاسجباط

 9 8 7 6 سكم الفلشة بعذ البرمجياث

 **0.874 **0.843 **0.713 **0.633 الاسجباط

 14 13 12 11 10 سكم الفلشة بعذ الشبياث

 **0.877 **0.864 **0.618 **0.835 **0.589 الاسجباط

بعذ صىاع 

 المعشفت

 19 18 17 16 15 سكم الفلشة

 **0.321 **0.297 **0.753 **0.761 **0.760 الاسجباط

 spssمً مخشحاث بشهامج  الباحثينالمصذس: اعذاد 

االإدىز الأوٌ  ٌ الظابم ًخضح ؤن ملاملاث الازجباغ بين دزحت ول فلسة والدزحت اليلُت لجمُم فلساثمً زلاٌ الجدو 

( في االإسجبت الأولى مً خُث 14والخاص الؤدازة الالىتروهُت خظب كُىت الدزاطت مىحبت خُث حاءث الفلسة زكم )

( مما 0.297( بملامل ازجباغ بلغ )18سة زكم )(، ؤما في االإسجبت الأزيرة حاءث الفل0.877ملامل ازجباػها خُث بلغذ )

 (.0.01طبم ًمىً اللىٌ ؤن حمُم فلساث االإدىز الأوٌ دالت بخصاثُا كىد مظخىي ملىىٍت ٌظاوي )

 المحىس الثاوي: العذالت الاحشائيت

 (: معاملاث الاسجباط بين ول فلشة والمحىس الثاوي5الجذول سكم )

 المحىس الثاوي: العذالت الإحشائيت

 25 24 23 22 21 20 كم الفلشةس 

 **0.521 **0.402 **0.435 **0.712 **0.711 **0.656 معامل الاسجباط

 30 29 28 27 26 سكم الفلشة

 **0.648 **0.638 **0.696 **0.542 **0.613 معامل الاسجباط

 .spssمً مخشحاث بشهامج  الباحثينالمصذس: اعذاد 
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لاث الازجباغ بين دزحت ول فلسة والدزحت اليلُت لجمُم فلساث االإدىز مً زلاٌ الجدوٌ الظابم ًخضح ؤن ملام

( في خدها الأكلى وذلً كىد 0.712الأوٌ والخاص باللدالت الؤحساثُت خظب كُىت الدزاطت مىحبت وجساوخذ بين )

 (.24( كىد الفلسة زكم؛ )0.402(، ؤما في خدها الأدوى فلد بلغ )22الفلسة زكم )

 .0.01ؤن اغلب فلساث االإدىز الثاوي دالت بخصاثُا كىد مظخىي ملىىٍت ٌظاوي مما طبم ًمىً اللىٌ 

 الصذق البىائي -3-5

للُاض مدي ازجباغ ول بلد مً ابلاد الدزاطت مم بالدزحت اليلُت للفلساث، هلىم بدظاب ملامل الازجباغ بيرطىن 

 بين دزحت ول بلد والدزحت اليلُت ليل الفلساث:

 ً الابعاد والمخغيراث بالذسحت الاظدباهت اليليت(: اسجباط ول م6الجذول سكم )

البعذ  الشبياث البرمجياث الحىاظيب المجال

 الخلني

 العذالت الإحشائيت صىاع المعشفت

 **0.672 **0.600 **0.744 **0.742 **0.872 **0.748 الاسجباط

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 .spssج مً مخشحاث بشهام الباحثينالمصذس: اعذاد 

وبرلً    α≤0.05دالت اخصاثُا كىد االإظخىي االإلىىٍت  (Sig) هلاخف مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن حمُم اللُم الاخخمالُت

 حلخبر حمُم مجالاث الاطدباهت صادكت الإا وطم للاطه.

 ثباث أداة الذساظت: -3-6

لصد بثباث الدزاطت ان حلؼي الاطدباهت هفع الىخاثج لى جم بكادة جىشَلها ؤهثر مً  مسة جدذ هفع الـسوف، ؤي وٍ

ملسفت مدي الاطخلساز في الىخاثج وكدم حغيرها بشيل هبير فُما لى جم جىشَلها كلى افساد اللُىت كدة مساث، وجم 

 اكخماد ملامل الفا هسومبار، وواهذ الىخاثج والخالُت:        

 (: ًىضح معامل الثباث ألفا هشومباخ لأبعاد ومحاوس الذساظت7الجذول سكم )

 معامل الثباث عذد الفلشاث بعاد والمحاوس الا

 0.619 05 بعذ الحىاظيب

 0.770 04 بعذ البرمجياث

 0.804 05 بعذ الشبياث

 0.865 14 البعذ الخلني
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 06665 05 بعذ صىاع المعشفت

 0.871 19 محىس الإداسة الالىتروهيت

 0.816 11 محىس العذالت الإحشائيت

 06881 30 الذساظت هيل

 .spssمً مخشحاث بشهامج  الباحثين: اعذاد المصذس

( وهره وظبت زباث حُدة حدا وجدٌ كلى زباث كالي جخمخم به 0.881هلاخف ؤن ملامل ؤلفا هسومبار الؤحمالي بلغ )

 الدزاطت هيل.

 جىحهاث وميىلاث افشاد العيىت هحى أبعاد الذساظت: -3-7

ت، ومً زلالها ًمىً ملسفت الاججاه الغالب طىلىم بدظاب الخىسازاث واالإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث ا الإلُازٍ

 ليل فلسة والبلد هيل.

 (: ًىضح معخىياث الادسان لأبعاد الذساظت8الجذول سكم )

 الأبعاد
بعذ 

 الحىاظيب

بعذ 

 البرمجياث
 بعذ الشبياث

البعذ 

 الخلني

صىاع 

 المعشفت

العذالت 

 الإحشائيت

 4.62 4.40 4.40 4.59 4.27 4.23 معخىي الادسان

 0.316 0.372 0.456 0.457 0.683 0.425 الاهحشاف المعياسي 

 مشجفع مشجفع مشجفع مشجفع مشجفع مشجفع الاججاه العام

  SPSSبىاء على مخشحاث بشهامج  الباحثينالمصذس: مً اعذاد 

 دزاطتمً زلاٌ الجدوٌ هلاخف ؤن حمُم ؤبلاد الدزاطت مدزهت وبمظخىٍاث مسجفم ما ٌظمذ لىا بازخباز فسطُاث ال

 اخخباس فشضياث الذساظت: -3-8

 اخخباس الفشضيت الشئيعيت:  -3-8-1

لا ًىحذ أثش رو دلالت إحصائيت وظخسدم جدلُل الاهدداز الخؼي البظُؽ لخدلم مً صحت الفسطُت " 

 "لخطبيلاث الإداسة الإلىتروهيت في حعضيض العذالت الإحشائيت
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 خخباس أثش الخطبيلاث الإداسة الالىتروهيت على العذالت الإحشائيت.(: ًىضح جحليل الاهحذاس الخطي بعيط لا 09حذول سكم )

معامل  المخغيراث

 الاهحذاس

 الذلالت الاحصائيت ( المحعىبتtكيمت) معامل الاهحذاس الخطأ المعياسي 

 0.000 86917  0.370 36298 الثابذ

 0.001 36603 06366 0.084 06303 الإداسة الإلىتروهيت

 12.979المحعىبت:  fكيمت 

Sig 0.001 

 (84، 1دسحاث الحشيت :) 
 همىرج معادلت الاهحذاس:

Y   =   3.3+ X0.303 + ei 
 معامل الخحذًذ

R2 : 0.134 

 معامل الاسجباط

r : 0.366 

 SPSSبىاء على مخشحاث بشهامج  الباحثينالمصذس: مً اعذاد 

و هي  0.01االإدظىبت    fلـ  مظخىي االإلىىٍت ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ ؤن الىمىذج صالح لازخباز الفسطُت، خُث ان

( 3.95( اهبر مً كُمتها االإجدولت  )12.979االإدظىبت )   f، و هرلً كُمت   α≤0.05مدللت لشسغ مظخىي الدلالت  

وهرا ٌلني ؤن اللدالت الؤحساثُت جخإزس بالإدازة الالىتروهُت بيظبت   0.134،هما ان كُمت ملامل الخددًد كدزث ب : 

 % حلصي بلى كىامل ؤزسي. 8666%  ، وؤن اليظبت الباكُت والتي جبلغ   13.4

 .0.05اكل مً  0.00االإدظىبت  Tبطافت الى ان مظخىي الدلالت للُمت 

ت وهلبل الفسطُت البدًلت التي جلىٌ ؤن:  وبىاء كلُه هسفع الفسطُت الصفسٍ

يلاث الإداسة الالىتروهيت والعذالت الإحشائيت بين جطب α≤0.05ًىحذ أثش رو دلالت احصائيت عىذ المعخىي المعىىيت  

 "مً وحهت هظش أظاجزة حامعت محمذ بىضياف بالمعيلت ".

 الفشضياث الفشعيت: اخخباس  -3-8-2

لا ًىحذ أثش رو دلالت إحصائيت وظخسدم جدلُل الاهدداز الخؼي البظُؽ لخدلم مً صحت الفسطُت "          

 "في حعضيض العذالت الإحشائيتلأبعاد الإداسة الإلىتروهيت مىفشدة 

 (: ًىضح جحليل الاهحذاس الخطي بعيط لاخخباس أثش أبعاد الإداسة الالىتروهيت مىفشدة على العذالت الإحشائيت.09حذول سكم )
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 همىرج معادلت الاهحذاس الخطي البعيط أبعاد الإداسة الإلىتروهيت

 Y=3.24+X0.32 + ei بعذ الحىاظيب

 Y=3.76+X0.20 + ei بعذ البرمجياث

 Y=4.14+X0.10 + ei بعذ الشبياث

 Y=3.04+X0.41 + ei البعذ الخلني

 Y=4.25+X0.51+ ei بعذ صىاع المعشفت

 SPSSبىاء على مخشحاث  الباحثينالمصذس: مً إعذاد 

 مً زلاٌ الجدوٌ ًمىً اللىٌ ؤن حمُم ؤبلاد الؤدازة الؤلىتروهُت جازس بًجابا كلى اللدالت الؤحساثُت بيظب

مخفاوجت خُث هجد البلد البشسي ؤو بلد صىاق االإلسفت الأهثر جإزير كلى اللدالت الؤحساثُت هما ؤن بلد الشبياث وان 

ت وهلبل الفسطُاث الخبدًلُت.  الأكل جإزيرا وكلُه هسفع ول الفسطُاث الصفسٍ

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت≥α ت الؤحساثُت "مً بين بلد الحىاطِب واللدال

 وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت.

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت≥α  ًبين بلد البرمجُاث واللدالت الؤحساثُت "م

 وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت.

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت≥α بلد الشبياث واللدالت الؤحساثُت "مً وحهت  بين

 هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت.

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت≥α  بين البلد الخلني واللدالت الؤحساثُت "مً وحهت

 هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت.

  0.05االإلىىٍت ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي≥α  ًبين بلد صىاق االإلسفت واللدالت الؤحساثُت "م

 وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت.
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JPMLD  ( 01(، عذد )04: مجلذ ،)75-60ص:  2022 

 :الخاجمت

جىحهذ وشازة الخللُم اللالي والبدث الللمي في الآوهت الأزير هدى جؼبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في حظُير مسافلها 

اث بدزان مسجفم لأبلاد الؤدازة الؤلىتروهُت مً مً زلاٌ حسخير مىاكم كلى شبىت الأ  هترهذ، هرا ما ًفظس مظخىٍ

 وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت، هما جم الخىصل للىخاثج الخالُت:

 .ًىحد مظخىي بدزان مسجفم للبلد الخفني مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت 

 البشسي مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت. ًىحد مظخىي بدزان مسجفم للبلد 

 .ًىحد مظخىي بدزان مسجفم لللدالت الؤحساثُت مً وحهت هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت 

  0.05ًىحد ؤزس ذو دلالت اخصاثُت كىد االإظخىي االإلىىٍت≥α  بين جؼبُلاث الؤدازة الالىتروهُت واللدالت

 هـس ؤطاجرة حاملت مدمد بىطُاف باالإظُلت ". الؤحساثُت "مً وحهت

 الاكتراحاث والخىصياث:

 .ٌكلى الىشازة الىصُت جىفير زىادم وطيرفساث ذاث جدفلاث كالُت مً ؤحل جفادي بؼئ الاجصا 

  ًد م كلى الىشازة الخىحه هدى الؤكلان الؤلىتروهُت لا طُما الؤحساءاث االإخلللت باالإىؿفين مً ؤحل بطفاء مصٍ

 .الشفافُت

  كلى الجاملاث جىفير شبىت الأهترهذ في الحسم الجامعي بظسكاث ملبىلت، مً احل الظماح بالىلىج بلى

 االإىصاث الؤلىتروهُت.

 .دُت  جسصُص ميزاهُت لبرامج الحماًت ما ٌظمذ بدبادٌ االإللىماث بإزٍ
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