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 الملخص

ت  ذهـدف هره الدزاطت الى الخعسف على دوز االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

اللُبُت وجددًد أطبابها، وهرلً بُان اهم الىطائل والوسق التي ًمىً ان حظخخدم للخد او الخللُل منها، وجخعسق 

للعدًد مً اػياٌ االإخاهس االإسجبوت بأوؼوتها وخدماتها، ومً اهم هره االإخاهس واخدثها جلً االإخاهس االإـازف 

االإسجبوت بلعف الأهٌمت الالىتروهُت وعملُاث الاخخُاٌ للمـسف، وطىء الدظُير الؤدازي وبىاء الاطتراجُجُاث 

ي الخدلُلي واالإعخمد على حمع الخاؿت بيؼان االإـسف، ولخدلُم هدف الدزاطت جم اطخخدام االإىهج الىؿف

البُاهاث واالإعلىماث خىٌ مؼيلت الدزاطت، واكخـسث عُىت الدزاطت على العاملين بالإدازة العامت بمـسف الىخدة 

ؼمل العاملين بالإدازاث الخالُت> )ئدازة االإساحعت  وذلً لـعىبت الخىاؿل مع حمُع االإـازف داخل لُبُا، وَ

( 62دازة الخفخِؽ، وئدازة جلىُت االإعلىماث، وئدازة وخدة الامخثاٌ( والبالغ عددهم )الداخلُت، وئدازة االإخاهس، وئ

عامل، وكد جبين مً  هخائج الاخخبازاث الؤخـائُت وحىد دوز للمساحع الداخلي )ادزاهه لإدازة االإخاهس، الـلاخُاث 

 سكابت( في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت.االإمىىخت له، وجلُُه لإدازة هٌم االإعلىماث الالىتروهُت، ومساحعخه لأهٌمت ال

ت. اليلماث المفخاحُت:  االإساحع الداخلي، االإخاهس الدؼغُلُت، االإـازف الخجازٍ
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ABSTRACT 

The aim of this study is to identify the role of the internal auditor in reducing operational risks 

in Libyan commercial banks and identify their causes, as well as to indicate the most important 

means and methods that can be used to reduce or reduce them, and banks are exposed to many 

forms of risks associated with their activities and services, the most important of these risks, the 

latest of which is those associated with the weakness of electronic systems and frauds of the bank, 

The administrative mismanagement and the building of strategies for the activity of the bank, and to 

achieve the goal of the study, the analytical descriptive approach was used and based on the 

collection of data and information about the problem of the study, and the sample of the study was 

limited to the employees of the General Department of Al-Wahda Bank because of the difficulty of 

communicating with all banks inside Libya, and includes the employees of the following 

departments: (Internal Audit Department, Risk Department, Inspection Department, Information 

Technology Department, and Compliance Unit Department) numbering (40) workers, The results of 

the statistical tests showed a role for the internal auditor (his awareness of risk management, the 

powers granted to him, his protection of the management of electronic information systems, and his 

review of control systems) in reducing operational risks. 

Keywords: internal auditor; operational risk; commercial banks. 
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 :Introduction الملذمت 1.1

ُفت حعخبر ائف مً الداخلي االإساحع وً  جمثل بدُث الخيىمُت وغير الخيىمُت االإإطظاث في االإهمت الىً

 داخل ئدازة أي كبل مً االإلدمت والؤحساءاث البُاهاث لصخت واللامً االإالُت، الؤحساءاث اهخماٌ عملُت في الأطاض

 مً الخوىزة دزحت في جخفاوث أجها ئلا االإـسفي، العمل مً ًخجصأ لا حصء االإـازف داخل االإخاهس وباعخباز. االإإطظت

  االإـازف في االإخاهس أهم مً االإخخلفت بأهىاعها الدؼغُلُت االإخاهس وحعخبر أخس؛ ئلى مـسف
 
 جوىز  بعد خاؿت

اث، وافت في االإدظازع الخىىىلىحُا  ًمثل ما بالخىىلىحُا، العهد خدًثت جصاٌ ما لُبُا في االإـازف أن وباعخباز االإظخىٍ

ا  وما الـىزٍت راديوالاطخ الخـدًس وعملُاث االإـسفُت واللسؿىت الاخخُاٌ وعملُاث الؤلىتروهُت للأهٌمت كعف 

 فلد ذلً ئلى ئكافت(. 4،4238 خدًدي،) لدولتا في االإـازف مً الىثير وحىد تهدد كد هبيرة خظائس مً ًسافلها

ُفت أؿبدذ  العمل ئلى الداخلُت السكابت أهٌمت جفعُل في االإـسف بمظاعدة كُامها مجسد مً الداخلي االإساحع وً

 هخاج جمثل التي الدؼغُلُت االإخاهس وخاؿت وافت للمخاهس وئدازة حُدة داخلُت زكابت أهٌمت وحىد مً الخأهُد على

 للعملُاث خظائس أي وحىد وعدم ًدللها، لا أو خظائس ًدلم أن ئما االإـسف أن خُث للمـازف ىمُتالُ للعملُاث

 مخاهس جدلُل لخلُُم بسهامج وحىد ومً الخأهد العلُا الؤدازة على اللسوزي  ومً حغيراث أي وحىد عدم ٌعني لا

اث على الؤدازة طُوسة كعف أو الداخلُت السكابت هٌام في حغيراث لىحىد هدُجت الإخاهس جلً وجيؼأ الدؼغُل،  مجسٍ

 الالتزام عدم أو اللسازاث جىفُر في الخأخير أو الأخواء بظبب مالُت خظائس خدور عىه ًيؼأ مما االإـسف في الأمىز 

 ( .64 ،4234 خواب،) واالإعلىماث للبُاهاث الؤلىترووي الدؼغُل هٌام في خوأ أو االإـسفي العمل بلىاعد

 :The study Problem الذساست مشيلت 1.2

 واخدثها االإخاهس هره اهم ومً وخدماتها، بأوؼوتها االإسجبوت االإخاهس اػياٌ مً للعدًد االإـازف جخعسق

 وبىاء الؤدازي  الدظُير وطىء للمـسف، الاخخُاٌ وعملُاث الالىتروهُت الأهٌمت بلعف االإسجبوت االإخاهس جلً

ت الىىاحي على واوعياطاتها االإخاهس هره لوبُعت االإساحع فهم فان لرا االإـسف، بيؼان الخاؿت الاطتراجُجُاث  الؤدازٍ

ا امسا باث واالإالُت س وفم االإخاهس ئدازة ئػيالُت هرلً االإـازف، في االإساحع مهىت لىجاح كسوزٍ  االإداطبت دًىان جلسٍ

 االإخاهس كظم – الائخمان مخاهس كظم) االإخاهس لإدازة الخابعت الأكظام جفعُل عدم بؼأن 4242 لظىت اللُبي

لُت ٌ  ؿُاغت جم الدزاطت هره مؼيلت ولخىكُذ ،(الدؼغُل مخاهس كظم – الدظىٍ  :الخالي السئِس ي الدظاؤ

ت باالإـازف الدؼغُلُت االإخاهس مً الخد في الداخلي االإساحع دوز   هى ما -  اللُبُت؟ الخجازٍ

ٌ  على وللإحابت  :الخالُت الفسعُت الأطئلت ؿُاغت جم السئِس ي الدظاؤ

 أهىاعها؟ وما لدؼغُلُتا االإخاهس ماهي -

 الداخلُت؟ االإساحعت مفهىم هى ما -

 الدؼغُلُت؟ االإخاهس مً الخد في الدزاطت مدل باالإـازف الداخلُت االإساحعت مظاهمت مدي ما -

 :Study hypotheses الذساست فشضُاث 1.3

    ِظُت الخالُت>بعد ئطخعساق الدزاطاث الظابلت وئطخلساء أدبُاث االإىكىع كام الباخث بـُاغت الفسكُت السئ

ت اللُبُت"  "ٌساهم المشاجع الذاخلي في الحذ مً المخاظش الدشغُلُت بالمصاسف الخجاسٍ
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  صخت هره الفسكُت جم ؿُاغت الفسكُاث الفسعُت الخالُت> ولاخخباز   

ـازف ٌظاهم ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس في الخد االإخاهس الدؼغُلُت باالإالفشضُت الفشعُت الأولى:  -

ت اللُبُت.   الخجازٍ

حظاهم الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في الخد االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الفشضُت الفشعُت الثاهُت:  -

ت  اللُبُت. الخجازٍ

حظاهم مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في الخد مً االإخاهس الفشضُت الفشعُت الثالثت:  -

تالدؼغُلُت باالإـا  اللُبُت. زف الخجازٍ

ٌظاهم جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت في الخد االإخاهس الفشضُت الفشعُت الشابعت:  -

ت  اللُبُت. الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 : Objectives of the studyاهذاف الذساست  1.4

 جىمً الأهداف السئِظُت مً هره الدزاطت في الىلان الخالُت>

ت اللُبُت. -  الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

ت اللُبُت. - س وجفعُل دوز االإساحع الداخلي لخددًد وجلُُم االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ  جوىٍ

ت اللُبُت. -  جلُُم هفاءة وفاعلُت اللىابى السكابُت الإىاحهت االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

 :the importance of studyingاست أهمُت الذس  1.5

جبرش أهمُت الدزاطت اهولاكا مً الدوز الري جلعبه االإساحعت الداخلُت في االإـازف، مع ابساش أهمُتها في الدظُير 

 والخد مً االإخاهس الدؼغُلُت منها>

ت اللُبُت. - ُفت االإساحعت الداخلُت في االإـازف الخجازٍ  الخعسف على أداء وً

ت اللُبُت.الخعسف على االإ -  خاهس الدؼغُلُت واطبابها في االإـازف الخجازٍ

ت اللُبُت. -  ابساش دوز االإساحع الداخلي في اللخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

 : study population and sampleمجخمع وعُىت الذساست  1.6

ت اللُبُت، واكخـس  ث عُىت الدزاطت على العاملين ًخيىن مجخمع الدزاطت مً العاملين باالإـازف الخجازٍ

ؼمل العاملين بالإدازاث  بالإدازة العامت بمـسف الىخدة وذلً لـعىبت الخىاؿل مع حمُع االإـازف داخل لُبُا، وَ

الخالُت> )ئدازة االإساحعت الداخلُت، وئدازة االإخاهس، وئدازة الخفخِؽ، وئدازة جلىُت االإعلىماث، وئدازة وخدة الامخثاٌ(، 

 ( عامل.62الدزاطت بــــ ) وكد خدد عُىت

 : Research Methodologyمىهجُت الذساست  1.7

ان االإىهجُت التي اطخخدمذ مً احل خدمت هرا البدث هى مىهج الىؿفي الخدلُلي واالإعخمد على حمع 

البُاهاث واالإعلىماث خىٌ مؼيلت الدزاطت ومً زم جدلُلها وجفظيرها للخـىٌ على أطئلت واخخباز الفسكُاث 

 وللىؿىٌ الى الىخائج النهائُت وجلدًم الخىؿُاث.االإىكىع 
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 :The limits of the studyحذود الذساست  1.8

ت:  - ت اللُبُت.الحذود بششٍ  اكخـسث الدزاطت على العاملين بالإدازة العامت باالإـازف الخجازٍ

 دوز االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت.حذود موضوعُت:  -

ذ الدز حذود مياهُت:  -  اطت بالإدازة العامت الإـسف الىخدة الىاكعت داخل مدًىت بىغاشي بلُبُا.أحسٍ

 م.4244جم جوبُم الدزاطت خلاٌ العام حذود صمىُت:  -

 :Previous studiesالذساساث السابلت  1.9

 فُما ًلي اطخعساق لبعم الدزاطاث الظابلت وذلً وفلا للدظلظل الصمني مً الاكدم الى الاخدر>

 (:2011دساست )الصواف، -

ت العساكُت، وئبساش دوز  هدفذ الدزاطت الى جددًد أهىاع االإخاهس الدؼغُلُت التي جخعسق لها االإـازف الخجازٍ

ت في الخعسف  االإساحع الداخلي في جذجُم هره االإخاهس وخماًت االإـازف منها، بالإكافت الى مظاعدة االإـازف الخجازٍ

ذ الدزاطت الى ان مفهىم السكابت الداخلُت واالإساحعت جخوى على هره االإخاهس وهُفُت ججىبها كدز الؤميان، وكد جىؿل

ت والفىُت التي حظاهم في جدلُم  خماًت الىلدًت واالإىحىداث وكمان الدكت االإداطبُت لِؼمل حمُع هىاحي الؤدازٍ

 الأهداف.

 (:2016دساست )حذًذي،  -

خه وذلً مً هدفذ هره الدزاطت الى الخأهُد على أهمُت دوز االإساحع الداخلي في خماًت االإ ـسف واطخمسازٍ

خلاٌ جددًد دوز االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت، في ًل الاعخماد على معاًير االإساحعت  الدولُت التي 

حعخبر بُان االإبادئ الأطاطُت التي جددد الىُفُت التي ًجب ان ًيىن عليها االإساحع الداخلي، وجىؿلذ الدزاطت الى اهم 

ن مفهىم االإساحع الداخلي جخوى خماًت الىلدًاث واالإىحىداث واهدؼاف الأخواء وكمان الدكت هخائج منها ا

ت والفىُت التي حظاهم في جدلُم اهداف االإؼاة، وأًلا هىان علاكت ازجبان  االإداطبُت لِؼمل حمُع الىىاحي الؤدازٍ

ت بين االإساحع الداخلي في االإـسف وأهىاع االإخاهس الدؼغُلُت وهرا بد وزه ًبين دوز االإساحع الداخلي في دعم معىىٍ

ئدازة االإخاهس، هما ان االإخاهس الدؼغُلُت هي اهبر االإخاهس التي جخعسق لها االإـازف هٌسا لدؼعب اعمالها واعخمادها 

 على الخلىُاث الخدًثت والالىتروهُت في جلدًم خدماتها وجوىز هٌم االإعلىماث الالىتروهُت لدًه.

 :(2016دساست )جاج الذًً،  -

هدفذ الدزاطت الى الىكىف على اهم أطباب جبلىز االإخاهس االإـسفُت بأهىاعها االإخخلفت، هره التي حعُم وؼان 

االإـازف وتهدد امنها واطخلسازها منها االإخاهس الدؼغُلُت، اذ وان مً اللسوزي على االإـازف ادازتها مً خلاٌ اجباع 

الخخفُم مً جىسازها وأزازها ومىاحهتها في ًل الٌسوف  مظاز ًلمً حعسٍف االإخاهس وكُاطها ومخابعتها مً احل

الاكخـادًت الساهىت، وكد جىؿلذ الدزاطت الى ان ئدازة االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف جخولب كسوزة وحىد ئحساءاث 

س، زكابت داخلُت ؿازمت مـممت وفم االإعاًير االإعمىلت بها على الـعُد الدولي مً احل الدظُير الفعاٌ لهره االإخاه

هما جبين اهه زغم الخوىزاث الخاؿلت في هٌم السكابت الداخلُت على مظخىي الدولي الا ان هٌام السكابت الداخلُت في 

 الـىدوق الىهني للخىفير والاخخُان بالبىً لم ًسق الى االإظخىي االإولىب مً الفعالُت.
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 (:2016دساست )أبو شعبان، -

االإساحع الداخلي في جلُُم ئدازة االإخاهس الدؼغُلُت وذلً في  هدفذ الدزاطت بؼيل زئِس ي الى الخعسف على دوز 

االإـازف العاملت في كواع غصة، خُث ان هفاءة االإساحع الداخلي جلعبا دوزا مهما في عملُت جلُُمه لإدازة االإخاهس 

د مً هرا الدوز، وحهخم االإساحع الداخلي بمساحعت أهٌمت السكابت  الدؼغُلُت هما ان الـلاخُاث االإمىىخت له جصٍ

الداخلُت والتي بدوزها حظاعده على جلُُم ئدازة االإخاهس الدؼغُلُت، وكد جىؿلذ الدزاطت الى مجمىعت مً 

ُف العدد اليافي مً االإساحعين الداخلُين والخاؿلين  الخىؿُاث مً أهمها الخىؿُت الى ئدازة االإـازف بلسوزة جىً

ب االإ  ظخمس لهم للخفاي على هفاءتهم.على ػهاداث االإهىُت مع الاهخمام بعملُت الخدزٍ

 (:2017دساست )عميروش ولعماسة،  -

هدفذ الدزاطت الى معسفت  دوز السكابت الداخلُت في الخد مً االإخاهس االإـسفُت وجىدـس االإخاهس االإـسفُت 

فُت حُجل   في االإخاهس الدؼغُلُت :23التي حعُم وؼان االإجمع الجهىي للاطخغلاٌ الإـسف الفلاخت والخىمُت السٍ

ومخاهس الظُىلت، بدزحت اكل مً االإخاهس الاهخمائُت االإىدـسة في مخاهس اللسوق وان االإـسف ٌعخمد على 

اللماهاث هخى دفاع اوٌ ، فخفادي االإخاهس ولُا مظخدُل الخدلم لرا حعمل ئدازة االإخاهس مع غيرها مً ئدازاث 

فت الى الخد مً االإخاهس االإدخملت التي ًمىً ان االإـازف الى وكع هٌام مددد لسكابت االإخاهس ووكع الؤحساءاث الهاد

ًخعسق لها االإـسف، وجىؿلذ الدزاطت الى ان وحىد هٌام مىاطب وملائم وفعاٌ للسكابت الداخلُت في االإـازف 

دمي الأؿىٌ مً الاخخُاٌ والظسكت هما حظاعد عملُت  ت امس هام؛ لأهه ًلمً جدلُم الأهداف االإىكىعت وٍ الخجازٍ

 سة في جىحُه الأداء والاهمئىان بان الأداء الفعلي جم وفم االإعاًير االإخوى لها مً هسف االإـسف.السكابت االإظخم

 :Study modelهمورج الذساست  1.10

 ىضر همىذج الدزاطت مً خلاٌ الؼيل الخالي>ً
 همورج الذساست >01شيل سكم 

ت)  (دوز االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

 االإخغير الخابع                          االإخغير االإظخلل                                                                 

 

 

 االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس أدزان

   خد مً االإخاهس الدؼغُلُتال                         الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي                               

 مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت

 جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم االإعلىماث الالىتروهُت 

 

المخاظش الدشغُلُت  لمشاجع الذاخليا  



ت االإـازف في الدؼغُلُت االإخاهس  96-;6ؾ>                                                               منها الخد في الداخلي االإساحع ودوز  اللُبُت الخجازٍ

 

  
55 

 
  

  : Theoretical framework of the studyت الظاس الىظشي للذساس 2.1

                                                                                    :                                Internal Audit  المشاجعت الذاخلُت 2.1.1

 :The concept of internal audit مفهوم المشاجعت الذاخلُت 2.1.1.1

ائف التي جسهص عليها االإإطظت، فلد عسفذ بأجها مجمىعت مً الأوؼوت  حعد االإساحعت الداخلُت مً اهم الىً

ل االإإطظت جيؼإها الؤدازة بؼيل مظخمس للمان دكت البُاهاث االإداطبُت والاخـائُت، والأهٌمت االإظخعملت داخ

والخأهد مً هفاًت الاخخُاهاث االإظخخدمت لخماًت أؿىٌ وممخلياث االإإطظت، هر بالإكافت الى الخدلم مً مدي 

ت االإدددة لهم، وكُاض طلامت جلً ا لظُاطاث والخوى اجباع العاملين للخوى والظُاطاث والؤحساءاث الؤدازٍ

وحمُع وطائل السكابت الأخسي في أداء مهامهم، ووكع الاكتراخاث مً احل الخدظِىاث اللاشم ئدخالها، وذلً ختى 

(. وفي وكخىا 352 ،4232 جـل االإإطظت الى دزحت الىفاءة والؤهخاحُت اللـىي في كىء الؤمياهاث االإخىفسة )الخوُب،

وأؿبدذ وؼان دوزي ليافت الأوؼوت والعمُاث في االإيؼأة، بهدف زفع  الخاكس اشدادث أهمُت االإساحع الداخلي،

ُفت ٌعىد ئلى الخدماث التي جلدمها للإدازة في مخخلف االإجالاث خُث  س الأوؼوت وأهمُت هره الىً هفاءة وجوىٍ

 (. 355> 4232 اعخبرث هـمام الامان في ًد الؤدازة )الخوُب،

ُفت االإساحع الداخلي لها دوز با لغ الاهمُت في االإيؼأة االإالُت ومـدز هره الأهمُت هى مدي خماًتها للأهٌمت وحعخبر وً

االإعمىٌ بها في االإإطظت وهرلً ؿمام الامان الري حعخمد علُه ئدازة االإإطظاث في الخدلم مً الأداء االإالي 

 (.37، 4233للمإطظت )االإدهىن،

 : internal audit goalsاهذاف المشاجعت الذاخلُت  2.1.1.2

ساحعت الداخلُت هبلا الإا وزد في مظإولُاث االإساحع الداخلي الري أؿدزه مجمع االإدكلين الهدف مً االإ

م جصوٍدهم  بالىلاًاث االإخددة هى مظاعدة حمُع أعلاء الؤدازة العلُا في الؤحساء الفعلي الإظإولُاتهم عً هسٍ

يبغي ألا ًلف دوز االإساحع الداخلي وٍ بخدلُلاث وجلدًم الخىؿُاث وحعلُلاث مسجبوت بالأوؼوت التي جىاولها الخدكُم.

مىكف الجمىد بل ًجب أن ًخوىز مع الصمً لُيسجم مع الخغيراث التي جوسأ على وؼان االإإطظت، فلد خدد أهداف 

 هما ًلي> (89 ،4226الخدكُم الداخلي هما وزدث في دزاطت خماد )

 هفاًتها وفعالُتها. فدف ودزاطت وجدلُل أهٌمت السكابت الداخلُت واللبى الداخلي وجلُُم مدي -

 الخدلم مً وحىد أؿىٌ االإإطظت وصخت جلُدها بالدفاجس وهفاًت وطائل خماًتها مً الخظائس ليافت أهىاعها. -

 مساحعت الدفاجس والسجلاث وفدف االإظدىداث لاهدؼاف الأخواء والخلاعب ومىع جىساز خدوثها مظخلبل. -

 االإالُت التي حعدها الؤدازة االإخخلفت والؤدازة العلُا.الخدلم مً صخت البُاهاث االإداطبُت الٌاهسة باللىائم  -

 جلُُم هىعُت الأداء في جىفُر الظُاطاث االإلسزة وئبداء الخىؿُاث لخدظين أطالُب العمل. -

 .الخدلم مً مدي مساعاة الظُاطاث االإىكىعت والالتزام بالخوى والؤحساءاث االإسطىمت -

ت -  ًم الخدماث لأعلاء الؤدازة.واهخاحُت ممىىت بخلد جدلُم أهبر هفاًت وئدازٍ

 > The importance of internal auditأهمُت المشاجعت الذاخلُت  2.1.1.3
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وبعد  55;3-;4;3ًهسث الخاحت للمساحعت الداخلُت بـىزة اهثر حدًت خلاٌ الاشمت الاكخـادًت العاالإُت 

ُت عً ذلً، فللا عً الخسب العاالإُت هدُجت افلاض العدًد مً الؼسواث وجدمل ئدازاث هره الؼسواث االإظئىل

ُفت  خاحت وادازاث هره الؼسواث الإخابعت مدي فاعلُت أهٌمت السكابت الداخلُت لدًه، الامس الري دفعها الى اوؼاء وً

االإساحعت الداخلُت لخيىن هي الأطاض لها في فدف وجلُُم فعالُت حمُع أهٌمت السكابت لإهجاش مهامها مً الخدلم 

ومجلاث اليؼان والخوى والاهداف التي حظعى هره الؼسواث الى جدلُلها )بىسي، والخدلُل والخلُُم لجمُع أوحه 

(. وهٌسا للخوىزاث االإدظازعت التي مسث بها االإجالاث الاكخـادًت واالإداطبُت خىٌ العالم اوحدث ما ًدفص 7: ،4227

يراث في بِئت الاعماٌ وهبُعت مهىت االإساحعت الداخلُت هدى الخوىز والابخياز الإىاهبت هره الخوىزاث االإدظازعت والخغ

ُفت االإساحع الداخلي واحظاع أهدافها والأوؼوت  الأوؼوت داخل االإإطظاث، وهى الامس الري أدي الى جصاًد أهمُت وً

ل )66 ،4234التي جلىم بها )أبى هاهُت،   ( أهمُت االإساحعت باجها>56 ،;422(. وكد خددث دزاطت الوىٍ

 وزبدُتها ومىع الخظازة الىاججت عً الغؽ والخلاعب.حظاعد على جدلُم االإإطظت لأدائها  -

مىً الاعخماد عليها. - س مالُت طلُمت وٍ  حظاعد في كمان وحىد جلازٍ

  اجخاذ كساز طلُم وججىب مخاهس اللساز الغير طلُم والىخائج الغير مسغىب بها. -
 

 >  Types of internal audit أهواع المشاجعت الذاخلُت 2.1.1.4

الداخلُت، وفلا الإجاٌ الاهخمام الري ًىـب الُه اليؼان، اذ ًلظم االإساحعت  ًىحد عدة أهىاع للمساحعت

 ( هما ًلي>;3> 4238الداخلُت الى خمظت أهىاع هما وزدث في دزاطت لًٌ )

الفدف االإىٌم للعملُاث االإالُت الداخلُت االإالُت هى عبازة عً " االإساحعت :Financial Audit المشاجعت المالُت -

ث االإداطبُت االإخعللت بها لخددًد مدي الالتزام باالإبادئ والظُاطاث االإداطبُت االإخعازف عليها واللىائم والسجلا 

س 54 ،4235)الخِس ي، وأي مخولباث أخسي" (. وتهدف عملُاث االإساحعت االإالُت الى جىفير الخد االإلبىٌ بان الخلازٍ

ت بما ًخلاءم مع مبادئ االإداطبت االإالُت االإدكلت حعىع بأماهت الىكع االإالي، وهخائج عملُاتها، وخظاب اتها الجازٍ

 (.4235)الىازداث، 

مس ى أًلا مساحعت السكابت هى ذلً الىىع مً االإساحعت الري ًلىم مً :  Compliance Reviewمشاجعت الالتزام - وٍ

الخأهد مً جوبُم الظُاطاث، والعملُاث، والؤحساءاث لللىابى السكابُت االإالُت والدؼغُلُت، ومدي جوبُم 

للىاهين االإىكىعت بـىزة أؿىلُت، بالإكافت الى الخأهد مً ان ئحساءاث الجىدة، االإىكىعت مً كبل االإإطظت، ا

 (.57 ،;422او مً كبل حمعُاث مهىُت كد هبلذ ؿىزة حُدة )اخمد، 

ائف االإخخلفت داخل االإإطظت  :Review for operational المشاجعت لدشغُلُت - وبلـد بها االإساحعت الؼاملت للىً

ائف مً خلاٌ جدلُل الهُاول الخىٌُمُت وجلُُم مدي هفاءة  للخدلم مً هفاءة وفعالُت وملائمت هره الىً

الأطالُب الأخسي االإخبعت للخىم على مدي جدلُم اهداف االإإطظت وللعمل على ئًجاد هسق حدًدة وفعالت 

اث االإخخلفت في الؤدازة واطخخدام االإىازد االإخاخت بىفا ءة وفعالُت وشٍادة السبدُت )مدظً، للاجـاٌ بين االإظخىٍ

4233 ،38.) 

ت - لـد بها جدظين الاكخـادًت والىفاءة والفعالُت التي جىدي بها  :Management Review المشاجعت الداسٍ وٍ

ت لفدف ودزاطت وجلُُم الأهداف والخوى والظُاطاث  ائف الخىٌُمُت وتهدف االإساحعت الؤدازٍ الأوؼوت والىً

ت والأداء الفعلي والؤحساءاث والىٌم والأ  طالُب السكابُت وهسق ووطائل الدؼغُل والامياهُاث االإادًت والبؼسٍ

ؼمل عملُت جلُُم حىدة أطلىب ئدازة االإخاهس والسكابت كمً هواق اهداف الىخدة الاكخـادًت.  وهخائجه وَ
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ىكىع االإساحعت البُئُت ( الى مIIAأػاز معهد االإساحعين الداخلُين ) : Environmental Review المشاجعت البُئُت -

وذهس باجها عبازة عً حصء مخيامل مً الىٌام الري جخمىً مً خلاله الؼسهت جددًد ما ئذا واهذ هٌم السكابت 

عُت، بالإكافت الى مخولباث الظُاطت  البُئُت بها وافُت وملائمت وجلمً الالتزام باالإخولباث اللاهىهُت والدؼسَ

 .(64، 4234علي،  الداخلُت )ابى

 : Operational Risksخاظش الدشغُلُتالم 2.1.2

 : Define operational riskحعشٍف المخاظش الدشغُلُت  2.1.2.1

( بأجها "هي االإخاهس الىاحمت عً كعف السكابت الداخلُت او كعف 72> 4233عسفتها دزاطت االإدهىن )

، الفؼل الخلني، الأشخاؾ والأهٌمت او خدور ًسوف خازحُت، فاالإخاهس الىاحمت عً عدم هفاًت أهٌمت االإعلىماث

مخالفت أهٌمت السكابت، الاخخلاض، وىازر هبُعُت حمُعها خظائس غير مخىكعت، وحؼمل االإخاهس الدؼغُلُت عددا غير 

وكد عسفذ لجىت باشٌ للسكابت االإـسفُت  ".مً االإخاهس، لرا على وكع حعسٍف واضر فُما ًخف مخاهس الدؼغُل

ة الىاججت مً عدم هفاًت او فؼل العملُاث الداخلُت، والأشخاؾ االإخاهس الدؼغُلُت بأجها "هي مخاهسة الخظاز 

ف االإخاهس اللاهىهُت، لىىه لا ٌؼمل االإخاهس الاطتراجُجُت  ؼمل هرا الخعسٍ والأهٌمت او مً اخدار خازحُت"، وَ

 .((FMA et al, 2006, p23والظمعت 

 : TYPES OF OPERATIONAL RISKأهواع مخاظش الدشغُل  2.1.2.2

جلم مجمىعت مً االإخاهس التي كد جددر خظائس هبيرة ًيىن لها أزس طلبي على طير عمل  االإخاهس الدؼغُلُت

 ( والخالي>92 ،4229االإـسف، وفُما ًلي أهىاع االإخاهس الدؼغُلُت هما وزدث في دزاطت هلاب )
 

الخاهئت هي الخظائس التي جددر مً خلاٌ االإمازطاث  :Risks of internal processes مخاظش العملُاث الذاخلُت -

للعملُاث ولخظاباث العملاء وعملُاث االإـسف الُىمُت، او هدُجت للعف أهٌمت السكابت الداخلُت واالإساحعت 

 الداخلُت.

فين في  : The dangers of the human elementمخاظش العىصش البششي  - هىان خظائس جددر بظبب االإىً

اهين واللىائذ الخىٌُمُت، او بمخالفت طُاطت االإـسف، كد جيىن بلـد او بغير كـد، او بالخداًل على اللى 

فين )خماد،   (.93،>4225االإـسف بىاطوت الؤدازة او االإىً

وهي الخظائس التي جددر هدُجت حعول او فؼل الأهٌمت بظبب كعف أهٌمت  : Systems Risks مخاظش الأهظمت -

لها او بظبب خلل أزس على هفاءة جىىىلىحُا االإعلىماث، او عدم جىفس الأهٌمت الخاؿت بالخاطب الالي او بخعو

 (.32، 4233)الخىزي، أدائها

هي  :Risks of accidents related to the external environment مخاظش الحوادث المخعللت بالبِئت الخاسجُت -

ائس التي جيؼأ عً هسف زالث وهرا الىىع ًسحع الي> الغؽ وطىء اطخخدام ممخلياث االإـسف، او الخلاعب ـالخظ

، او أي خظائس هاججـاث والأؿــسز ًـِب االإمخلىـاهىن او أي كبالل ا ًإزس على فدزة ــت عً حغير في اللىاهين بمــىٌ

ت كد ــت هاخُت العملاء، او بعم الاخدار الوبُعُـاث االإهىُــاء بالالتزامـدم الىفــاالإـسف في مىاهبت عمله، او ع

 (.35 ،4233جددر كسزا مادًا )الخىزي،
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  :Means of determining operational risks in banksمخاظش الدشغُل في المصاسف  وسائل جحذًذ 2.1.2.3

هىان مجمىعت مً الىطائل والأدواث التي حظخخدمها االإـازف في جددًد واهدؼاف االإخاهس، منها هما وزدث 

 ( ما ًأحي>37 ،4233في دزاطت الخىزي )

هي عملُت جلُُم لعملُاث وأوؼوت  : Self-assessment or risk assessmentالخلُُم الزاحي أو جلُُم المخاظش -

االإـسف الداخلُت، والإدي وملاءمتها الإخاهس الدؼغُل التي ًمىً أن ًخعسق لها االإـسف، وهى جلُُم ًخلمً 

اعداد كىائم للمساحعت، أو علد وزغ عمل لخددًد هلان اللىة واللعف في بِئت ئدازة مخاهس الدؼغُل 

 (.:3، 4233)الخىزي،

لت ًخم بىاطوتها عملُت الخأهد مً ان حمُع اكظام العمل االإخخلفت،  : Risk Surveyالمخاظشمسح  - هي هسٍ

والؤدازاث االإخخـت في االإـسف؛ جإدي عملها دون ان جخعسق الى مخاهس، مع معالجت بعم أوحه اللـىز في 

 (.39 ،4239ئحساءاث وطُاطاث العمل ختى جدد مً خدور االإخاهس )البلخاجي، 

مإػساث االإخاهس هي ئخـاءاث او ملاًِع غالبا جيىن  : Key risk indicatorsللمخاظشاث الشئِسُت المؤشش  -

ت،  مالُت، ًمىً ان حؼير الى وكع االإخاهس في االإـسف، وجخم مساحعت هره االإإػساث بـىزة دوزٍت كد جيىن ػهسٍ

ت، وجىضر مدي حعسق االإـازف للمخاهس، وحؼمل هره االإإػساث عدد  العملُاث الخاهئت، او زبع طىىٍ

فين او مدي فداخت الأخواء وخىادر الؤهماٌ )البلخاجي،   (.:3 ،4239ومعدلاث خلىز االإىً

ًمىً للمـازف كُاض االإخاهس الدؼغُلُت التي جخعسق لها بعدد مً  : Risk Measurementكُاس المخاظش -

ـسف مً االإعلىماث عً بعم ، مع ئمياهُت ان ٌظخفُد االإ4الأطالُب الخدًثت التي هالبذ بخوبُلها باشٌ 

س اطتراجُجُت عبرها ًمىً جللُل االإخاهس الدؼغُلُت،  الخظائس الظابلت، لخجىب خدوثها في االإظخلبل، وجوىٍ

لها  والظُوسة عليها وجللُل ازازها، وحعخبر ان عملُت جددًد االإخاهس مً اهم خوىاث ئدازة االإخاهس، وعً هسٍ

االإظخلبل، وجللُل آزازها الخالُت على زاض ماٌ االإـسف، وعلى جدلُم  حظهل الظُوسة على االإخاهس وججىبها في

 (.;3، 4233أهدافه )الخىزي،

 : Operational Risk Control Methodsظشق الخحىم في المخاظش الدشغُلُت  2.1.2.4

ًخم الخدىم في االإخاهس الدؼغُلُت بعدة هسق او ئحساءاث تهدف الى جدظين أوؼوت وئحساءاث السكابت 

التي حظمذ بالخللُل مً االإخاهس الدؼغُلُت مً خُث الخظازة او الخىساز، وجخمثل هره الوسق هما ذهسث الداخلُت 

 ( هما ًلي> 83 ،4238دزاطت جاج الدًً )
 

حعد أخد اهم مخوواث الخدىم والخدخل للخد  : Activity Continuity Chartsمخععاث اسخمشاس اليشاط -

جلمً اطخمساز أوؼوت االإـسف مهما واهذ ػدة االإخاهس التي ًخعسق لها، والخللُل مً االإخوس الدؼغُلُت، والتي 

والخىادر االإظببت لها، وتهدف هره االإخوواث على الخفاي على ؿىزة االإـسف لدي الصبائً والهُئاث 

اللاهىهُت، والتي جلمً اهه ازىاء وكىع الخىادر أي في جلً الفترة ٌظخوُع االإـسف جلدًم خدماجه بىفع 

عخادة، مع اخترام االإـسف لالتزاماجه اللاهىهُت والخعاكدًت واطخمسازه دخله، بدُث ًخم افتراق وكىع الجىدة االإ

خىادر هادزة جدظبب في وكىف وؼان االإـسف، مثاٌ على ذلً> عول في هٌام االإعلىماث وأحهصة الاعلام الآلي 

زم ًخم . (C. Jimenez, P. Mercier 2004,p111الاهلواع في وطائل الاجـاٌ، وىازر هبُعُت)فُلاهاث او شلصاٌ( )

فُت للمخاهس  خم اعدادها بىاء على البواكت الخعسٍ وكع مخوواث لليؼان ازىاء أزىاء وكىع هره الخىادر، وٍ

 وفلا للمسخلخين الخالُخين> 



ت االإـازف في الدؼغُلُت االإخاهس  96-;6ؾ>                                                               منها الخد في الداخلي االإساحع ودوز  اللُبُت الخجازٍ
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هس جددًد االإخاهس االإدخملت ومخولباث اطخمساز اليؼان> ًمىً وكع جـىزاث عً الاكساز التي حظببها االإخا أولا:

فُت للمخاهس، وهرا بخددًد االإظازاث  االإدخملت وجددًد مخولباث اطخمساز اليؼان اعخمادا على البواكت الخعسٍ

ت لاطخمساها في اليؼان وذلً للمان جلدًم الخدماث  للصبائً عىد  الخسحت االإعسكت للخىكف، واالإىازد اللسوزٍ

مدي خظاطُت ول وؼان فسعي جابع له  االإظخىي االإولىب، وهىا ًولب مً ول مً ول مظإوٌ وؼان جددًد

ىهاث الإخخلف االإخاهس جدذ  واكص ى احل مظمىح به لخىكف اليؼان، وبىاء على هره االإعوُاث ًخم وكع طِىازٍ

فسكُت عدم جىفس االإىازد اللاشمت لظير اليؼان، زم ًخم جدلُل ودزاطت الآزاز االإترجبت على ذلً مً الجاهب االإالي 

 يراث الخىٌُمُت واللاهىهُت وهرا على فتراث مخخلفت.والازس على الظمعت والخأز

اعداد مخوواث اطخمساز اليؼان> ًخم في هره االإسخلت وكع جـىزاث عً ول الخالاث االإمىىت لغُاب  ثاهُا:

ت لاطخمساز اليؼان، والأزاز االإترجبت عً ذلً لُخم جـمُم مخوواث جدخل، جخلمً الخلىٌ  االإىازد اللسوزٍ

االإىازد في اكل وكذ ممىً مً احل اطخمساز اليؼان وهُفُت جوبُلها عىد وكىع الخادر،  االإمىىت لخىفير هره

وأوٌ هلوت حعالجها مخوواث اطخمساز اليؼان هي الخخفُم والخد مً الآزاز التي ٌظببها الخادر زم الاهخلاٌ 

خيرة الؤحساءاث الىاحب الى جددًد االإساخل والؤحساءاث الىاحب اجباعها مً احل جوبُم االإخوى، وفي االإسخلت الأ 

 اجباعها مً احل العىدة الى الىكعُت العادًت ليؼان االإـسف بعد شواٌ الخوس.
 

ض السلعاث وفصل الأوشعت - جدخل في اهاز  :Delegation of authority and separation of  activities جفوٍ

ائف وجددًد االإظإولُاث، ففي الخالاث التي ًيىن فيها عم ل االإجمىعاث هبير ًيىن مً الـعب الفـل بين الىً

الخدىم ومساكبت عمل ول فسد، مما ًفخذ االإجاٌ امام عدد مً االإخاهس الدؼغُلُت مثل الغؽ الداخلي والخازجي 

م الظلواث وجددًد االإظإولُاث لأفساد االإجخمعاث عىـس هام  وعدم اخترام الىٌام الداخلي، لرا ٌعخبر جفىٍ

جب م الظلواث خاكع لؼسون مً خُث الؼيل جخمثل في  للخد مً االإخاهس الدؼغُلُت وٍ ان ًيىن جفىٍ

م  ُفت واالإظإولُاث االإفىكت، وػسون مً خُث االإىكىع اذ ًجب ان ًيىن الخفىٍ جددًد واضر لخدود الىً

 (.C. Jimenez, P. Mercier 2004,p122ممىىح لصخف له الىفاءة واللدزة على جوبُم االإهام االإىكت له )
 

حعخبر وزُلت مخلمىت الإجمىعت مً اللىاعد الأخلاكُت والخىٌُمُت التي  : Code of Ethicsلمهىتمُثاق اخلاكُاث ا -

ًجب جوبُلها عىد ممازطت العمل مً احل كمان الظير الخظً له، ومدازبت الأوؼوت الغير مؼسوعت، ئكافت 

ىزُلت أداة فعالت الى الغؽ والاخخُاٌ الداخلي والخازجي والخفاي على طمعت االإـسف، هما حعخبر هره ال

للخدظين في اهاز طُاطت حظُير االإخاهس الدؼغُلُت، وجيىن فعالت اهثر اذا واهذ حصء مً الىٌام الداخلي او مً 

خدمل مظإولُت مخالفتها هما ًمىً الخدظين مً خلاٌ  فين على اخترامها وٍ ملاخم علىد العمل مما ًلصم االإىً

فين، او مً خ ً االإخىاؿلت للمىً لاٌ جىشَع ميؼىزاث عليهم حعلمهم باالإؼاول الخاؿلت في دوزاث الخيىٍ

 (.C. Jimenez, P. Mercier 2004,p123مإطظاث أخسي حساء عدم اخترامها )
 

ل )االإىاشهت( حصء مً حظُير االإخاهس  :Budget Coverage الخغعُت بالمواصهت - ًخم حغوُت االإخاهس الدؼغُلُت بالخمىٍ

لت جخف االإخاهس ذاث الخظا تها مداطبُا عىد وكىعها، وهره الوسٍ لت ًخم حظىٍ ئس االإالُت االإىخفلت، وهره الوسٍ

ت مً احل مىاحهت خىادر مدخملت، وجىحه االإإوهت  او ًخم جخـُف مإوهت للخظائس االإدخملت في االإيزاهُت الظىىٍ

خُت،  م كىاعد الخىادر الخازٍ سها امام مـلخت اللسائب عً هسٍ خم جبرً هما اجها الى خظاب خاؾ في االإيزاهُت وٍ

تها عىد خدوثها. هما جىحد أًلا هسق  لت لا جخولب كُاطاث مظبلت او جلدًساث للخيبإ بها، فلى ًخم حظىٍ هسٍ

ل  خازحُت للخدىم في مخاهس الدؼغُل على غساز الوسق الداخلُت االإروىزة مظبلا وحعخمد هره الوسق على الخدىٍ
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ل الىلي او الجصئي للمخاهس هدى هسف خازجي له اللدزة والا  مياهُاث على حظُير أفلل لها او جدملها، جدىٍ

ل حظُير االإخاهس الى هسف خازجي  ل ازازها مثل الخامين او بخدىٍ م جدىٍ االإخاهس هدى هسف خازجي ًيىن عً هسٍ

ل الأوؼوت )  (.C. Jimenez, P. Mercier 2004, p124مثل جدىٍ
 

هسف )مإطظاث الخأمين( جدمل الآزاز الىاججت  ٌعخبر وزُلت ًلبل بمىحبه : Insurance Contractsعلود الخأمين -

عً االإخاهس االإدخملت التي كد جلع للوسف الاخس)االإـسف( هىا ًلىم االإـسف بىلل الخوس الى مإطظت الخأمين، 

اث االإخاهس االإلبىلت وما جبلى مً االإخاهس  وذلً بىكع جـىز واضر عً االإخاهس االإإمً عليها زم ًددد مظخىٍ

مىً ان ٌؼمل علد الخأمين ما ًلي )ًخم حغوُخه مً خلاٌ   (>B. Barthelemy 2000, p40علىد الخأمين، وٍ

فين ازىاء اللُام بعملهم او ازىاء  . أ الخأمين على الأشخاؾ> كد الخىادر والاعخداءاث التي كد جـادف االإىً

ت، هما ًمىً ان ٌؼمل الخأمين على الصبائً ازىاء جىاحدهم في ملساث االإ  ـسف.الخىللاث في مهام طسٍ

الخأمين على االإمخلياث> حؼمل الخأمين على االإمخلياث االإىلىلت )الظُازاث ججهيزاث الاعلام الآلي....(  . ب

 واالإمخلياث غير االإىلىلت )مباوي الاطخغلاٌ، العلازاث....(.

 الخأمين كد اللسؿىت )جأمين االإعلىماث(> كد فلدان االإعلىماث وخظائس هاججت عً فيروطاث الأعلام الآلي. . ث

 خأمين على الخظائس> جأمين الخظائس الىاججت عً الظسكاث، الغؽ والاخخُاٌ.ال . ث
 

ل الأوشعت - م مإطظت خازحُت لللُام ببعم اليؼاهاث  : Transform activitiesجحوٍ ًلجأ االإـسف الى جفىٍ

بيرة لـالخه والتي لا حعخبر وؼاهاث زئِظُت واهما هي وؼاهاث فسعُت، او كد جيىن وؼاهاث جخولب اطدثمازاث ه

لا ًمىً للمـسف جدملها او جخولب خبرة خاؿت لا ًدىشها االإـسف مثل> الامً، الوعام، الـُاهت، هباعت 

يىن ذلً على االإساخل الخالُت ) ل اليؼان>  أولا:(> C. Jimenez, P. Mercier 2004, p135الؼُياث، وٍ كساز جدىٍ

له الى ه ل اليؼان االإساد جدىٍ سف خازجي عً  االإـسف، وهرا مً احل كمان ًخم احساء دزاطت هً جىابع جدىٍ

ول مً مـالر الصبائً وهىعُت الخدماث االإلدمت اليهم، الخأمين كد الغؽ الخازجي اخترام أخلاكُاث االإهىت، 

لا عد الخأزير على اليؼاهاث السئِظُت ومخوواث اطخمساز اليؼان، اخترام الالتزاماث اللاهىهُت والخعاكدًت، وأً

فبعد جددًد مخخلف الجىاهب التي ًجب جأمُنها عىد وؼان معين، ًخم دزاطت العسوق االإلدمت مً هسف 

االإىزدًً ودزاطت الامخُاشاث التي ًدـل عليها االإـسف خاؿت مً الجاهب االإالي ) جيلفت الخعاكد(، ومً حاهب 

كابت على االإخاهس االإوبم مً هسف االإىزد، ومدي الؼفافُت وجبادٌ االإعلىماث مع االإـسف فُما ًخف حهاش الس 

الخعاكد> في هره االإسخلت ًخم اخخُاز االإىزد االإىاطب وجددًد بىىد العلد وعملُت الاملاء،  ثاهُا:جوىز االإخاهس. 

جب ان ًخلمً العلد بىىد جبين التزاماث االإىزد بىكىح بالإكافت ا لى بىىد خاؿت بعملُت السكابت على عمل وٍ

فترة  ثالثا:االإىزد وعلى جوىز االإخاهس مً خلاٌ الاجفاق على مإػساث خوس، وجددًد عخبت اهراز ليل منهما. 

لت  الخعاكد> في هره االإسخلت ًبلى عل االإـسف لعب دوز السكابت على االإىزد مً خُث جىفُره لبىىد العلد وهسٍ

بعد فترة الخعاكد> كد لا ًسغب االإـسف في  سابعا:مخابعت مإػساث الخوس االإخفم عليها. حظُيره للمخاهس مً خلاٌ 

ججدًد الخعاكد مع هفع االإىزد، فُلجأ الى مىزد اخس او الخاق اليؼان بمـلخت داخلُت، وهىا ًجب علُه مخابعت 

 عملُت اجهاء الخعاكد واالإخاهس االإـاخبت لها.

 

 

 



ت االإـازف في الدؼغُلُت االإخاهس  96-;6ؾ>                                                               منها الخد في الداخلي االإساحع ودوز  اللُبُت الخجازٍ

 

  
61 

 
  

  :field studyالذساست المُذاهُت  3.1

ت اللُبُت،  حهدف هرا الجاهب الى دزاطت دوز االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

واكخـسث الدزاطت على العاملين بالإدازة العامت الإـسف الىخدة وذلً لـعىبت الخىاؿل مع حمُع االإـازف داخل 

ؼمل العاملين بالإدازاث الخالُت> )ئدازة االإسا حعت الداخلُت، وئدازة االإخاهس، وئدازة الخفخِؽ، وئدازة جلىُت لُبُا، وَ

( عامل ;;االإعلىماث، وئدازة وخدة الامخثاٌ( بالإدازة العامت الإـسف الىخدة، وكد خدد مجخمع الدزاطت ب )

 ٌ في على االإؼازهين  ( اطخبُان2:لاطخخساج حجم العُىت، جم جىشَع عدد ) Krejcie and Morgan"" وبالاطخعاهت بجدو

( اطخمازة ، 62(، وبلغ عدد الاطخمازاث االإظتردة)4238الدزاطت والتي جم جـمُمها بالاعخماد على دزاطت أبى ػعبان )

 (.62وبالخالي ًيىن عدد الاطخمازاث الداخلت في الخدلُل الاخـائي )

 : Analysis of personal data جحلُل البُاهاث الشخصُت 3.1.1

البُاهاث الصخـُت للمؼازهين في الدزاطت والتي جخمثل في )االإإهل ًخلمً هرا الجصء مً الدزاطت جدلُل 

 العلمي، الخخـف العلمي، طىىاث الخبرة، عدد الدوزاث(، وفُما ًلي جدلُل هره البُاهاث>

 : Academic Qualificationالمؤهل العلمي 3.1.2

ت ماحظخير، بِىما % مً احمالي االإؼازهين في الدزاطت ًدملىن دزح39.7( ان ما وظبخه 3ًخطر مً حدوٌ )

% مً 7.2% مً الخاؿلين على دزحت دبلىم عالي، ووظبت 42.2% مً خملت دزحت بيالىزٍىض، وجمثل وظبت 79.7

الخاؿلين على دزحت دبلىم مخىطى، مما ٌعني أن مالئي الاطخبُان لدحهم خد مً الىفاءة العلمُت التي حظاعدهم في 

ي ًلفي ئمياهُت الاعخماد على احابتهم االإخخلفت، هما ان االإإهل ئحابت فلساث الاطخبُان بؼيل مىاطب الامس الر

 العلمي العالي مإػس ئًجابي على كدزاث وهفاءة االإؼازهين.

 

(جوصَع المشاسهين في الذساست بحسب المؤهل العلمي) :1 جذول   

 المؤهل العلمي

 اليسبت% الخىشاس البُان

 39.7 9 ماجسخير

 79.7 45 بيالوسٍوس

 42.2 : دبلوم عالي

 7.2 4 دبلوم مخوسغ

Total 62 322.2 
 

 >Scientific Specialization الخخصص العلمي 3.1.2.1

خطر مً حدوٌ ) % جخــهم ئدازة 39.7% مً االإؼازهين جخـف مداطبت، 59.7( ان ما وظبخه 4وٍ

ت، بِىما 32.2% جخــهم مالُت ومـسفُت، 34.7اعماٌ،   % جخــهم غير 44.7% جخــهم هٌم معلىماث ئدازٍ

ذلً، وخُث ان وىن الاطدباهت مخخــت في مجاٌ االإساحعت وئدازة االإخاهس فخجد ان معٌم العاملين في هرا االإجاٌ 
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جخــهم العلمي هى مداطبت والري ٌعخبر اللاعدة الإجاٌ االإساحعت واالإخاهس وهى الخخـف الأهثر معسفت في مىكىع 

د مً الاعخماد   على احاباتهم على فلساث الاطدباهت.الدزاطت، هرا بالإكافت الى اهه ٌعوي مصٍ

 (جوصَع المشاسهين في الذساست بحسب الخخصص العلمي) 2جذول 

 الخخصص العلمي

 اليسبت% الخىشاس البُان

 59.7 37 محاسبت

 39.7 9 إداسة اعمال

 34.7 7 مالُت ومصشفُت

تهظم معلوماث   32.2 6 إداسٍ

 44.7 ; أخشى 

Total 62 322.2 

 

 : Years of Experienceسىواث الخبرة  3.1.2.2

% جتراوح 32.2طىىاث،  7% مً االإؼازهين طىىاث خبرتهم اكل مً 42.2( ان ما وظبخه 5ًخطر مً حدوٌ )

 37% خبراتهم أهثر مً 74.7طىت، بِىما  37-32% جتراوح طىىاث خبرتهم مً 39.7طىىاث،  32-7طىىاث خبرتهم مً 

عد على ئعواء ازاء مخخلفت وفم مدة الخبرة التي لدي ول مً طىت، وهىا هجد الخىىع في طىىاث الخبرة وهرا ٌظا

د مً دزحت الاعخماد على احابتهم في اخخباز الفسكُاث.  االإؼازهين، والري ًصٍ

 (جوصَع المشاسهين في الذساست بحسب سىواث الخبرة) 3 جذول 

 سىواث الخبرة

 اليسبت% الخىشاس البُان

 42.2 : سىواث 5اكل مً 

5-10 6 32.2 

10-15 9 39.7 

 74.7 43 فأهثر 15

  62 322.2 

 :Number of Cycles  عذد الذوساث 3.1.2.3

بُت، 49.7( ان ما وظبخه 6ًخطر مً حدوٌ ) % أحابىا ان عدد 49.7% مً االإؼازهين لم ًدلسوا دوزاث جدزٍ

بُت التي الخدلىا بها دوزة واخدة،  بُت دوزجا37.2الدوزاث الخدزٍ % أحابىا ان 9.7ن، % احابىا ان عدد الدوزاث الخدزٍ

% أحابىا ان جلً الدوزاث اهثر مً زلار دوزاث، وهرا ًدٌ على ان 44.7عدد التي الخدلىا بها زلار دوزاث، بِىما 

االإؼازهين في الدزاطت لدحهم االإعسفت واالإهازاث الجُدة في مجالاث الدزاطت وذلً مً خلاٌ الخداكهم بالدوزاث 
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د مً االإهىُت وال ادة دزحت االإظاعدة والتي جصٍ ىفاءة في مجاٌ االإساحعت وئدازة االإخاهس والري بدوزه ًىعىع على شٍ

 الاعخماد على احاباتهم لاخخباز فسكُاث الدزاطت.

 (جوصَع المشاسهين في الذساست بحسب عذد الذوساث) 4 جذول 

 عذد الذوساث

 اليسبت% الخىشاس البُان

 49.7 33 لم احضش

 49.7 33 دوسة واحذة

 37.2 8 دوسجان

 9.7 5 ثلاث دوساث

 44.7 ; أهثر مً ثلاث دوساث

Total 62 322.2 

 :Analyze the basic data from the questionnaire البُاهاث الأساسُت مً الاسخبُانجحلُل  3.1.3

في هرا الجصء مً الدزاطت جم اطخخدام أطالُب الؤخـاء الىؿفي واالإخمثلت في االإخىطواث الخظابُت 

 .ٍت لخدلُل ازاء وجىحهاث االإؼازهين خىٌ مداوز الدزاطتوالاهدسافاث االإعُاز 

الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول مساهمت إدسان المشاجع الذاخلي لإداسة المخاظش في  الخحلُل 3.1.3.1

ت اللُبُت:  الحذ مً مخاظش الدشغُلُت بالمصاسف الخجاسٍ

الداخلي لإدازة االإخاهس في الخد مً جلمىذ الاطدباهت خمع عبازاث جخعلم خىٌ مظاهمت ادزان االإساحع 

ت لإحاباث  ت اللُبُت، وعىد اخدظاب االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ مخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

(، امىً الخعسف على مظاهمت ادزان االإساحع 7االإؼازهين في الدزاطت عً جلً الأطئلت االإىضخت بالجدوٌ زكم )

هس في الخد مً مخاهس الدؼغُلُت وفلا لآزاء عُىت الدزاطت، خُث بلغ االإخىطى العام لهرا االإدىز االإخا لإدازةالداخلي 

( ًخطر هىان 5(، وبملازهخه باالإخىطى الفسض ي للدزاطت البالغ )2.85338(، وباهدساف معُازي بلغ )622:.5)

خطر مظاهمت لادزان االإساحع الداخلي لادازة االإخاهس في الخد مً االإخاهس الدؼغلُ ت اللُبُت، وٍ ت باالإـازف الخجازٍ

ٌؼمل وؼان االإساحع الداخلي جلُُم الأداء والسكابت بهدف  أًلا مً جدلُل العبازاث بأن اعلى وظبت واهذ لعبازة "

(، في خين 2.98975(، باهدساف معُازي )6.2472الاطهام في جدظين ئدازة االإخاهس"، خُث بلغ االإخىطى الخظابي )

ازة "ًخىلى وؼان االإساحع الداخلي مساكبت وجلُُم فعالُت هٌام ئدازة االإخاهس باالإـسف"، بمخىطى واهذ اكل وظبت لعب

 (.;:4::.2(، وباهدساف معُازي )5.9222خظابي )

 (الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول اسهام أداسن المشاجع الذاخلي لإداسة المخاظش) 5جذول سكم 

 العباسة
المخوسغ 

 جعالمش 

الاججاه 

 العام

الاهحشاف 

 المعُاسي 

ٌؼمل وؼان االإساحع الداخلي جلُُم الأداء والسكابت بهدف الاطهام في 

 جدظين ئدازة االإخاهس.
 767530. مىافم 4.0250
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 723240. مىافم 3.8000 حظدىد خوت وؼان االإساحع الداخلي على جلُُم االإخاهس بؼيل دوزي.

بت وجلُُم فعالُت هٌام ئدازة االإخاهس ًخىلى وؼان االإساحع الداخلي مساك

 باالإـسف.
 882890. مىافم 3.7000

ًىفس االإساحع الداخلي االإعلىماث بؼيل دكُم ومىٌم لإدازة العلُا لاجخاذ 

م طلامت هٌام ئدازة االإخاهس.  كسازاتها ومظاعدتها في فدف وجلىٍ
 900140. مىافم 3.9000

م مً مدي اهجاش الأهداف مً مهام االإساحع الداخلي في االإـازف الخدل

 االإخووت لإدازة االإخاهس وفاعلُت الىخائج.
 767530. مىافم 3.7750

  مىافم 3.8400 المخوسغ المشجح العام

 631160.  الاهحشاف المعُاسي العام

الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول مساهمت الصلاحُاث الممىوحت للمشاجع الذاخلي  3.1.3.2

ت اللُبُت:مخاظش الدفي الحذ مً   شغُل بالمصاسف الخجاسٍ

جلمىذ الاطدباهت خمع عبازاث جخعلم خىٌ مظاهمت الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في الخد مً 

ت لإحاباث  ت اللُبُت، وعىد اخدظاب االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ مخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

(، امىً الخعسف على مظاهمت الـلاخُاث االإمىىخت 8عً جلً الأطئلت االإىضخت بالجدوٌ زكم )االإؼازهين في الدزاطت 

للمساحع الداخلي في الخد مً مخاهس الدؼغُلُت وفلا لآزاء عُىت الدزاطت، خُث بلغ االإخىطى العام لهرا االإدىز 

( ًخطر هىان 5طت البالغ )(، وبملازهخه باالإخىطى الفسض ي للدزا2.786:9(، وباهدساف معُازي بلغ )522;.5)

خطر  ت اللُبُت، وٍ مظاهمت الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

أًلا مً جدلُل العبازاث بأن اعلى وظبت واهذ لعبازة " ًمىذ مجلع الؤدازة االإساحع الداخلي الـلاخُاث اللاشمت 

(، في خين واهذ 925;2.9(، باهدساف معُازي )6.2972لُت"، خُث بلغ االإخىطى الخظابي )لللُام بمهامه بىفاءة وفعا

ت الخىاؿل االإباػسة مع  ت في اخخُاز الأوؼوت التي ًجب فدـها وخسٍ اكل وظبت للعبازة " ًمخلً االإساحع الداخلي الخسٍ

 (. 639:;.2ساف معُازي )(، وباهد5.9222وافت دوائس االإـسف وفي أي وكذ ًساه مىاطبا"، بمخىطى خظابي )

 (الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول اسهام صلاحُاث المشاجع الذاخلي) 6 جذول 

 العباسة
المخوسغ 

 المشجع

الاججاه 

 العام

الاهحشاف 

 المعُاسي 

ًمىذ مجلع الؤدازة االإساحع الداخلي الـلاخُاث اللاشمت لللُام بمهامه 

 بىفاءة وفعالُت.
 0.79703 ىافمم 4.0750

ت في اخخُاز الأوؼوت التي ًجب فدـها  ًمخلً االإساحع الداخلي الخسٍ

ت الخىاؿل االإباػسة مع وافت دوائس االإـسف وفي أي وكذ ًساه مىاطبا  وخسٍ
 0.98417 مىافم 3.8250

ٌعوى االإساحع الداخلي خم الاهلاع وهلب البُاهاث والاًلاخاث على دفاجس 

تها التي ًسي االإساحع كسوزتها للمظاعدة على االإيؼاة وسجلاتها ومظدىدا

 اللُام بعمله في أي وكذ.

 0.81492 مىافم 4.0500

خمىً االإساحع  ٌظمذ للمساحع الداخلي بأحساء حسد مفاجئ للأؿىٌ وٍ

 الداخلي مً ًلُت االإدخملت.
 0.87376 مىافم 3.8250
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مىع او جإزس الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي على جلُُمه لإحساءاث 

جخفُم مخاهس الاخخُاٌ الداخلي وجمىىه مً جلُُم ئدازة مخاهس أهٌمت 

 العملُاث الالىتروهُت.

 0.88252 مىافم 3.8750

  مىافم 3.9300 المخوسغ المشجح العام

 0.56487  الاهحشاف المعُاسي العام

ذاخلي لأهظمت الشكابت الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول مساهمت مشاجعت المشاجع ال 3.1.3.3

ت اللُبُت:الذاخلُت في الحذ مً مخاظش الدشغ  ُلُت بالمصاسف الخجاسٍ

جلمىذ الاطدباهت خمع عبازاث جخعلم خىٌ مظاهمت مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في 

ت اللُبُت، وعىد اخدظاب االإخىطواث الخظا ت الخد مً مخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ بُت والاهدسافاث االإعُازٍ

(، امىً الخعسف على مظاهمت مساحعت 9لإحاباث االإؼازهين في الدزاطت عً جلً الأطئلت االإىضخت بالجدوٌ زكم )

االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في الخد مً مخاهس الدؼغُلُت وفلا لآزاء عُىت الدزاطت، خُث بلغ االإخىطى 

( 5(، وبملازهخه باالإخىطى الفسض ي للدزاطت البالغ )2.843222(، وباهدساف معُازي بلغ )222;.5العام لهرا االإدىز )

ًخطر هىان مظاهمت مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في الخد مً االإخاهس الدؼغلُت باالإـازف 

خطر أًلا مً جدلُل العبازاث بأن اعلى وظبت واهذ لعبازة  ت اللُبُت، وٍ " ًخدلم االإساحع الداخلي مً فعالُت الخجازٍ

(، باهدساف 6.2722وهفاءة الؤحساءاث السكابُت على السجلاث والأهٌمت الداخلُت"، خُث بلغ االإخىطى الخظابي )

ادة هفاءة هٌام 922;2.7معُازي ) (، في خين واهذ اكل وظبت لعبازة "طاعد جلدًم االإساحع الداخلي الإلترخاث في شٍ

 (.94:;:.2(، وباهدساف معُازي )5.9722ىع االإخاهس الدؼغُلُت"، بمخىطى خظابي )السكابت الداخلُت الإ

 (الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول اسهام مشاجعت المشاجع الذاخلي لأهظمت الشكابت الذاخلُت) 7جذول 

 العباسة
المخوسغ 

 المشجع

الاججاه 

 العام

الاهحشاف 

 المعُاسي 

خلي بالخأهد مً ملائمت ئحساءاث السكابت الداخلُت لدجم وهبُعت ًلىم االإساحع الدا

 عملُاث االإـسف.
 0.63851 مىافم 4.0500

ًخدلم االإساحع الداخلي مً فعالُت وهفاءة الؤحساءاث السكابُت على السجلاث 

 والأهٌمت الداخلُت.
 0.59700 مىافم 4.0500

ادة هفاء ة هٌام السكابت الداخلُت الإىع طاعد جلدًم االإساحع الداخلي الإلترخاث في شٍ

 االإخاهس الدؼغُلُت.
 0.89872 مىافم 3.7500

ٌظاعد جلُُم االإساحع الداخلي لىٌام السكابت الداخلُت في عملُت الخد مً االإخاهس 

 الدؼغُلُت.
 0.79057 مىافم 3.8750

ًلىم االإساحع الداخلي بمخابعت جىفُر هسق الخعامل مع االإخاهس الدؼغُلُت والتي 

 ىه مً اؿداز جىؿُاث بدبني ئحساءاث زكابُت مصدخت لاي اهدساف.جمى
 1.02501 مىافم 3.7750

  مىافم 3.9000 المخوسغ المشجح العام

 0.621000  الاهحشاف المعُاسي العام
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الخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول مساهمت جلُُم المشاجع الذاخلي لأداسه هظم  3.1.3.4

ت اللُبُت:وهُت في الحذ مً مخاظش الدشغالمعلوماث الالىتر  ُلُت بالمصاسف الخجاسٍ

جلمىذ الاطدباهت خمع عبازاث جخعلم خىٌ مظاهمت جلُُم االإساحع الداخلي لأدازه هٌم االإعلىماث 

ت اللُبُت، وعىد اخدظاب االإخىطواث الخظابُت  الالىتروهُت في الخد مً مخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

ت لإحاباث االإؼازهين في الدزاطت عً جلً الأطئلت االإىضخت بالجدوٌ زكم )والاهدسافاث ا (، امىً الخعسف على :الإعُازٍ

مظاهمت جلُُم االإساحع الداخلي لأدازه هٌم االإعلىماث الالىتروهُت في الخد مً مخاهس الدؼغُلُت وفلا لآزاء عُىت 

(، وبملازهخه باالإخىطى ;2.9252دساف معُازي بلغ )(، وباه82;5.7الدزاطت، خُث بلغ االإخىطى العام لهرا االإدىز )

( ًخطر هىان مظاهمت جلُُم االإساحع الداخلي لأدازه هٌم االإعلىماث الالىتروهُت في الخد 5الفسض ي للدزاطت البالغ )

خطر أًلا مً جدلُل العبازاث بأن اعلى وظبت واهذ لعبازة " ت اللُبُت، وٍ  مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

ت "، خُث بلغ االإخىطى  ًلىم االإساحع الداخلي بفدف وجلُُم دكت مىاعُد البُاهاث االإالُت واالإعلىماث الؤدازٍ

(، في خين واهذ اكل وظبت لعبازة " ًىحد هٌم حؼغُل بدًلت في 4;:2.92(، باهدساف معُازي )222;.5الخظابي )

خم الخأهُد مً جىافس الخامين اللاشم في خاٌ حؼغُل خوت  خالت اخفاق هٌم العملُاث الالىتروهُت عً العمل وٍ

(، وباهدساف معُازي 5.6722الوىازئ بظبب اخفاق هٌم العملُاث الالىتروهُت عً العمل"، بمخىطى خظابي )

(2.;7;65.) 

 (ىتروهُتالخحلُل الاحصائي الوصفي للبُاهاث التي جخعلم حول اسهام جلُُم المشاجع الذاخلي لأداسه هظم المعلوماث الال) 8 جذول 

 العباسة
المخوسغ 

 المشجع

الاججاه 

 العام

الاهحشاف 

 المعُاسي 

ت ومـداكُت ودكت  ًلىم االإساحع الداخلي باالإساحعت وبفدف وجلُُم اطخمسازٍ

 أهٌمت االإعلىماث الالىتروهُت وعلى وافت الأهٌمت الداخلُت للمـسف.
 0.84124 مىافم 3.9000

ىاعُد البُاهاث االإالُت واالإعلىماث ًلىم االإساحع الداخلي بفدف وجلُُم دكت م

ت.  الؤدازٍ
 0.70892 مىافم 3.9000

ًىحد هٌم حؼغُل بدًلت في خالت اخفاق هٌم العملُاث الالىتروهُت عً العمل 

خم الخأهُد مً جىافس الخامين اللاشم في خاٌ حؼغُل خوت الوىازئ بظبب  وٍ

 اخفاق هٌم العملُاث الالىتروهُت عً العمل.

3.4500 
غير 

 أهدمخ
0.95943 

سفع االإساحع الداخلي  ًخم احساء اخخبازاث دوزٍت لىٌم العملُاث الالىتروهُت وٍ

س للإدازة خىٌ جلُُمه لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت.  جلازٍ
 0.92819 مىافم 3.6000

ٌظاعد جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت في جلُُمه 

 غُلُت.لإدازة االإخاهس الدؼ
 1.05460 مىافم 3.6250

  مىافم 3.6950 المخوسغ المشجح العام

 0.70309  الاهحشاف المعُاسي العام
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 :Testing the hypotheses of the study اخخباس فشضُاث الذساست  3.1.4

في هرا الجصء جم اخخباز فسكُاث الدزاطت التي جبدث عً مظاهمت االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس 

ت اللُبُت.ا  لدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 الفشضُت الفشعُت الأولى:اخخباس  3.1.4.1

ت اللُبُت  .ٌظاهم ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

داخلي لإدازة ( للعُىت الىاخدة لبعد ئدزان االإساحع الTالخدلُل الاحي ًمثل اخخباز )(: 9ًخضح مً الجذول سكم )

االإخاهس، وذلً الإعسفت ما مدي مظاهمت هرا البعد في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت وئخـائُا والتي جم اخخبازها جبِىا 

، والري ٌعني ان معٌم افساد العُىت ًىافلىن او ًىافلىن بؼدة على مظاهمت هرا 5ان مخىطى االإلُاض أهبر مً 

ت البعد ئخـائُا في الخد مً االإخاهس الدؼ ت اللُبُت، ًخطر اًلا ان مظخىي االإعىىٍ غُلُت باالإـازف الخجازٍ

االإدظىبت مىحبت لبعد ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس مما  Tوهرلً كُم  2.27أؿغس مً  Sigاالإدظىب 

ت وهلبل الفسق البدًل وبعبازة اخسي وظخوُع اللىٌ بأن ئدزان االإساحع الداخل ي ًجعلىا هسفم الفسكُت الـفسٍ

ت الللُبُت.  ٌظاهم في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 

 (T-Testهخائج اخخباس ) 9 جذول 

One Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الفسكُت الفسعُت الأولى

ٌظاهم ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس في الخد 

ت اللُبُتمً االإخاهس الدؼغُلُت باالإ  ـازف الخجازٍ
40 5.:622 85338. 2;;9;. 

 

One Sample Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 T Df الفسكُت الفسعُت الأولى
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

ٌظاهم ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة 

خاهس الدؼغُلُت االإخاهس في الخد مً االإ

ت اللُبُت  باالإـازف الخجازٍ

8.417 39 .000 .84000 .6381 1.0419 

      

 الفشضُت الفشعُت الثاهُت:اخخباس  3.1.4.2

ت اللُبُت.  حظاهم الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ
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( للعُىت الىاخدة لبعد ؿلاخُاث االإمىىخت للمساحع Tاخخباز )الخدلُل الاحي ًمثل (: 10ًخضح مً الجذول سكم )

الداخلي، وذلً الإعسفت ما مدي مظاهمت هرا البعد في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت وئخـائُا والتي جم اخخبازها جبِىا 

ت هرا ، والري ٌعني ان معٌم افساد العُىت ًىافلىن او ًىافلىن بؼدة على مظاهم5ان مخىطى االإلُاض أهبر مً 

ت اللُبُت، ت  البعد ئخـائُا في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ خطر أًلا ان مظخىي االإعىىٍ وٍ

االإدظىبت مىحبت لبعد الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي مما T وهرلً كُم  2.27أؿغس مً  Sigاالإدظىب 

ت وهلبل الفسق البدًل وبعبازة  اخسي وظخوُع اللىٌ بأن ؿلاخُاث االإمىىخت ًجعلىا هسفم الفسكُت الـفسٍ

ت اللُبُت.  للمساحع الداخلي ٌظاهم في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 

 (T-Testهخائج اخخباس ) 10 جذول 

One Sample Statistics                          

 N Mean Std.Deviation Std.Error Mean الفسكُت الفسعُت الثاهُت

حظاهم الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في 

ت  الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 اللُبُت

40 3.9300 .56487 .08931 

 

One Sample Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 T Df الفسكُت الفسعُت الثاهُت
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

حظاهم الـلاخُاث االإمىىخت 

للمساحع الداخلي في الخد مً 

االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف 

ت اللُبُت  الخجازٍ

10.413 39 .000 .93000 .7493 1.1107 

          

 الفشضُت الفشعُت الثالثت:اخخباس  3.1.4.3

ت حظاهم مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في الخد م ً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 اللُبُت.

( للعُىت الىاخدة لبعد مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت Tالخدلُل الاحي ًمثل اخخباز )(: 11ًخضح مً الجذول سكم )

السكابت الداخلُت، وذلً الإعسفت ما مدي مظاهمت هرا البعد في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت وئخـائُا والتي جم 

، والري ٌعني ان معٌم افساد العُىت ًىافلىن او ًىافلىن بؼدة على 5بازها جبِىا ان مخىطى االإلُاض أهبر مً اخخ
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ت اللُبُت، ًخطر اًلا ان مظخىي  مظاهمت هرا البعد ئخـائُا في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

ت االإدظىب  ىحبت لبعد مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت االإدظىبت مT وهرلً كُم  2.27أؿغس مً  Sigاالإعىىٍ

ت وهلبل الفسق البدًل وبعبازة اخسي وظخوُع اللىٌ بأن مساحعت  الداخلُت مما ًجعلىا هسفم الفسكُت الـفسٍ

ت اللُبُت.  االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت ٌظاهم في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

 

 T-Test)هخائج اخخباس ) 11جذول 

One Sample Statistics               

 N Mean الفسكُت الفسعُت الثالثت
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

حظاهم مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت 

ت اللُبُت في الخد مً االإخاهس  الداخلُت باالإـازف الخجازٍ

ت اللُب  ُتالدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

40 3.9000 .62100 .09819 

 

 

One Sample Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 T Df الفسكُت الفسعُت االثالثت
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

حظاهم مساحعت االإساحع الداخلي 

لأهٌمت السكابت الداخلُت باالإـازف 

ت ال لُبُت في الخد مً االإخاهس الخجازٍ

ت اللُبُت  الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

9.166 39 .000 .90000 .7014 1.0986 

 

 الفشضُت الفشعُت الشابعت:اخخباس  3.1.4.4

ٌظاهم جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف 

ت اللُبُت.  الخجازٍ

( للعُىت الىاخدة لبعد جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة Tالخدلُل الاحي ًمثل اخخباز )(: 12جذول سكم )ًخضح مً ال 

هٌم العملُاث الالىتروهُت، وذلً الإعسفت ما مدي مظاهمت هرا البعد في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت وئخـائُا 

ان معٌم افساد العُىت ًىافلىن او ًىافلىن  ، والري ٌعني5والتي جم اخخبازها جبِىا ان مخىطى االإلُاض أهبر مً 

ت اللُبُت، ًخطر اًلا ان  بؼدة على مظاهمت هرا البعد ئخـائُا في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ
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ت االإدظىب  االإدظىبت مىحبت لبعد جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة T وهرلً كُم  2.27أؿغس مً  Sigمظخىي االإعىىٍ

ت وهلبل الفسق البدًل وبعبازة اخسي وظخوُع اللىٌ هٌم العملُا ث الالىتروهُت مما ًجعلىا هسفم الفسكُت الـفسٍ

      بأن جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت ٌظاهم في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت.

 

 (T-Test)هخائج اخخباس  12جذول 

One Sample Statistics 

 N Mean سعُت السابعتالفسكُت الف
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ٌظاهم جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت 

ت اللُبُت  في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ
40 3.6950 .70309 .11117 

 

 

 

 

 

One Sample Test 

Test Value = 3 

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 T Df الفسكُت الفسعُت الأولى
Sig. 

 (2-tailed) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

ٌظاهم جلُُم االإساحع الداخلي لإدازة هٌم 

العملُاث الالىتروهُت في الخد مً االإخاهس 

ت اللُبُت  الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

6.252 39 .000 .69500 .4701 .9199 

        

 الشئِسُت: الفشضُتاخخباس  3.1.4.5

ت اللُبُت.  ٌظاهم االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

ان االإخىطواث ليل مً الابعاد الفسكُت السئِظُت الخالُت> )ئدزان االإساحع الداخلي (: 13ًخضح مً الجذول سكم )

االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت، وجلُُم  لإدازة االإخاهس، وؿلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي، ومساحعت

االإساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الالىتروهُت( وذلً الإعسفت ما مدي مظاهمت هره الابعاد الازبعت في الخد مً 

اد ، والري ٌعني ان معٌم افس 5االإخاهس الدؼغُلُت وئخـائُا والتي جم اخخبازها جبِىا ان مخىطى االإلُاض أهبر مً 

العُىت ًىافلىن او ًىافلىن بؼدة على مظاهمت الابعاد الازبعت ئخـائُا في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف 

ت اللُبُت، ًخطر أًلا مً خلاٌ اخخباز  ت االإدظىب  Tان كُم  (T-Test) الخجازٍ أؿغس  Sigمىحبت وان مظخىي االإعىىٍ
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ت وهلب2.27مً  ل الفسق البدًل، وبعبازة اخسي وظخوُع اللىٌ بأن االإساحع ، مما ًجعلىا هسفم الفسكُت الـفسٍ

ت اللُبُت.  الداخلي ٌظاهم في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ

 (T-Testهخائج اخخباس ) 13جذول 

One Sample Statistics 

 N Mean الفسكُت السئِظُت
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ي الخد مً االإخاهس ٌظاهم االإساحع الداخلي ف

ت اللُبُت  الدؼغُلُت باالإـازف الخجازٍ
40 3.8413 .51177 .08092 

 

 

 

One Sample Test 

Test Value = 3 

 
95% Confidence Interval 

of the Difference 

 T Df الفسكُت الفسعُت الاولى
Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 
Lower Upper 

الخد  ٌظاهم االإساحع الداخلي في

مً االإخاهس الدؼغُلُت باالإـازف 

ت اللُبُت  الخجازٍ

10.396 39 .000 .84125 .6776 1.0049 
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JPMLD  ( 02(، عذد )03: مجلذ ،)74-49ص:  2022 

 :Conclusionالخاجمت  4.1

ت اللُبُتكد جبين مً دزاطت  والتي واهذ  ودوز االإساحع الداخلي في الخد منها االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

جخعسق االإـازف للعدًد مً اػياٌ االإخاهس الىخدة، خُث الإدازة العامت الإـسف ين بدزاطت مُداهُت على عُىت مً العامل

، وهدفذ هره الدزاطت الى جىكُذ مدي مظاهمت االإساحع الداخلي داخل االإـازف اللُبُت في االإسجبوت بأوؼوتها وخدماتها

 اشها فُما ًلي>خلـذ هره الدزاطت عً مجمىعت مً الىخائج التي ًمىً اًج، تالخد مً االإخاهس الدؼغُلُ

ت.  -  ٌظاهم االإساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

ت. -  ٌظاهم ئدزان االإساحع الداخلي لإدازة االإخاهس في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

ت.حظاهم الـلاخُاث االإمىىخت للمساحع الداخلي في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإ -  ـازف الخجازٍ

ت. -  ٌظاهم مساحعت االإساحع الداخلي لأهٌمت السكابت الداخلُت في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف الخجازٍ

ٌظاهم جلُُم للمساحع الداخلي لإدازة هٌم العملُاث الؤلىتروهُت في الخد مً االإخاهس الدؼغُلُت في االإـازف  -

ت.  الخجازٍ

 ه الدزاطت ًمىً جلدًم مجمىعت مً الخىؿُاث والتي جخمثل في الاحي>في كىء ما طفسث عىه هخائج هر

 ًجب اػسان االإساحعين الداخلُين في جـمُم هٌم االإداطبُت الالىتروهُت. -

 كسوزة االإام االإساحع الداخلي بمخاهس االإساحعت الالىتروهُت. -

ادة الاعخماد على االإساحعت الالىتروهُت في اللواع االإـسفي اللُبي. -  ًجب شٍ

 سوزة جأهُل االإساحع الداخلي بعلد دوزاث لهم بؼيل دوزي.ك -
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