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ABSTRACT 

This study aimed to address the features of the most prevalent negative administrative phenomena 

in public institutions, by shedding light on the concept of negative administrative phenomena and their 

causes, and the manifestations of negative administrative phenomena and their types, effects and 

indicators. Difficulties of negative administrative phenomena and their mechanisms. The study 

recommended several recommendations (ambitions) to serve the decision-makers. 
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أ��Gة ·#Ãو .
 
وا�7VUي º��<���
ا 
درا'" Æv�=O
 
أ7Gªت �V1)14198ـ (

و��ى 
 "-3�&�
ا�9,ا78
ا ¾#R


وا�7.,ة
و� =�سا"<�&�7
وإ'�ءة
ا'=�pام
اrs3=�
وا�V#�
ا*+

��م
�O=�9م�Cو��
،"-�,y[^ا

�G�2ة*+
 .�UtOر�8


 
وآ 47! 
o,ث 
درا'" @�-o
 �Sو)Booth et al, 2010 (

ا�H&�د �G9,ر

أ01/ "Ã7#�
 
ا�&,ق ��د=Sا
 
إ?< "��=W)ا
 
ا��ول أن



ا��را'"
إ?<@�P,Kو

�Wt-Aم،"��X
���

ا^]�,ل
وا�7.,ة�-G&{
��

�W8ك
ار�3Kط
S,ي
�oن
ا�UtOر
ا�H&�د
وا�7.,ة�Oأ

"-Y7اS�3/و�
ا"Tر���

 �ل!�
}Ó-9W=�
ا�H&�د
ا"Tر���

ا��را'"
7Joورة@Pوأو

ا^[���ت
وا�#�V-�ت،>I�.  

 إ�Fm��41ا�eرا�4. 2

�O¤o

ا�H&�د�o�&�
ا"rد��K�
�-O�)أ

�GV,ر4"µuvر
7
ا(&=>�/
ا�sي
�&7ي " �#7فU�
ا
¹
أن.,-�

وأن
ا(7ء�W)��
*+



ا(7ء ��=&�
"rد�#�
ا 
X2,ال ºHA
 "�v��
 µu�7
وUR
 !�WA
 
ا�G,اء �>,ا�Xن
 �Tر���

إ�,8
��
 
ا�H&�د "Tر���
 
أن ��=#�


��Xت
ا�H&�د!�
"r�-��K
"��X
*x

وs8ه�r7دA
"4��

إ?<�P,=r
ºy�
��Sو

و¼*!�
�=<�' "
>I�

 >,رة!�
��H&�د
و(�

�V=�)ا

ر�Aه
*+

ا��!/®-o
�&�ن
>I�

��ء�V1
��H&�د
��ي=�
وا��
��ي=�
ا�H&�د
وا"Tر���
!�
�o
�

»�ن�Wوأ�
وا'=�7اره


 }Ó��#�
ا 
وA6&�د 
ا�H&�د 
.�y3ت �o�=1"

�'=��ل ·Sو
 }�á=�r
�o
 �Gو�
 *+
 "-S� 2
 �7Gاوات�o
 :4,�=�
ا Ê�A
}~#�
�
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"<�&��
º��O2"  و�X
�
���CLا
µu�

ا�H&�د"Tو���ر

�&=�ا�"�-VWK
�-��=�
"-��W�
اÎ |�Tو
��V=�V#�ت
"r�Sو
�W��
و��
د

)
،"-��.2008.( 



 >�ب*+
�#�
Âoذن
الله-و��

-ا(�H,ر

��Vنµ���

الله
7Mاه
أ��م�-Y
�-#'
!o

ا�&�>�ن
o�S,س"��w^ا
�X�P

)2011 (
 �=�A�y�
 
وو�,ب 
و�� �VWrأ
 
ا�H&�د �3tK
 "-V8أ
 >I�
 
�rل 
ا^]º�,yإ"�� �V#�
ا 
�#�,م- ن ,8
 �V1-

·-�yK


�V=�V��
"�� 
"��K
"O��¤o

وs-HWKه"-�]Ð�
ا±^��
ا(!�

أداؤه
R#-�ا��-A
"-�
ا���7ات
أ��م
. و�&)و�«
�'
��r
�V1


A&�د�C��

إن
tr&7ب!�Vr
�47Y

. أي�W=�,yX
·�yOو
���y.أ
!�
�y.

��م
ا�&�Vح
o¤ي>I�

s8ا
ا(��م!�
�1(O
�WOوإ


ا/�oا�=�
ا "A�«
 
�pK�oذ@�K
 
��Kن�
 "V4�#R
 
ا�U¤ن 
s8ا *+
 �CÌا�,o
 
�K,م 
أن "-o�S7�
ا 
ا^�Gwت >Iو�
 �Mو�X
 
دون 
�K,ل } �


وا��CÌUت!9�
��7د
ا!�

ا���O,ن
وÒ#-�ا"�9� .

R#,ن!�Oو
�O��=3و�
�WA�8
*x

��7ا�8
وان
yK,نs ¤K

إن�o�
"��#�ا�A

<K
 ���r
 �Vo
 "-o�S7�
وا "-v�J��
ا 
ا()'&�ت 74,<K
 *+
 
��Ã,ن 
ا()'&�تالله "�
دو Ö-'/®�
 �WK�#� .
����Jء
 �WV��A


����oة
أ�7
�7Hوغ�o
�K7اراS

واX®/ام�o
�W��®�
وا��
ا�=-�
',ا'-"
أ��م
ا���O,ن 
وا'=���y��A
�W�". 



P,K-�ت
Uu8,ر
و'�~�>I�

2020(و�WTء،32-33 (
�V#�
وا،Ê3J�
وا"�
وا(&�ء"o�S7�
آ�-�ت
ا�-#HK
X,ل
7Ãورة


ا/�r�#�
 �-3<K
 >I�

وا��>�ع º»�J��
وا^�Gwز
ا 
وا�z/(�ن 
�6�م �v�'و
 º��)ا
 �V=�)ا
 
��V9Wت 
إ'�Gم 
و7Ãورة ،"-A�HU�

�sGا
ا(7ض
*+�U�
ا�#�ج
ا�-&�=�
"#��W�
وإ�>�ء
ا^]�,ل
ا،�CÀTر���
"-H-1و
�H&�د�o
"<3K7)ا
و�WTء
. ا^[�ص
7oÄاز
ا(&�وئ

 �

��Vن
و��
'sp=tه"W<�'
*+
"�,y[^ا
�KspKا
��
>I�
 ��X؛

��X�
�CÇ�
ا�=>7ق
إq=u'

ا�H&�د"�A�yو�
�4�#
ا��Øا8"=�
Æ7ا�o
Î-�pK
!� . 


 Ö4ر�=o
 "WY�3�
ا 
.�Vل "-V-�#{
 !�
��در�
ا 
ا��را'" �-3<K
 !�

��=sار 
 >�ب >I�
 
27و�WTء
,r��2012

W#R,ان

)"WY�3�
.�Vل
ا"-V-�#{
*+
"-3�&�
ا�9,ا78
6دار4"
ا¾#R
,�O
�V=�)ا

) ا�8��Kت
أ7Aادq �oون
إ�oاء
أ'�3ب
��=sار،
ر́


74
o,زارة,<=�
وا ���را'�ت
 }~H�
ا 
ا(�=� �3S
 !�
 �CLأدا
 
و7�Aات �Cا�,W�
 �r�#{
 
اS®/اح qK
 �S
 
و2داة 
ا��را'" "< 
 ان



ا(&)ولÎ]Ð�71
')ال
اsKأ

و+*
s8ا
ا(��م،�X�o
"VG�
�-G&{
��ار='�
"47r�)ا

 >�ب
إ?<�-�,Kو
،q-�#=�
وا"-o/®�ا

�
ا !�
 ،"47r�)�o
 
47r�)�o"؟"=>3-� 
إداري 
A&�د ��,r
�8 "
����
 �#�ُ
�V�
 ،}Ó�#�
ا ��3�
ا 
.�ن !�
 �-��=�
ا �WY�o
 ')ال

"-A�HU�
�3o,ث
ا�H&�د
وا��#=r
�V-A
�V-'و�
،"-T7#�
ا��ول
ا*+
}Ó�#���3
ا�
K,ا��
ا} �
ا(#,�Sت
ا>I�
�[èوا .
ور´3"


ا�9,ا78
6دار4 :��)
 
ا�=>7ق *+
 �X�3�
ا !�
¹�K
 ·-��Kو
 
��م، �yUR
 "-�,y[^ا
 
ا()'&�ت *+
 ��,-.
/012
"-3�&�
ا "

"-3�&�
ا�9,ا78
6دار4"
اµu�K

��ة
�).7ات>I�
�V=U{
"-�
و��"-S� وأ
"-V-9WK
 .ا�9,ا78
6دار4"
إ?<


و� "-�,y[^ا
 
ا��>���ت 
دا � �C��
 
وا^]� �CÀ�A�y�
 
و'�3 "-3�&�
ا 
ا�9,ا78
6دار4" 
�,Ã,ع "-V8|
 
و79Oا>I



�GH,م
ا�9,ا78
6دار4"*+
"��V=)وا
"��#�
ا()'&�ت
ا*+
¹
ا(��:�K
>I�
���ء
ا�J,ءÄ
¹
����ة�ا(&=,ى
ا��و?*،
�Aن
ذ


،"-�
ا��و "-A�HU�
ا "V9W�
 
و��Kر74 ،�CLو�).7ا
 
وآ�Mر�8 �Gا�,Oوأ
 "-3�&�
ا 
6دار4" 
ا�9,ا78 
و�78�9 ،�CD�3'وأ
 "-3�&�ا

�&�
���Cو�T,#Pت
ا�9,ا78
6دار4"
ا��H=&)ا

و��ج�C��
"r�S,�
ا"-H-1
*+
"��V=)ا

وا�>�X,Vت،�CL�-�
وآ"-3 ."o����
و
�V�


�HPو

ا(�ا �"*+

ا�,اردةq-8�H)ا
·Pو

 �ل!�

ا(,Ã,ع"#-3Y
�=Vv�)
ºY�3�='�
ÈÉW)ا
>I�
�X�3�
ا�V=ا�
'�3؛


ا(#�, !�

�Sر/z1أ
�Vو�
،�G����
�r��K

أ��!�
،��-Sد
�-V��"'را��
ا01/
Ã,Vo,ع
. ��ت
X,ل
�,Ã,ع
ا"Y�X�
و
�CDف

*x

�7Uة
���ور
أ'�'-"

ا��را'"
ا?<q-&�K
qK
،"Xا(>7و
"-��y.�
>I�
"oو���
 : ا��را'"




�3ـ�رك
ا�3ــ�دري . د!o

ا�9,ا78
                                     '#ـ,د"��#�
ا()'&�ت
ا*+
"-3�&�
: 6دار4"
ا
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�ر�oول . 3pB�41: ا��اL�#bدار��4ا�_2c�ا 

-��W�
ا��ول
ا(=���"
أو
ا*+

',اء"-'�-&�
اq9W�
ا�«
*+

ا�H&�د
78�ªة
�7UtWة�#�

�rداد�W��
و

ا�&,اء،>I�
"


 "-�47A2
 
وا���رة Ê'2و
 
ا�7Uق "�<W�
 *+
 ±èوا
,�O
 >I� .

�=#�دة 
78�ªة 
وا��Øا8" "-A�HU�
ا -�ب 
و́ 
ا�H&�د 
أن �V1


ا^]�ود"r�#=�

78�ªة/z=#�
�H&�د�A


78�ªة
�V=�ة؛�O,«
!�

ً
�JA


و'-�'-"،"rد��=Sوا
"-��V=ا�
. 2و��
ذات
أR#�د

�o
7Jr

 �ل
وا�H&�د!�
"47U��
ا"-VW=�
وا"-v�VO6

�82اف�-��K

ا^Gw,د
ا�7ا�-"
إ?<�S7# 
�=�Hوت
و̧,�O
>I�
�7�Hاء



وا()'&�ت "-'�'2
 "-�3�
ا *+

�'�V�tر !�

ً

R#-�ا 
ا(,ارد �4,�Kو
 
 ،"-��V=��
 
ا^[���ت >I�
 
ا^]�,ل 
7Aص �-��K

Y7ا�Vr��¹
ÂAن
ا�H&�د
�r,ض
ا�s�
و
،"-��V=��

ا���O,ن
و4)دى
إ?<
ا�CÀO»�ت
�X,ق
وا^[���تq�Xو
�-.7�
اq�[^وا
"-



�CLد
أ�!
�6&�ن} �
2 >�ر
ا!�
�8/� 
و6ر�8ب
و́"V9W)ا
"V47w^ا

�oزد�8ر:V&�
�Oأ
�V1


2',اق،"4,U{و

�6&�ن،

)
،}�½7�2017
،642 .( 

�y�
>I�

�CDف
ا^]�,ل"��#�
ا"<�&�
',ء
ا'=��ل
ا!�
Æ=�r
�H&�د
6داري�A

�7Uو�"،/�´
�,رةo
"P� 
�'



ا'=��ل
ا(�ل
ا�#�م
�CDف
ا^]�,ل"�-tO

ً
�Jrوأ
"��#�
وا�,ا��3ت
ا"-�
ا(�±^��)�o

6 �ل!�
Æ=�r
,GA
أ��
ا�H&�د
ا(�?*


"-�]ê
�'�y�
>I�)
،!&X2018
،26 .( 


 "-H-ª,�
ا 
وا(�Vر'�ت 
ا(78�9
وا�&�,1-�ت �C��o
 "-3�&�
ا 
ا�9,ا78
6دار4" #7ف
ُ
�=Ê-<pا-و}-
=�
ا�=,�-�ا ،q-9W -


"o�S7�
-ا�=�--q- ا
�V�

أ�8اف
ا()'&"،���K

أن�G�� 
!�
!�Vr
} �
�V�2ل
6دار4"
ا(��دة
ا!�
�#=�K

7�WKف
أو} �ا


و2 �£*
وا(�?*}Ó-9W=�
P,ر
وأ�VOط
ا�H&�د
6داري؛
ا*x

وÒ#�3رة
أدق،�V#�
ا/�'
�,رS

إر�Tك
أو
إ�UAل
أو*+
��&tK .


*xو
،"4�)
�#S,K
�Hل �́
¹
أA#�ل�
ذ*+
�Vo
"<�'

أو�S,)
��,ا��،
أو
إ'�ءة
ا'=��ل
q-�'
/�´

أداء��VK
ا��-�م
�V�¤oل


�yUR
"X,WV�
"4��
7
3S,لMأ

أو،7.�3�
/�´
7.�3
أو�
 �yUR
 ��<K

أو 
أو
}#7ض ،�CD
 ��,r
"4��
 >I�
 �,ل[Õ�
�-#'
أو



آ 7Î]ê
±^���

أو�Kذا
Î]Ð��

7o�#�2010ة،
(',اء،45.( 


"P�]^ا

�ـ!
أ�ـ�
ا(HW#ـ""<�&�
ا'=��ل
ا�O¤o

ا�H&�د"-�
ا��و"-A�HU�
ا"V9W�

)P2016ـ�-:،
(و}#7ف،47

أ�ـ�


���&ــ�
ا^[ــ�ص

أOــ�
إ'ــ�ءة
ا'ــ=#�Vل
ا�,H-ªــ"
ا�#��ــ">I�

2010دOــ,ن
(ا�W3ــ¹
ا�ــ�و?*
A7#-Aــ�،245 .( 

H��
 "�o�&�
ا 
ا�=�H47#ت >I�
 
و�WTء"479W�
ا 
ا�7ؤى @�r�3K
 ��A
 
6داري؛ 
ا�H&�د 
وا�UtOر
78�ªة 
K>,ر 
و�� &�د،



وا�#��7ي}ë����
ا�G�V�r
�=���rه
�sGا
ا(GH,م
و7Gªت
��ا �
���rة
"47�H�
2010(وا،353-354 (º{�
*+: 

 1 .� `q
ro� IreBـ��ت: ا�o
 �&�=K
 
و'�,1-""-V-S

ا�H&ـ�د
78�ªة/z=#�

ا(� � 
إYـ�ر
s8ا *+


�Ãرة 
و��Vر'ـ�ت "-3�'

�-�
ا�>7ق
و2'�� UR
�CÀ�A�yو�

و�#�^CÀwـ��C��
"rـ�S,�7�2
ا
��<=r
 .و�8ا�"

2 .� sD1t��ا� IreBا :
�
 
6داري 
ا�H&ـ�د 
AـÂن 
ا(ـ� � 
8ـsا 
ووAـ� 
أو
ا�=r/zـ7ي، ºـ�V#�
ا 
ا(ـ� � qا'ـ
 
��-ـ� ¾#3�
ا ��<r


ا�9Wـ� 
�ـ! 
ا7�OاAـ� 
�rـ,ن 
أن �Jـ7ورة
 
Hrـ®/ض�K�Yوا.ـ®/ا
 
وإ�7اءاKـ� 
ا�#Vـ� 
S,ا�ـ� 
�ـ! 
8ـ,
ا�Oـ7اف 
oـ� �vـ�&�
ا ºـV-��
ا م

�K�# 7̧U{و

ا��9Wم
6داري . وS,اWuOـ�*+
�sGه
ا��,ا�Oن
ا(#=�Vة
�S7 
�yUu�

أ'�3ب
���rة"�-tO

s8ا
�7�Oافº{¤4و. 
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3 .� `a��u�ا� IreB8: ا�ª
 �yU�
 
أن !�Vr
 
6داري 
ا�H&�د 
ÂAن 
ا(� � 
s8ا !VÃ
،Æv�=W�
وا 
و2'�3ب 
R2#�د 
�=#�دة 7ة


!�

�31/ة"�,V��
��pr
�-�o

�'=7Vار
وا���3ء
وا�=�sر،>I�

ا���رة��
�V9W�
�#R�Y
s ¤K

أن!�Vr
�C�ÂA

78�ªة�C�,y�و

"-H-ª,�
أو
ا"-V-��
ا/�r�#)ا
�Aو

ا��H'�ة
',اء"-�7H�
اq9W� . ا


:اBـ�Ireاvwxـ�ري�. 4o

�GHـ,م
ا�H&ـ�دÊ3K7ـr
9WVـ,ر
JXـ�ري
�oـ�
�K�O,yـ�
ا�&-�'ـ-"
وا����A-ـ"
وا��-V-ـ"
و��=��V-ـ"



ا(�Vر'ـ�ت 
و��Vـ� 
وا'ـ� �yـUR
 
ا�=�pـ· 
 �ل !�
 
K=�7س "317�
 
78�ªة 
6داري 
ا�H&�د 
أن 
Hr®/ض �-X
 ،"-1,�&�وا


دº<#{
�
�-�o
�,ر،��
واÎ�W�
ا!�
/����
ا�CD,U�

K)دي
إ?<
 -�رات"-��Vw^وا

ا�#�م
ا�7Hدrـ"�-#��
ا>I�

وK>,را�#A

 .أو
ا^[�ص

           

�-�#�
ا"��#�
ا"H-ª,�7
ا�H&�د
6داري
ا�X

أ'�س>I�

�r,م�V#=o

ا��را'"��=&�
qG�
µ�� 
� ��
و�W8ك



ا^]�.-" 
إ?< �A�W)ا
 ��لrوإ
 "-��V=��
 "8��,�
وا "rا(�د
 �'�y)ا
 �-��K
 ��7ض
 "#-A7�
ا �P�W)ا
 
وا'=��ل Ê�A


و�S2رب
�
�vوزا
@S(�
,8
�-A7�
ا��W)ا

أ'�س
أن
s8ا>I�
"Vv�S
"��W��

وs-HWKا،"-S� أ

أي
ا�=�3رات!�
R#-�ا


q�[^ا
*+

ا�CÀOء
A®/ة
ا�,زارة��
}ì=�K
،"�4,Y
�H®/ة
7V=&�)2001 . Wei(.  

4 .sy�u�ر�ا�pBداري : اLد��_D�ب�ا�� أ�

+
 
و4®/�7ع ¤U�r
 
ا�H&�د 
أن >I�
 
ا(����ن 
آراء �H=K
,VOو
 ،"-'�-&�
ا "&A�W)ا
 ·#Jo
 ·�=K
 } �
ا 
ا(�=V#�ت *


} �
ا 
وا()'&�ت �-�تÙ
 -�ب 
و́ ،"-#V��
ا 
ا�&-�'�ت 
و'-�دة º��)ا
 �V=�)ا
 ·#Ãو
 ،q9=W�
/� 
و́ ¾HpW�
 ��دي=Sا



ا�H&�د��
���#=K.
"3.

و�,د!�
q 7́��o

ا(�=V#�ت،*+
�CÇUHKو

وراء
7oوز
78�ªة
ا�H&�د"W��y�إ��Vع
وK=#�د
2'�3ب
ا


»,ن
s8ه
ا�78�9ة
'�,ك
إ�&>I�،"-Kاs�
ا"[Õ��17
ا(�K
}ë�'
º��


أ'�'-�ن!47�W�
�-��K
*+

ً
�#-V�
��K

s8ه!��و



�v7اJ�
ا���
�A��
ا�,ا�3"
ا"H�y�
ا!�

�7Uو�"،
وا�7CÀب/�´
�'�yو�
�A�W�
>I�

ا^]�,ل*+
"3 7́�
(و�V8؛
ا،}�½7�

2017
،656 .( 


و  "��#A
 "w^�#�
 
�W8ك 
yK,ن ºy�
و�y,ن
و 
Gª,ره، 
إ?< 
أدت } �
ا 
2'�3ب "A7#�
 �Wo
 
Hr®/ض 
6داري ��H&�د
 "���.


�-X
،"-'�-&�
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6داري،,VW�
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و̧


ا��C²�Øن/�´
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ا�=��د


 �o
 ���<-'
 º�-�X
 Î]Ð�
 µu�
�Oا
 
إذ 
و��V!؛�v��

أ�7,8
"-�]ê
 7اض |́
�W�
 
و��H=Oع �o
�3#�
ا ا���Wم،
(وإن

2011
،10 .( 

"Y�',�
وا 
وا(���oة "-T,&�)ا
 
WK>: و�W8ك �-X
 
وا(���oة���=�
ا *+
 "-T,&�)ا
 ��V=K
 �-X
"-�3S
 �Aدوا
 !�
 ��


"4,G�

أو"-�3Y
"r�v���

��=�3رات�K�³Aو
�V=�)ا
:v7ا.

�oن
ا(,ا�WYن
أو
�oن��-V=�
ا>I�

�K,م�-X
،"4,G�

و"47�Wو�



�Âo>�ء 
ا(&)ول ·ª,)ا
 
�r,م �-X
 ،�CÀ�
و�� 
6دارة 
�Øoا8" 
ا(,ا�WYن "�M
 
و
إÃ#�ف��-V=�
ا 
إ?< "r�C��
ا *+
 
K)دي "-�3S

�Sï�
 "4,�
�o,ا��2و �-�=�
ا 
دون ،"-S/®�
أو
ا ·-ª,=�
ا 
��Xت *+
 
وا(#�رف 
و
�S�P2ء 
رب
"V9W)ا
 "-O,O���
ا وا�7Uوط

¹�s�

ا�7Hص(A�yKو

وا()8�ت
و
�'=���ق
79
إ?<
ا�=�3رات
ا^�wارةW�
ودون
ا،)
،�uU�o2013
،41 (
}ìA
أ��
ا(���oة

���
 >I�
 �,ل[Õ�
 �X
/��R
 
ا^[��" *+
 
أ 7ى >I�
 "G�
 �-JHK

أو ،��
 
7Aد ±^���
 � �=�
ا }~#{
 "Y�',�
وا 
 ،"W-#�
 ±^


�O,«
q 
ر́"o7ا���o
��#=K

�#�ن
|'�3ب��W�
*+
Î]ê

}#-�ن���

وا���Hءة
ا��ز�"،�V#��®�ام
P¤o,ل
ا�

دون"��V�


��=&�

أو(H1
/�´)

2009زا78،،154 .( 



7Yف!�

أ�,ال>I�

ا^]�,ل,8


و�W8ك
�o®�از
وا�®�و74؛
o��A®�از±^���
s-HWK
�o���
�V=�)ا
*+

�#�نÎ]ê


 �H&�د�o
 ·�
ا(= Î]Ð�
ا "H-ª,o
 "<3K7�)
 
) 2009زا78،·ª,)ا
 
S-�م !VJ=K
 
��Kر4" "-���
 "V47�
,GA

ا�®�و74 أ��
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�CÇ��
 
رؤ'�ؤه �WV=vا
 } �
ا �v�M,�
وا �»�S,�
وا 
�o(#�,��ت ���=�
وا ·47�=��o
 "���
 "-�,yX
 "&'(�

��Gز
أو *+
 ا(&)ول


وا'=�pام
�&��

�oوره�-��=�

ا��>�ع
ا^[�ص*+

أ 7Î]ê

إ?<�G��O
�47Y
!�
*?��
�&��
�-��=�
s8ه
ا(#�,��ت


�C÷ورا
!�
"P� 
"#HW�

أو،*?��)

2011ا���Wم،،133.( 

�ر�ا�#ا��. 6pBداري : اLد��_D�اع�ا� أ�


!VX7��3
ا�
q&�r)2011
،362-363 (*x

��V,��ت�Òأر
 : ا�H&�د
6داري
إ?<

1 . �41��Bا��ت�ا#p�:
���
،"V9WV��
"-�
ا(�*ýا,W�
ا��#=Kو
·ª,)ا
º{¤r
} ���Hت
ا�p)ا
�VU{ :

ا��,ا��
و�yX2م"H��p�


�-��
 �K/®r
 
ا�sي/���=�
أو
ا 
�V86ل 
وا(�ا�rات، ��تS�W)ا
 "H��p�
 
ا(#V,ل، :vا,��
وا 
ا��,ا�Oن �CÇ��
 �,صW)ا
 "-�ا(�

���و 
*?��
�X

7Pف
�Ãþ�3-�ع
أو
ا�V=Xل
Ã-�ع�-��
�K/®r
�7ف
��VيK

و»�،"�
�GS,�X

أو
Ã-�ع"�
أ�,ال
ا��و!�. 

2 .41;1c=��ا��ت�ا#p�� :�o

ا�sي
�r,م�V#�
�7.�3ة
ا��=Kو
·ª,)ا
�CÌ�K7r
} ���Hت
ا�p)ا
�VU{ .

��=�Wع�CÀأ���
و�!



��م،�V#��®�ام
Vo,ا�-�
ا�

��م،"Oوأ��
"S�o
�vأدا

أو
��م�V#�
أداء
ا!�
�V#�
أوا�7
ا�7ؤ'�ء،
إ�UAء
أ'7ار
ا"��Yإ


ا����ء��
 .و��م
ا�=#�ون

3 .41��2�� 
:ا�p#ا��ت}��]Ð�
ا �A7�Kو
 �1,�&R
 ��#=Kو
 ·ª,)ا
 �CÌ�K7r
 } �
ا 
ا(pـ���Hت �VU{ .ـ�CÀأ���
 ��م
: و�!

�V#R

�.=��ل،"�=p)ا
"<�&��

إذن/��R
�K7اo
/���
أداء
أ��Vل
ا،"H-ª,�
71ا�"
ا>I�
"9A��)ا

�Ã7#{
��
��Kري
و.7اء



7Ã6ار�O¤.
!�

آ 7�Vو�
"H-ª,�
�oن
ا�Vw^ا
،�-3��
"<�&��,ا��3ت
ا�,H-ª-"§ا . 


: ا�p#ا��ت��=��41. 4*+

ا�7.,ة،
� =�س،
ا�®�و74���
،"-v�W�
qv7ا�
>I�

وWK>,ي·ª,)ا
�CÌ�K7r
} ���Hت
ا�p)ا
�VU{

µHW�
ا>I�

��=�اء،"S7&�
ا،"-V'7�
2 7ى ا(�7رات
ا}��]Ð�
ا�&�,ك
اqvو�7ا
،. 



�W8ك
ا�H&�د،�-A
�7Yïاف
ا(=#���"
��A,A

ا(#��r/؛!�
"�,V��
>I�

ا�H&�د
إ?<
��ة
أO,اع
�Woء·-��K
!�V4و

*I ا��
ا�sيو8,
: ا���
�CD

�#�V,ن} �
ا"V9W)ا

دا �!�

ê2[�ص!�
"�,V��

أوÎ]ê
�3�K7r :

أو"S7&R
qG��-S

��K

أو 
ا(�ل 
ا^[�ر¶*ا =�س 
ا�H&�د 
و�W8ك،"VG�
 �v�Mو

أو
�Kو74 µu :
!�
 q=r
 �-�o
 
وا�UtOرا،
ً
��,-.
/012
 و8,
ا�W,ع

��<�
ا�#7ض
وا}ëO��

�oن���H=��o
¹�
وذ،"V9W)ا

دا �
و �رج!�
"G�
!�

( �ل
ا.®/ك
أ01/،�-� 2008(. 



ا(�=�V؛
�W8ك
ا�H&�د*+

ا�H&�د����{

در�"�&Xدي(و�#�
ا/����
)ا
�sياو8,

"-H-ª,�
ا(&=,�4ت
ا*+
7UtWr



ا(��ودة�K7وا�
ذوى
ا!�
���ر
وا(&³,��ن
ا^]y,�-�ن����/ة
وا(7UtWة
�oن
ا(,�Hªن
ا�
 �ل
ا�7.�وى
ا!�
¹�
وذ�-O��ا


 
ا�H&�د 
و�W8ك،qG�
د , 
ز�4دة 
ا��CD)���Uف/�3��
)ا
 
ا�sيو8,
ا�H&�د
!�
 ¹�
وذ،�-�#�
ا "-H-ª,�
ا 
ا(&=,�4ت *+
7UtWr


 
 �ل"��#�
ا 
�2,ال 
وا =�س 
ا^[�ص، ��'=�pام
 "��#�
ا 
P2,ل Î-�p=o
 
و�31ر
ا(&³,��ن 
ا�&-�'-�ن 
ا���دة S-�م



�31/ةþ��3�
!VJ=K
} ����Hت
وا�#�,د
ا�
ر.�وي
ا*+
 ).Hanns, 2010(وا�� ,ل

q9W)ا

إ?<
ا�H&�د·W�r
q-9W=�
در�"
ا>I�

ا: و�WTء*+
7UtWr

ا�H&�د
ا�sى!�
¹
ا�W,ع�
و8,
ذ"H�=p)ا
(�V9Wت


���ار
ا�7.,ة
وآ�G�� 
!�

و���دة
}#7ف"�3&�

 �ل
إ�7اءات
و�3uK7Kت!�

ا(#���"�Cإ�
"-H-1و
�G#Aد
"-�
!VJr
�-X

&H��
 
ا�#�رض 
و+ا�>7ف ،�GHS,K
 
و��م 
ا(#���" 
إ��Cء 
*�د
�C��
 Ú��#�
 } �
ا 
ا�78�9ة �y.
 s ¤r
 
ا�H&�د 
ÂAن "�
ا^]� s8ه




�3ـ�رك
ا�3ــ�دري . د!o

ا�9,ا78
                                     '#ـ,د"��#�
ا()'&�ت
ا*+
"-3�&�
: 6دار4"
ا
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VTو
�K��3Y
���yo
�V=�)ا

ا(&=,�4ت"A�«
>I�

ا()'&�ت
و'�,ك
7A2اد>I�
7M(r

ا�H&�د!�

وs8ا
ا�W,ع�K���<S
·�=p



|ن
yr,ن
ا�y=Xر�4�-V4و
�3W�K
�#�r

و8,
A&�د،"-��V=و��
"-'�-&�
ا"rد��=S�
q9W�
ا"A�«و.º»ا,U#�: وا�H&�د
ا

"�o�'
 !�
 
و8,
أ01/
 >,رة �-&�K
 
ا�7.,ة
�oون �Aد
 
 >,ات 
K=#�د �-X
 ،

ا^[>,ات !�
 
أي 
 �ل !�Vr

و�،�3&�


و��م
إ�VÃ�C÷��oن
إ�CÇA

�V�2ل
��Cء
ا(#���"/�'
�S7#�
��

وs8ا،)
،!&X2018.( 


 
ا��>�ع 
O,ع�&Xيوs�
ا�#�م
ا 
ا��>�ع *+
 
A&�د 
إ?< ·W�r
،�-A
7UtWr :

ا�H&�د !�
 @�
زا 
و��@O�«
 
ا�yU,ى إن


ا�sي
"<�&�
ا*+
q8
!�

أن� X
،"�
�)'&�ت
ا��وq#�
�V&و�
qCL��47�Kو
qCÌ< 
*+

s8ا
ا�H&�د!�

�yU,نqG&HOأ



أو ·#J�
 ¹�
وذ "-�
ا(� 
وا�&�S7ت 
6دار4" ��7�Oا�Aت

ً
�3� 


ً
�#{7�
 
ا�#�م 
ا��>�ع/z=#�

إذ ،�=Tو���ر
 ��P�ح
 qCLاد��ءا

"�
وا(&�ء "o�S7�
ا 
آ�-�ت 
ا^[�ص. ´-�ب 
ا��>�ع *+
 
: وA&�د �
 
ا�H&�د 
أن 
وا��را'�ت 
ا�=��رب @t3Mأ
>I�
 Ê�A
7�=�r



ا�7U»�ت 
أن 
إ?< "-)�#�
ا "-A�HU�
ا "V9W�
747�K

أ.�ر �-X
 
ا^[�ص 
ا��>�ع *+
 � X
 ��H=& 7
و̧UtWr
 �o
 
ا�#�م ا��>�ع


���#=K
 �-X
 ،"-O�)2و
 "-Wu��
وا "-&�7H�
ا 
ا�7U»�ت �CÇ�K
 
�7Uو�"،/�´
��Vأ�
 
�VKرس } �
ا 
أ01/
ا�7U»�ت *x
 "-�47�2


 
�31/ا
ً
�Uu�
 ��
 
ا�7U»�ت 
ا^[���تs8ه �o���
 
�31/ة 
��3K7ت qG�
 �A�K
 q��#�
ا 
دول ·�=p�
 *+
 
�31ر
ا(,�Hªن !�

} �ا

�G�
�C�,���r )�~r�G)2009 ،ا.( 


"V��
إ?<
A&�د
ا·W�r

ا(&=,ى؛�-X

ا��ول
ا���W-": و�!*+

ً
��,-.

أ01/
أ�VOط
ا�H&�د!�
"V��
A&�د
ا�#�ُ )
و8,

��o
7
أو
ا(&³,ل
ا�H&�د
ا^[�صr�)ا

أوµuv7 2ول(

�u&X

أو�-Sر

دون"��#�
�r,�,ن
�o'=��ل
ا^[�/ات
و�2,ال
ا�-�o

qCLو'-�د
 qCÀ<�'
 ¹�so
 
ا()'�ù{ .�&=���ن 
ا�����ة
: وا�H&�د �&HK
 
وأن �o
�A
 �o�&�
ا,�W�
ا >I�
 "V��
ا 
A&�ت إذا

�&Aو
 
ا�z/(�ن 
H1&�د "H�=p)ا
 �K�&'(Vo
 
ا��9Wم 
إA&�د 
إ?< q�[^ا
 
A&�د 
r)دى �-Xو
 
و6دارات
و�3K2ع 
ا�,زارات د


"-'�-&�
وA&�د
�X2اب
ا،"47�&#�
A&�د
دا �
ا()'&"
ا!�2

وأ��Gة"-v�J��
ا"³-G�
وا،"H�=p)ا)،q��' 2003.( 


ا(�دي 
ا�H&�د 
إ?< ·W�r
 �v�#�
ا >I�
 
: و�WTء 
ا�sيو8,��
 "-�
و�� "rد��
 �vا,�
 >I�
 �,ل[Õ�
 
�C²ف

ا�7.,ة �


�2,ال"S7'و

وا��47CÀو�Kو74
2و 
وا =�س"r��W�
ا(�دي. راق
ا/�´

: وا�H&�د�o���
�CÇA

�U®/ط�
} �
ا^]��ت
ا*+
yr,ن


��دي��� :
 �o���
 
�oون "-T,&�)وا
 
وا(���oة "Y�',�
ا 
��دي��Vر'"�o�.
 
و�� "<�&�
ا 
ا'=�pام 
',ء 
إ?< "A�ÃÄ�o
 ،

¹� ).1999ر.-�،
(ذ

-A
 
��rث 
ا�sي 
ا��>�ع "#-3Y
 �-X
 !�
 
ا�H&�د 79
إ?<Wr
 �V1

6داري 
ا�H&�د 7
إ?<G9)ا
 �-X
 !�

أو 
ا�H&�د �



6دار4"q9W�
ا>I�

ا^[7وج�o
���r
�H&�د
6داري�A
¡*؛ 7̧Ut���دي
وا(�?*
و2 �£*
وا=S�

وا�H&�د}�½�-&�وا�H&�د
ا

�-&�
ا 
ا�H&�د 
أ�� ،"��#�
ا "[Õ�
ا(/���
 �V#�
ا 
وأدوات 
�#�ات 
»�'=��ل ·ª,V��
 "P� 
 �'�y�
 �-��=�
 
ا�&��vة}�½


،"<�&�
ا*+
����3ء

�Kو74
��o�p=Oت���
"-'�-'
�'�y�
�-��=�

أو
�XبÎ]Ð�
}�½�-&�
ا'=��ل
ا�HW,ذ
ا�o
���-A


���K

yr,ن
�W8ك���W�
��دي
A-��ث=S�

ا�H&�د�VWuo
،�P�W)ا
*+
qC�--#{و
"-'�-&�
اqCLءا�V=O�
¾#3�
ا�-JHK
أو


ا��و *+
��دي=S�
����Uط
"V1�[^ا
��,ا�Oن�o
*+
���=�
ا���

ê2[�ص!�
"W-#�
"³A

أوÎ]Ð�
�'�y�
�-��=�
"�


:WV1
 
ا(�?* 
ا��>�ع q��K
 } �
ا 
ا��O�VJت !�
 
ا�7CÀب �o
 ���-A
 
ا(�?* 
ا�H&�د 
أ�� ،"rد��=S�
 
و��y=Xرات "P3,ر�ا


ا^*+
��V=-A
*£� 2

ا�H&�د�VWuo
،�8/� 
و́"��47
�2,ال
 �رج
ا��وCLو

ا��7وض
�oون
�O�VÃت،"-�r��
اq-��
ا>I�
[7وج


±^���

�PÄار
S,ا�Oن
�pKم"-# 7̧Ut�
ا"<�&�
ا��=&{
���W�

A-��ث*¡ 7̧Ut�
وا�H&�د
ا،�V=�)ا
*+

ا�&��vة"-S� 2و



ا�#�م±^���
X&�ب
ا>I�
"W-#�

|ê[�ص
�#-�Wن
أو
�³Aت"W-#�)
،!&X2011.( 
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 Ù
*+

ً

s8ه
O2,اع
أ01/
�M¤K/ا!�

�r,ر
}&�ؤل
X,ل
أي�Sو
���X

أ.�ر�-X

2010( 7؟،28 (
}�½�-&�إ?<
أن
ا�H&�د
ا


�-�Vر',ا
��دار�4ن

ا��3ب:=Hr

yr,ن
�W8ك
A&�د
�oن
ا�&-�'-,ن
ÂAن
s8ا���W#A

أO,اع
ا�H&�د
2 7ى،�«

ا�sي
�r,د,8


ا�&-�'-,ن �HKا

وإذا،�v�H Ä

ً
�#-V�
qC�-o
"1/®U�
@�3Pأ
±^��
أن
ا("P� 

P,ره�yo

ا�H&�د
6داري
*+
و6دار4,ن


�-�{
} �
ا"-Y7ا�Vr��
ا/�´
q9W�
ا�ª
*+
"P� 
��&�
وا�C���

ً
��را�
�CLو���را
�CL7واMو
�G�
وأ�,ا"�
ا��و@�3Pأ
ا�H&�د

"-3#U�
ا()'&-"
وا"o�S7�
ا�CÇA

وWK#�م"-A�HU�
ا�CÇA . 


-'�-&�
ا 
ا��-ـ�دات 
�Oا8ـ" 
أن *xو
 "-V82
 "r�´
 *+
 "�-tO
 
إ?< 
�r,د �-��=�
ا 
وs8ا*+
 
و7Ãوري
ً

��ا qG�
 ��<�
 "


µuـ�
ا���ع
و*+
7UtWr
qM
"V��
ا!�

ا���ع
أي
أن
ا�UtOر
ا�H&�د
�3rأ±ÕP
"V��
ا@[ÕـP

إذا�Oأ
�~#Vo

ا�H&�د،"�A�y�


 
ا�H&�د !�
 "H�=p)ا
 
O2,اع 
أن �Sا,�
وا ،µ�#�
ذ�871-ا �3'
 } �
 -ا�yUR
 �C�-o
 "S7H=�
ا �#�
و4 ،/�31
 �yـUR
 �=�ا �"

�G�
ا!��
و±èوا

8ـsه"w^�#)
"3'�W)ا

ا^]�,ل�JAأ

إ?<�P,=�
وا�Ut1ف
وا"A7#�
,8
�GH-��Kو

ذ71
s8ه
O2ـ,اع!�
ف


º�,����د
ا=S�
Úـ��

آ�Mر8ـ�
ا(H�=pـ"!�

أO,اع
ا�H&�د
وا^]�!�
"�,W=)وا

(O2,اع
ا(=#�دة،�Vw^2015ا
،541 .(  

7 .�,�@xر�ا�pBداري : اLد��_D�=��;�4>-�ا�ر�ا��� 



s8ه"A7#و�
،"-'�-&�
وا"-��V=و��
"rد��=S�

و2و�Ãع�Oا,w^ا
�V��
>I�
"-3�'
��H&�د
أ�Mرا
و�Kا�-�ت
إن

��ى
ا�U#,ب
و4

ً

و�-���pr
،�V=�)ا
*+

ا^]-�ة�Oا,�
>I�
"-3�&�
ا�CL�'�y#وا�

�M2ر،�V=�)ا
*+
"H�=p)ا

ا��,ى�H�
!�

I�

و��V9Wت
و�)'&�ت
و�o��Oت"-'�-'

أ�Xاب�CL7Pو���

s8ه
ا�78�9ة"Tر���
>)
،}�½7�2017
،668 .( 



ا(,ارد Î-�pK
 
',ء 
إ?< 
ا�H&�د 
r)دي 
إذ ��دr"؛=S�
 
ا(,ارد Î-�pK
 
',ء *+
 "rد��=S�

�MÙر ��V=Kو

�V=�)ا

�pKم�
"-��=Oإ

إ?<
����ت�GCÇ�,Kو
"rد��=S� .)ا

إ?<��,K
�S
،"����و

�A(#7وف
أن
ا���HWت
�'�V�tر4"�A7ا


7UV1و��ت
ا�>7ق
وا���3ري
وا(،"��#�
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أو�GCÇ�,K
7�2
ا�sى
��ù{ء

و}��/
�&�رات
s8ه
�'�V�tرات،� �=��ن
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"-��=O6

ا�#�V-�ت·#Ã

r)دي
إ?<�V�
،�G�<#�
�Sو

إن
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ا�H&�د 
ز�4دة ��
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 ¹�s1
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ا 
�prم�
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��H&�د
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ا���7ي"-WSأ
�G�,V�Vo
�yUtA

و��م
اX®/ام
ا��,ا�Oن
وا()'&�ت"-1�CÀ'�
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. ا!�
�=�r
�

s8ا"4��7�
�9Oم
ا�#��Sت
ا�ª
و+*


وا�&�,1-�ت
اq-���,ر
وا�
s8ه
ا���
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'�/ورة�Kأ�o
��
"-�3U�
و}&7ع
��Vر'�ت
ا�H&�د
ا،�V=�)ا
*+
�V#�
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 }�½�-&�
و�'=�7ار
ا !�2
 
�CLم �S�Sو
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�V9Wـ" �ـ�رهK,=ـ&�
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 �ـ�و?*،
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�).ـ7
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ى



و4>ـ7ح 
ا(&=,ى، 
�Kـ¹ 
��Kـ� 
�ـ! 
ا�Wـ�س 
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ا�ـsي 
ا�H&ـ�د 
�).ـ7
3��Kـ�ت µـ��
 
ا�ـ�ول، 
�p=�ـ· *+
 ا�H&ـ�د
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�=�HوKـ"،
وSـº{¤ـ=A
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��=��ـ�
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Xـ,ل
�ـ�ى
M¤Kـ�/
ا�H&ـ�د
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�&ـ=,ى
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 �V�
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�).7ات *xو
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ً
�#A

�Xث��
µu�
ا�H&�د،
و!�


ً
�#A
�A�I�
�V=#{
�
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،>

اO>���3تI�
�êï[�ص
و�>

�o
،º{اs�7
اr��=�
ا�V=#{


درا'�ت،
و��Kر74>I��&'()ا
�V�
Æv�=Oو
�H&�د،�o

أ��Gة
ا�S7ت
و�G�2ة
ذات
�ر�3Kط�V�
��ءاتXإ

إ?<"A�ÃÄ�o
،
"o�


ا�H&�د �r�JS
 !�
 "�
. أو
ا(&�ء!�
 ��ءاتXÄو
 7
ا��O�-3تAا,K
 "-O�yإ�
 >I�
 *¼,Ã,)وا

ا(7.�3 
ا��-�س "-O�yإ�
 ·S,=Kو


·�=pVo

ا��>���ت
*أO,ا��
و+��,��ت
و��Vر'�ت
ا�H&�د·�=p�. 

*Ir
 ��
 µur��)ا
 
s8ه 
�oن 
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ا 
أ��Gة 
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ا�H&�د، �r�J�o
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ا(�A,��ت "V-S /

ا�#�م �د��ء


�H&�د،�o
 "P�]^ا
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ا 
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و����Jن ،"-v�J��
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و�#��ت ،�C�¤UR
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"-# 7̧Ut��=#�r�ت
ا�o
��#=r
�V-A
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¹
�).7ات�s1
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ا�H&�د
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�ر�3Kط ذات


أ��Gة �V�
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د� 
ذات "-�,Ã,�
 
�).7ات 
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 �ل!�
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X&�ب
ا().7ات،
و}&=�pم
ا*+
"��p=&)ا

ا'®/.�دي
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���ل
ا'=>���ت
ا�H&�د
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ً
�V��


ً
�'�-��
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"�,A�)ا
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ا�&-�'-�ن
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 ���ر
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 �,ل[Õ�
 "-�v�#�
ا 
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"-��,ب
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�'�V�tرات 
ا(��رة 
ا��ول *+
 
ا�7U»�ت 
��Vر'�ت 
إ?< 
ا�=#7ف �-X
 !�

إ� 
���ودة، �=V-S
 
ÂAن 
ا�7.,ة، *¡Aدا
7.(�

"-�W�2 .

s8ا
ا().7*+

��د
ا��ول
ا��ا �""rود��)
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ا��ول
ا!�

�O�-oت!VJ=r
�
 .و��.�رة،
sGAا
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ا().7
و�).7
��ر»�ت 
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�oن 
ا�H&�د
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ا�H&�د 7
��ر»�ت.(�
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 ا�H&�د،
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ا�&��vة"-��V�6
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ا��ول*+

ا�7U»�ت�-�
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ا�7.,ة�Aد
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ا^[�رج 
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أداء 
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 ��H&�د(،
 
ª)ا(,رد 
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ا�>7ف
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ا��و
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Úــ��
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ا�=ــ� �،ºــ'�-&�
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�ـ�د Úـ��
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ا(=. �)'&""X�

-V1�[^ا
 
�).ــ7ات Ê-ــVWK
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ا(�"o�S7�
��Gز
ا�VG


º��<�'
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-r�8
@��X
"3K7)ا
>I�
} )145 (
"�-tWo1.5
"W'

�).7ي*+
@�V#=ُ'ا
��در�
!�

أ'�س
ا(#>-�ت
ا(&=��ة>Iو�
،2003





2004و 
وzS/ص���-Tو
 !47�3�
ا *+
 
ا�H&�د 
إدراك 
�&=,ى *+
 
ار�HKع ÏX,�
 ،
@4,y�
وا �y-و���
 
ا��و�-�yWن و�GV,ر4"

,´�T,K
 
و�47K-�اد 
وا�&��Wل "rد,#&�
ا "-T7#�
ا "��V)وا
 ��Wا,Tو
 
��Vن "W<�'و
 
�,ر¸U-,س 
و��ر 
( و��&3V,رغ"V9W�


،"-�
ا��و"-A�HU� .)2004ا



ا�#�م*+
�Kر�Pا
�8747
ا�sي�K
*+
"-�
ا��و"-A�HU�
ا"V9W�

أ�Aدت�V12005

دول}��M
!�

o¤ن
أ01/،
º��#{
،q��#�ا

º�,y[^ا

ا��>�ع*+
/�< 

A&�د!� .

ا�#�م*+
�W�

ً

��1/ا/��=r
q�
"-T7#�
إن
أداء
ا��ول
ا/�´
"V9W)ا
q'�o
"M��=�
@��Sو


ا�H&�د2004 "�A�y�
 �-#P
 >I�
/����
ا �#HK
 
ان �CÇ��
 
ان }~#�
7
ا�sي��
 ، .
>I�
 
7Yأ 
ا�sي !&�=��o
 "M��=)ا
 @8,Oو

s8

�ردن،
�)�1ة
ان�Ãو
��3�
ا 
( 5.7ا7Xز
«ا�Pا
!�10

ا�#�م
) ��Oط*+
�CÀ��X
} �
ا�Òر�

ا���Wط!�
/���o
اي
ا01/

2004q�[^ا
7.-�
ا'�,بKو

ا�H&�د"Tر���
"Gw^
�u�X
�G�o

�Sم�Oا

�rل
ا?<�V�
،«

ا?<
ان
�ردن
�yrد@=H�
�Cا�
/�´
،



ا >�ء"w^�#�
*+

s8ا
ا�#�م±�O

ا�sي�-X,�
اºÒ7#���3
ا�
ا�#�م
ا(���{،
وا�Ãفyr,ن
ا�-��
@�w� :»

ا�#7اق
»�ن!��

¹
s8ا
ا�#�م�s1

و�
�rال"-T7#�
ان
. »�',أ
ا�#�م
ا(���{
�oن
ا��ول
ا"[è,�

«وزادت�V�
/��=r
q�
7�
',ر4"
و��S,�


ا �-��
 
»�ن 
ا(���{ �#�م)Ê'2و

ا�7Uق "H-[\
،2005 (
µV 
!�
 �Sا
 
ا7Xزت "-T7#�
ا 
ا��ول q9#�
 
ان @[èاو
 وإذ

�O
 
ا�H&�د(�ط !�
 º��#{
 �Cا�
 >I�
 
�rل �V� (
@��X

ً
�Jrا
 
و�ردن !47�3�7
وا<Sو
 
ا(=��ة "-T7#�
ا 
و���رات 
��Vن ÂAن


s8ا
ا^]�!�
>Iا�
 . �#��ت



�&=,ى
A&�د�Sأ
¹�so

����=�ن،747�=�
ا�G�V.
} �
أول
��K7=�ن
�oن
ا��ول
ا*+
�Kء��
�U�ُر
ا?<
أن
ا�&��Wا
و�W�WAا

�,y[^ا
 
ا��>�ع *+
 "3K7)ا
 *+
 
ا.®/1=� 
إذ "3K7�
 Úأد�
 *+
 
و}�Uد 
�Wo�د��@Kوأ
 ،º158 .
�Aار
 
�V�ُن"W<�'
747�=�
ا Ú<وأ�


 
ا�#�م �uK/®�
ا !�
 !47U#�
وا !����
ا(�17
ا *+
 
��ءت �Sو
 
ا�H&�د، "�S
 *+
 "-T7#�
ا 
ا��ول 
�oن "3K7�)
��
 ¹�so
 "��=#�د

�-vإ'7ا(+
7<S
 qM
 
ا����Mن "3K7)ا
 *+
 
���رات �CÇ�K
 ،
�R�&�
ا *+
 
و�ردن 
وا����Mن 
ا�&�دس *+
 !47�3��A

وا����Mن º����
ا *


@�w�
"-T7#�
s8ه
ا��ول
ا�-Vو�

أ01/ وا����Mن،
!�5

 ��Oط،"-T7#�
ا"Vv���
ا�rذ
�=Xا
747
أن
ا�&,دان
وا�#7اق�=�وذ71
ا


 qSر
 �uK/®�
ا *+
 
ا�&,دان 
��ء �-X144
�
ا 
�GV,ر4" �C�-o
 !�
 
أ 7ى 
دول ��
 
و1-�-�،
��o.®/اك ،"-Y7ا�Vr��
ا,��,y


"3K7)ا
�=X�A
�,��ل،
و��Y-�&=�ن،
ا��
ا�#7اق�
ا��و�-"(137و1�T&=�ن،
و�Tرا´,اي،
وا"-A�HU�
ا"V9W�
،2005( .
*+
ا��


�#�م
"-�
ا��و"-A�HU�
ا"V9W�
747�K2006

"3K7)ا
>I�

��Vن"W<�'
@��X
��A)39 (
"�-tWo5.4


�W�WAا@9A�X
�VWuo
،

"3K7)ا
>I�

"�-tWo


�9.6و?<

� �/ة"3K7)ا
*+

ا�#7اق�VWuo)163  (
"�-tWo1.9 )
،"-�
ا��و"-A�HU�
ا"V9W�2006 . (
*+
ا��


747�K2012


ا�#�م
Vo#�ل�uK/®�
ا!�

وا�&=�ن"rا^]�د
"3K7)ا
*+

��Vن"W<�'

��ءت��A74


و��6رات
7<S
�#R
¹�وذ

K7)ا
 *+
 �Kء��
 
وا��=�ن 
ا(=��ة "-T7#�
Vo#�ل
ا !47U#�
وا "#R�&�
ا "368

!�
 ·�
ا() }Ó��#�
ا 
ا(�-�س >I�0-100 )
"V9W�


،"-�
ا��و"-A�HU�
) 1(وا^�wول
). 2012ا"-A�HU�
ا"V9W�
!�
��در�7
��ر»�ت
ا�H&�د
ا.(�
*+

��Vن"W<�'
�uK7K
±è,r



ا�#�م!�
"-� .2020-2003ا��و

  .�H2003 -2020در�,-�,=c;�4ا�$�41��Dا�eو��41,-�ا�/�م��#�����2<=�4>;�ن�e,�#mJ,�`aر��ت�ا�D_�د�ا�):e�)1ول�

 




�3ـ�رك
ا�3ــ�دري . د!o

ا�9,ا78
                                     '#ـ,د"��#�
ا()'&�ت
ا*+
"-3�&�
: 6دار4"
ا
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 �ل "-�
ا��و "-A�HU�
ا "V9W�
 !�
��در�
ا 
ا�H&�د 7
��ر»�ت.(�
 �uK7K
 *+
 
sosKب �o�&�
ا 
ا^�wول !�
 ±ö=r


 !�
 
) 2020-2003(�2,ام !�
 
�2,ام *+
 
ا�H&�د 7
��ر»�ت.(�
 �uK7K
 
ا�HpOض ÏX�r
 �-X)2003-2005 (

ار�HKع qM


�3uK7K

�2,ام*+2006

2007و
þ�o

53إ?<
ان

ا�#���ن*+
�3uK7K
¾HpOا
qM

)2009-2008(در�"!�

P#,ده
�oءا�Pوا
qM



ا�#�م
) 2010(ا�#�م� X)2017 (

�2,ام*+
�3uK7K
¾HpOا
qM)2018- 2020 .( 


 �ل
إ�Pار
ا(��!�
،"�,y[^ا
*+

ا�H&�د
6داري"Tر��)
�CÀ�VX

��Vن"W<�'
@�Pوا
���
و"-vا�=o�
"-vا�w^ا
"V


،"H-ª,�
Âo'�ءة
ا'=#�Vل
اº��V#�
ا"-VW=�¹
اWo
7
��مr��
@Oأدا
�-X
"H-ª,�
إ'�ءة
ا'=#�Vل
ا"-JS
*+
�GV�X
Ê�&Vo


"-VW=�¹
اW3�

ا�#��vة"��#�
أ7Ãارا
�o|�,ال
ا��'
�V�

6دار4""V9O2
"H��pو�
،
�=H-ªو

ا��-�م
o,ا��3ت*+
و�V86ل

º��V#�
( ا"H-[\
،Ê'2و
 ) .2001ا�7Uق



ا�#�م*+
Ê�&�

أ�Pرت
��r�Wت} �
واq-�#=�
وا"-o/®�
ا =�'�ت
وزارة
ا"-JS
¹�s12019

�ـ
!wü��o
�GV�X10




ا(�VCÀن
}#�دلq'�o
"�wü�

و���درة
أي
أ��ك
أ 7ى،þ��3�

و
رد"-���
7ا��ت 
و́"-�,V#�
ا"H-ª,�
ا!�

ً
���
��VCÀن
و

�R

��S,ا} �
اþ�
ا(�3"V-Sم�#�
�د��ء
ا!�

ا�,ارد"��X6

7Sار�Aو
�G�&. 


"�A�y�
 Æ��O/z1
 
ا�H&�د، "�A�yو�
�4�#
ا��Øا8"=�
Æ7ا�o
 
�7ة 
|ول @�� 
 �S
"�,y[^ا
 
�Aن 
'�3؛ ��
 >I�
 و�WTء


ا�#�م 
ا(�ل >I�
 
��=�اء !�
 
وا^]� 
وا(�?*،
»ا�H&�د 
6داري 
ا�H&�د "�A�y�
�4�#=o
 "�-H��
ا/�oا�=�
ا �Ãو
 &�CÀف 
و̧ ،

"<�&�
و�!
إ'�ءة
ا'=#�Vل
ا�C��

ا(�ل
ا�#�م
وا^]�>I�
��ي
^]��ت
��=�اء=�
. وا"-v�J��
ا"-<3J�
إ�7اءات
ا�-#HKو


�-V�
>I�
"o�S7�
ا!VJr

و.����X,و�
��=&�
ºÒ�Sر
��9Wم
� 7̧U{
�Ãوو
،"����و

و6دار4""-�
ا(�"o�S7�|��Jء
��Gز
ا


ا(,ارد�CÇA
�Vo
"����و
"��#�
�2,ال
ا
�Ãو

ا�sي
�&�CÀف"-WY,�
ا� ��V,ارد
وا(�Uر̧
"V1,X

�9OمÆ��O7o

و�WTء،"-#-3<�ا


"-A�HU�
وا ��حA6
 
S,ا�� �WVًJ=�
"-WY,�
ا � ���UVر̧
 "��p)ا
 "��#�
ا ��V,ارد
 
ا�7.-�ة "V1,[Õ�
 
وS,ا��
�9Oم µ'أ

"-WY,�
ا � 
ا(�Uر̧ s-HWK
 
و�H1ءة 
�,دة �A7�
 "-�
وا(&)و "�
رo�S". وا(&�ء Æ��O7Tو

ا�#�م 
ا(�ل "r�V[^
 "-#V=و��
 » إ���-"


�P7Kو

ا�J,ءÊ�&{
"r����
"VG�
"-o�Sر

و1¤داة،"#Rرا
"<�&1

دور
�6�م"-V8¤o
�V=�)وا

أ��Gة
�6�م"-�,K
�&�CÀف

V=�)ا
 "-�,Kو
 ،"-W#)ا
 
ا^�Gwت �3S
 !�
 
ا��زم 
ا�pKذ 
و}&=,�� 
��Kث �S
 } �
ا 
6دار4" ��Hت�p)وا
 "-�
ا(� 
ا�=#��rت�



��Kه
ا(�ل
ا�#�م"³.�W���ى
ا

ا��Øا8"q-Sو
"-Kاs�
ا"o�S7�
�GH,م
ا�-��Kو

ا(�ل
ا�#�م>I�

ا^]�Hظ*+
ºÒ�S7�
دوره
ا"-V8¤o


���y.أ
·�=pVo)
،"3u3U�
 �47�22ة
ا/zV=�'2021 (. 

)�o
��در�
ا±^��
�JKرب
ا(�W�Kو

ا(�ل
ا�#�م"r�VX

O�S,ن�r�#{

ا�,زراء
درا'"µ���
 َّ7Sأ
�V1
º��<� ُّ&�7',م
ا


qSر
º��&�
112/2011ا
"o�S7�
�r,م
��Gز
ا�-�Tو

ا�H&�د،"�A�y)
=spة
ُ

ا("-�,y[^ا

و7�6اءات"-A�HU��4�#
ا{
�CDف



ا�&�ري 
ا���O,ن >I�
 �G�
إد � q=u'
 } �
ا 
ا�=#�r�ت 
�7Uوع 
X,ل "�=p)ا
 
ا^�Gwت ��
 �-&�=��o
 "����و
 
و6دار4" "-�ا(�


ا^]!�
�4�V��
��ً-��K
���Vل
ا�#�م
"r�V)
،/�Mأ
�S,�12

/zV&2021د�.( 

10 .-,�u�ر�ا�pB$��/4: ا��41ا��اL�#bدار��4ا�_2c�ات���1س�ا#mJ, 



ا�#�م *+
 #�ة
ُ

ا( "O�3t'�
 *+
 
ورد �V1
 "#»�U�
ا "-3�&�
ا 
ا�9,ا78
6دار4" 
S-�س 
�).7ات !�
 �J#R
 �X�3�
ا و4,رد

20129WK

إ?<
ª,ا78
إدار4"�GH-��K

 �ل!�
،

ا^]J,ر*+
�V#�
��م
اX®/ام
أو�Sت
و�,ا�-�
ا*+
�CL7ا.(�
��V=K
"-V-


!�

��=�Wع،7 �
�=��
!�
��W=�
وا'=��3ل
ا��وار
وا·[��
7Sاءة
ا*+
��7Vا�#�ن
Î�p)ا
@S,��7اف،
إ�8ار
اOو�
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V#�
ا !�
 
وا^[7وج "H-ª,�
أ'7ار
ا 
إ�UAء ،"-�
ا(&)و �V�K
 
و��م �'�y=�
وا *�
أو
ا�®/ا �V#�
ا 
أداء��.
 ،*¼�Vw^ا
 �



وا'=�pام q8/�´
 
دون 
أê[�ص >I�
 
ا���O,ن �-3<K
 ،"-T,&�)وا
 ±^��
وا( 
ا�#��Sت �Aو
 q=r
 
ا()'&" *+
 ·v�ª,�ا


�ïوا�7
 �-�عO�
 *+
 �,رS
 
وا��7ارات، 
ا(�3K�yت "47'
 >I�
 "9A��)ا
 
 *+
 �,رS
 ،"W-#�
 
�³Aت >I�
 �G�-3<Kو
 ا�#�,�Tت

�K
*+

�Xزم،
وا�=#�-�Vت
ا(�=�-"،
�V86ل�yUR

وا�#��ب"�3-�
�9Oم
ا(&�ء<K
*+
Î�O
��7Vا�#�ن،

ا^[���ت/�A,Kو
qr�



دون 
أê[�ص >I�
 
ا�=�ر�4-" 
وا��ورات �´�U)وا
��ر
ا�,رش=Sا
 ،"�w =&)وا
 "VG)ا
 "P� و
 
أ��Oز
ا(#���ت *+
(Y�3=�ا


دو /�r�#و�

Vo,ا�HPت "W-#�
 � 
��Uر̧s-HW=�

ً
�-V'ر
 �S�#=�
ا q=r

^]J,ر�8، q8/�´
s-HW=�
ا 
إ�
أن "-���
 
�,دة 
وذات"-�



ا��-�دة !�
 
R#-�ة 
ا��7ارات ��ورo
 q��=K
 "47r�)�o
 
إدار4" �-�ت]ê
 
و�,د ،"³u'و
 "H-#Ã
 
Vo,ا�HPت 
yr,ن *I#H�ا

�-�#� .ا



7�6اءات �-G&t�
 
ا(#�رف >I�
 
��=�Vد *+
 "#»�U�
ا "-3�&�
ا "-S� 2
 
ا�9,ا78
6دار4" 
�).7ات !V�K
 �VWuo


 ،"-�,y[^ا
،�Kإدار
 
أذن 
دون 
 �ر�-" 
أ 7ى 
وأ��Vل "H-ª,�
ا 
�oن �Vw^ا
 ،"-H-ª,�
ا 
ا�=#-�Wuت *+
 "-T,&�)وا
 ا(���oة



ا =-�ر
ا^]�A�ت
ا(�ر'-"
و.7»�ت*+
"-T,&�)ا
79
إ?<
ا�=�3رات
ا���Hءة
وا^�wارة،W�
دون
ا"-�]Ð�
ا"-T,&�)ا
��Vر'"


 q47�=�

� =-�ر �W�
 
وا(���oة "-T,&�)ا
 ،"rs�=��3
اS
 !�
 "A7و#�
 "W-#�
 "³A
 
اO=��ء q=r
 ،ºH-ª,�
ا 
2داء *+
 !r��V=)ا



 J,ع ،"-�]ê
 
��=�3رات �VOوإ
 
ا���Hءة >I�
 
�Woء q=r
 �
 ºH-ª,�
ا �Ó&)ا
/�-�{
 ،"4,o/®�
ا 
ا(�W'�3ت 
^]J,ر "47r�)ا

��3
أ\]�ب
اS
!�

ا'=!�WءاتqC²��
¾#3�
ا�VWuo
�-�#��7Uوط
���دة
�V1Äل
ا��را'�ت
ا
¾#3�
ا�®/S-�ت
ا�JpK
�7ار،


�w �
ا ،!r�Aا,�
ا 
ا(#��Vن !1�&�

ا'��³tر *+
 
وا(#�رف "-T,&�)ا
 � �K
،"-�]Ð�
ا ±^��
وا( 
ا(���oة ���#�
"-H-ª,�ا

"-V8و

��,د
A�X�ت�-wü{
��&R
 .A�[^�o�ت
ا(�ر'-"


 �-��=�
 "<�&�
ا 
ا'=��ل *+
 "#»�U�
ا "-3�&�
ا "-�
ا(� 
ا�9,ا78
6دار4" 
�).7ات !V�Kو
>I�
 ��
 "-�]ê
 ��رب



�HO6ق*+
"��#�
�2,ال
ا�r�3K
،�8/�´

دون"³H�
"4,W#)وا
"rا(�د
�Aوا^],ا

ا(�A�yتÎ-�pK
،"��#�
ا"[Õ�X&�ب
ا(


"�v�8
 þ��3�
 �Pر
 ،"-V'ر
/�´
 �,رةo
 
.7»�ت !�
 
�V,�ت >I�
 
ا^]�,ل 
ا�7Jور4"،/�´
 
وا(#�ات 
و�M2ث "-�o2
 >I�

�yK

أن��

ا(�ارس"O�-��
*£�Tو
sAا,W�
وo2,اب
وا·--�=�
PÄ�ح
أ��Gة
ا"��p)ا
þ�
ا(�3،�GH�O

K=#�ى�
"O�-��
ا"H


�v�'و

o¤\]�ب
ا�HW,ذ
وا^�wه،
ا'=�pام"�P
�G�

.7»�ت>I�
� 
��,د
ا(�Uر̧"-'7K
�M2ث
ا(�ر½�{
�31/ة
��ا،
ا�y=Xر

=�2
��O

أو"2'47
�=�W�ت�«
"-�]Ð��ï´7اض
ا
"-�,y[^ا
��W�
ا^[�P"ا"# . 

�ر�ا�����. 11pBداري : اLد��_D�ت�درا��4ا���/� 


�-�ت�y.6

s8هq8وا

آ�Mرهq--�Kو

�,ا����-��Kو

S-�س
ا�H&�د"-�V�
�-�ت
���rة
K,ا���y.وإ
�W8ك
�T,#Pت



yo,ن
ا�H&�د
78�ªة
�&=®/ة��#=KI�

أ´��
ا^]��ت*+
�GA7اYأ
��ح
<7�rصA6
!�

و�wË6م،�G)�#�

إ �Hء
ºHA
،�C��

I�
 
ا(&=H-�ة 
7Y2اف 
7�Kص 
ا�H&�د 
��Vر'�ت 
<أ´��I�

<ا^]�Hظ�K
 ،�#»�Sو
 "47'W

ً
�3&�Kو
 
وا�#��ب، "���V&�ء


ً
�3


��r
 �S
 
ا�sي"Yا(=,ا

ا(7.�3 
ا�>7ف 
أن � X
 �8�Ã
 �»�S,�
ا 
�p='�oام
s8ه�W�
 
ا(=7Jرة 
ا(7.�3ة/�´

7Y2اف ��-�م

*+

ً
�A7Y

Jr>7ه
إ?<
ا�� ,لÊ�Ã
@�K

�=���#�
/�&u=�

ر.,ة�Aد

اÃ>7اره
إ?<���

A&�د"���#�)


ً
�Pأ

)ا(7Uو�"�S
،


�CÇA
 @����{
 } �
ا "Gw^ا
 ��
 ���#=�
ا *+

ً
�3�=&�
 ��X�K
 �S
 } �
ا ���=V��


ً
�3W�K
 
ا�H&�د "#Sوا
 !�
 ��حA6
 *+
 r®/دد
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