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 : ملخص

ااهااة ابرااااااااااااعااد   اا ا مااا أسااااااااااااه   ي بر    نظرا لمااا يعهشااااااااااااام المتظمااا  اليوم من يصعدا  ذا  اا

الوظيفية ألا   و الصاااارام التتظيما  ما لنته ذتم من أسار سااااةبية  موضااااوم مه  لةصالة ذا  ال ااااا ة

ذا  الموارد البشااااارية العامةة بماتةص المصاااااا ل التالعة لها  المتظمة بصااااافة ذامةم     باذتبار  من 

أ   المشااااااااايلا  التتظيمية الاا يعرال ال اااااااااعد ا م ااااااااان لها  انافا  المرد دلة ا نتاجية له  من 

إن القااايمعن ذا  العمةيااة التتظيميااة أضااااااااااااث  جاال تفيعد   الب اا  ذن  يفيااة جهااة أىر ، بااالتااا ي هاا

 إدار    ا الصرام  هق مجموذة من ابساليب تاتةص باىتلاف الموااص الاا يعتديهام

 ر  ااا ذا  مااا ت  الراد   هاادف  اا   الوراااة الب ديااة إ   ت اادلااد  هه  أ ساااااااااااا  لهاا   الظااا ر   

هة الصااااااااارام داىل المتظمة   يفية إدارتمم  ذةيم توراااااااااة  التتظيمية ا خطعد   ذلك من ىلال معر 

الوراااة الب ديااة إ   أن م ااااااااااااببااا   ااد ساام تاتةص باااىتلاف اب ااداف الاا   اااااااااااا   أهراد التتظي  إ   

ت قيقهاا من  رايامم  ماا لتجر ذن  ا ا الصاااااااااااارام أساار سااااااااااااةبياة ت سر ذا  أدا ه    اااااااااااام ه  التف ااااااااااااية 

طرق متعدد   دارتم  ي  تةعب د ر  بعد  ي التعامل   ا ج اااادلة بالعملم  ما تورااااة  إ   أن  تا 

 معم  التافيص من  دتم ذا  الموارد البشرية  ا دار م 

 الصرام، إدار  الصرام، المتظمةمكلمات مفتاحية: 

Abstract:  

Given the changes that organizations are  going through today at all levels, this has contributed 

to the emergence of a very important topic in the functional arena, which is the organizational conflict 
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and the resulting negative effects on the human resources working in its various interests and the 

organization in general, as it is one of the most important organizational problems that hinder on the 

other hand, the good conduct of them and the low productivity of them, on the other hand therefore, 

those in charge of the organizational process have become the bulk of their thinking to search for how 

to manage this conflict according to a set of methods that differ according to the different positions 

they face. 

 Based on what was stated, this research paper aims to identify and understand a broader view 

of this dangerous organizational phenomenon, by knowing the conflict within the organization and 

how to manage it.Accordinglyt he research paper concluded that the causes of its occurrence vary 

according to the goals that the organization s members seek to achieve from behind it. This conflict 

also results in negative effects that affect their performance and their psychological and physical 

health at work. I also concluded that there are multiple ways to manage it, as it plays a major role in 

dealing with it and mitigating its impact on human resources and management.   

Keywords: conflict, conflict management, organization. 

__________________________________________ 

  ن رين سا لالمؤلف المرسل: 

 . مقدمة: 1

موضوم الصرام داىل التتظيما  ا دارية طال  ىاص اونم من أبر  المشيلا  ليتس ا 

التتظيمية الاا يعنى بالموارد البشرية العامةة بها  ما لتجر ذتم  ي  أسار ذلك ا تمام العدلد من 

 البا دعن لاسيما  ي مجال ال ةو  التتظيما باذتبار  ظا ر  سةو ية تتظيميةم

ة الر عز  ابساسية الاا ترتيز ذةيها المتظمة " ا مدلدة  ا دار   ذةيم، يعد الموارد البشري

ا مقيقية لت قيق اب داف، باذتبار   مصدر الفير  التطور ذا  يشصيل  توظيص باقي الموارد، 

 ما لا ي تطي  ألة متظمة أن ي عد بيفاء   هعالية د ن التفاذل المتوارل بعن الاهراد  ا جماذا  

ىارة ما  عرهم  (111، رف ة 1212)اطر   م مد،  زا ها  م تويا ها المختةفة"مالمختةفة  ي شاا أج

ر ان العمل اليوم من تطورا   يصعدا  م   ماتةص المجالا  بما هيها الهياال، التتظي ، ابا ام، 

 ال ما لتعةق بتتظيما  ا دارية  ي   اد ذلك من  د  التعامل م  العامةعن بها    ا ما نته ذن 

 م هالصرام اد" ل دي إ   يصيعدظهور ررام داىةها أسر ذا  تدني المرد دلة ا نتاجية له  جراء ذلك

 ض  مععن ن و ابهضل أ  الرغبة  ي  ل ا خلاف ذن طريق التفا   لصر  ىةق الداه  ن و ابداء 

ابهضل،  متم ما اد لتعيس إلجابا ذا  هريق العمل  ا دار  إذ ت  التورل إ   ت قيق أ داهم 
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)لصدادي،  ا ذا  أداء الموظص"مالمرغوبة،  إذا استمر بعن أذضاء المتظمة مما اد لتعيس سةب

 (221، رف ة 1210

بالتا ي "أرب   ظا ر  التعامل م  الصرام التتظيما من ابمور الاا تأى   اتا لهس باله عد 

من أ اا  المدلر، ههو بجانب الوظايص ا دارية ابساسية الاا لتولا ا هإنم ألضا لاصص جزءا 

 اتم لةتعامل م    ا الصرام ال ي أضث  ظا ر  دايمة يعا ش المتظما م ههتا  ن بة  بعد  من 

/ من أ اا ه   ي إدار  الصرام، 12من المدلرين  ي ماتةص الم تويا  التتظيمية لاصصون  وا ي 

  ذةيم أضث  التعامل معم من الواجبا  ابساسية الاا لضطة  بها المدلر  ي ذمةم اليومي"م

 متم لتبعن أن ا شكال لا ليمن  ي الصرام ب اتم  إنما  ي طريقة  (112، رف ة 1212)القهيوي، 

 إدارتم  توجيهم لت قيق أ داف المتظمةم

 ي ا اا م  ما ت  ذ ر  انفا،  عتبد الصرام التتظيما من الظوا ر ال ةو ية البار    ي 

المتظمة الاا تتطةب ا متية  رس  ىطط استداتيجية  ادهة  دارتم،  ذلك من ىلال تكاسص 

ا جهود بعن أطياف الموظفعن  إشرا ه   ي العمةية للخر ج ب ةول تكون أال ضررا تفادلا لدىول  ي 

 اد   طويةة، مما لتج  ذنها تدني ابداء الوظيفي    ا تراج  الصمة التف ية  ا ج دلة  رراذا 

 له  با ضاهة لتداج  سمعة المتظمة بعن باقي المتظما م  

  ي ىض      ا خصالة الب دية  لما اان موضوم المةتقى  عنى  ي م ور  الدال  به ا 

ر ن ب دا  دراسة، هكان أن انبدق  إشكالية الموضوم تولد  لدي الرغبة  ي ا  اطة به ا ال

 المداىةة ذا  الت و الايي: هيما لتجا  الصرام داىل المتظمة؟   يص تت  إدارتم؟ 

  ذا      الشااةة تفرذ  ي اؤلا  هرذية ذن ا شكالية ابم تمدة  هيما لاي: 

 ما لمقصود بالصرام التتظيما؟  هيما تتمدل الم ببا   راء  د سم؟

 د  أسار ؟  ماهي مرا ةم؟هيما تب

 هيما تيمن أساليب إدارتم؟  ما الشر ط الواجب تواهر ا ذتد القيام بها؟

  هدف الوراة الب دية إ  : 

 التعرف ذا  مفهوم الصرام التتظيمام

 التعرف ذا  ابسباب الكامتة  راء  د سمم

 التعرف ذا  الاسار ال ةبية لمم

 ةيةمالتعرف ذا  المرا ل الاا تمر بها العم

 التعرف ذا  ابساليب المعتمد   ي إدارتمم

 التعرف ذا  الشر ط الواجب تواهر ا لتجاح أساليب إدارتمم
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ي تمد الوراة الب دية أ مي ها من أ مية الموضوم ب اتم،  ي  تبةور  أ ميتم  ي دراسة 

، مشكل من مشاال التتظي  ألا   و الصرام داىل المتظمة،  ذلك من ىلال ابرا    مفهوم

با ضاهة للأسباب الكامتة  راء  د ث     العمةية،    ا ابسار ال ةبية التاجمة جراء القيام بم، 

با ضاهة لةمرا ل الاا لمر بها،  رولا  ي ابىعد إ   ابساليب الاا ي تادم  دارتم م  مراذا  لعض 

 الشر ط لتجا هام

 مفا ي  الدراسة: 

 تضمت  دراستتا المفا ي  التالية:

 لصرام:ا-1

 عرف لصة بأنم: " النزام أ  ا خصام ا  المشاد   التتاهر، أ  ا خلاف  الشقاق، لجم  بينه      

ااس  مشتد  ألا   و العدا   بعن هريقعن،  ا خلاف بعن استعن  ي مى ذلك شقااا بن ال هريق من 

  (12، رف ة 1212)العويدي، هريق العدا   اصد شقا أي نا ية غعد شق را بم"م 

 عرف   ب سيييو ارطلا ا ذا  انم" نتيجة يعار   ي أهكار أ  المصا ل ىلال     

  (211، رف ة 1212)سرار،  تواجد    ي بهئة ذمل  ا د "م

 شتداان  ي نقطة  ا د  ألا  هي من ىلال التعريص اب ل  الداني لصرام للا ظ أنهما 

 التصادمم

 إدار  الصرام:-1

يعرف بأنم:" ماتةص ابساليب ا دارية الاا تقوم بها ا دار  لمعا جة المشيلا  الاا اد    

ت دي إ   ظهور الصراذا  التتظيمية، أ   ياد   د ها سواء ذا  م تو  ابهراد أ  ا جماذا  أ  

 (102، رف ة 1222)بورغد ، ا دارا  بالم س ة"م 

مما ت  الراد  لتضل أن إدار  الصرام ذبار  ذن مجموذة هتيا    تادمها أهراد التتظي  

 لتعامل م  ماتةص النزاذا  الاا لمين أن ت دث  ي البهئة المهتية سواء أاان  هردلة أ  جماذيةم

 المتظمة:-2

يعرف ذا  أنها "نظام اجتماعي مفتوح يعمل لت قيق أ داهها الموضوذة،  يتكون   ا  

التظام من مجموذة من المدىلا   المخرجا   العمةيا  الت ويةية داىل التظام، لتأسر   ا 

 (21، رف ة 1212)بدر   الصباغ، التظام بالبهئة ا خارجية  الداىةية الاا  عمل  ي ظةها"م 

 لتضل من   ا ال تد أنم شمل ال ما لتعةق بالمتظمةم 

 التأصيل النظري للدراسة: .0

 مفهوم الصراع التنظيمي: 2.0
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يعدد  المفا ي   ول الصرام التتظيما الاا تتا لها العدلد من البا دعن  الاا تصبو مجمةها  ي 

 االب  ا د ألا   و: 

الصرام التتظيما  ي مجال ال ةو  التتظيما  و" الظر ف الاا  عمل هيها ابهراد أ  ابا ام -1

الموجود   ي إ د  المتظما  ضد لعضها بدلا من العمل م  لعضهام مما لي ب المتظمة او  

ذميان، )دلتامييية لتطور  ت  ن من  الها  اى تدب   جود ا  ت اهظ ذا  مر ز ا التتاهس ا"م 

 (200، رف ة 1220

الصرام التتظيما   ب يعريص بولدنه  و"  ض  تتاهس ا لكون هيم أطراف الصرام مدر عن -1

لةتعار   ي إمكانية ا مصول ذا  المرا ز الم تقبةية  برغب ال طرف  ي ا مصول ذا  المر ز 

لة من ا خصام أ  ا خلاف تنشأ بعن أطراف ال ي لتعار  م  رغبة الطرف الاىر،  ي   عد  ا

اذد ، )م العلااة أ   و نوم من ا  باط لتمعز بالضصط ذا  اتجا عن ماتةفعن  ي الوا  ذاتم"م 

 (182، رف ة 1212

 ذرف الصرام التتظيما  ي   ا التعريص بأنم " الة من الاستياء أ  ذدم الرضا  شعر بها الفرد أ     

ا جماذة جراء تصادم المصا ل أ  الا داف أ  ا ماجا  أ  القي ممم  يت  التعبعد ذنها  ي شكل 

ف م  )شكا  ، تمرد، ذزلة، ذدم التعا ن،  هدلد بتد  العمل، تقصعد  ي أداء الواجبا ، ىلا 

  (22، رف ة 1210)اا ي، الزملاء("م 

 ي  عن ذ ب  لا من مارج  سالمون لتأ يد ذا  أن الصرام " ذبار  ذن  الة اضطراب،  يعطيل 

قهيوي، )اللعمةية اتااذ القرار، ب ي  لواجم الفرد أ  ا جماذة رعوبة  ي اىتيار البدلل ابهضل"م 

 (118، رف ة 1212

أما   ا التعريص  عتبد " نتيجة  تمية ذتدما ل دث ذدم الانسجام أ  ذدم التواهق  ي ابنشطةم    

هأي نشاط لا لنسج  م  غعد  سيعوق أ  لمت  أ  لتدىل أ  لتعد  ذا  غعد  ل وء الفه  ال ي 

 (11، رف ة 1210)اا ي، اب متعدد "م ل دث بعن إدار   أىر   ي المتظمة بسب

  هقا له   التعاريص، هإن ظا ر  الصرام التتظيما متتشر  داىل التتظيما  ا دارية نظعد   

التطورا   التصعدا  الرا تة الاا شهد ها مما سا    ي انتشار     المشكةة التتظيمية  الاا يعود 

ل طرف   لكمجمةها لةفاذل اب ل  القاي  ذا  العمةية المورد البشري جراء تصادم المصا ل  الصالا

من     ابطراف  ي  أد  ذلك  خةق نزام تطور   يثياتم جراء انعدام ذتصر الاتصال   و 

 الداذ  ابساس ا لفك الصرام با ضاهة لعدم المشار ة  ي اتااذ القرارا ممم

 العوامل المؤدية لحدوث الصراع التنظيمي: 0.0
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 ذ ب أرم تد نه إ   القول بأن العوامل الاا ت دي إ    د سم تيمن  ي: 

 مشيلا  الاتصالا  ا دارية: -1

" يعود معظمها ل وء الفه  أ  ذدم  ضوح ىطوط الاتصال  اتواتم هالاتصال ا جيد   اذد ذا  

ن د مالتقةيل من المخاطر  يجتب المتظما  ا دارية ما اد لتدتب من نتايه سةبية،  ي  نج

المعواا  الاا تواجم ذمةيا  الاتصال ا داري )الفر اا  بعن الاهراد هقد لاتةفون  ي م تو  

ادرا ه  له   العمةية، أ  اىتلاهه  باىتلاف اتجا ا ه   الاا تتضمن الاشكال الاتية االانطواء 

   ب المعةوما  المبالصة  ي تاطي ىطوط ال ةطةم

 ظيما: مشيلا  الاا   ببها البتاء التت-1

تتمدل  ي  جود  ياال تتظيمية ضعيفة أ  ذدم  جود ا، مما لتجر ذتم ذدم  ضوح الاىتصاص 

 الواجبا   الم   ليا  المعطا  لكل  ظيفة  من أبر      المشيلا  ما ل دث ذاد  بعن   دا  

 الاستشار     دا  التتفي  أ  ما لظهر نتيجة لعدم  جود إدار  المعةوما م

 البهئة:  مشيلا  ي ببها-2

تظهر  ي البهئة الداىةية  ا خارجية  تتمدل  ي الةصة الم تعمةة  مدلولا  ابلفاظ أ  الضعص  ي 

أجهز  الاتصال الم تعمةة أ  نتيجة البعد ذن المتهج العةما أ  ذدم  جود متاخ ذمل رثي، ابمر 

، 1212ا ي، )ا م ت"م ال ي لتدتب ذةيم التصرف بطريقة ذشوايية  تدني ا نتاجية   ياد  التكاليص

 (00رف ة 

 أما )هيةدمان  ارنولد( اام بإرجام الصرام داىل المتظما  إ   سببعن ريه عن  ما:   

 تن يق العمل بعن ا جماذا : -1

" من المصادر المهمة  الريه ية لةصرام التتظيما لان ابساس  ي المتظما  العمل هي مهام العمل 

 ي  لتمدل تن يقم  ي ت دلد الم   ليا   الواجبا   المهام  توضيح ابد ار  إذا ت  ذلك لشكل 

 غعد  اضل  م دد ل دث الصرام  النزامم 

 أنظمة الراابة التتظيمية: -1

 الراابة المصدر الداني لةصرام  ا خلاف الداىاي  جماذا  العمل،  تتمدل مشيلا  يعتبد المتالعة 

 الصرام  ي     ابنظمة داىل المتظما  ذا  الت و الايي: 

يشابك  تداىل الموارد  اة ها، إذ يعتمد ا دارا   الاا ام  الاهراد  ي متظما  الاذمال ذا  -

اتةص من ا   لآىر أ  من إدار  بىر  ل لك هإن لعضه  البعض غعد أن طبيعة العمل أ يانا ت

 تق ي  الموارد المالية بعن ابا ام أ  ا دارا  اد ل دي إ    د ث الصرامم
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استادام المتاه ة اوسيةة لت فعز العامةعن  اد ل  ل   ا بتجاح أ  هشل المتظمة هت دي إ   -

 ا خلاف  النزام داىل ا دارا   ابا امم 

واهز االمتح  المكاهئا   التدايا  أ  غعد ا من المزالا  ي ابجهز  اد ل سر ذا  تتاهس أنظمة ا م-

  (10، رف ة 1218) فيظ، جماذا  العمل"م 

 با ضاهة لبعض ابسباب التتظيمية ذا  غرار:  

 العقاب  التكةيص بالمهام نقص العدالة التتظيمية بعن الموظفعن ىارة ما يعةق بالدواب  -

 ا داريةم

 نقص الدقة التتظيمية بعن ا دار   الموظفعن   تا ناص بال  ر ما يعةق با مقوق  الواجبا م-

 نقص ا خبد  بالن بة للإدار  العةيا بالمقارنة م  الموظفعنم-

ذ ار ل رية تةك الا  انعدام الشفاهية  ي تقدل  البيانا  المتعةقة بالقوانعن  الةوايح  التقارير  ىةق-

 (288، رف ة 1212)العوامة   العموري، البيانا م 

مما سبق لتضل أن العوامل الم ا مة  مد ث ذمةية الصرام التتظيما تاتةص باىتلاف    

الموااص الداهعة لارتكابها منها ما  عود لعتصر الاتصال باذتبار  الدذامة ابساسية بلة متظمة 

 ي  أن انعدامم لاةق رراذا  داىل التتظي  بعن الموظفعن لعضه  ببعض بماتةص م تويا ه  

البتاء التتظيما مه  لةصالة إذ أن المصا ل  ابا ام الاا لا ي ي اىتصارها  ما ذةيها  ،  ذتصر

تتصدم م  الواجبا  المةقا  ذا  ذاتقها   ا ما سا    ي ظهور ررام لديها،  ما أن البهئة المهتية 

 مالداىةية  ا خارجية تزيد من  دتم جراء غمو  الفه  لطريقة العمةية الصمي ة لتأدلة المها

الوظيفية    ا الفر اا   ي الم تو  التعةيما بعن أهراد التتظي  ضص ل لك متاخ  ظيفي غعد امن  

مما   ه   ي تدني انتاجيتا    شعور   لعدم الرضا  ارتفام م تو  الضصوط لديه     ا ما ل سر 

 رذا   م ه  التف ية  ا ج دلة،  ما أن غياب التن يق بعن جماذا  العمل من أ   المصاد

  مد ث    الصرام ممم غعد ام

 :داخل المنظمةالصراع  مراحل 2.0

 تمر ذمةية الصرام داىل التتظيما  ا دارية بامس مرا ل   ب )ر ي (  هي:

 ظر ف ما ابل الصرام: -1

" تتضمن الظر ف المتواجد  ما ابل الصرام بعن ابطراف  ا جماذا  تتدمل  ي ال ةو ية، 

 الدلمصراهية، الهيكةية اد ت دي إ   نشوء الصرامم 

 التصعدا  ال ةو ية: -1
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ت دث ذتد نشوء الصرام  الاا يشعد إ   ال ةو  العدائي )المتشدد( المرهق للأطراف المتعارضة، 

وذة من انجا  اب داف إ   الفو ،  ي  لبدأ ال  زب  ي     المر ةة بالتظر  يتوجم ا تمام المجم

إ   الطرف الاىر المعار   عد ،  ذتدما لصةون  مالة التطرف  ي تفاذةه  لنتقل الصرام إ   

 المر ةة الدالدةم 

 يشييل الهيكل: -2

مية أ  استادام ابلقاب الرسللجأ ابهراد إ   اذتماد ذا  القوانعن  الةوايح  الاتصالا  الميتوبة   

 لعبار  أىر  لصبح الصرام م س اتيام

 ذمةية القرار: -0

تبدأ هيها ابطراف إ لال العمةيا  أ  الهيكل  ي رت  القرارا  بدلا من الطرايق المعتاد م مدال ذلك 

ىر  أ الصرام بعن ا دار   العامةعن غالبا ما ل ل من ىلال التفا   أ  اد لت  اللجوء إ   أطراف

  مل الصرامم 

 مالعد الصرام: -2

اد لت  الورول إ    ل لرض ا ابطراف أ  اد  شعر أ د ابطراف با خ ار ،    ا ما ل دي ألضا إ   

 (18، رف ة 1210)الفقعا ي، ررام اامن"م 

لتضل من ىلال ما ت  الراد   ي   ا ال تد أن الصرام داىل المتظمة لمر بامس مرا ل  ال   

 مر ةة لها ىارية معيتة تاتةص ذن سابقيهام

 الآثار الناجمة عن الصراع بالمنظمة: 4.0

 لتدتب ذن الصرام داىل التتظيما  ا دارية اسار جمة أبر  ا: 

  اضمة تتجا   ي: -1

 ل بب ا خلاف بعن الموظفعن  المدلرم"انافا  ابداء -

  د ث اسار ضار  بالصمة التف ية  ا ج مية للأهرادم-

 انافا  الر ح المعتوية لةموظفعنم-

 (10، رف ة 1218) فيظ، ا دار الوا ، ا جهد، المال نتيجة م ا لا  ادارتم  ذلاجم"م -

 الموظفعن لمين أن تكون م بطة جدا له م"  د ث انفعالا  سةبية بعن -

 إذااة ذمةيا  الاتصال بعن الاهراد  ا جماذا   الاا ام  يعطيل ذمةيا  التن يق بينه م-

استنزاف الطااة  الا تمام بابنشطة ابساسية الهامة الم   لة ذا  ت قيق اب داف الريه ية -

 لةمتظمةم

 أال  ضوح تيمن  ي: -1
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ا جماذا  غالبا ما لده  القاد  إ   الت ول من نمط المشار   ي ا دار  إ    ذتد  اوم الصرام بعن-

التمط ال ةطوي  ي القياد  أي انفراد القاد   ي اتااذ القرارا  بأنف ه  د ن هسل المجال للآىرين 

 لةمشار ة هيهام

 لك"مذ اذتماد القاد  أساليب رارمة  ي التوجيم  مزيدا من الراابة  ي  تتطةب ظر ف الصرام-

  (2، رف ة 1210)مطر، 

مما ت  الراد  سابقا ن تنته أن العمةية الصراذية بالمتظما  لتجر ذنها اسار سةبية ت سر ذا  أداء   

الموظفعن من ىلال انافا  م تو  أدا ه ، نشوب اضرار نف ية  ج دلة بصم ه ، با ضاهة 

ة يلانافا  ذتصر الر ح المعتوية، إ دار الوا   المال  ا جهد   اوم انفعالا  االقةق  العصب

الزايد ، إذااة العمةية الاتصالية بعن الموظفعن  الاا ام  يعطيل ذمةية التن يق بينه   ي  تكون 

    الاسار  اضمة ذا  الموارد البشرية ، ذا  التقيض من ذلك نجد اسار غعد  اضمة ذا  غرار 

 ممالانفرادلة  ي اتااذ القرارا    أساليب التوجيم  الراابة الصارمة من طرف القاد م

 :أساليب إدارة الصراع داخل المنظمة 5.0

 ابل التطرق للاستداتيجيا  لا بد من معرهة أن:  

 إدار  الصرام بالمتظمة تتج د  ي أنها: -1

" ذمةية ماطط لها تقوم بت ويل الصرام الهدام بعن أهراد المتظمة لصرام بتاء من ىلال استادام 

مهارا  إدارية  استداتيجيا  تمينه  من التعامل م  الصراذا  للمفاظ ذا  استمرارية المتظمة 

 (122، رف ة 1211)الرمجي   أبو ذمر، ذا  ن و هعال"م 

بمعنى أن إدار  الصرام بالمتظمة لت  هيها استعمال ماتةص الفتيا  أ  التقتيا  سواء اان     

استداتيجيا ، أساليب، ىطوا  طرق،  ااتدا ا  لمما لة التعامل معم  تافيص  دتم ذا  

 الموظفعن  ا دار   الهدف ابسمى ا مفاظ ذا  دلمومة المتظمةم

 م التتظيما  تكون: الا  تدىل ا دار   ي الصرا-1

"إذا  اد الصرام ذن الم تو  المرغوب هلا بد للإدار  أن تتدىل لةتافيص من  دتم  معا جتم -

 مما اد لنته ذتم اسار سةبيةم

إذا ال الصرام ذن الم تو  المرغوب هلا بد أن تتدىل ا دار  من أجل تنشيطم  ذلك ذا  اذتبار -

أن لةصرام اسار إلجابية باتجا  ت  عن ابداء  الابدام  ذا  العموم إذا ما اان الصرام اد تجا   

، رف ة 1210)مصربي، الم تو  المرغوب لا بد من اذتماد استداتيجيا   مي ة  ي معا جتم"م 

211) 

 أساليب: -2
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( إ   ال بل المعتمد   دلدا  ي إدار  الصرام داىل التتظيما  ا دارية 1221تطرق ا ممود )

 معا جتم  ي " أشار إ   أن  ياد  الصرام ذن الم تو  المقبول لم هإن ا دار  تتدىل لتقةيص 

  دتم  ذمقم ذن طرق اذتماد ما لاي: 

 أسةوب الااتام:-1

ا جماذا  المتصارذة لعدم جد   استمرارية الصرام،  ي  م ا لة ااتام الاهراد المتصارذعن أ  

 ل دي ذلك إ   تصعيد المواص  اتااذ جوانب أ ثد سوءا لتأسعد ال ةبا  ي  لا الطرهعن المتصارذعنم

 أسةوب ال ةطة: -1

 تت مل ا دار  م   ليا ها إ اء الصرام الممتدم  تمارس ال ةطة الرسمية لفض الصرامم

 أسةوب الوساطة: -2

ت  الرجوم إليم  يتما لت  استادام الاسةوبعن ال ابقعن  لا ل قق اب داف المتوىا   ي معا جة ل

 الصرام، هيت  اللجوء إ    سيط سال  لمتةك او  التأسعد  ي أ د ابطرافم

 أسةوب التفا   أ  ا موار: -0

ول أ ثد رهعن إ    ةاللجوء لطا لة التفا   أ  الت ا ر بعن ابطراف المتصارذة غالبا ما لورل الط

 (20-22، الصف ا  1222)مومنا، إلجابية  ي ت قيق اب داف المشتد ة"م 

تداتيجيا  من الاس استدالجيا  إدار  الصرام داىل المتظمة: يعتبد استداتيجية الت يعد التوا ي-2

 ا خارة  المهمة لمواجهتم،  ي  تتق   بد ر ا إ   استداتيجيتعن  ما: 

 الاستداتيجية الهجومية: -1

" تتضمن ا داث يصيعدا  داىل التتظي  لصر  ت دل  طرف   ظايص لينها لمين أن تواجم 

 مقا مة يصيعد ل بب ا خوف من الم تقبلم

 الاستداتي ية الواايية: -1

ها شيلان اب ل دلمقراطي لتمدل با موار الاجتماعي م  أذضاء التتظي   الداني سةطي بمت   الاا ل

 (121، رف ة 1222)ااسما، ال اشكال التعبعد ذن ذدم الارتياح"م 

  لتجاح     الاستداتيجية لا بد من تواهر ذد  شر ط أ مها:    

بالتظر لةمشكةة من  جهة نظر شخصية،  ا ررار ذا  رأي مععن  اى  لو أن لقوم" الموظفون -

 اان متطقيام

 ذدم التقةيل من اراء  جها  نظر بقية الموظفعن بن ذلك لدهعه  إ   التم ك أ ثد بوجهة نظر  م-

ألا تت   المشكةة موضوم الصرام بالتعقد،  تواهر المعةوما  الكاهية لد  ال أطراف الصرام -

 ىرمذن الا 
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، رف ة 1211)بريمة، ت  عن ذمةية الاتصال الشخص ا المتبادل بعن أطراف جة ة المواجهة"م -

128) 

 بالتا ي يعتبد مهار  إدار  الصرام ذا  ال الم تويا  من أ   المهارا  الاا لجب تتمي ها ذتد   

 المدلرين  الاهراد العامةعن،  ذلك لضمان م تقبل م تقر  ناجل لةمتظمة  ت قيق ما لاي: 

 " الم اذد   ي معرهة  تفه  الاىتلاها   ي اي   سقاهة الاهراد  المتظما م-

ا مصول ذا  التصيعد البتاء  إدارتم، هيدعد من المتظما  ي    لةتقدم  التطوير،    ا المطةب -

 عنى  ي جوانب المتظمة ااهة بالرغ  من أن   ا التصيعد سواء اان سةبيا أ  إلجابيا سي دي إ   أنوام 

  دعد  من الصرام داىل المتظمةم 

ا  تطوير مهارا  ابهراد  تقبل لعضه  لعض  فريق تتمية إدار  هريق العمل هه ا لجبد ا دار  ذ-

ذمل متجانس بالرغ  من أن   ا ابسةوب ا داري لا بد  أن لظهر لعض الصراذا  بعن الاهراد من 

 (111-122، الصف ا  1212)ذبد الةم،  عن لآىر"م 

تأسه ا لما ت  الراد  ن تنته أن إدار  الصرام داىل التتظيما  ا دارية تقوم ذا  مجموذة من    

ابساليب  الاستداتيجيا  لتافيص  دتم ذا  الموظفعن  ا دار   ي  تتا  نوم  ا د منها   ب 

 صالمواص ال ي   تدذيم،  ي  أن مدل     ابساليب يعمل ذا  تتمية هتيا  التعامل م  ماتة

الصراذا  لد  المدلرين  الموظفعن ىارة ما  عرهم الوض  الرا ن  ي البهئة الوظيفية لتطةب 

طرق ناجمة   ادهة لتجاح     العمةية الاا تاةق متاخ سةبا جراء  جود النزاذا  داىل المتظمة 

تواهر بلدرجة تر  الوظيفة  يصيعد مكان العمل لمدلتة ما  غعد اممم،  يتواص نجاح الاستداتيجيا  

 مجموذة من الشر ط لا بد من أى  ا لععن الاذتبارم

( هقد ادم ااتدا ا لتكون من ي   ىطوا   مل الصرام داىل المتظمة 1221أما باصوص ر بنز )

  ال ي لتمدل  ي: 

" المصار ة  المواجهة بعن ابطراف المتصارذة،  ي  أن   ا ابسةوب لا ليتدث بت دلد الرابح -1

 من ا خاسرم

 نطلاق من أ داف  امة  ي  لكون مواهق ذةيها من ابطراف المتصارذةمالا -1

الابتعاد ذن الصرام   ل م ا ، ذا  الرغ  من أن   ا ابسةوب لا  شكل ذلاجا  اسما لةنزام -2

  الصرامم

 التافيص من  د  القضالا المتتا م ذةيها  توسي  نقاط الالتقاء بعن المتصارذعنم-0

موارد لشكل ذادل  تقةيل هرص توسي  الو دا  التتظيمية لةورول إ   ا مد الا تمام بتو ي  ال-2

 ابدنى من  د ث الصرامم
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 الورول إ   ي وية   ل  سط، ب ي  لا لكون  تا  جهة ىاسر ، أ  جهة راب ة لشكل  بعدم -2

استادام ال ةطا   الصلا يا  الممتو ة لةو دا ، ذةما بأن   ا  شكل  لا م اتا، إلا أنم -0

لتجل أ يانا بن العامةعن  ي المتظمة غالبا ما لكونون جا زين لتقبل ال ةطا   الصلا يا  

 الصادر  ذن رؤسا ه   بالتا ي الالتزام به   القرارا م

استادام التد ير الوظيفي، أي يصيعد  تبدلل العتصر ا ن اني،    ا  عتبد من أرعب  أذقد -8

الفرد الشخصية  البتايية المتصةة لشخصهتم  ايمة  الطرق  مل الصرام بن ذلك لأى  ألعاد

  سقاهتم  اتجا اتم،  ي  ذاد  ما لكون التد ير الوظيفي مرتفعا التكاليصم

إذاد  بتاء الهيكل التتظيما، أي القيام بأسةوب يصيعد  تبدلل المتصعد ا ن اني  البتائي لةتظام"م -2

 (22-12الصف ا  ، 1211)دا د، 

مما ت  الراد  لتضل لتا  ي ال تد الموضل أذلا  أن  ل الصرام داىل المتظما    ب )ر بنز(    

لمين  ةم ذن طريق اتبام ي   ىطوا   ي  أنها شمة  ال ما لتعةق بالمتظمة سواء موظفعن أ  

ل لتتيجة المرغوب  سايل أ    دا  أ  رلا يا  أ  اي   سقاها   اتجا ا   رس  الهدف لةورو 

 هيها،  ما أن ذمةية التصيعد تةعب د ر  بعد  ي نجاح العمةيةم

  خاتمة .2

 ي ىتام الوراة الب دية الاا تتا لتا هيها الصرام داىل الوسط المهنا  مشكةة تتظيمية  امة، من   

ىلال تقدل  مفهوم  اضل لم    ا الم ببا  الكامتة  راء ارتكاب   ا الفعل، با ضاهة للآسار 

ي إدارتم، تمد   ال ةبية التاجمة ذتم،  أ   المرا ل الاا تمر بها العمةية  رولا إ   ابساليب المع

  اد تورة  الوراة الب دية إ   ذد  نتايه نجمةها هيما لاي: 

أن م ببا  الصرام داىل المتظمة تاتةص باىتلاف اب داف الاا      أهراد التتظي  إ   -  

 تج يد ا من  رايمم 

شرية الب تالك أسار سةبية تتجر ذن   ا الصرام التتظيما ذا  غرار تدني م تو  أداء الموارد -  

    ا الصمة التف ية  ا ج دلة له ممم

 تالك طرق متعدد  تتا   دار    ا الصرام داىل المتظمة لتعامل معم  التافيص من  دتم -  

 ذا  الموارد البشرية  ا دار م

  ذةيم ىةص  الوراة الب دية إ   مجموذة من المقتد ا : 

 ن الم   ل  الموظفعن  ا دار متفعيل اتوا  الاتصال داىل التتظيما  ا دارية بع-

القيام بد را  تدريبية  ي مجال ال ةو  التتظيما لمعرهة  يفيا  الت ي   ي الصراذا  داىل -

 المتظمةم
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 العمل ذا  تطوير هتيا  التعامل ا ن اني بعن الموظفعن هيما لعضه م-

التتظيمية  إلجاد ضر ر   جود ماتص  ي ذة  التفس العمل  التتظي  لتشخيص الصراذا  -

 ا مةولم

 ا م  ذا  العمل ا جماعي داىل المتظمة بعن أهراد التتظي   ي الق   الوا دم-

 . قائمة المراجع:4

 

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في (. 8102إيمان حفيظ. )
الفعال من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير في الإدارة العاصمة الجزائر وعلاقتها بالاتصال 

 عمان: جامعة الشرق الأوسط. والقيادة التربوية.

 عمان: دار المعتز. إدارة التغيير والتطوير التنظيمي.(. 8102جمال محمد عبد الله. )
ي الرضا الوظيف الصراع التطبيقي وأثره في تحقيق(. 8102جمليةصالح أبكر قطر، و الطاهر احمد محمد. )

 (. السودان: مجلة العلوم الاقتصادية.01)المجلد  بمستشفى الخرطوم التعليمي
(. جامعة سطيف: مجلة العلوم الاقتصادية 2)الإصدار  إدارة الصراعات التنظيمية(. 8112حسين بورغدة. )

 وعلوم التسيير.
(. ورقلة: مجلة العلوم 01)الإصدار  ظمةالصراع التنظيمي وأثره على العامل في المن(. 8102خيرة بغدادي. )

 الإنسانية.
مجلة الاقتصاد والتنمية  :2جامعة البلدية  .(Vol. 10) إدارة الصراع في المنظمة .(2019) .ع ,سرار

 .البشرية
صراعات العمل المهنية في المكتبات الجامعية بالقاهرة الكبرى، رسالة (. 8100شرين موسى علي بريمة. )
  ة عين الشمس.ماجستير: جامع

 إدارة الصراع في المنظمات دراسة نظرية لأسباب ومراحل الصراعات(. 8102عادي عبد الحسين مطر. )
 (. جامعة كركوك: مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية.2)المجلد 

رها أساليب إدارة الصراع التنظيمي وأث(. 8102عمر شعبان أبو قاسم العوامة، و رجب عبد السلام العموري. )
غلى الإبداع الإداري لدى مديري مدارس التعليم الثانوي بالتطبيق على مدارس التعليم الثانوي بمدينة 

 (. جامعة الزاوية: مجلية كليات التربية.01)الإصدار  الزاوية المركز ليبيا
 رية.سوريا: منشورات الجامعة الافتراضية السو  نظرية المنظمة.(. 8181فاطمة بدر، و معاذ الصباغ. )
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أساليب إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها بجودة القرارات الإدارية في المؤسسات (. 8188فراس خالد داود. )
الحكومية في محافظة الخليل من وجهة نظر المدراء ورؤساء الأقسا، رسالة ماجستير في الإدترة 

 فلسطين: جامعة الخليل. العامة.
ان: دار عم يمي مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم.السلوك التنظ(. 8102كامل محمد مغربي. )

 الفكر.
أثر أنماط الصراع على التمكين التنظيمي للعاملين في شركة (. 8102ليث عبد الله سليمان القهيوي. )

 (. جامعة الزرقاء الأردنية: مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية.02)المجلد  الفوسفات الأردنية
 عمان: دار المسيرة. إدارة المنظمات )منظور كلي(.(. 8101د عبد المهدي مساعدة. )ماج

دراسة وتحليل إدارة الصراع التنظيمي في مديريات التربية والتعليم في (. 8101محمد فراس شاهر العويدي. )
 فلسطين: جامعة خليل. محافظة الخليل، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال.

 عمان: دار زهران. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال.(. 8112يان. )محمود سليمان عم
 عمان: دار حامد. إدارة الصراع والأزمات التنظيمية.(. 8102مصطفى يوسف كافي. )

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي (. 8102ميسون إسماعيل محمود الفقعاوي. )
زة: غ المنظمات الأهلية الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال.لدى العاملين في 

 جامعة الأزهر.
الصراع التنظيمي وفعالية التسيير الإداري بالجماعات المحلية بولاية الجزائر، أطروحة (. 8112ناصر قاسمي. )

  دكتوراه في علم الاجتماع: جامعة الجزائر.
درجة ممارسة مديرات المدارس الخاصة الإعدادية الإناث (. 8180نسيم الرمجي، و رفاء أبو عمر. )

(. 22)المجلد  لاستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في منظمة القدس من وجهة نظر المعلمات
 الجامعة الأردنية: مجلة دراسات العلوم التربوية.

امل الصراع التنظيمي واستراتيجيات إدارية وأثرهما في الأداء عو (. 8101نعم دائح عبد علي الحسناوي. )
اق: جامعة  العر  الاستراتيجي في المستشفيات الحكومية والأهلية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال.

 كربلاء.
 عمان: دار حامد. المناخ التنظيمي وإدارة الصراع في المؤسسة التربوية.(. 8111واصل جميل مومني. )

 

 

 


