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 صالم

ودة  مؤسسات     ي  تحقيق ا و لك مية التعليم  دفت الدراسة إ توضيح أ

ا المعرفية من  ودة  مخرجا التعليم العا  جميع التخصصات من حيث تحقيق ا

سية  ،  ظل عالم أصبحت فيه المعرفة والتكنولوجيا  عملته الرئ حث عل عليم و

ي  و لك ذا المس من خلال من ونموذج التعليم  يحقق لمؤسسات التعليم العا 

ودة الشاملة  التعليم،   امل وشامل من خلال آليات وممارسات تضمن تحقيق ا مت

ر  دمة وتطو ا  ذه المؤسسات و ل القدرات المتوفرة   ومن ثم استغلال 

تمع وعصرنته.   ا

لمات المفتاحية:  ي، ال و لك .التعليم  ودة الشاملة، مؤسسات التعليم العا   ا

Abstract 
  The study aimed at clarifying the importance of e-learning in 
achieving quality in higher education institutions in all disciplines 
to achieve quality in its knowledge outputs of education and 
scientific research. In a world where knowledge and technology is 
its main currency and e-learning model, Integrated and 
comprehensive through mechanisms and practices to ensure the 
achievement of the overall quality in education, and then exploit all 
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the capacities available in these institutions and harnessing them to 
serve and develop the society and its age. 
Keywords: e-Learning, Total Quality, Higher Education 
Institutions. 

  مقدمة

سارعة، والتقدم المستمر  مختلف      ات الم أدت التطورات المتلاحقة والتغ

الات، لاسیما  ظل العولمة والمعلوماتیة والمنافسة الشدیدة ، إ جعل المؤسسات ا

ذه التحدیات  ذلك فرضت  ا تواجه مخاطر عدیدة، و ال ا وأش شط ع اختلاف أ

ا  رتقاء بنظم یط العال ع المؤسسات التعليمية ضرورة  ا ا د ش ال 

  التعليمية.

اعتبار أن مؤسسات التعليم بصفة عامة، ومؤسسات التعليم العا بصفة خاصة    و

عظيم القدرة المعرفية للمجتمع بحثا واستخداما، ونظرا لما تقوم بدور  أسا  

رجات التعليمية ودرجة  ذه المؤسسات اليوم من تحديات حول مستوى ا ه  تواج

رجات لاحتياجات سوق العمل يحتم ع المؤسسات التعليمية  ذه ا   ملائمة 

اد للارتقاء بكفاءة التعلیم، من خلال تب ب ر والتحديث الس ا رامج شاملة للتطو

ل  ش م  سا ديثة ال  ة ا دار يم  عت من المفا ودة الشاملة الذي  إدارة ا

ا  ن  برامج ر والتحس كب  رفع كفاءة المؤسسات التعليمية من خلال التطو

دمات  ة، للوصول لتحقيق التفوق والتم  جودة ا دار ا  التعليمية وأنظم

  عليمية المقدمة.الت

عليمية مرموقة     انة  تلفة للوصول إ م فأصبح لزاما ع المؤسسات التعليمية ا

امة للانتقال من التعليم التقليدي الذي  ي كـأداة فعالة و و لك ب التعليم  أن ت

نت من خلال  ن اسوب و ي المعتمد ع ا و لك ن إ التعليم  عتمد ع التلق

ن كفاءة ا ي أداة لتحس و لك ونية والمواقع التعليمية، فالتعليم  لك لكتب 

ية  ة التحديات البي مؤسسات التعليم العا  مختلف التخصصات ومواج

ا والعالمية. لية م   والمنافسة الشديدة ا
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الية الدراسة:  -1 ساؤل الرئإش الية الدراسة  ال  من خلال ما سبق تت إش

 : ودة الشاملة بمؤسسات التا ي  تحقيق ا و لك م التعليم  سا كيف 

؟   التعليم العا

مية الدراسة: -2 ون موضوع  التعليم  أ ميته من خلال  ذا البحث أ ستمد 

عت مؤسسات التعليم  اضر، كما  مية  وقتنا ا ي من أك الموضوعات أ و لك

طر  م  رتقاء بمستوى الفرد العا اليوم من أ تمع من خلال  اف الفاعلة  ا

مية تب مؤسسات التعليم العا للتعليم  تمع، والدراسة تلقي الضوء ع أ وا

سي وتنفيذ  ن ب ارات وقدرات  وكفاءات القائم ن م ي كضرورة لتحس و لك

التا ضمان جو  داف المسطرة و دمة العمليات التعليمية وتحقيق  دة ا

  التعليمية.

داف الدراسة -3 : :أ ا كما ي م مكن ذكر أ ذه الدراسة و داف    تتعدد أ

ن العملية التعليمية  مؤسسات التعليم العا وتطبيق التعرف ع  - كيفية تحس

ودة الشاملة.    إدارة ا

ي. - و لك وم وأساسيات التعليم    توضيح مف

ا أساس البناء السليم والمتم للفرد  - ك ع مؤسسات التعليم العا باعتبار ال

تمع.   وا

ن  - ي بمؤسسات التعليم العا لتحس و لك مية التعليم  سليط الضوء ع أ

ا بكفاءة وفعالية. داف ا التعليمية وتحقيق أ ر خدما  وتطو

ي حاطة أجل من :الدراسة من -4 ذه الورقة البحثيةبحي عتماد ع ات   تم 

ة م ع جابة إ خلاله من س قالب  الوصفية والتحلیلية الرؤ  ساؤلات أ

ي بمؤسسات  و لك الیة، من خلال التعرف ع فعالية تطبيق نظام التعليم  ش

ات والتطورات المعرفية  وسيلة لمواكبة التغ ا التعليم العا  والتكنولوجية العالمية م

ذه  تلفة المقدمة من طرف  دمات التعليمية ا اته ع جودة ا لية، وتأث وا

  المؤسسات.
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تية:  محاور الدراسة:  -5 اور  ذا البحث إ ا   تم تقسيم 

ول: ور  ي؛ ا و لك ي للتعليم   طار المفا

ي: ور الثا ودة الشاملة  مجال التعليم العا أساسيات تطبيق إدارة ا   ؛ا

ور الثالث:  .ا ودة  مجال التعليم العا ي  تحقيق ا و لك مة التعليم    مسا

ي و لك ي للتعليم  طار المفا ول:  ور    ا

ي -أولا و لك ية التعليم    ما

افة     ات والتحديات المعرفية والتكنولوجية   د العالم اليوم الكث من التغ ش

الات ال تحظى  م ا عت من أ ، والذي  الات وخاصة  مجال التعليم العا ا

يئات التعليمية، حيث أفرزت التطورات التقنية  تمام العديد من المؤسسات وال با

و لك عرف بالتعليم  م  ما سا ـديث ي، الذي  ـارات الـتعلم ا إكسـاب الطلبـة م

لفية الثالثة  ناسب مع مطالب  القــائم علــى المعرفــة والبحـــث عــن المعلومــة بمـــا ي

فــظ  وم التعليم القــائم علــى ا غي مف ن و ادي والعشــر واليات التعلم  القرن ا

ن إ التعلــيم  شطة للطالب  العملية والتلقــ شــط المتمركز حول المشاركة ال ال

  التعليمية.

ي: -1 و لك وم التعليم  ي ع أنه: " أفضل الطرق  مف و لك عرف التعليم 

ــة والوســـائط المتعـــددة لرفـــع جودة التعليم من خلال ما  لتوظيف المســـتحدثات التقنيـ

توى يقدمـه عبـر بـرامج الـتعلم  ن ا ن الطالــب و ي القائمــة علــي التفاعــل بــ الــذا

ية." اسو اة ا ا ي باستخدام ا و    1لك

ديثة من     تصال ا قة للتعليم باستخدام آليات   عرف أيضا بأنه: " طر كما 

ات ووسـائط متعـددة مـن صـوت وصـورة ورسومات وآليات بحث  حاسـب وشـب

عد أو  الفصل الدراومكتبات إلك ان عن  نت سواء  ن  ،ونية وكذلك بوابات 

ا فـي إيصـال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل  ـو استخدام التقنيـة بجميـع أنواع ف

د وأك فائدة."   2ج
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ي ع أنه: " ذلك النمط من التعليم المرن الذي ينطوي     و لك عرف أيضا التعليم  و

ونية المتاحة ع مجموع لك ة واسعة من العمليات ال توظف جميع الوسائط 

و يتضمن محتوى التعليم القائم ع الكمبيوتر، والتعليم  لتقديم محتوى التعلم ف

نت." ن  3القائم ع 

ي:-2 و لك ي من خلال  فوائد التعليم  و لك ستفادة من التعليم  يمكن 

ن: ن أساسي   مجال

سبة للمتعلم:ب -2-1 ي للمتعلم جملة من الفوائد يمكن  ال و لك يوفر التعليم 

تية: ا  النقاط    4حصر

يح للمتعلم الفرصة _  د أن  ي السرعة الذي الوقت  يتعّلمه علم ماير  يختاره، و

   تناسبه. ال

  الدراسةيمكنه من  كما برنامج أي من فعلا يحتاجه ما يختار أن فرد لّ  يمكن  -

ساعد الفرد ع التعلم  بدء أوقات وتحديد تناسبه، ال وقات جو  الدراسة، مما 

صوصية. من   ا

م فراد _ يختلف يعابية من حيث قدرا ي التعليم مزايا ومن ، س و  يتم أنه لك

ن، عن بمعزل  ن يمنح بحيث خر م
ّ
ة الفرصة المتعل طأ للتجر  من جو  وا

صوصية رج.  شعور  أي دون  ا   با

ا برامج حضور  إ _ عدم حاجة المتعلم    يحتاج لا بأكمل
ّ
ا إلا مما   سيطة أجزاء م

عض وذلك فعليا، يحتاجه ساعده ع اختيار ما اتية سواء ختبارات بمساعدة 
ّ

 الذ

ق عن أو   المرشد. طر

ن يحتاجه ح الذي بالقدر للمحتوى التعلي التكرار من المتعّلم يمكن _   إ يطم

يعابه د من مما تماما، العلمية للمادة اس قته يز
ٌ
جعله بنفسه ث  ثابتة يتقدم بخطى و

. المستوى  إ   ع

يح _  ة ومتعددة مصادر ي م. من المعلومات كث
ّ
  للمتعل
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ارات _ تنمية ديثة، التكنولوجيا المتعلم  استخدام  م ذا النوع ا من  لارتباط  

اسب وثيقا ارتباطا لتعليما تلفة وتطبيقاته  با ن يكسب مما ا ارات المتدر  م

ديثة التكنولوجيا استخدام  م وسيلة ا
ّ
ا.  كغاية لا للتعل   حد ذا

سبة للمؤسسة التعليمية: -2-2 ي  النقاط التالية:  بال و لك تتمثل فوائد التعليم 
5  

نتقال السفر مصروفات تقليل - سبة و ن بال ن، للمتدر م
ّ
يمكن  حيث والمتعل

ستفادة يئات  امج أفضل من تلف المنظمات وال اء ال ن وا اجة دون  العامل  ا

ن انتقال إ ف
ّ
م، الموظ م بل إل ي إل ات ذه تأ   أو العمل أماكن  سواء ا

ب المنازل  مفراد  لقدرات وفقا ليتم التدر تلفة وسرعا م  ا
ّ
 وطبقا التعل

م خ الذي بالوقت رتباط دون  الفعلية لاحتياجا عقاد يفرضه تار نامج ا ان ال  والم

 .فيه ينعقد الذي

ا أجل من الشبكة دعم - ن جميع ع والمشكلات القضايا عرض  والذين فراد المتعلم

ونون قد سبوا ي ارات اك ا من والتحاور  الشبكة مع التعامل م    .خلال

لفة أقل خبار والتعليمات خبار شر سرعة _ ت ل متناسق و   .ش

ارات المعارف مواكبة  _ الات العلمية والم ديثة  جميع ا   .ا

ي:  -3 و لك ات التعليم  تية:مم ات  ي بالمم و لك   6يتصف التعليم 

ولة _ التفاعل ن تصال وس لبة ب
ّ
م، فيما الط ن بي لبة و

ّ
 والمؤسسة التعليمية  الط

ات مثل: عدة يد النقاش، مجالس اتجا ي وغرف ال و وار. لك   ا

حساس يح التعليم من النوع ذا أنّ  حيث بالمساواة _  لّ  ي صول  فرصة طالب ل  ا

ل يحتاجه وما يناسبه ع ما ش ا و ميع مت  .ل

يح - ي التعليم ي و ولة لك ة س  وذلك ، وقت أسرع  المعّلم إ الوصول   كب

ق استفسارات العمل خارج أوقات يد من الرسمية، عن طر ي خلال ال و  .لك

س طرق   والتنوع _ التعدد قة العلمية المادة تلقي الممكن من حيث التدر ر
ّ
 ال بالط

الب.
ّ
  تناسب الط
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ر -
ّ
م التعليم مصادر توف

ّ
 سبوع. أيام لّ  و اليوم طوال والتعل

يد  ال ونية  لك دوات  ق  ة ع المعلم والمتعلم عن طر دار عباء  _ تقليل 

ي. و   لك

ور التعليم المفتوح. ا وظ ر يح تنوع المنا التعليمية وتطو   _ المرونة مما ي

اتيجيات طرق و غي_  س إس  م تفاع ليع جو  بخلق التقليدية،وذلك التدر

شاط ة. بال يو  وا

ي: -3 و لك صائص  خصائص التعليم  ي بمجموعة من ا و لك ينفرد التعليم 

شاره وتطبيقه من طرف المؤسسات  ساعد  ان ا فاعلا  التعلم  ال تجعل منه أسلو

تية: وانب    7التعليمية، وذلك من خلال ا

ي وسيطا - و لك وار، والتعاون، التبادل  عد التعليم  للتعاون، النقاش، ا

تصال الفكري.   و

ي المتعلم   - و لك ي حول المتعلم، حيث يضع التعليم  و لك تمركز التعليم 

توى،  دونه من الوقت، ا م القدرة ع اختيار ماير ون لد وضع المتحكم إذ ي

عب عن مد م.التغذية الراجعة، ووسائط متنوعة اا م   ى ف

ادفة   - ئة تفاعلية من خلال دمج المتعلم بصورة  ي ب و لك يوفر التعليم 

ام دراسية مجدية. ن وع م خر   شطة التعليمية ع التفاعل مع 

نت  - ن تلفة ع شبكة  تصال بالمواقع ا يجة  عدد مصادر المعرفة ن

  للمعلومات.

ان و أي  المرونة - ستطيع المتعلم أن يحصل عليه  أي م ان والزمان حيث   الم

توى التعلي وتحديثه. عديل ا ولة    وقت، بالإضافة إ س

جودة عالية. - ة حيث أن وسيلة إيصال التعليم متوفرة دائما دون انقطاع، و   ستمرار

  ات إ المشرف والموجه.غي دور المعلم من الملقن والمصدر الوحيد للمعلوم -

م. - ة معينة مع مراعاة الفروق الفردية بي   تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمر
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حوله من مجرد متلقى  - ارات إدارة النقاش مع زملائه ومعلميه و إكساب المعلم م

ا.   للمعلومة إ باحث ع

يع التعمق  - امج والموضوعات، و ولة تحديث المعلومات وال  البحوث س

  والدراسات.

ي والتغذية الراجعة المستمرة من خلال حلقات مغلقة   - م الذا ولة التقو س

عليمية متطورة.   منظومة 

ي -4 و لك عند مقارنة أساليب التعليم  عن التعليم التقليدي: مزايا التعليم 

ي نجد المزايا التالية: و لك   8التقليدية بأساليب التعليم 

ان والزمان  العملية التعلمية.تجاو  -   ز قيود الم

ن  - ان وتمك توسيع فرص القبول  التعليم العا وتجاوز عقبا ت محدودية الم

دودة. مثل للموارد ا ع    مؤسسات التعليم العا من التوز

ن  - م و ي ة و م من ج ونيا فيما بي ن للتفاعل الفوري إلك إتاحة الفرصة للمتعلم

ي، مجالس النقاش وغرف الم و لك يد  ة أخرى من خلال وسائل ال علم من ج

وار.   ا

ن وتنمية  - تمع، وال تمكن من تحس ن  ا شر ثقافة التعلم والتدرب الذاتي

ود. ى مج لفة وأد ن بأقل ت ن والمتدر   قدرات المتعلم

ع الفرص  العملية التعليمية،  رفع - إحساس وشعور الطلبة بالمساواة  توز

قائق والمعلومات بوسائل أك جدية  م والبحث عن ا ار م من التعب عن أف وتمكن

و متبع  قاعات الدرس التقليدية.   مما 

ولة الوصول إ المعلم ح خارج أوقات العمل الرسمية. -   س

عباء   - دوات تخفيض  ة للمقرارات الدراسية من خلال استغلال الوسائل و دار

م. ن وتقييم أدا ونية  إيصال المعلومات والفروض والواجبات للمتعلم   لك

ناسب مع قدراته من خلال  - ن الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي ي تمك

قة المقروءة أو المسموعة أو المرئية.   الطر
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ي -ثانيا و لك   مبادئ نجاح التعليم 

ستفادة من أدق تفاصيله  التعليم   ي أمر جيد لمن أحسن استخدامه و و لك

ل، لاحتياجه إ قدرة عالية ع  س بالس مر ل ، لكن  خاصة  مجال التعليم العا

نضباط، ولإنجاح العملية  ديثة والتفاعل و التحكم واستخدام التكنولوجيات ا

  9.لابد من توافر مجموعة من المبادئ

:الت -1 بية والمقرر التعلي ن ال ناغم  ناغم ب ي و و لك لا بد أن يتوافق التعليم 

داف، وترابط  ا وضوح  م تم ذلك من خلال عوامل أ ، و مع المقرر التعلي

شطة الطلابية، وطبيعة ونوع التقييم ، ومدى ملائمة  توى التعلي  .ا

يعاب: -2 عزز التعليم  س يعابية، لا بد أن  س ي ما يطلق عليه الممارسة  و لك

ا  نجاز بأنواع يعاب من حيث احتواء جوانب  س بمع أن تحفز ممارسات 

ا ع وجه  ن وال يمكن دعم اصة للمعاق حتياجات ا تلفة، و ا ا ومجموعا

ج موعات العرقية و ي، بالإضافة إ ا و لك صوص من خلال التعلم  تماعية ا

تلفة  .ا

ي ع تحقيق تفاعل وتحف  تفاعل المتعلم: -3  و لك عمل التعليم  لا بد أن 

ذه المشاركة وذلك  ب أن تنعكس  المتعلم للمشاركة  العملية التعليمية. كما ي

ل روح مفعمة بالرغبة  التعلم والتحف عليه  .التفاعل بوضوح  ش

ه -4 ار ذا المبدأ جليا عند الوقوف ع أسباب استخدام  :إتباع أساليب ابت يت 

ساليب التقليدية  مؤسسات التعليم وال قد تؤدي  تقنيات التعلم، والتغا عن 

ا للأغراض  ي صا و لك ون التعلم  إ تحقيق نفس النتائج. باختصار، لا بد أن ي

ا ستعمل من أجل  .ال 

ذ التعلم الفعال: -5  ا استخدام أساليب يت  ا المبدأ جليا بطرق عدة، من بي

سمح للطالب بمؤسسات التعليم العا باختيار المقرر  متعددة  منصة التعلم مما 

ق ممارسة  الذي يناسبه، أو المقرر الذي يمكن تخصيصه وفقا لاحتياجاته، أو عن طر
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يد (فاعلية المتعلم، استقلالية المتعلم، ن التعاون البي  عض سمات التعلم ا تمك

 أو التحف عليه.

6- : ي  إجراء التقييم التكو و لك ائز التعليم  م أعمدة ور و من أ التقييم الت

سية  عملية التعلم م بصورة رئ سا  .والذي 

تامي -7 ة والموثوقية، وأن : إجراء التقييم ا تامي ال م صفات التقييم ا من أ

وما من ق ون مف عا سلسلة متنوعة من ي بل جميع أطراف العملية التعليمية، وأن 

ي ع المتعلم نجاز، كما يجب أن يخلو من التأث الوجدا ات   .مستو

ساق: -8 سقا فيما يتعلق  التماسك و ا، وم سلوب متماس ون  لا بد أن ي

ا و  شطة الطلابية، ومستوى التوافق بي توى، و داف، وا ن التقييم. كما بالأ

تاحة سلوب التعلي بالانفتاح و سم تصميم   .يجب أن ي

ستخدام والشفافية -9 ولة  ي بالشفافية : س و لك سم التعلم  ب أن ي ي

ستخدام ولة   .وس

لفة والمردود: - 10 ن الت ا،  التناسب ب ر ا ما ي لول التقنية ل ون ا لا بد أن ت

ا معقولة اليف ل. وت ا ع المدى الطو اليف مكن تحمل أعباء ت   ، و

ي  أساليب -ثالثا و لك   وأدوات التعليم 

تصال    علام و عتمد أساسا ع تكنولوجيا  امل  ي نظام مت و لك عت التعليم 

يل  العملية س ر و التعليمية   س من خلاله مؤسسات التعليم العا إ تطو

  بالاعتماد أساليب محددة وأدوات سليمة. 

يوعناصر التعليم   أساليب -ثالثا و   لك

تصال    علام و عتمد أساسا ع تكنولوجيا  امل  ي نظام مت و لك عت التعليم 

يل  العملية التعليمية   س ر و س من خلاله مؤسسات التعليم العا إ تطو

  أساليب محددة وأدوات سليمة. بالاعتماد 

ي:  -1 و لك ن: أساليب التعليم  ل أسا ع أسلو ش ي  و لك يرتكز التعليم 

امن. امن والتعليم غ الم   التعليم الم
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امن: -1-1 ون  وفيه التعليم الم اضر ي لبة ا
ّ
 واحد، وقت  يتواجدون  والط

تواصلون  س مباشرة، ولكن و ان التواجد بالضرورة ل  ذه إيجابيات ومن .واحد بم

ستطيع أنّ  الدراسة صول  الطالب  م من ا
ّ
 المباشرة الراجعة التغذية ع المعل

علم ذاتية ع شبكة  .نفسه الوقت  لدراسته سلوب ع مواقع  ذا  عتمد  حيث 

ارات عالية المستوى  نت يتاح من خلال التقاء المدرب والمتدرب لتعلم م من خلال   ن

.   10وسائل اتصال متعددة  مثل: المؤتمرات الصوتية والمرئية...ا

امن: -1-2 ذا التعليم غ الم لب لا النوع و
ّ
اضر تواجد فيه يتط لبة ا

ّ
 وقت  والط

ان واحد، واحد التعليم  إيجابيات ومن ، النقاش ومنتديات يمايل استخدام مثل: وم

امن م أنّ  غ الم
ّ
م حسب المتعل

ّ
د وحسب له، المناسب الوقت يتعل   يرغب الذي ا

الب إعادة ستطيع كذلك ، إعطائه
ّ
ا والرجوع المادة دراسة الط ونيا إل ما الك

ّ
 ل

الب عدم استطاعة ف السلبيات أما ذلك، إ احتاج
ّ
صول  الط  راجعة غذية ع ا

  المعّلم أو ستاذ من
ّ
اءعند  أو ، متأخر وقت  إلا نامج أو الدروس من ن  .ال

ات عالية من التعلم المباشر وغ  امن قادر ع تحقيق مستو فالتعليم غ الم

سبة من المواد التعليمية القائمة ع الوسائط  ز تطبيق المعارف المك عز المباشر و

ساعد ع التغل ا، مما  ات وملفات الصوت وغ ب التعليمية مثل: ملفات الفيديو

اضر  نفس الوقت. ن مع ا و تواجد الدارس ذا النمط و   11ع أوجه القصور  

ا البعض  التعليم المدمج: -1-3 عض و التعليم المشتمل ع الوسائط ال تدعم  و

ضم التعليم المدمج مجموعة من برمجيات التعليم  عزز أسلوب التعليم، و بما 

نت، ومقررات التعليم  ن ي الفوري، والمقررات المعتمدة ع  و لك ي  التعاو

دارة نظم التعليم. ونية، و لك ي    12الذا

ي: عناصر التع -2 و لك تية:ليم  ي من العناصر  و لك ون  نظام التعليم    13يت

توى  -2-1 م عناصر ا ي، و من أ و ل إلك ش و المادة التعليمية ولكن  : و

رمجيات  توى التعلي باستخدام تقنيات و ي حيث إعداد ا و لك التعليم 

ون من أفلام فيديو وصور وآليات تفاعل  ت   متعددة. خاصة، و
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انت الوسيط -2-2 ن عناصر العملية التعليمية، سواء  تصال ب و وسيلة  : و

ونية أخرى. ات البيانات أو أي وسائل إتصال إلك نت أو شب   ن

ي:  -2-3 و لك ونية، ونظام المتعلم  لك ستخدم الوسائل  و الطالب الذي 

ضور الدروس، وتقديم   ي  و لك متحانات والتفاعل مع المعلم، والطلبة التعليم 

ي. و لك    جلسات التعليم 

ي: -2-4 و لك ي،  المعلم  و لك و المعلم والمشرف الذي يتفاعل مع المتعلم  و

سن للعملية التعليمية وحسن  شراف التعلي وضملن الس ا تو أعباء  و

ون المعلم داخل المؤسسة التع ذا المعلم التعلم، وقد ي له ولا يرتبط  ليمية أو  م

شرف  عامله مع المؤسسة التعليمية بقدر المقررات ال  ونوا  نما ي بوقت محدد و

ن لديه. ل عدد الطلبة الم ا  ون مسوؤلا عل ا و   عل

ونية:   -2-5 لك ئة التعليم  ا لإدارة ب ر مجية ال تم تطو زم ال ناك عدد من ا

ونية " العمليات لك ئات التعليم  عرف ب" ب ي  و لك تلفة للتعليم  " -eا

learningEnvironment   وعرفت اختصارا بELE   ف مصممة لإدارة العمليات

ونية. لك   التعليمية 

ي:  -3 و لك تصال المستخدمة  أدوات التعليم  ا تقنيات التفاعل و قصد  و

ي،  و لك شطة المرتبطة به، التعلم  غرض توصيل محتوى التعلم، والمعلومات و

ن  م البعض، و عض ن  ن المتعلم تصال ب ستخدم  تحقيق التفاعل و كما 

ن والمعلم والمؤسسة التعليمية   .المتعلم

امن -3-1 ي  النمط الم و لك ذا والتلفزي، المؤتمرات أدوات التعليم  : البث 

خبار.المرئية و  اضية ومجموعات  ف   المسموعة،المنتديات، دردشة النص، الفصول 

امن -3-2 ي  النمط الغ م و لك ي، أدوات التعليم  و لك يد  : المنتديات، ال

شرات اضية و لوحة ال ف ي، المدونات، المعامل   .الو

عا ي -را و لك   نماذج ومعوقات التعليم 
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ي نمط حديث من التعليم يختلف عن التعليم التقليدي خاصة  إن التعليم   و لك

ديثة وذلك  تصال ا عتمد ع مختلف وسائل  امل  و نظام مت  عصر المعرفة، ف

  بالاعتماد ع أساليب ونماذج محددة.

ي: -1 و لك : نماذج التعليم  ي فيماي و لك م نماذج التعليم    14تتمثل أ

ي وحده  إنجاز عملية التعلم  النموذج المنفرد: -1-1 و لك وفيه يوظف التعليم 

امل عن التعليم التقليدي. املا أو شبه  ون بديلا  ا بحيث ي دارا   و

تلط: -1-2  ون عملية التعليم  النموذج ا عرف بالنموذج المدمج وفيه ت أو ما 

تلط  عتمد النموذج ا ة من قبل المعلم، و ي موج ي، والذا شار ع مبدأ التعلم ال

رونه  ن، و ذا النموذج عدد كب من المتخصص تحمس إ  المتمركز حول المتعلم، و

ي ومزايا  و لك ن مزايا التعليم  ي باعتباره يجمع ب و لك ب  أفضل نماذج التدر

  التعليم التقليدي.

و النموذج المساعد: -1-3 لك ي جزئيا لمساعدة وتدعيم وفيه يوظف التعليم 

اضرات التقليدية ال  س الصفي  قاعة ا ذا عادة أثناء التدر تم  ن و المتعلم

. از حاسب آ أو أك ا ج  يتواجد 

ي: -2 و لك م المشكلات ال تواجه تطبيق  معوقات التعليم  يمكن حصر أ

  15تكنولوجيا التعليم  العناصر التالية: 

ستا - ذ السل من تكنولوجيا التعليم والذي يخاف ع وظيفته دون إدراك موقف 

ديد  عصر تكنولوجيا التعليم.   لدوره ا

ات معرفة  - حوال إلا مستو س  أغلب  نة للامتحانات لا تق الصورة الرا

ار.  ستظ فظ و ساعد ع ا ستخدم من التقنيات إلا ما نا لا    متواضعة، فالمعلم 

ياة  الدول المتقدمة، إلا أن بالرغ - م من التقدم العم الذي شمل جميع نوا ا

ستخدم مصط الوسائل التعليمية وأحيانا الوسائل  معظم الدول النامية مازالت 

ستخدم  ة  الدول النامية لا  بو ة، ومع ذلك أن التقنيات ال السمعية البصر
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سمية أو كتطبيق  وزارة التعليم ال عت الوسائل مجرد ك ديث لا  ومه ا عا بمف

  آلات بل  جزء من نظام شامل.

لة والمواد التعليمية. - ة المؤ شر مجيات والموارد ال زة وال ج   قلة الموارد المادية و

ودة الشاملة  مجال التعليم العا ي: أساسيات تطبيق ا ور الثا   ا

ودة الشاملة بمؤسسات التعليم العا مبادئ -أولا   ومراحل إدارة ا

ست مستحیلة،     ا بالتأكید ل مة معقدة، ولك ودة الشاملة م عد تحقیق إدارة ا قد 

ة لتطبیق  ماكن الصا عت من أفضل  ة  خ ذه  امعات، ف سبة ل خاصة بال

ل ا بالش ودة الشاملة، إذا ما تم تطبیق یح، حیث ستضیف  مبادئ إدارة ا ال

ا.   بالفعل قیمة وجودة للمؤسسة ومخرجا

ا: -1 عاد ودة الشاملة  التعليم العا وأ وم ا ودة الشاملة   مف عرف ا

جراءات و تطبيق للأنظمة واللوائح  امج و ا: "عملية توثيق لل التعليم العا ع أ

بية  رتقاء بمستوى الطلاب  دف ع تحقيق نقلة نوعية  عملية ال والتعليم و

جتماعية". سمية والروحية و وانب العقلية والنفسية وا   16جميع ا

ا:    عرف بأ ات المنظومة  كما  امل يطبق  جميع فروع ومستو " أسلوب مت

ن وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلبة والمستفيدين  التعليمية ليوفر للعامل

ة  عليم، أو  فعاليةمن عملية الت شار عليمية بحثية واس تحقيق أفضل خدمات 

اليف وأع جودة ممكنة". ساليب وأقل الت   17بأكفأ 

عرف    ا:" عملية تطبيق مجموعة من المعاي و المواصفات التعليمية و  و أيضا بأ

ن  ل فرد من العامل ة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعلي بواسطة  بو ال

  18بالمؤسسة التعليمية".

ودة التعليم التعليم العا و     عاد  عادة أ   :19ناك عدة أ

دارة):  -1-1 ش إ أن الطالب يتجه إ المنظمات التعليمية ذا البعالكفاية (ا د 

خرى   ا بكفاية وجدارة، وال تتم عن المنظمات التعليمية  ال توفر له خدما

ذا  ستطيع أن تحقق  عليمية  امعة كمؤسسة  ا التعليمية. إن ا طرح وتقديم خدما
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ادي ات  ارات وا عززه من خلال توف الم ة ال تجعل البعد و دار مية و

تلفة بمستوى مرتفع من  ا التعليمية ا امعة قادرة ع توف وتقديم خدما ا

يئة  ك ع كفاية وجدارة ال ب ال ودة، ولضمان جودة التعليم العا ي ا

سية بصورة أساسية.   التدر

ا ال عتمادية:-1-2 ب أن تقدم مؤسسة التعليم العا خدما تعليمية بصورة ي

دمات يجب أن توفر  ذه ا دمات، إن  ذه ا عتمادية ع  عكس درجة عالية من 

دمات التعليمية  درجة عالية من الثبات. إن تحقيق اعتمادية ا يحة و بصورة 

ام بصورة عامة. داء ا ا بصورة خاصة و    ينعكس  فاعلي

سود  المنظ المعاملة:-1-3 ب أن  ام المتبادل والتعامل ي ح مة التعليمية جو من 

نية ال تحفظ للتدر  خلاقية والتنظيمية والم سس  ند ع  س سن الذي  ا

ء الطالب  ته، وتحفظ للطالب كرامته، ودون أن  ي امه و انته واح داري م و

. ي الرا سا املة والتعامل    استغلال حالة ا

ات : بةستجا -1-4 عة للتغ ستجابة العالية والسر ذا البعد يركز ع تحقيق  إن 

ذا يتطلب من المنظمة  ئة المنظمات التعليمية (مؤسسات التعليم العال)، و  ب

ات  ذه التغ م  ات، ومن أ ذه التغ افية للاستجابة إ  التعليمية امتلاك المرونة ال

ئة التغ   احتياجات سوق العمل والتغ  منظومة التطور ال تطرأ ع الب

ب أن لا تقتصر ع عناصر  عة ي ستجابة العالية والسر ، و جتما قتصادي و

ئة الداخلية،  ستجابة لمتطلبات الب ك ع  ب أيضا ال ارجية، بل ي ئة ا الب

ادي ادر  ب توف ال ستجابة الداخلية ي ن، وتوف  ولتحقيق  افي داري ال و

يلات المالية والمادية. س   جميع المستلزمات وال

ائن:  -1-5 م الز ب ف ام فإنه ي عاد جودة التعليم ا ذا البعد ضمن أ لتحقيق 

ب عدم النظر إ  دراك حاجاته التعليمية، و ام و م الطالب ا ك ع ف ال

ا من منظور  اجات ودراس ذا الطالب فقط، بل منظور حاجات سوق العمل ذه ا

دراك حاجاته وحاجات سوق العمل من خلال دراسات  م الطالب و مكن ف أيضا، و
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جرى استخدام وسائل وأدوات البحث  ة أو مستمرة للطلبة وسوق العمل، و دور

  العل المناسبة.

دمة التعليمية للطالب مان:  -1-6 ذا البعد توف ا جو آمن يخلو من  يقصد 

ان إ تفضيل المنظمة  م ان، إذ أن الطالب يميل إ قدر  م اطرة قدر  ا

مان. وح تحقق المنظمة التعليمية درجة  التعليمية ال توفر له درجة أفضل من 

جري  ذا الغرض، و مة طاقما متخصصا ل ذه الم ب أن تخصص ل أمان عالية فإنه ي

شكيل  امعة. العادة  ا إدارة ا ل ش امعة    قوة أمن خاصة با

م جدا  تحقيق جودة المصداقية-1-7 عد م و  امعة)  : إن منظمة التعليمية (ا

ا ع الوفاء  قصد بمصداقية المنظمة التعليمية مدى قدر ، و ام التعليم ا

ا. إن المنظمات ال ا للطالب قبل وأثناء التحاقه  دا ع ا و اما تعليمية تحاول بال

ا  ادر تلفة حول  علام ا ا  وسائل  دد من خلال إعلانا استقطاب الطلبة ا

ا التعليمية  رامج ة، و ا المادية المتم يلا س ا و انيا م ة و ا المتم دار التدر و

امعة  مدى تلبية وتحقيق ما وعدت به. ز مصداقية ا نا ت   الرائدة، و

انية- 1-8 دمة:   إم صول ع ا ولة ا دمة وس ودة ا مة  عاد الم من 

ك ع تحقيق  ب ال دمة، و ذه ا صول ع  ولة ا انية وس التعليمية  إم

امعة)، بحيث  ذا البعد من خلال اختيار الموقع المناسب للمؤسسة التعليمية (ا

ول سر وس ا ب دف إل ة، وتحاول المنظمات التعليمية يمكن وصول قطاع الطلبة المس

دوء وتوفر  ذه العوامل ال م  أن ترا مجموعة من العوامل  اختيار الموقع، وأ

ل مؤسسة  س مكن أن  انية التوسع مستقبلا. و يح إم افية ال ت المساحات ال

ق  ا عن طر م إل ام ووصول ام حصول الطلبة ع خدمة التعليم ا التعليم ا

تلفة وتوف السكنات الداخلية للطلبةتوف  افلات إ المناطق ا   خطوط ا

و تصالات -1-9 امعة)  ن طر عملية التبادل (الطالب وا تصال ب : إن تحقيق 

يح للأستاذ  ، فالاتصال ي ام عاد ال تصب  تحقيق جودة التعليم ا ن  من ب

ل دراك  م و ام مناقشة وتحليل وف ما يتعلق بالطالب وحاجاته ومشكلاته  ا
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امعة، وتوف التغذية العكسية  اره وآرائه إ ا يح للطالب إيصال أف حاته، و ومق

ل ما يتعلق  امج والمنا و ر العملية التعليمية وال ن وتطو م  تحس سا ال 

امعية. رجات ا ذا ينعكس  مستوى فاعلية ا   بالمدخلات، و

دمة: الت- 1-10 دمات جسيد المادي ل ه من ا ام كغ إن خدمات التعليم ا

ا تحتاج إ مجموعة  ا فإ داف دمات أ ذه ا عدم الملموسية، وح تحقق  سم  ت

ن، النوع  ر المادية تقم إ نوع ذه المظا دمة، و ذه ا ر المادية ال تجسد  من المظا

ر المادية ال تتعلق ب ام بصورة غ مباشرة.ول  المظا   خدمات التعليم ا

ل رقم( ة  الش ودة من خلال العناصر المو مكن بناء ثقافة ل   ).01و

ل رقم ( ودة01الش   ): الرسم التخطيطي لبناء ثقافة ا

 

 

 

 

 

 

 

  

د النجار، المصدر:  نتاجية والتخطيط فر ودة الشاملة، و إدارة ا

ادة والتفوق  ة، التكنولو للتم والر سكندر امعية،    .217، ص2007، الدار ا

 أصحاب رؤوس الأموال
 الحكومة

 الدين

 الحضارة الأسرة

 المديرون
 العمال

 العملاء الرأي العام

 الجمعيات الإعلام التعليم
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2- : ودة الشاملة  التعليم العا مية ا إن تحديات ثورة المعلومات التكنولوجية  أ

ة  مثل لمواج ل  ودة الشاملة ا ا العالم المعاصر جعلت نظام ا ال يواج

افة مؤسسات  سلوب جدارته، لذلك أصبحت  ذا  ت  نتاجية، و لقد أث مشكلاته 

رتقاء و تحس ون إ  ا المؤسسات التعليمية أحوج ما ت ودة العالم اليوم بما ف ن ا

فضل، و عليه يمكن  س  سباق البقاء  ات ال  ذه التحديات و التغ ة  لمواج

ودة الشاملة  التعليم العا  النقاط التالية: مية  تطبيق ا  إيجاز أ

دوار و تحديد  - يجة لوضوح  عليمية ن داري  أي مؤسسة  ر النظام  ضبط و تطو

 المسؤوليات بدقة.

جتماعية و  - سمية و العقلية و  وانب ا رتقاء بمستوى الطلاب  جميع ا

 النفسية.

م. - ن بالمؤسسات التعليمية و رفع مستوى أدا ادة كفاءات جميع العامل  ز

تمع. - ن المؤسسات التعليمية و ا ادة الثقة و التعاون ب  ز

نتماء نحو المؤسسة من قبل الطلا  - ادة الو و  تمع.ز  ب و ا

ن بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح  - ن و العامل دار ن جميع  امل ب ابط و الت ال

ق.  الفر

ام و التقدير ا  و  - ح د من  ودة الشاملة يمنح المؤسسة المز تطبيق نظام ا

. اف العال  ع

شراك جمي - ر المستمر،  و ئة تدعم و تحافظ ع التطو ر.خلق ب ن  التطو  ع العامل

ل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود. - ام   ال

  وجود نظام -

ف   نعكس ايجابيا ع سلوك الطلاب، و تحقيق التنافس الشر شامل و مدروس س

م.  بي

ر العمليات أك من تحديد المسؤوليات. - ك ع تطو  20ال
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ودة الشاملة -3 داف إدارة ا :  أ ودة الشاملة  التعليم العا دف نظام إدارة ا

ا: م داف أ امعات إ تحقيق مجموعة من    21 ا

ددة  - دوار والمسؤوليات ا يجة لتوصيف  امعة ن داري با ر النظام  ضبط وتطو

ل فرد. ام حسب قدرات ومستوى     النظام ا

-  ، ادي م مخرجات رتقاء بمستوى الطلبة  م أ بوي باعتبار جتما وال

.   النظام التعلي

ن من خلال  - دار ميع  داء  ن ورفع مستوى  اديمي ن  ن كفاءات المشرف تحس

ب المستمر.   التدر

ن بالمؤسسة  - ن جميع العامل سانية ب م والتعاون والعلاقات  توف جو من التفا

ا و  م ان  ما  ا.التعليمية م  نوع

- . تمع ا مة  تنمية ا   المسا

وقراطية  - عيدا عن الب ل عملية التعلم  س قة  امعة بطر ة ل دار لة  ي ر ال تطو

سمح بالمشاركة  اتخاذ القرارات التعليمية. داف إدارة   و م أ ن أ ل الموا يب والش

ودة الشاملة:   ا
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ل رقم( داف02الش ودة الشاملة ): أ  إدارة ا

  
ري،  المصدر: ر ودة  التعليم العارافدة عمر ا دارة ا ، شمراجعة القيادة و

ع، عمان،  شر والتوز ، دار الثقافة لل و   .29، ص: 2010سعد زناد دروش، الطبعة 

 

:  -ثانيا ودة الشاملة  التعليم العا رات تطبيق إدارة ا ودة م إن إدارة ا

يجابية  تحقيق المركز التناف لعدد من المؤسسات ال ا  ت نتائج شاملة قد أثب

ودة و الصناعية،  كة  ممارسة إدارة ا ا مسؤولية مش مؤسسات التعليم العا ل

ساعد  ذا النظام يمكن أن  امعاتالشاملة، إذ أن  ع إحداث عملية التغ  ا

.   22والتحديث  النظام التعلي

:وت   م التحديات ال تواجه مؤسسات التعليم العا فيما ي   تمثل أ
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- . ر مؤسسات التعليم العا سواق العالمية   غياب التنافسية  

ر مؤسسات التعليم العا - الات العديدة  نتاجية  ا ور   .تد

ذه المؤسسات  - ن من  رج ن ا  .تزايد البطالة ب

م. - ن عن الطلب عل امعي ن ا رج ادة المعروض من ا  ز

ودة الشاملة  التعليم العا    اجة إ إتباع أسلوب ا   : أما عن أسباب ا

ادة المتتالية و المستمرة  التحاق الطلاب بالتعليم العا -  .الز

اجة إ تحقيق أداء عا  العملية التعليمية -  .ا

عد التخرج "التعليم  امتداد - اجة للاستمرار  التعليم و تحصيل المعرفة ع ما  ا

عتماد ع النفس  تحصيل  عليم الطلاب كيفية  ياة"، مما يتطلب  مدى ا

 المعرفة.

ا من تأث ع  - تب عل تصالات وما ي العملية ثورة تكنولوجيا المعلومات و 

 التعليمية.

ة.ستمرار  تقد - دمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلو  يم ا

ات له. - نفاق ووضع أولو ن مؤسسات التعليم وضرورة ترشيد    المنافسة الشديدة ب

ودة الشاملة بمؤسسات التعليم العا -ثالثا   مراحل تطبيق ا

امعات بخمس مراحل أساسية، يمكن ذكر       ودة الشاملة  ا ا فيما تمر إدارة ا

 :   23ي

ودة الشاملة -1 دارة لفلسفة ا ذه المرحلة تقرر إدارة  : مرحلة اقتناع وتب  و 

ودة الشاملة واعتباره جزء من ثقافة المؤسسة  ا  تطبيق نظام إدارة ا المؤسسة رغب

تية:  شاطات  ذه المرحلة القيام بال   التعليمية، وتتضمن 

میة  - ز الو بأ وض بمستوى المؤسسة التعليمية .عز ر المستمر من أجل ال    التطو

ا أساسا  - م، واعتبار م ورغبا ا م واتجا تحدید احتیاجات المستفیدین ومتطلبا

داف المؤسسة. ما من أسس صیاغة أ   م

ودة الشاملة. -   ف قیادات المؤسسة  التعليمية بأسس إدارة ا   عر



  
                         ، ط.د بوطورة فاطمة الزهراءنوفل سمايلي، د. فضيلة بوطورة د.                      

                         

252 

 

ة  - دار ام القیادات  ا  ال ودة الشاملة فضلا عن مساند داري وا بفكر التم 

ن ر أداء العامل   .لتطو

ل  : مرحلة التخطيط -2 ي طط التفصيلية للتنفيذ وتحديد ال ا يتم وضع ا وف

عدة الدائم والموارد اللازمة لتطبيق النظام،  وتتضمن مرحلة التخطیط القیام 

ا: م   شاطات أ

ارجیة - ئة ا تملة، ثم تحلیل  تحلیل الب دیدات ا لمعرفة الفرص المتاحة وكذا ال

ئة الداخلیة لمعرفة عناصر القوة والضعف.   الب

ا. - عیدة المدى ال یجب العمل ع بلوغ اتیجیة  س داف    وضع 

ة العلیا و   - دار ات  ودة، والذي غالبا ما یتم اختیاره من المستو سق ل اختیار م

ات  یتمتع بتأی ن جمیع المستو مزة وصل ب عمل ك ودة، و ید قوى لقضیة ا

  المؤسسة التعليمية.

ن. - ن خارجی شار ودة والذي عادة ما یتم من طرف مس سق ا ب م   تدر

سیق مع  - ودة، بالت ودة الشاملة من طرف مجلس ا إعداد مسودة تطبیق إدارة ا

ذا التطبیق. ن    امل المعنی

ا. مناقشة خطة -   ا وتخصیص الموارد اللازمة ل   التطبیق بصدد الموافقة عل

عملية  : مرحلة التنفيذ -3 م  د إل فراد الذين سيع ذه المرحلة يتم اختيار   

ودة الشاملة، وذلك  ب المتعلقة بإدارة ا م ع احدث وسائل التدر تم تدر التنفيذ و

  من خلال:

م: - ن وتدر م من داخل  اختیار المدر فراد یتم اختیار م مجموعة من  و

ودة. سق ا مة م م امتدادا لم م عت م   المؤسسة، و

دارة والعمال: - ق  ب فر ودة الشاملة   تدر میة إدارة ا دراك والو بأ خلق 

ذا النظام وكیفیة  م مبادئ وأساسیات  ن، كما یجب توضیح أ ان المشارك أذ

  ستفادة منه.
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عا : -را ودة الشاملة  التعليم العا ودة الشاملة  آليات تحقيق إدارة ا إدارة ا

ادفة إ تحقيق الفاعلية والمرونة  ة ال دار  التعليم العا ف إحدى الطرائق 

م  ن ورغبا امعة ".و أيضا ترجمة احتياجات الدارس والقدرة التنافسية ل

امعة ب م خر ا امعات إ وتوقعا م مخرجات لنظام التعليم  ا وصف

ر المستمر.  ون أساسا لتصميم برامج مع التطو ج وت ر خصائص ومعاي محددة  ا

طراف  س ع  س بالأمر ال ودة ل عليمية للتعليم العا مرتفع ا ئة  ن توف ب و

ذه ا ناك وسائل مساعدة ومساندة لتحقيق  افة، ولكن  ا:المعنية  م   24ودة من أ

حوث العمل: -1 يع التعلم  أسلوب التعليم العم و سلوب لابد من  ذا  و 

ي والبحوث العلمية ، بحيث توسع دائرة إجراء البحوث خول  ق العمل التعاو عن طر

م العاملون  شارك س، و يئة التدر ا أعضاء  س ال يقوم  موضوعات التدر

و التعليم العم بحيث من الواجب ع بالمؤسسات التعليمية، وع ي  و  النوع الثا

ون قادرا ع العمل  ا، وان ي ون مطلعا وخب ام أن ي ستاذ ا ادي أو  ع 

اديمية لا تكفي، أما  ا لا تكفي كما أن الدراسة  ة وحد يا، فا ا معلما ومر بوصف

ل المناسب. و ا ما ف   تزاوج

م ا -2 ي:التقو و التعرف ما لذا و  ة  و امعة وا انت المؤسسة أو ا إذا 

س القائمة متماشية ومتوافقة ومتطلبات العصر،  انت طرق التدر غراض، وما إذا 

ع عن  شطة طموحات سوق العمل، وكث من القطاعات لا  عكس الفعاليات و و

ما لأسب ا ر ستحق مية ال  م  ما ذا النوع من التقو ل ة أو  اب مادية أو معنو

  معا.

3-  : ن مراجعة النظ و التواصل ب ي، و م الذا عد مكملا لأسلوب التقو و  و

خذ  ستفادة المتبادلة و امعات المتناظرة  التعلم العا ومحاولة  المؤسسات وا

ن مدر  شار ن مس عي مكن تطبيقه من خلال  شارات و س   ن.بالمشورات والنصائح و

4- : ادي والم اضر، ذلك  عتماد بنوعيه  ك استخداما  الوقت ا و  و

قتصاد والتقنية فرض ع  نتاج و أن مواكبة التعليم العا وتفاعله مع عصر 
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ره ن تطو ادة فعالية  -المسوؤل ن جودته وز مسوؤلية البحث عن وسائل مناسبة لتحس

ودة الشاملة العمليات التعليمية، و كم ع ا مثل ل يار  ادي ا عتماد  عد 

ة والمالية،  دار مانة  امج،  عتماد ع مدى استقامة ال س  ا. وتركز مقاي من عدم

ة العلمية، والقدرة . دار   والكفاءة 

ور  ودة  مجال التعليم  ا ي  تحقيق ا و لك مة التعليم  الثالث: مسا

  العا

ي -أولا و لك   جودة التعليم 

ر من خلال جودة ونوعية    ي  مجال التعليم العا يظ و لك إن استخدام التعليم 

ن جودة المواد  س وتحس يئة التدر ساب جودة الطلاب و طرق التعلم المستخدمة واك

ئة التعليم  العا التعليمية،  ودة  ب ة ا كة من تجر وانب المش يمكن تحديد ا

لك ي بالعناصر التاليةمن خلال التعليم    25:و

ام المؤس -1 ل ،  :الدعم و ية التقنية والدعم الف ام الما والب ل شمل  و

    .والسياسات

دمات ال تتم قبل الدخول إ الصفخدمات الطالب:  -2 ذه ا شمل   و

نامج اء من ال ن عد  ا وأثناء التعلم و   .ف

ي: التصميم التعلي وتطو -3 و لك داف التعلم وعرض ر المقرر  ع بأ و

ا والتأكيد  شاطات التعلم، وتقنيات التعليم، وغ م، و توى، والتفاعلات، والتقو ا

ا نتاج ذا ر  عملية التطو اصة     .ع الفاعلية والكفاءة ا

ن -4 س والمدرس يئة :التدر ن عضو  تصال الفعال ب يع  شمل  س  و التدر

عد  ستاذ قبل تقديم المقرر وأثناء تقديمه و والطالب، وتوف المساعدين وخدمة دعم 

اء منه    .ن

دارة  نظام التوصيل: -5 تصال، و جراءات والمسئوليات، و شمل السياسات و و

ا عة تقدم الطالب، وتنقيح المقررات، والمتطلبات التقنية، وغ   .ومتا

ل: -6 شمل م التمو دارة عملياتهو ي و و لك   .دخلات نظام التعلم 
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م:  -7 و خاصة بجميع جوانب برنامج التعلم باستخدام طرق متنوعة، وتطبيق التقو

س، وخدمات  يئة التدر شمل مخرجات التعلم، ومدى رضا الطلاب و معاي محددة 

لفة. تاحة، وتقدير الفاعلية والت   مصادر التعلم، و

ل   ستغلال فالتعليم  يح فرصة للارتقاء بمستوى التعليم العا من خلال  ي ي و ك

ونية  لك ة والمادية وذلك من خلال استخدام الوسائل  شر مثل للموارد ال

ان داخل الفصول الدراسية أو من خلال التعليم  تلفة  العملية التعليمية سواء  ا

ي، الكتاب و لك يد  عد كخدمة ال ي ...ا عن  و   لك

ا المعلم و المتعلم    ن طرف ن الطلبة   إن العملية التعليمية تحتاج إ التفاعل ب و ب

ي بمختلف مؤسسات التعليم  و لك اق بالتعليم  م ، و إن ضرورة ال فيما بي

ايد عن  ستغناء عن التعليم التقليدي، إلا أننا  عصر الطلب الم ع  العا لا 

كتفاء بمؤسسات التعليم العا التقليدية والمغلقة، و لا بد  التعليم حيث لا يمكن

ونية للارتقاء بمستوى  لك نتقال جزئيا إ  المؤسسات المفتوحة أو  من 

ة المنافسة  ودة الشاملة بمختلف التخصصات ومواج التعلي وتحقيق ا

.   والتحديات العالمية  مجال التعليم العا

يمعاي جو  -ثانيا و لك   دة التعليم 

دمة    مية  تحقيق جودة ا ي اليوم لمافيه من أ و لك تمام بالتعليم  إن تزايد 

دمات  التعليمية يؤدي إ تزايد التحقق من جودته ال تنعكس من خلال نوعية ا

ذه  ذه المؤسسات، لذا أصبح لزاما ع  لات وقدرات خر  التعليمية ومؤ

ا المؤسسات  ة تتمكن من خلال شر ا المادية وال ناسب وقدرا ة ت وضع معاي وا

ي  مختلف التخصصات. و لك  26مؤسسات التعليم من التحقق من جودة التعليم 

ا العامة:  -1 ية وملامح اصة بمقدمة الدورة التدر وتتمثل  العناصر المعاي ا

 تية:

دافه. - ي وأ و لك مية التعليم    عليمات محددة تو للطلاب أ
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خلاقية، فيما يتعلق بإجراء المناقشات ع  -      تحديد قواعد السلوك والممارسات 

ال التواصل بوضوح. ا من أش ي، وغ و لك يد  نت، وال   ن

ة أو تحديد السياسات المؤسسية ال من المتوقع أن يمتث -      ا الطلاب وا ل ل

الية م بالسياسات ا   متصلة برابط يزود

ة. -   علان عن المعارف السابقة والكفاءات المطلو

- . ل وا ش ارات التقنية المتوقعة من الطالب  ى للم د د    عرض ا

داف التعلم و الكفاءات : -2 تية:  أ   وتتحقق من خلال النقاط 

داف التعلم  - ا.توصيف أ تائج يمكن قياس   ب

داف  - سقة مع  داف التعلم ع مستوى الوحدة تصف نتائج قابلة للقياس وم أ

  ع مستوى الدورة.

ة نظر الطلاب. -   ا ع وج ل وا مع اشتمال ش داف التعلم    تدرج جميع أ

داف التعلم. - ة للطلاب حول كيفية تحقيق أ افية ووا   عليمات 

داف -   ل مناسب. تصميم  ش   التعليمية 

:التقييم والقياس:  -3 ون القياس  من خلال ماي   و

شطة والموارد  - داف التعلم مع  ا لقياس أ دوات المقرر اختيار أن تتما 

 المستخدمة.

ون  - م ومراعاة أن ت ا توف معاي محددة ووصفييه لتقييم أعمال الطلبة ومشار

سياسة    الدرجات.مرتبطة 

سلسلة، ومتنوعة، ومناسبة لأعمال  - تارة م ون أدوات التقييم ا مراعاة أن ت

ا.   الطلاب ال يجري تقييم

م فرص متعددة لقياس التقدم  العملية التعليمية  - ون الطلاب لد مراعاة أن ي

م. اصة    ا

:المواد التعليمية:  -4 ا من خلال ماي تم قياس    و

داف المعلنة.المواد الت - م  تحقيق مسار التعلم وتحقق  س  عليمية 
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شطة التعلم  -   يتم شرح الغرض من المواد التعليمية وكيفية المواد المستخدمة  أ

. ل وا   ش

  - . ل وا ش ة يتم  ختيار ة و ن المواد المطلو   التمي ب

م:  -5 ن ومشارك ن عن تفاعل المتعلم سبة للمتعلم شطة التعلم بال ون قياس أ و

: ق ماي   طر

داف التعلم المعلنة. - عزز وتدعم تحقيق أ شطة التعلم   أ

شط. - شطة التعلم فرص التفاعل ال تدعم التعلم ال   توفر أ

ل  - ش تم بالتغذية الراجعة  وقات و يو المدرب خطة الفصل الدرا وجدول 

.   وا

ل  متطلبات - ش ا  ن  العملية التعليمية، تتم صياغ ن الطالب والمشارك التفاعل ب

.   وا

ودة الشاملة  مجال التعليم العا -ثالثا ات إدارة ا   صعو

ودة الشاملة  مؤسسات التعليم العا مجموعة من المعوقات ال     تواجه إدارة ا

ا  ا، يمكن أن نذكر م ا أثناء التطبيق أو قبل التطبيق وال تحد من فاعلي قد تواج

 :       27ماي

-  ، ة والمالیة السائدة بمؤسسات التعليم العا دار ادیمیة و وضاع  عدم ملائمة 

ودة الشاملة.   لمتطلبات تطبیق مدخل إدارة ا

ا،  - ا، وتنظیم العمل ف داف مؤسسات التعليم العا وتحدید أدوار إعادة النظر  أ

داء، من أجل  بحاث لتوجیه السیاسات و وتوف البیانات المستمدة من الممارسات و

یط بالأداء الت ن جوانب العمل والمناخ ا وعدم مشاركة  .علیالوصول إ تحس

ودة الشاملة ن  تطبیق إدارة ا   .جمیع العامل

دمة ال  - دمة التعلیمیة المقدمة للطلبة، ومستوى جودة ا عدم ملائمة جودة ا

م. م وتوقعا   تتفق مع رغبا
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ن مؤسسات التعليم العا وقطاعات سوق العمل من حیث مدى تطور  - ط ب عدم الر

ن أو من المنا طبقا لمتطل بات سوق العمل، ومقاومة التغی سواء من العامل

  دارات.

سمح   - ودة الشاملة بحاجة إ نظام لامركزي  ة  اتخاذ القرار، فإدارة ا المركز

ة ال تضعف  دار ن والتعقیدات  عیدا عن الروت ات  العمل،  ر د من ا بالمز

داء.   العمل و

طارات المدر  - ودة الشاملة والقادرة ع تحمل قلة  لة  مجال إدارة ا ة والمؤ

ار. بت   المسؤولیة و

ودة الشاملة يحتاج  - وم إدارة ا عدم توفر الموارد المالية اللازمة حيث أن تطبيق مف

انية غ عادية.   إ م

عا و  -را دمة ادارة ا ونية  التعليم العا  لك دارة  دة عوائق تطبيق 

  الشاملة

ق     ع أن الطر ونية لا لك دارة  املة للانتقال إ نمط  اتيجية مت إن وضع إس

ساطة وسلاسة، وذلك لأن العديد من  اتيجية ب س ذه  دة لتطبيق وتنفيذ  مم

ل أو وضع  ذه المشا اتيجية ولتفادي  س عيق تطبيق تلك  ر و ل ال قد تظ المشا

لول المناسب ات ال يمكن ا افة العناصر والمتغ ا، من الضروري معرفة وداراك  ة ل

ستفسار  ا. وعند  ونية ف لك دارة  ئة ال يراد تطبيق  ا  الب يص أن تطرأ و

ية  صصة للب و قلة الموارد المالية ا م تلك العوائق  ذه العوائق نجد أن أ عن 

ل وتطبيق م ناك التحتية اللازمة لتمو ونية أي  لك دارة  المعوقات المادية. شروع 

. لذا لابد من أن يدعم المشروع سياسيا من قبل  كذلك ضعف الدعم السيا والما

ب يمكن أن  ستمرار والتطور، والس دعم ماليا ليؤمن له فرصة  القيادات العليا و

تلفة.  قتصادية  البلدان ا ن العوائق عزى ا اختلاف الظروف  وأيضا من ب

سارعة  العالم أدى  ة وأمن المعلومات فالتطورات الم ضعف الثقة  حماية سر

غية  ب  واس انات والتقنيات الرامية إ منظومة ا م ر  بنفس الوقت إ تطو
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ماية البيانات  ة  السرقة أو تدم المعلومات، وعدم وجود سياسة أمنية وا

افظة ع صوصية  الكث من الدول. كما أن مصدر وضمان ا ة وا من والسر  

منية  حتياطات  ونية بل  عدم اتخاذ  لك دارة  ي من تطبيق  طورة لا يأ ا

ن عملية التجسس متوقعة لأن المؤسسات ال  ي. و و لك ع ع التجسس  مما 

ونية ستحول أر  لك ة  دار و عتمد ع نظام  ي و و ا إ أرشيف إلك شيف

ناك  ا لذلك  ا أو إتلاف ا ونقل ذه الوثائق وكشف اطر التجسس ع  عرضه  ما

دارة سواء المتعلقة  منية ع معلومات ووثائق وأرشيف  ة من الناحية  مخاطر كب

دارات. ات أو  اص أو الشر   بالأ

جتما بالإضافة لضعف الو الثقا بتكنولوج       يا المعلومات ع المستوى 

ة، المعلومات، التكنولوجيا، وتخلف  شر ل والكفاءات ال والتنظي ونقص التمو

تمع  ن، وأن ا دار عض  ي عند  ي ومعلوما عات. وعدم وجود و حاسو شر ال

ناك من  اسوب. وأيضا  ي من أمية مخفية  التعامل مع ا عا ل عام  ش ي  العر

ا الع ز امعية وعدم جا ية التحتية للمؤسسات ا مية مثل ضعف الب قل أ وائق 

زة المستخدمة  ذه التقنية" وندرة وجود مواصفات ومعاي موحدة للأج لاستقبال 

تصالات  ية تحتية لنظم المعلومات و امعة الواحدة، وأن عدم وجود ب ح داخل ا

شغيلية واختلاف القي ا ال زة المستخدمة داخل وضعف كفاء اس والمواصفات بالأج

ب  ونية. والس لك ئة  م المعوقات ال تواجه المنظمات نحو الب المكتب الواحد من أ

ونية ع  لك دارة  ئة التطبيق واختلاف العينة، إذ أن تطبيق  و اختلاف ب ذا   

ا ع مستو  ى مؤسسات التعليم مستوى الدولة بالتأكيد يختلف عن متطلبات تطبيق

تلفة  مؤسسات التعليم  ختصاصات ا ، كما من المتوقع توفر الكفاءات و العا

د( مركزي)، لذا يتوقع  امعة أو المع اتب  ا . علاوة ع  أن تج المعدات للم العا

زة الواحدة. ون مواصفات ومعاي موحدة للأج   أن ي
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  النتائج والتوصيات

ة   لقد   ي بمؤسسات التعليم العا ضرورة حتمية وم و لك أصبح تب التعليم 

الية للتعليم، ات ا تجا ات إيجابية من خلال رفع  ظل  غ م  إحداث  سا و  ف

ا من  ن جودة مخرجا ا وتحس ادة إنتاجي مستوى كفاءة أداء المؤسسات التعليمية وز

ن علميا وعمل ل ن المؤ دافه ومواكبة المتخرج تمع وتحقيق أ دمة ا يا وتقنيا 

.   التقدم والتطور العال

:نتائج الدراسة:   -أولا ا  ما ي م   يمكن إدراج العديد من النتائج، ونوجز أ

م متطلبات عصر التكنولوجيا والمعرفة باعتباره  - ي أحد أ و لك يمثل التعليم 

إ التحول من التعليم التقليدي إ التعليم ساعد مختلف .مؤسسات التعليم العا 

  المفتوح.

ي  - عزز التعلم التعاو  ، ام أو اللاتزام ي  المنط ال و لك جودة برامج التعليم 

م سبة فيما بي ات المك شط وتبادل ا ن من خلال التفاعل ال ن المتعلم   .ب

ي مرتبطة بمدى تحكم مؤس - و لك سات التعليم العا بتكنولوجيا جودة التعليم 

تصال.   علام و

دمات  - ي بمؤسسات التعليم العا أساسا ع جودة ا و لك م التعليم  سا

ذه المؤسسات.   التعليمية المقدمة وتلبية احتياجات الطلبة 

م عناصـر  - ي جزء من برامج تحقيـق جودة التعليم من أ و لك عت جعل التعليم 

.ا ـة المسـتقبلية لمؤسسات التعليم العا   لرؤ

يئة  - د من حماس الطلاب و ي  مجال التعليم العا يز و لك استخدام التعليم 

س  مختلف التخصصات.   التدر

ا:توصيات الدراسة:  -ثانيا م عض التوصيات أ   من خلال ماسبق يمكن إدراج 

و العام  مؤسسات التعليم ال - شار ثقافة التعليم يئة  ا عا ع تقبل وان

دمات التعليمية . ادة جودة ا ي لز و   لك
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وم إدارة  - ة بمؤسسات التعليم العا تتضمن مف دار ية للقيادات  تنظيم برامج تدر

م الوظيفية. ارا م وم ا لتنمية معارف ا ومستلزمات تطبيق ودة الشاملة ومباد   ا

: ضرورة قيام  - سة و دارة بمؤسسات التعليم العا ع تفعيل ثلاث وظائف رئ

ي  و لك تمع من خلال إتباع نظام التعليم  س، البحث العل وخدمة ا التدر

تصال. علام و يد والسليم  تقنيات    والتحكم ا

ز استقلالية  عمل الطلاب - ي لتعز و لك والقدرة  ضرورة تفعيل استخدام التعليم 

ديدة. يطة واستعمال التكنولوجيا ا ية ا ات البي   ع التكيف مع التغ

  

وامش والمراجع المستخدمة   ال
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ع، عمان،  شر والتوز   .233، ص: 2008الوراق لل
ةصا ناصر عليمات،  - 19 بو ودة الشاملة  المؤسسات ال ردن، ادارة ا ، دار الشروق، 

  .82-80، ص ص: 2008
شوان،  - 20 وم إدارة جميل  ام  ضوء مف ن  التعليم ا اديمي ن  ر كفايات للمشرف تطو

ودة الشاملة ، جا، ا ام الفلسطي لية مؤتمر النوعية  التعليم ا معة القدس المفتوحة، جو

2004.  
ي وآخرون،  -21 يم الطا   .197 -196، ص ص: مرجع سابقيوسف 
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حان،  - 22 توري، أغادير عرفات جو ودة الشاملة  مؤسسات التعليم  إدارةمحمد عوض ال ا

ع و العا و المكتبات ومراكز المعلومات شر والتوز ة لل   .110، ص 2006عمان،  الطباعة، دار المس
ودة الشاملةالعقي عمر وصفي - 23 املة لإدارة ا ية المت ، ص: 2001، عمان، دار وائل،، المن

73.  
ا  ظل التنمية إلياس سالم، أم السعد سراي،  - 24 ودة الشاملة وآليا نظم تطبيق إدارة ا

، ، المؤتمر المستدامة ي السادس لضمان جودة التعليم العا   .378، ص: 2016الدو العر
ر إسماعیل،  - 25 ب زا ودةغر اف وا ح ي من التطبیق إ  و لك ، عالم التعلیم 

رة، مصر،   . 91،ص  2009الكتب،القا
26 -  ،   .12، ص: مرجع سابقسنو ع
ري،  - 27 ر ودة  رافدة عمر ا ، دار الثقافة التعلیم العاالقیادة و دارة ا و ،  الطبعة 

ع، عمان،  شر والتوز  .231، ص: 2010لل

  


