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ʏتحقيق اݍݨودة الشاملة بمؤسسات التعليم العاڲ ʄي عڴɲأثر التعليم לلك؅فو 

The effect of e-learning on achieving the comprehensive quality in 
higher education institutions  
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 ݏݵصالم

ɸدفت الدراسة إڲʄ توضيح أɸمية التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ تحقيق اݍݨودة ࢭʏ مؤسسات    

التعليم العاڲʏ ࢭʏ جميع التخصصات من حيث تحقيق اݍݨودة ࢭʏ مخرجاٮڈا المعرفية من 

Ȗعليم وȋحث عل׿ܣ، ࢭʏ ظل عالم أصبحت فيه المعرفة والتكنولوجيا ۂʏ عملته الرئʋسية 

يحقق لمؤسسات التعليم العاڲɸ ʏذا المسڥʄ من خلال منݤݮ ونموذج التعليم לلك؅فوɲي 

متɢامل وشامل من خلال آليات وممارسات تضمن تحقيق اݍݨودة الشاملة ࢭʏ التعليم،  

ومن ثم استغلال ɠل القدرات المتوفرة ࢭɸ ʏذه المؤسسات وȖܦݵ؈فɸا ݍݵدمة وتطوʈر 

  اݝݨتمع وعصرنته.

  اݍݨودة الشاملة، مؤسسات التعليم العاڲʏ.التعليم לلك؅فوɲي، الɢلمات المفتاحية: 

Abstract 
  The study aimed at clarifying the importance of e-learning in 
achieving quality in higher education institutions in all disciplines 
to achieve quality in its knowledge outputs of education and 
scientific research. In a world where knowledge and technology is 
its main currency and e-learning model, Integrated and 
comprehensive through mechanisms and practices to ensure the 
achievement of the overall quality in education, and then exploit all 
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the capacities available in these institutions and harnessing them to 
serve and develop the society and its age. 
Keywords: e-Learning, Total Quality, Higher Education 
Institutions. 

  مقدمة

أدت التطورات المتلاحقة والتغ؈فات المȘسارعة، والتقدم المستمر ࢭʏ مختلف     

، إڲʄ جعل المؤسسات اݝݨالات، لاسیما ࢭʏ ظل العولمة والمعلوماتیة والمنافسة الشدیدة

عڴʄ اختلاف أɲشطْڈا وأشɢالɺا تواجه مخاطر عدیدة، وȋذلك فرضت ɸذه التحدیات 

الۘܣ лشɺدɸا اݝݰیط العال׿ܣ عڴʄ المؤسسات التعليمية ضرورة טرتقاء بنظمɺا 

  التعليمية.

وȋاعتبار أن مؤسسات التعليم بصفة عامة، ومؤسسات التعليم العاڲʏ بصفة خاصة   

أسا؟ۜܣ ࢭȖ ʏعظيم القدرة المعرفية للمجتمع بحثا واستخداما، ونظرا لما تقوم بدور 

تواجɺه ɸذه المؤسسات اليوم من تحديات حول مستوى اݝݵرجات التعليمية ودرجة 

  ملائمة ɸذه اݝݵرجات لاحتياجات سوق العمل يحتم عڴʄ المؤسسات التعليمية 

رامج شاملة للتطوʈر والتحديث السڥʏ اݍݨاد للارتقاء بكفاءة التعلیم، من خلال تبۚܣ ب

ɠإدارة اݍݨودة الشاملة الذي ʇعت؄ف من المفاɸيم לدارʈة اݍݰديثة الۘܣ Ȗساɸم Ȋشɢل 

كب؈ف ࢭʏ رفع كفاءة المؤسسات التعليمية من خلال التطوʈر والتحس؈ن ࢭʏ برامجɺا 

التعليمية وأنظمْڈا לدارʈة، للوصول لتحقيق التفوق والتم؈ق ࢭʏ جودة اݍݵدمات 

  عليمية المقدمة.الت

فأصبح لزاما عڴʄ المؤسسات التعليمية اݝݵتلفة للوصول إڲʄ مɢانة Ȗعليمية مرموقة    

أن تȘبۚܢ التعليم לلك؅فوɲي كـأداة فعالة وɸامة للانتقال من التعليم التقليدي الذي 

ʇعتمد عڴʄ التلق؈ن إڲʄ التعليم לلك؅فوɲي المعتمد عڴʄ اݍݰاسوب وטن؅فنت من خلال 

لكتب טلك؅فونية والمواقع التعليمية، فالتعليم לلك؅فوɲي أداة لتحس؈ن كفاءة ا

مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ مختلف التخصصات ومواجɺة التحديات البيȁية 

  والمنافسة الشديدة اݝݰلية مٔڈا والعالمية.
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 من خلال ما سبق تتܸݳ إشɢالية الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋؠۜܣإشɢالية الدراسة:  -1

 :ʏتحقيق اݍݨودة الشاملة بمؤسسات التاڲ ʏي ࡩɲم التعليم לلك؅فوɸساʇ كيف

  التعليم العاڲʏ؟

ʇستمد ɸذا البحث أɸميته من خلال ɠون موضوع  التعليم  أɸمية الدراسة: -2

טلك؅فوɲي من أك؆ف الموضوعات أɸمية ࢭʏ وقتنا اݍݰاضر، كما Ȗعت؄ف مؤسسات التعليم 

اف الفاعلة ࢭʏ اݝݨتمع من خلال טرتقاء بمستوى الفرد العاڲʏ اليوم من أɸم כطر 

واݝݨتمع، والدراسة تلقي الضوء عڴʄ أɸمية تبۚܣ مؤسسات التعليم العاڲʏ للتعليم 

לلك؅فوɲي كضرورة لتحس؈ن مɺارات وقدرات  وكفاءات القائم؈ن بȘسي؈ف وتنفيذ 

دة اݍݵدمة العمليات التعليمية وتحقيق כɸداف المسطرة وȋالتاڲʏ ضمان جو 

  التعليمية.

  تتعدد أɸداف ɸذه الدراسة وʈمكن ذكر أɸمɺا كما يڴʏ: :أɸداف الدراسة -3

-  ʄوتطبيق التعرف عڴ ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏكيفية تحس؈ن العملية التعليمية ࢭ

  إدارة اݍݨودة الشاملة. 

  توضيح مفɺوم وأساسيات التعليم לلك؅فوɲي. -

ال؅فك؈ق عڴʄ مؤسسات التعليم العاڲʏ باعتبارɸا أساس البناء السليم والمتم؈ق للفرد  -

  واݝݨتمع.

Ȗسليط الضوء عڴʄ أɸمية التعليم לلك؅فوɲي بمؤسسات التعليم العاڲʏ لتحس؈ن  -

 وتطوʈر خدماٮڈا التعليمية وتحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفعالية.

 تم טعتماد عڴʄ ات ɸذه الورقة البحثيةبحيȞي לحاطة أجل من :الدراسة منݤݮ -4

 Ȗساؤلات أɸم عڴʄ לجابة إڲʄ خلاله من ɲسڥʄ قالب ࢭʏ الوصفية والتحلیلية الرؤʈة

לشɢالیة، من خلال التعرف عڴʄ فعالية تطبيق نظام التعليم לلك؅فوɲي بمؤسسات 

والتكنولوجية العالمية مٔڈا التعليم العاڲɠ ʏوسيلة لمواكبة التغ؈فات والتطورات المعرفية 

واݝݰلية، وتأث؈فاته عڴʄ جودة اݍݵدمات التعليمية اݝݵتلفة المقدمة من طرف ɸذه 

  المؤسسات.
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  تم تقسيم ɸذا البحث إڲʄ اݝݰاور ךتية:  محاور الدراسة:  -5

 לطار المفاɸي׿ܣ للتعليم לلك؅فوɲي؛ اݝݰور כول:

  ؛اݍݨودة الشاملة ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ أساسيات تطبيق إدارة اݝݰور الثاɲي:

  مساɸمة التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ تحقيق اݍݨودة ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ.اݝݰور الثالث: 

  اݝݰور כول: לطار المفاɸي׿ܣ للتعليم טلك؅فوɲي

  ماɸية التعليم לلك؅فوɲي -أولا

ʇشɺد العالم اليوم الكث؈ف من التغ؈فات والتحديات المعرفية والتكنولوجية ࢭɠ ʏافة    

اݝݨالات وخاصة ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ، والذي ʇعت؄ف من أɸم اݝݨالات الۘܣ تحظى 

باɸتمام العديد من المؤسسات والɺيئات التعليمية، حيث أفرزت التطورات التقنية 

ɲعرف بالتعليم לلك؅فوʇما ʏم ࢭɸساʇ ـارات الـتعلم اݍݰـديث ي، الذيɺإكسـاب الطلبـة م

القــائم علــى المعرفــة والبحـــث عــن المعلومــة بمـــا يȘناسب مع مطالب כلفية الثالثة 

واليات التعلم ࢭʏ القرن اݍݰادي والعشــرʈن وȖغي؈ف مفɺوم التعليم القــائم علــى اݍݰفــظ 

الɴشــط المتمركز حول المشاركة الɴشطة للطالب ࢭʏ العملية والتلقــ؈ن إڲʄ التعلــيم 

  التعليمية.

ʇعرف التعليم לلك؅فوɲي عڴʄ أنه: " أفضل الطرق  مفɺوم التعليم לلك؅فوɲي: -1

ــة والوســـائط المتعـــددة لرفـــع جودة التعليم من خلال ما  لتوظيف المســـتحدثات التقنيـ

الــذاȖي القائمــة علــي التفاعــل بــ؈ن الطالــب وȋ؈ن اݝݰتوى يقدمـه عبـر بـرامج الـتعلم 

   1לلك؅فوɲي باستخدام اݝݰاɠاة اݍݰاسوȋية."

كما ʇعرف أيضا بأنه: " طرʈقة للتعليم باستخدام آليات  טتصال اݍݰديثة من    

حاسـب وشـبɢات ووسـائط متعـددة مـن صـوت وصـورة ورسومات وآليات بحث 

 ،؅فونية وكذلك بوابات טن؅فنت سواء ɠان عن Ȋعد أو ࢭʏ الفصل الدرا؟ۜܣومكتبات إلك

فɺـو استخدام التقنيـة بجميـع أنواعɺا فـي إيصـال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل 

  2جɺد وأك؄ف فائدة."
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وʉعرف أيضا التعليم לلك؅فوɲي عڴʄ أنه: " ذلك النمط من التعليم المرن الذي ينطوي    

ة واسعة من العمليات الۘܣ توظف جميع الوسائط לلك؅فونية المتاحة عڴʄ مجموع

لتقديم محتوى التعلم فɺو يتضمن محتوى التعليم القائم عڴʄ الكمبيوتر، والتعليم 

 3القائم عڴʄ טن؅فنت."

يمكن טستفادة من التعليم לلك؅فوɲي من خلال  فوائد التعليم לلك؅فوɲي:-2

  مجال؈ن أساسي؈ن:

يوفر التعليم לلك؅فوɲي للمتعلم جملة من الفوائد يمكن  الɴسبة للمتعلم:ب -2-1

  4حصرɸا ࢭʏ النقاط ךتية:

 _ʏيح للمتعلم الفرصة ࢭȘد أن  يʈعلم مايرȖ يتعّلمه ʏالسرعة الذي الوقت ࢭȋيختاره، و 

   تناسبه. الۘܣ

 ࢭʏ الدراسةيمكنه من  كما برنامج أي من فعلا يحتاجه ما يختار أن فرد ɠلّ  يمكن  -

جو  الدراسة، مما ʇساعد الفرد عڴʄ التعلم ࢭʏ بدء أوقات وتحديد تناسبه، الۘܣ כوقات

  اݍݵصوصية. من

 يتم أنه לلك؅فوɲي التعليم مزايا ومن ، טسȘيعابية من حيث قدراٮڈم כفراد _ يختلف

م؈ن يمنح بحيث ךخرʈن، عن بمعزل 
ّ
 من جو ࢭʏ واݍݵطأ للتجرȋة الفرصة المتعل

  باݍݰرج.  شعور  أي دون  اݍݵصوصية

  يحتاج لا بأكملɺا برامج حضور  إڲʄ _ عدم حاجة المتعلم 
ّ
مما   Ȋسيطة أجزاء مٔڈا إلا

اتية سواء טختبارات بمساعدة Ȋعض وذلك فعليا، يحتاجه ʇساعده عڴʄ اختيار ما
ّ

 الذ

  المرشد. طرʈق عن أو

 إڲʄ يطم؃ن يحتاجه حۘܢ الذي بالقدر للمحتوى التعلي׿ܣ التكرار من المتعّلم يمكن _ 

قته يزʈد من مما تماما، العلمية للمادة اسȘيعابه
ٌ
 ثابتة يتقدم بخطى وʈجعله بنفسه ث

ʄالمستوى  إڲ .ʄכعڴ  

م. من المعلومات كث؈فة ومتعددة مصادر يȘيح _ 
ّ
  للمتعل
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من  لارتباط  ɸذا النوع اݍݰديثة، التكنولوجيا المتعلم ࢭʏ استخدام  مɺارات _ تنمية

 مɺارات المتدرȋ؈ن يكسب مما اݝݵتلفة وتطبيقاته ךڲʏ باݍݰاسب وثيقا ارتباطا لتعليما

م ɠوسيلة اݍݰديثة التكنولوجيا استخدام 
ّ
  حد ذاٮڈا. ࢭʏ كغاية لا للتعل

تتمثل فوائد التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ النقاط التالية:  بالɴسبة للمؤسسة التعليمية: -2-2
5  

م؈ن، للمتدرȋ؈ن بالɴسبة وטنتقال السفر مصروفات تقليل -
ّ
يمكن  حيث والمتعل

 اݍݰاجة دون  العامل؈ن واݍݵ؄فاء ال؄فامج أفضل من ݝݵتلف المنظمات والɺيئات טستفادة

ʄف؈ن انتقال إڲ
ّ
 ࢭʏ أو العمل أماكن ࢭʏ سواء اݍݵ؄فات ɸذه تأȖي إلٕڈم بل إلٕڈم، الموظ

م ࢭʏ اݝݵتلفة وسرعاٮڈمכفراد  لقدرات وفقا ليتم التدرʈب المنازل 
ّ
 وطبقا التعل

 والمɢان ال؄فنامج اɲعقاد يفرضه تارʈخ الذي بالوقت טرتباط دون  الفعلية لاحتياجاٮڈم

 .فيه ينعقد الذي

 والذين כفراد المتعلم؈ن جميع عڴʄ والمشكلات القضايا عرضɺا أجل من الشبكة دعم -

   .خلالɺا من والتحاور  الشبكة مع التعامل مɺارات اكȘسبوا يɢونون قد

  .Ȋشɢل متناسق وȋتɢلفة أقل כخبار والتعليمات כخبار ɲشر سرعة _

  .اݍݰديثة ࢭʏ جميع اݝݨالات العلمية والمɺارات المعارف مواكبة  _

  6يتصف التعليم לلك؅فوɲي بالمم؈قات ךتية:مم؈قات التعليم לلك؅فوɲي:  -3

لبة ب؈ن טتصال وسɺولة _ التفاعل
ّ
لبة وȋ؈ن بئڈم، فيما الط

ّ
 والمؤسسة التعليمية ࢭʏ الط

  اݍݰوار. לلك؅فوɲي وغرف ال؄فيد النقاش، مجالس اتجاɸات مثل: عدة

 اݍݰصول  فرصة طالب لɢلّ  يȘيح التعليم من النوع ɸذا أنّ  حيث بالمساواة _ לحساس

 .لݏݨميع متɢاࢭȃ وȌشɢل يحتاجه وما يناسبه عڴʄ ما

 وذلك ، وقت أسرع ࢭʏ المعّلم إڲʄ الوصول  ࢭʏ كب؈فة سɺولة לلك؅فوɲي التعليم يȘيح -

 .לلك؅فوɲي خلال ال؄فيد من الرسمية، عن طرʈق استفسارات العمل خارج أوقات

رʈقة العلمية المادة تلقي الممكن من حيث التدرʉس طرق  ࢭʏ والتنوع _ التعدد
ّ
 الۘܣ بالط

الب.
ّ
  تناسب الط
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ر -
ّ
م التعليم مصادر توف

ّ
 כسبوع. أيام ɠلّ  وࢭʏ اليوم طوال والتعل

_ تقليل כعباء לدارʈة عڴʄ المعلم والمتعلم عن طرʈق כدوات לلك؅فونية ɠال؄فيد 

  כلك؅فوɲي.

  _ المرونة مما يȘيح تنوع المناݠݮ التعليمية وتطوʈرɸا وظɺور التعليم المفتوح.

 مڴȃ تفاعڴʏ لي׿ܣȖع جو  بخلق التقليدية،وذلك التدرʉس إس؅فاتيجيات طرق و Ȗغي؈ف_ 

 واݍݰيوʈة. بالɴشاط

ينفرد التعليم לلك؅فوɲي بمجموعة من اݍݵصائص  خصائص التعليم לلك؅فوɲي: -3

الۘܣ تجعل منه أسلوȋا فاعلا ࢭʏ التعلم Ȗساعد ࢭʏ انȘشاره وتطبيقه من طرف المؤسسات 

  7التعليمية، وذلك من خلال اݍݨوانب ךتية:

للتعاون، النقاش، اݍݰوار، والتعاون، التبادل  ʇعد التعليم טلك؅فوɲي وسيطا -

  وטتصال الفكري.

-  ʏي المتعلم ࢭɲي حول المتعلم، حيث يضع التعليم לلك؅فوɲتمركز التعليم לلك؅فو

وضع المتحكم إذ يɢون لدٱڈم القدرة عڴʄ اختيار مايرʈدونه من الوقت، اݝݰتوى، 

  ى فɺمɺم.التغذية الراجعة، ووسائط متنوعة ااȖعب؈ف عن مد

-  ʏادفة ࢭɸ ئة تفاعلية من خلال دمج المتعلم بصورةʋي بɲيوفر التعليم טلك؅فو

  כɲشطة التعليمية ع؄ف التفاعل مع ךخرʈن وع؄ف مɺام دراسية مجدية.

Ȗعدد مصادر المعرفة نȘيجة טتصال بالمواقع اݝݵتلفة ع؄ف شبكة טن؅فنت  -

  للمعلومات.

ࢭʏ المɢان والزمان حيث ʇستطيع المتعلم أن يحصل عليه ࢭʏ أي مɢان وࢭʏ أي  المرونة -

  وقت، بالإضافة إڲʄ سɺولة Ȗعديل اݝݰتوى التعلي׿ܣ وتحديثه.

  טستمرارʈة حيث أن وسيلة إيصال التعليم متوفرة دائما دون انقطاع، وȋجودة عالية. -

  ات إڲʄ المشرف والموجه.Ȗغي؈ف دور المعلم من الملقن والمصدر الوحيد للمعلوم -

  تقديم التعليم الذي يناسب فئات عمرʈة معينة مع مراعاة الفروق الفردية بئڈم. -
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إكساب المعلم مɺارات إدارة النقاش مع زملائه ومعلميه وʈحوله من مجرد متلقى  -

  للمعلومة إڲʄ باحث عٔڈا.

ࢭʏ البحوث سɺولة تحديث المعلومات وال؄فامج والموضوعات، وȖܨݨيع التعمق  -

  والدراسات.

-  ʏي والتغذية الراجعة المستمرة من خلال حلقات مغلقة ࢭȖم الذاʈولة التقوɺس

  منظومة Ȗعليمية متطورة.

عند مقارنة أساليب التعليم  عن التعليم التقليدي: مزايا التعليم לلك؅فوɲي -4

  8التقليدية بأساليب التعليم לلك؅فوɲي نجد المزايا التالية:

  ز قيود المɢان والزمان ࢭʏ العملية التعلمية.تجاو  -

توسيع فرص القبول ࢭʏ التعليم العاڲʏ وتجاوز عقبا ت محدودية المɢان وتمك؈ن  -

  مؤسسات التعليم العاڲʏ من التوزʉع כمثل للموارد اݝݰدودة.

إتاحة الفرصة للمتعلم؈ن للتفاعل الفوري إلك؅فونيا فيما بئڈم من جɺة وȋئڈم وȋ؈ن  -

علم من جɺة أخرى من خلال وسائل ال؄فيد לلك؅فوɲي، مجالس النقاش وغرف الم

  اݍݰوار.

ɲشر ثقافة التعلم والتدرب الذاتي؈ن ࢭʏ اݝݨتمع، والۘܣ تمكن من تحس؈ن وتنمية  -

  قدرات المتعلم؈ن والمتدرȋ؈ن بأقل تɢلفة وأدɲى مجɺود.

إحساس وشعور الطلبة بالمساواة ࢭʏ توزʉع الفرص ࢭʏ العملية التعليمية،  رفع -

وتمكنٕڈم من التعب؈ف عن أفɢارɸم والبحث عن اݍݰقائق والمعلومات بوسائل أك؆ف جدية 

  مما ɸو متبع ࢭʏ قاعات الدرس التقليدية.

  سɺولة الوصول إڲʄ المعلم حۘܢ خارج أوقات العمل الرسمية. -

دارʈة للمقرارات الدراسية من خلال استغلال الوسائل وכدوات تخفيض כعباء ל  -

  לلك؅فونية ࢭʏ إيصال المعلومات والفروض والواجبات للمتعلم؈ن وتقييم أدا٬ڈم.

تمك؈ن الطالب من تلقي المادة العلمية بالأسلوب الذي يȘناسب مع قدراته من خلال  -

  الطرʈقة المقروءة أو المسموعة أو المرئية.
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  مبادئ نجاح التعليم לلك؅فوɲي -ثانيا

לلك؅فوɲي أمر جيد لمن أحسن استخدامه وטستفادة من أدق تفاصيله  التعليم  

 ʄقدرة عالية عڴ ʄل، لاحتياجه إڲɺس بالسʋلكن כمر ل ،ʏمجال التعليم العاڲ ʏخاصة ࢭ

التحكم واستخدام التكنولوجيات اݍݰديثة والتفاعل وטنضباط، ولإنجاح العملية 

  9.لابد من توافر مجموعة من المبادئ

لا بد أن يتوافق التعليم לلك؅فوɲي وȘʈناغم  ناغم ب؈ن ال؅فبية والمقرر التعلي׿ܣ:الت -1

مع المقرر التعلي׿ܣ، وʈتم ذلك من خلال عوامل أɸمɺا وضوح כɸداف، وترابط 

 .اݝݰتوى التعلي׿ܣ، ومدى ملائمة כɲشطة الطلابية، وطبيعة ونوع التقييم

لك؅فوɲي ما يطلق عليه الممارسة טسȘيعابية، لا بد أن ʇعزز التعليم ל טسȘيعاب: -2

بمعۚܢ أن تحفز ممارسات טسȘيعاب من حيث احتواء جوانب לنجاز بأنواعɺا 

ومجموعاٮڈا اݝݵتلفة، وטحتياجات اݍݵاصة للمعاق؈ن والۘܣ يمكن دعمɺا عڴʄ وجه 

تماعية اݍݵصوص من خلال التعلم לلك؅فوɲي، بالإضافة إڲʄ اݝݨموعات العرقية وטج

 .اݝݵتلفة

لا بد أن ʇعمل التعليم לلك؅فوɲي عڴʄ تحقيق تفاعل وتحف؈ق  تفاعل المتعلم: -3 

المتعلم للمشاركة ࢭʏ العملية التعليمية. كما يɴبڧʏ أن تنعكس ɸذه المشاركة وذلك 

 .التفاعل بوضوح ࢭʏ شɢل روح مفعمة بالرغبة ࢭʏ التعلم والتحف؈ق عليه

يتܸݳ ɸذا المبدأ جليا عند الوقوف عڴʄ أسباب استخدام  :إتباع أساليب ابتɢارʈه -4

تقنيات التعلم، والتغاعۜܣ عن כساليب التقليدية ࢭʏ مؤسسات التعليم والۘܣ قد تؤدي 

إڲʄ تحقيق نفس النتائج. باختصار، لا بد أن يɢون التعلم לلك؅فوɲي صاݍݰا للأغراض 

 .الۘܣ ʇستعمل من أجلɺا

ا المبدأ جليا بطرق عدة، من بئڈا استخدام أساليب يتܸݳ ɸذ التعلم الفعال: -5 

متعددة ࢭʏ منصة التعلم مما ʇسمح للطالب بمؤسسات التعليم العاڲʏ باختيار المقرر 

الذي يناسبه، أو المقرر الذي يمكن تخصيصه وفقا لاحتياجاته، أو عن طرʈق ممارسة 
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تمك؈ن التعاون البيۚܣ  Ȋعض سمات التعلم اݍݨيد (فاعلية المتعلم، استقلالية المتعلم،

 أو التحف؈ق عليه.

التقييم التɢوʈۚܣ من أɸم أعمدة ورɠائز التعليم לلك؅فوɲي  إجراء التقييم التكوʈۚܣ: -6

 .والذي ʇساɸم بصورة رئʋسية ࢭʏ عملية التعلم

من أɸم صفات التقييم اݍݵتامي الܶݰة والموثوقية، وأن : إجراء التقييم اݍݵتامي -7

بل جميع أطراف العملية التعليمية، وأن ʇعاݍݮ سلسلة متنوعة من يɢون مفɺوما من ق

 .مستوʈات לنجاز، كما يجب أن يخلو من التأث؈ف الوجداɲي عڴʄ المتعلم

لا بد أن يɢون כسلوب متماسɢا، ومȘسقا فيما يتعلق  التماسك وטȖساق: -8

ȋ؈ن التقييم. كما بالأɸداف، واݝݰتوى، وכɲشطة الطلابية، ومستوى التوافق بئڈا و 

 .يجب أن يȘسم تصميم כسلوب التعلي׿ܣ بالانفتاح وלتاحة

يɴبڧʏ أن يȘسم التعلم לلك؅فوɲي بالشفافية : سɺولة טستخدام والشفافية -9

 .وسɺولة טستخدام

لا بد أن تɢون اݍݰلول التقنية لɺا ما ي؄فرɸا،  التناسب ب؈ن التɢلفة والمردود: - 10

  ، وʈمكن تحمل أعباء تɢاليفɺا عڴʄ المدى الطوʈل. وتɢاليفɺا معقولة

  وأدوات التعليم לلك؅فوɲي  أساليب -ثالثا

ʇعت؄ف التعليم לلك؅فوɲي نظام متɢامل ʇعتمد أساسا عڴʄ تكنولوجيا לعلام وטتصال   

التعليمية   Ȗسڥʄ من خلاله مؤسسات التعليم العاڲʏ إڲʄ تطوʈر وȖسɺيل  العملية

  بالاعتماد أساليب محددة وأدوات سليمة. 

  לلك؅فوɲيوعناصر التعليم   أساليب -ثالثا

ʇعت؄ف التعليم לلك؅فوɲي نظام متɢامل ʇعتمد أساسا عڴʄ تكنولوجيا לعلام وטتصال   

Ȗسڥʄ من خلاله مؤسسات التعليم العاڲʏ إڲʄ تطوʈر وȖسɺيل  العملية التعليمية  

  أساليب محددة وأدوات سليمة. بالاعتماد 

يرتكز التعليم לلك؅فوɲي Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ أسلوȋ؈ن: أساليب التعليم לلك؅فوɲي:  -1

  التعليم الم؅قامن والتعليم غ؈ف الم؅قامن.
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لبة اݝݰاضر يɢون  وفيه التعليم الم؅قامن: -1-1
ّ
 واحد، وقت ࢭʏ يتواجدون  والط

 ɸذه إيجابيات ومن .واحد بمɢان التواجد بالضرورة لʋس مباشرة، ولكن وʈتواصلون 

م من اݍݰصول  الطالب ʇستطيع أنّ  الدراسة
ّ
 المباشرة الراجعة التغذية عڴʄ المعل

حيث ʇعتمد ɸذا כسلوب عڴʄ مواقع Ȗعلم ذاتية عڴʄ شبكة  .نفسه الوقت ࢭʏ لدراسته

من خلال   טن؅فنت يتاح من خلال التقاء المدرب والمتدرب لتعلم مɺارات عالية المستوى 

  10وسائل اتصال متعددة  مثل: المؤتمرات الصوتية والمرئية...اݍݸ.

لب لا النوع وɸذا التعليم غ؈ف الم؅قامن: -1-2
ّ
لبة اݝݰاضر تواجد فيه يتط

ّ
 وقت ࢭʏ والط

التعليم  إيجابيات ومن ، النقاش ومنتديات לيمايل استخدام مثل: ومɢان واحد، واحد

م أنّ  غ؈ف الم؅قامن
ّ
م حسب المتعل

ّ
 ࢭʏ يرغب الذي اݍݨɺد وحسب له، المناسب الوقت يتعل

الب إعادة ʇستطيع كذلك ، إعطائه
ّ
ما الك؅فونيا إلٕڈا والرجوع المادة دراسة الط

ّ
 ɠل

الب عدم استطاعة فࢼܣ السلبيات أما ذلك، إڲʄ احتاج
ّ
 راجعة Ȗغذية عڴʄ اݍݰصول  الط

  المعّلم أو כستاذ من
ّ
 .ال؄فنامج أو الدروس من טنْڈاءعند  أو ، متأخر وقت ࢭʏ إلا

فالتعليم غ؈ف الم؅قامن قادر عڴʄ تحقيق مستوʈات عالية من التعلم المباشر وغ؈ف 

المباشر وȖعزʈز تطبيق المعارف المكȘسبة من المواد التعليمية القائمة عڴʄ الوسائط 

ب التعليمية مثل: ملفات الفيديوɸات وملفات الصوت وغ؈فɸا، مما ʇساعد عڴʄ التغل

  11عڴʄ أوجه القصور ࢭɸ ʏذا النمط وɸو تواجد الدارس؈ن مع اݝݰاضر ࢭʏ نفس الوقت.

وɸو التعليم المشتمل عڴʄ الوسائط الۘܣ تدعم Ȋعضɺا البعض  التعليم المدمج: -1-3

بما ʇعزز أسلوب التعليم، وʈضم التعليم المدمج مجموعة من برمجيات التعليم 

التعاوɲي לلك؅فوɲي الفوري، والمقررات المعتمدة عڴʄ כن؅فنت، ومقررات التعليم 

  12الذاȖي טلك؅فونية، و୒دارة نظم التعليم.

  13يتɢون  نظام التعليم טلك؅فوɲي من العناصر ךتية:ليم טلك؅فوɲي: عناصر التع -2

: وɸو المادة التعليمية ولكن Ȋشɢل إلك؅فوɲي، وۂʏ من أɸم عناصر اݝݰتوى  -2-1

التعليم לلك؅فوɲي حيث إعداد اݝݰتوى التعلي׿ܣ باستخدام تقنيات وȋرمجيات 

  متعددة. خاصة، وʈتɢون من أفلام فيديو وصور وآليات تفاعل 
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: وɸو وسيلة טتصال ب؈ن عناصر العملية التعليمية، سواء ɠانت الوسيط -2-2

  כن؅فنت أو شبɢات البيانات أو أي وسائل إتصال إلك؅فونية أخرى.

ɸو الطالب الذي ʇستخدم الوسائل לلك؅فونية، ونظام المتعلم לلك؅فوɲي:  -2-3

متحانات والتفاعل مع المعلم، والطلبة التعليم לلك؅فوɲي ݍݰضور الدروس، وتقديم ט 

  ࢭʏ جلسات التعليم טلك؅فوɲي.

وɸو المعلم والمشرف الذي يتفاعل مع المتعلم לلك؅فوɲي،  المعلم לلك؅فوɲي: -2-4

وʈتوڲʄ أعباء לشراف التعلي׿ܣ وضملن الس؈ف اݍݰسن للعملية التعليمية وحسن 

ليمية أو ࢭʏ م؇قله ولا يرتبط ɸذا المعلم التعلم، وقد يɢون المعلم داخل المؤسسة التع

بوقت محدد و୒نما يɢونوا Ȗعامله مع المؤسسة التعليمية بقدر المقررات الۘܣ ʇشرف 

  علٕڈا وɢʈون مسوؤلا علٕڈا Ȋعدد الطلبة المܦݨل؈ن لديه.

ɸناك عدد من اݍݰزم ال؄فمجية الۘܣ تم تطوʈرɸا لإدارة بʋئة التعليم לلك؅فونية:   -2-5

" -eاݝݵتلفة للتعليم לلك؅فوɲي Ȗعرف ب" بʋئات التعليم לلك؅فونية " العمليات

learningEnvironment   وعرفت اختصارا بELE   فࢼܣ مصممة لإدارة العمليات

  التعليمية טلك؅فونية.

وʈقصد ٭ڈا تقنيات التفاعل وטتصال المستخدمة ࢭʏ أدوات التعليم לلك؅فوɲي:  -3

Ȋغرض توصيل محتوى التعلم، والمعلومات وכɲشطة المرتبطة به، التعلم טلك؅فوɲي، 

كما Ȗستخدم ࢭʏ تحقيق التفاعل وטتصال ب؈ن المتعلم؈ن Ȋعضɺم البعض، وȋ؈ن 

  .المتعلم؈ن والمعلم والمؤسسة التعليمية

: البث לذاڤʏ والتلفزي، المؤتمرات أدوات التعليم טلك؅فوɲي ࡩʏ النمط الم؅قامن -3-1

  المسموعة،المنتديات، دردشة النص، الفصول טف؅فاضية ومجموعات כخبار.المرئية و 

: المنتديات، ال؄فيد טلك؅فوɲي، أدوات التعليم טلك؅فوɲي ࡩʏ النمط الغ؈ف م؅قامن -3-2

 .الوɢʈي، المدونات، المعامل טف؅فاضية و لوحة الɴشرات

  نماذج ومعوقات التعليم לلك؅فوɲي -راȊعا
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לلك؅فوɲي نمط حديث من التعليم يختلف عن التعليم التقليدي خاصة  إن التعليم  

ࢭʏ عصر المعرفة، فɺو نظام متɢامل ʇعتمد عڴʄ مختلف وسائل טتصال اݍݰديثة وذلك 

  بالاعتماد عڴʄ أساليب ونماذج محددة.

  14تتمثل أɸم نماذج التعليم לلك؅فوɲي فيمايڴʏ: نماذج التعليم לلك؅فوɲي: -1

وفيه يوظف التعليم טلك؅فوɲي وحده ࢭʏ إنجاز عملية التعلم  النموذج المنفرد: -1-1

  و୒داراٮڈا بحيث يɢون بديلا ɠاملا أو شبه ɠامل عن التعليم التقليدي.

أو ما ʇعرف بالنموذج المدمج وفيه تɢون عملية التعليم  النموذج اݝݵتلط: -1-2 

عڴʄ مبدأ التعلم الȘشارɠي، والذاȖي موجɺة من قبل المعلم، وʉعتمد النموذج اݝݵتلط 

المتمركز حول المتعلم، وʈتحمس إڲɸ ʄذا النموذج عدد كب؈ف من المتخصص؈ن، وʈرونه 

أفضل نماذج التدرʈب טلك؅فوɲي باعتباره يجمع ب؈ن مزايا التعليم טلك؅فوɲي ومزايا 

  التعليم التقليدي.

ي جزئيا لمساعدة وتدعيم وفيه يوظف التعليم טلك؅فوɲ النموذج المساعد: -1-3

المتعلم؈ن وʈتم ɸذا عادة أثناء التدرʉس الصفي ࢭʏ قاعة اݝݰاضرات التقليدية الۘܣ 

 يتواجد ٭ڈا جɺاز حاسب آڲʏ أو أك؆ف.

يمكن حصر أɸم المشكلات الۘܣ تواجه تطبيق  معوقات التعليم לلك؅فوɲي: -2

  15تكنولوجيا التعليم ࢭʏ العناصر التالية: 

ذ السلۗܣ من تكنولوجيا التعليم والذي يخاف عڴʄ وظيفته دون إدراك موقف כستا -

  لدوره اݍݨديد ࢭʏ عصر تكنولوجيا التعليم.

الصورة الراɸنة للامتحانات لا تقʋس ࢭʏ أغلب כحوال إلا مستوʈات معرفة  -

  متواضعة، فالمعلم ɸنا لا ʇستخدم من التقنيات إلا ماʇساعد عڴʄ اݍݰفظ وטستظɺار. 

م من التقدم العمڴʏ الذي شمل جميع نواڌʏ اݍݰياة ࢭʏ الدول المتقدمة، إلا أن بالرغ -

معظم الدول النامية مازالت Ȗستخدم مصطݏݳ الوسائل التعليمية وأحيانا الوسائل 

السمعية البصرʈة، ومعۚܢ ذلك أن التقنيات ال؅فبوʈة ࢭʏ الدول النامية لا ʇستخدم 
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عاڲʏ بمفɺومه اݍݰديث لا ʇعت؄ف الوسائل مجرد كȘسمية أو كتطبيق ࢭʏ وزارة التعليم ال

  آلات بل ۂʏ جزء من نظام شامل.

  قلة الموارد المادية وכجɺزة وال؄فمجيات والموارد الȎشرʈة المؤɸلة والمواد التعليمية. -

ʏمجال التعليم العاڲ ʏي: أساسيات تطبيق اݍݨودة الشاملة ࡩɲاݝݰور الثا  

  ومراحل إدارة اݍݨودة الشاملة بمؤسسات التعليم العاڲʏ مبادئ -أولا

قد лعد تحقیق إدارة اݍݨودة الشاملة مɺمة معقدة، ولكٔڈا بالتأكید لпست مستحیلة،    

خاصة بالɴسبة لݏݨامعات، فɺذه כخ؈فة Ȗعت؄ف من أفضل כماكن الصاݍݰة لتطبیق 

الܶݰیح، حیث ستضیف  مبادئ إدارة اݍݨودة الشاملة، إذا ما تم تطبیقɺا بالشɢل

  بالفعل قیمة وجودة للمؤسسة ومخرجاٮڈا.

Ȗعرف اݍݨودة الشاملة ࢭʏ  مفɺوم اݍݨودة الشاملة ࡩʏ التعليم العاڲʏ وأȊعادɸا: -1

التعليم العاڲʏ عڴʄ أٰڈا: "عملية توثيق لل؄فامج وלجراءات و تطبيق للأنظمة واللوائح 

والتعليم وטرتقاء بمستوى الطلاب ࢭʏ ٮڈدف عڴʄ تحقيق نقلة نوعية ࢭʏ عملية ال؅فبية 

  16جميع اݍݨوانب العقلية والنفسية واݍݨسمية والروحية وטجتماعية".

" أسلوب متɢامل يطبق ࢭʏ جميع فروع ومستوʈات المنظومة  كما Ȗعرف بأٰڈا:   

التعليمية ليوفر للعامل؈ن وفرق العمل الفرصة لإشباع حاجات الطلبة والمستفيدين 

تحقيق أفضل خدمات Ȗعليمية بحثية واسȘشارʈة  عليم، أو ۂʏ فعاليةمن عملية الت

  17بأكفأ כساليب وأقل التɢاليف وأعڴʄ جودة ممكنة".

أيضا بأٰڈا:" عملية تطبيق مجموعة من المعاي؈ف و المواصفات التعليمية و  وȖعرف   

ال؅فبوʈة لرفع مستوى جودة وحدة المنتج التعلي׿ܣ بواسطة ɠل فرد من العامل؈ن 

  18بالمؤسسة التعليمية".

    ʏوۂ ʏعاد ݍݨودة التعليم التعليم العاڲȊعادة أȊناك عدة أɸ19:  

د ʇش؈ف إڲʄ أن الطالب يتجه إڲʄ المنظمات التعليمية ɸذا البعالكفاية (اݍݨدارة):  -1-1

 ʏالۘܣ توفر له خدماٮڈا بكفاية وجدارة، والۘܣ تتم؈ق عن المنظمات التعليمية כخرى ࢭ

طرح وتقديم خدماٮڈا التعليمية. إن اݍݨامعة كمؤسسة Ȗعليمية Ȗستطيع أن تحقق ɸذا 
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مية وלدارʈة الۘܣ تجعل البعد وȖعززه من خلال توف؈ف المɺارات واݍݵ؄فات כɠادي

اݍݨامعة قادرة عڴʄ توف؈ف وتقديم خدماٮڈا التعليمية اݝݵتلفة بمستوى مرتفع من 

اݍݨودة، ولضمان جودة التعليم العاڲʏ يɴبڧʏ ال؅فك؈ق عڴʄ كفاية وجدارة الɺيئة 

  التدرʉسية بصورة أساسية.

تعليمية بصورة يɴبڧʏ أن تقدم مؤسسة التعليم العاڲʏ خدماٮڈا ال טعتمادية:-1-2

Ȗعكس درجة عالية من טعتمادية عڴɸ ʄذه اݍݵدمات، إن ɸذه اݍݵدمات يجب أن توفر 

بصورة ܵݰيحة وȋدرجة عالية من الثبات. إن تحقيق اعتمادية اݍݵدمات التعليمية 

  ينعكس ࢭʏ فاعليْڈا بصورة خاصة وࢭʏ כداء اݍݨامڥʏ بصورة عامة.

مة التعليمية جو من טح؅فام المتبادل والتعامل يɴبڧʏ أن ʇسود ࢭʏ المنظ المعاملة:-1-3

اݍݰسن الذي ʇسȘند عڴʄ כسس כخلاقية والتنظيمية والمɺنية الۘܣ تحفظ للتدرʉؠۜܣ 

وלداري مɢانته واح؅فامه وɸيȎته، وتحفظ للطالب كرامته، ودون أن ʇؠۜܣء الطالب 

.ʏي الراࢮɲساɲاستغلال حالة اݝݨاملة والتعامل ל  

إن ɸذا البعد يركز عڴʄ تحقيق טستجابة العالية والسرʉعة للتغ؈فات : بةטستجا -1-4

ࢭʏ بʋئة المنظمات التعليمية (مؤسسات التعليم العال)، وɸذا يتطلب من المنظمة 

التعليمية امتلاك المرونة الɢافية للاستجابة إڲɸ ʄذه التغ؈فات، ومن أɸم ɸذه التغ؈فات 

 ʏئة التغ؈ف ࢭʋالب ʄمنظومة التطور الۘܣ تطرأ عڴ ʏاحتياجات سوق العمل والتغ؈ف ࢭ

טقتصادي وטجتماڤʏ، وטستجابة العالية والسرʉعة يɴبڧʏ أن لا تقتصر عڴʄ عناصر 

البʋئة اݍݵارجية، بل يɴبڧʏ أيضا ال؅فك؈ق عڴʄ טستجابة لمتطلبات البʋئة الداخلية، 

وלداري الɢافي؈ن، وتوف؈ف  ولتحقيق טستجابة الداخلية يɴبڧʏ توف؈ف الɢادر כɠادي׿ܣ

  جميع المستلزمات والȘسɺيلات المالية والمادية.

لتحقيق ɸذا البعد ضمن أȊعاد جودة التعليم اݍݨامڥʏ فإنه يɴبڧʏ فɺم الزȋائن:  -1-5

 ʄعدم النظر إڲ ʏبڧɴʈدراك حاجاته التعليمية، و୒و ʏم الطالب اݍݨامڥɺف ʄال؅فك؈ق عڴ

ɸذا الطالب فقط، بل منظور حاجات سوق العمل ɸذه اݍݰاجات ودراسْڈا من منظور 

أيضا، وʈمكن فɺم الطالب و୒دراك حاجاته وحاجات سوق العمل من خلال دراسات 
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دورʈة أو مستمرة للطلبة وسوق العمل، وʈجرى استخدام وسائل وأدوات البحث 

  العل׿ܣ المناسبة.

جو آمن يخلو من  يقصد ٭ڈذا البعد توف؈ف اݍݵدمة التعليمية للطالب ࢭʏכمان:  -1-6

اݝݵاطرة قدر לمɢان، إذ أن الطالب يميل إڲʄ قدر לمɢان إڲʄ تفضيل المنظمة 

التعليمية الۘܣ توفر له درجة أفضل من כمان. وحۘܢ تحقق المنظمة التعليمية درجة 

أمان عالية فإنه يɴبڧʏ أن تخصص لɺذه المɺمة طاقما متخصصا لɺذا الغرض، وʈجري 

  قوة أمن خاصة باݍݨامعة Ȗشɢلɺا إدارة اݍݨامعة.ࢭʏ العادة Ȗشكيل 

: إن منظمة التعليمية (اݍݨامعة) ɸو Ȋعد مɺم جدا ࢭʏ تحقيق جودة المصداقية-1-7

التعليم اݍݨامڥʏ، وʈقصد بمصداقية المنظمة التعليمية مدى قدرٮڈا عڴʄ الوفاء 

تعليمية تحاول بال؅قاماٮڈا وȖعɺداٮڈا للطالب قبل وأثناء التحاقه ٭ڈا. إن المنظمات ال

استقطاب الطلبة اݍݨدد من خلال إعلاناٮڈا ࢭʏ وسائل לعلام اݝݵتلفة حول ɠادرɸا 

التدرʉؠۜܣ و୒دارٮڈا المتم؈قة و୒مɢانياٮڈا وȖسɺيلاٮڈا المادية المتم؈قة، وȋرامجɺا التعليمية 

  الرائدة، وɸنا ت؄فز مصداقية اݍݨامعة ࢭʏ مدى تلبية وتحقيق ما وعدت به.

من כȊعاد المɺمة ݍݨودة اݍݵدمة وسɺولة اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة:   إمɢانية- 1-8

التعليمية ۂʏ إمɢانية وسɺولة اݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݵدمة، وɴʈبڧʏ ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق 

ɸذا البعد من خلال اختيار الموقع المناسب للمؤسسة التعليمية (اݍݨامعة)، بحيث 

ة، وتحاول المنظمات التعليمية يمكن وصول قطاع الطلبة المسْڈدف إلٕڈا بʋسر وسɺول

أن تراڤʏ مجموعة من العوامل ࢭʏ اختيار الموقع، وأɸم ɸذه العوامل الɺدوء وتوفر 

المساحات الɢافية الۘܣ تȘيح إمɢانية التوسع مستقبلا. وʈمكن أن Ȗسɺل مؤسسة 

التعليم اݍݨامڥʏ حصول الطلبة عڴʄ خدمة التعليم اݍݨامڥʏ ووصولɺم إلٕڈا عن طرʈق 

  خطوط اݍݰافلات إڲʄ المناطق اݝݵتلفة وتوف؈ف السكنات الداخلية للطلبةتوف؈ف 

: إن تحقيق טتصال ب؈ن طرࢭʏ عملية التبادل (الطالب واݍݨامعة) ɸو טتصالات -1-9

من ب؈ن כȊعاد الۘܣ تصب ࢭʏ تحقيق جودة التعليم اݍݨامڥʏ، فالاتصال يȘيح للأستاذ 

ما يتعلق بالطالب وحاجاته ومشكلاته  اݍݨامڥʏ مناقشة وتحليل وفɺم و୒دراك ɠل
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ومق؅فحاته، وȘʈيح للطالب إيصال أفɢاره وآرائه إڲʄ اݍݨامعة، وتوف؈ف التغذية العكسية 

الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن وتطوʈر العملية التعليمية وال؄فامج والمناݠݮ وɠل ما يتعلق 

  بالمدخلات، وɸذا ينعكس ࢭʏ مستوى فاعلية اݝݵرجات اݍݨامعية.

إن خدمات التعليم اݍݨامڥʏ كغ؈فه من اݍݵدمات جسيد المادي لݏݵدمة: الت- 1-10

تȘسم Ȋعدم الملموسية، وحۘܢ تحقق ɸذه اݍݵدمات أɸدافɺا فإٰڈا تحتاج إڲʄ مجموعة 

من المظاɸر المادية الۘܣ تجسد ɸذه اݍݵدمة، وɸذه المظاɸر المادية تقم إڲʄ نوع؈ن، النوع 

  خدمات التعليم اݍݨامڥʏ بصورة غ؈ف مباشرة.כول ۂʏ المظاɸر المادية الۘܣ تتعلق ب

ݰة ࢭʏ الشɢل رقم(   ).01وʈمكن بناء ثقافة لݏݨودة من خلال العناصر الموܷ

  ): الرسم التخطيطي لبناء ثقافة اݍݨودة01الشɢل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

  

إدارة اݍݨودة الشاملة، وלنتاجية والتخطيط فرʈد النجار، المصدر: 

  .217، ص2007، الدار اݍݨامعية، לسكندرʈة، التكنولوڊʏ للتم؈ق والرʈادة والتفوق 

 أصحاب رؤوس الأموال
 الحكومة
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 الجمعيات الإعلام التعليم



  
                         ، ط.د بوطورة فاطمة الزهراءنوفل سمايلي، د. فضيلة بوطورة د.                      

                         

248 

 

 

2- :ʏالتعليم العاڲ ʏمية اݍݨودة الشاملة ࡩɸإن تحديات ثورة المعلومات التكنولوجية  أ

الۘܣ يواجɺɺا العالم المعاصر جعلت نظام اݍݨودة الشاملة اݍݰل כمثل لمواجɺة 

مشكلاته לنتاجية، و لقد أثȎت ɸذا כسلوب جدارته، لذلك أصبحت ɠافة مؤسسات 

؈ن اݍݨودة العالم اليوم بما فٕڈا المؤسسات التعليمية أحوج ما تɢون إڲʄ טرتقاء و تحس

لمواجɺة ɸذه التحديات و التغ؈فات الۘܣ Ȗس؈ف ࢭʏ سباق البقاء כفضل، و عليه يمكن 

 إيجاز أɸمية  تطبيق اݍݨودة الشاملة ࢭʏ التعليم العاڲʏ ࢭʏ النقاط التالية:

ضبط و تطوʈر النظام לداري ࢭʏ أي مؤسسة Ȗعليمية نȘيجة لوضوح כدوار و تحديد  -

 المسؤوليات بدقة.

טرتقاء بمستوى الطلاب ࢭʏ جميع اݍݨوانب اݍݨسمية و العقلية و טجتماعية و  -

 النفسية.

 زʈادة كفاءات جميع العامل؈ن بالمؤسسات التعليمية و رفع مستوى أدا٬ڈم. -

 زʈادة الثقة و التعاون ب؈ن المؤسسات التعليمية و اݝݨتمع. -

 ب و اݝݨتمع.زʈادة الوڤʏ و טنتماء نحو المؤسسة من قبل الطلا  -

ال؅فابط و التɢامل ب؈ن جميع לدارʈ؈ن و العامل؈ن بالمؤسسة التعليمية للعمل بروح  -

 الفرʈق.

تطبيق نظام اݍݨودة الشاملة يمنح المؤسسة المزʈد من טح؅فام و التقدير اݝݰڴʏ  و  -

 טع؅فاف العال׿ܣ.

 ع العامل؈ن ࢭʏ التطوʈر.خلق بʋئة تدعم و تحافظ عڴʄ التطوʈر المستمر،  و୒شراك جمي -

 ال؅قام ɠل طرف من أطراف العملية التعليمية بالنظام الموجود. -

  وجود نظام -

شامل و مدروس سʋنعكس ايجابيا عڴʄ سلوك الطلاب، و تحقيق التنافس الشرʈف  

 بئڈم.

 20ال؅فك؈ق عڴʄ تطوʈر العمليات أك؆ف من تحديد المسؤوليات. -
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ٱڈدف نظام إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ التعليم العاڲʏ:  أɸداف إدارة اݍݨودة الشاملة -3

  21ࢭʏ اݍݨامعات إڲʄ تحقيق مجموعة من כɸداف أɸمɺا:

ضبط وتطوʈر النظام לداري باݍݨامعة نȘيجة لتوصيف כدوار والمسؤوليات اݝݰددة  -

  ࢭʏ النظام اݍݨامڥʏ حسب قدرات ومستوى ɠل فرد.

טجتماڤʏ وال؅فبوي باعتبارɸم أɸم مخرجات טرتقاء بمستوى الطلبة כɠادي׿ܣ،  -

  النظام التعلي׿ܣ.

تحس؈ن كفاءات المشرف؈ن כɠاديمي؈ن ورفع مستوى כداء ݍݨميع לدارʈ؈ن من خلال  -

  التدرʈب المستمر.

توف؈ف جو من التفاɸم والتعاون والعلاقات לɲسانية ب؈ن جميع العامل؈ن بالمؤسسة  -

 نوعɺا.التعليمية مɺما ɠان ݯݨمɺا و 

- .ʏتنمية اݝݨتمع اݝݰڴ ʏمة ࢭɸالمسا  

تطوʈر الɺيɢلة לدارʈة لݏݨامعة بطرʈقة Ȗسɺل عملية التعلم Ȋعيدا عن الب؈فوقراطية  -

والشɢل المواڲʏ يب؈ن أɸم أɸداف إدارة   وȖسمح بالمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات التعليمية.

  اݍݨودة الشاملة:
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 إدارة اݍݨودة الشاملة ): أɸداف02الشɢل رقم(

  
، شمراجعة القيادة و୒دارة اݍݨودة ࡩʏ التعليم العاڲʏرافدة عمر اݍݰرʈري،  المصدر:

  .29، ص: 2010سعد زناد دروش، الطبعة כوڲʄ، دار الثقافة للɴشر والتوزʉع، عمان، 

 

إن إدارة اݍݨودة م؄فرات تطبيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ التعليم العاڲʏ:  -ثانيا

شاملة قد أثبȘت نتائجɺا טيجابية ࢭʏ تحقيق المركز التنافؠۜܣ لعدد من المؤسسات ال

مؤسسات التعليم العاڲʏ لɺا مسؤولية مش؅فكة ࢭʏ ممارسة إدارة اݍݨودة و الصناعية، 

عڴʄ إحداث عملية التغ؈ف  اݍݨامعاتالشاملة، إذ أن ɸذا النظام يمكن أن ʇساعد 

  22والتحديث ࢭʏ النظام التعلي׿ܣ.

  تمثل أɸم التحديات الۘܣ تواجه مؤسسات التعليم العاڲʏ فيما يڴʏ:وت  
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- .ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏڋʈכسواق العالمية ݍݵر ʏغياب التنافسية ࢭ 

- ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏڋʈاݝݨالات العديدة ݍݵر ʏور לنتاجية ࢭɸتد. 

 .تزايد البطالة ب؈ن اݍݵرج؈ن من ɸذه المؤسسات  -

 زʈادة المعروض من اݍݵرج؈ن اݍݨامعي؈ن عن الطلب علٕڈم. -

   ʏالتعليم العاڲ ʏإتباع أسلوب اݍݨودة الشاملة ࢭ ʄأما عن أسباب اݍݰاجة إڲ :ʏۂ  

- ʏالتحاق الطلاب بالتعليم العاڲ ʏادة المتتالية و المستمرة ࢭʈالز. 

 .اݍݰاجة إڲʄ تحقيق أداء عاڲʏ ࢭʏ العملية التعليمية -

اݍݰاجة للاستمرار ࢭʏ التعليم و تحصيل المعرفة عڴʄ ما Ȋعد التخرج "التعليم  امتداد -

مدى اݍݰياة"، مما يتطلب Ȗعليم الطلاب كيفية טعتماد عڴʄ النفس ࢭʏ تحصيل 

 المعرفة.

-  ʄالعملية ثورة تكنولوجيا المعلومات و טتصالات وما ي؅فتب علٕڈا من تأث؈ف عڴ

 التعليمية.

 يم اݍݵدمة التعليمية بأسلوب لا يحقق الطموحات المطلوȋة.טستمرار ࢭʏ تقد -

  المنافسة الشديدة ب؈ن مؤسسات التعليم وضرورة ترشيد לنفاق ووضع أولوʈات له. -

  مراحل تطبيق اݍݨودة الشاملة بمؤسسات التعليم العاڲʏ -ثالثا

ɸا فيما تمر إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ اݍݨامعات بخمس مراحل أساسية، يمكن ذكر      

 :ʏ23يڴ  

وࢭɸ ʏذه المرحلة تقرر إدارة  : مرحلة اقتناع وتبۚܣ לدارة لفلسفة اݍݨودة الشاملة -1

المؤسسة رغبْڈا ࢭʏ تطبيق نظام إدارة اݍݨودة الشاملة واعتباره جزء من ثقافة المؤسسة 

  التعليمية، وتتضمن ɸذه المرحلة القيام بالɴشاطات ךتية: 

   التطوмر المستمر من أجل الٔڈوض بمستوى المؤسسة التعليمية .Ȗعزмز الوڤʏ بأɸمیة  -

تحدید احتیاجات المستفیدین ومتطلباٮڈم واتجاɸاٮڈم ورغباٮڈم، واعتبارɸا أساسا  -

  مɺما من أسس صیاغة أɸداف المؤسسة.

  Ȗعرмف قیادات المؤسسة  التعليمية بأسس إدارة اݍݨودة الشاملة. -  
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بفكر التم؈ق לداري واݍݨودة الشاملة فضلا عن مساندٮڈا  ال؅قام القیادات לدارмة  -

  .لتطوмر أداء العامل؈ن

وفٕڈا يتم وضع اݍݵطط التفصيلية للتنفيذ وتحديد الɺيɢل  : مرحلة التخطيط -2

وتتضمن مرحلة التخطیط القیام Ȋعدة الدائم والموارد اللازمة لتطبيق النظام، 

  ɲشاطات أɸمɺا:

لمعرفة الفرص المتاحة وكذا الْڈدیدات اݝݰتملة، ثم تحلیل  تحلیل البпئة اݍݵارجیة -

  البпئة الداخلیة لمعرفة عناصر القوة والضعف.

  وضع כɸداف לس؅فاتیجیة Ȋعیدة المدى الۘܣ یجب العمل عڴʄ بلوغɺا. -

اختیار مɴسق لݏݨودة، والذي غالبا ما یتم اختیاره من المستوмات לدارмة العلیا و   -

ید قوى لقضیة اݍݨودة، وнعمل كɺمزة وصل ب؈ن جمیع المستوмات ࢭʏ یتمتع بتأی

  المؤسسة التعليمية.

  تدرмب مɴسق اݍݨودة والذي عادة ما یتم من طرف مسȘشارмن خارجی؈ن. -

إعداد مسودة تطبیق إدارة اݍݨودة الشاملة من طرف مجلس اݍݨودة، بالتɴسیق مع  -

  ɠامل المعنی؈ن ٭ڈذا التطبیق.

  التطبیق بصدد الموافقة علٕڈا وتخصیص الموارد اللازمة لɺا. مناقشة خطة -  

ࢭɸ ʏذه المرحلة يتم اختيار כفراد الذين سيعɺد إلٕڈم Ȋعملية  : مرحلة التنفيذ -3

التنفيذ وʈتم تدرʈّڈم عڴʄ احدث وسائل التدرʈب المتعلقة بإدارة اݍݨودة الشاملة، وذلك 

  من خلال:

وɸم مجموعة من כفراد یتم اختیارɸم من داخل  اختیار المدرȋ؈ن وتدرмّڈم: -

  المؤسسة، وȖعت؄ف مɺمْڈم امتدادا لمɺمة مɴسق اݍݨودة.

خلق לدراك والوڤʏ بأɸمیة إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ  تدرмب فرмق לدارة والعمال: -

أذɸان المشارك؈ن، كما یجب توضیح أɸم مبادئ وأساسیات ɸذا النظام وكیفیة 

  טستفادة منه.
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إدارة اݍݨودة الشاملة  آليات تحقيق إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ التعليم العاڲʏ: -راȊعا

ࢭʏ التعليم العاڲʏ فࢼܣ إحدى الطرائق לدارʈة الɺادفة إڲʄ تحقيق الفاعلية والمرونة 

والقدرة التنافسية لݏݨامعة ".وۂʏ أيضا ترجمة احتياجات الدارس؈ن ورغباٮڈم 

وصفɺم مخرجات لنظام التعليم ࢭʏ اݍݨامعات إڲʄ وتوقعاٮڈم خرʈڋʏ اݍݨامعة ب

خصائص ومعاي؈ف محددة ࢭʏ اݍݵرʈج وتɢون أساسا لتصميم برامج مع التطوʈر المستمر. 

و୒ن توف؈ف بʋئة Ȗعليمية للتعليم العاڲʏ مرتفع اݍݨودة لʋس بالأمر الʋس؈ف عڴʄ כطراف 

  24ݍݨودة من أɸمɺا:المعنية ɠافة، ولكن ɸناك وسائل مساعدة ومساندة لتحقيق ɸذه ا

وࢭɸ ʏذا כسلوب لابد من Ȗܨݨيع التعلم  أسلوب التعليم العمڴʏ وȋحوث العمل: -1

عن طرʈق العمل التعاوɲي والبحوث العلمية ، بحيث توسع دائرة إجراء البحوث خول 

موضوعات التدرʉس الۘܣ يقوم ٭ڈا أعضاء ɸيئة التدرʉس، وʉشاركɺم العاملون 

ڴʄ النوع الثاɲي  وɸو التعليم العمڴʏ بحيث من الواجب عڴʄ بالمؤسسات التعليمية، وع

عڴʄ כɠادي׿ܣ أو כستاذ اݍݨامڥʏ أن يɢون مطلعا وخب؈فا، وان يɢون قادرا عڴʄ العمل 

بوصفɺا معلما ومرȋيا، فاݍݵ؄فة وحدɸا لا تكفي كما أن الدراسة כɠاديمية لا تكفي، أما 

  تزاوجɺما فɺو اݍݰل المناسب.

إذا ɠانت المؤسسة أو اݍݨامعة واܷݰة  وɸو ɸو التعرف ما لذاȖي:التقوʈم ا -2

כغراض، وما إذا ɠانت طرق التدرʉس القائمة متماشية ومتوافقة ومتطلبات العصر، 

وȖعكس الفعاليات وכɲشطة طموحات سوق العمل، وكث؈ف من القطاعات لا Ȗع؈ف عن 

اب مادية أو معنوʈة أو ɠلٕڈما ɸذا النوع من التقوʈم כɸمية الۘܣ ʇستحقɺا رȋما لأسب

  معا.

وɸو ʇعد مكملا لأسلوب التقوʈم الذاȖي، وɸو التواصل ب؈ن مراجعة النظ؈ف:  -3

المؤسسات واݍݨامعات المتناظرة ࢭʏ التعلم العاڲʏ ومحاولة טستفادة المتبادلة وכخذ 

  ȋ؈ن.بالمشورات والنصائح وטسȘشارات وʈمكن تطبيقه من خلال Ȗعي؈ن مسȘشارʈن مدر 

وɸو כك؆ف استخداما ࢭʏ الوقت اݍݰاضر، ذلك  טعتماد بنوعيه כɠادي׿ܣ والم۶ܣ: -4

 ʄوتفاعله مع عصر לنتاج وטقتصاد والتقنية فرض عڴ ʏأن مواكبة التعليم العاڲ
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مسوؤلية البحث عن وسائل مناسبة لتحس؈ن جودته وزʈادة فعالية  -المسوؤل؈ن تطوʈره

ʉاݍݨودة الشاملة العمليات التعليمية، و ʄادي׿ܣ اݍݵيار כمثل لݏݰكم عڴɠعد טعتماد כ

من عدمɺا. وتركز مقايʋس טعتماد عڴʄ مدى استقامة ال؄فامج، כمانة לدارʈة والمالية، 

  والكفاءة לدارʈة العلمية، والقدرة .

الثالث: مساɸمة التعليم לلك؅فوɲي ࡩʏ تحقيق اݍݨودة ࡩʏ مجال التعليم  اݝݰور 

ʏالعاڲ  

  جودة التعليم לلك؅فوɲي -أولا

إن استخدام التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ يظɺر من خلال جودة ونوعية   

طرق التعلم المستخدمة واكȘساب جودة الطلاب وɸيئة التدرʉس وتحس؈ن جودة المواد 

يمكن تحديد اݍݨوانب المش؅فكة من تجرȋة اݍݨودة ࢭʏ بʋئة التعليم  العاڲʏ التعليمية، 

  25:وɲي بالعناصر التاليةمن خلال التعليم לلك؅ف

وʉشمل טل؅قام الماڲʏ والبɴية التقنية والدعم الفۚܣ،  :الدعم وטل؅قام المؤسؠۜܣ -1

    .والسياسات

 وȖشمل ɸذه اݍݵدمات الۘܣ تتم قبل الدخول إڲʄ الصفخدمات الطالب:  -2

  .טف؅فاعۜܣ وأثناء التعلم وȌعد טنْڈاء من ال؄فنامج

3- ʈي: التصميم التعلي׿ܣ وتطوɲداف التعلم وعرض ر المقرر לلك؅فوɸعۚܢ بأȖو

اݝݰتوى، والتفاعلات، والتقوʈم، وɲشاطات التعلم، وتقنيات التعليم، وغ؈فɸا والتأكيد 

   .عڴʄ الفاعلية والكفاءة اݍݵاصة Ȋعملية التطوʈر לنتاج ذاٮڈا

التدرʉس  وȖشمل Ȗܨݨيع טتصال الفعال ب؈ن عضو ɸيئة :التدرʉس والمدرس؈ن -4

والطالب، وتوف؈ف المساعدين وخدمة دعم כستاذ قبل تقديم المقرر وأثناء تقديمه وȌعد 

   .טنْڈاء منه

وȖشمل السياسات وלجراءات والمسئوليات، وטتصال، وלدارة  نظام التوصيل: -5

  .ومتاȊعة تقدم الطالب، وتنقيح المقررات، والمتطلبات التقنية، وغ؈فɸا

  .دخلات نظام التعلم לلك؅فوɲي و୒دارة عملياتهوȖشمل م التموʈل: -6
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وۂʏ خاصة بجميع جوانب برنامج التعلم باستخدام طرق متنوعة، وتطبيق التقوʈم:  -7

معاي؈ف محددة Ȗشمل مخرجات التعلم، ومدى رضا الطلاب وɸيئة التدرʉس، وخدمات 

  مصادر التعلم، وלتاحة، وتقدير الفاعلية والتɢلفة.

ك؅فوɲي يȘيح فرصة للارتقاء بمستوى التعليم العاڲʏ من خلال לستغلال فالتعليم טل  

כمثل للموارد الȎشرʈة والمادية وذلك من خلال استخدام الوسائل כلك؅فونية 

اݝݵتلفة ࢭʏ العملية التعليمية سواء ɠان داخل الفصول الدراسية أو من خلال التعليم 

  לلك؅فوɲي ...اݍݸ عن Ȋعد كخدمة ال؄فيد לلك؅فوɲي، الكتاب

و ب؈ن الطلبة   إن العملية التعليمية تحتاج إڲʄ التفاعل ب؈ن طرفٕڈا المعلم و المتعلم   

فيما بئڈم ، و إن ضرورة الݏݰاق بالتعليم טلك؅فوɲي بمختلف مؤسسات التعليم 

العاڲʏ لا Ȗعۚܣ טستغناء عن التعليم التقليدي، إلا أننا ࡩʏ عصر الطلب الم؅قايد عن 

טكتفاء بمؤسسات التعليم العاڲʏ التقليدية والمغلقة، و لا بد  التعليم حيث لا يمكن

من טنتقال جزئيا إڲʄ  المؤسسات المفتوحة أو טلك؅فونية للارتقاء بمستوى 

التعلي׿ܣ وتحقيق اݍݨودة الشاملة بمختلف التخصصات ومواجɺة المنافسة 

.ʏمجال التعليم العاڲ ʏوالتحديات العالمية ࡩ  

  دة التعليم לلك؅فوɲيمعاي؈ف جو  -ثانيا

إن تزايد טɸتمام بالتعليم לلك؅فوɲي اليوم لمافيه من أɸمية ࢭʏ تحقيق جودة اݍݵدمة   

التعليمية يؤدي إڲʄ تزايد التحقق من جودته الۘܣ تنعكس من خلال نوعية اݍݵدمات 

التعليمية ومؤɸلات وقدرات خرʈڋɸ ʏذه المؤسسات، لذا أصبح لزاما عڴɸ ʄذه 

وضع معاي؈ف واܷݰة تȘناسب وقدراٮڈا المادية والȎشرʈة تتمكن من خلالɺا المؤسسات 

 26مؤسسات التعليم من التحقق من جودة التعليم לلك؅فوɲي ࢭʏ مختلف التخصصات.

وتتمثل ࢭʏ العناصر المعاي؈ف اݍݵاصة بمقدمة الدورة التدرȎʈية وملامحɺا العامة:  -1

 ךتية:

ݳ للطلاب أɸمية التعليم לلك؅فوɲي وأɸدافه. -   Ȗعليمات محددة توܷ
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     -  ʄتحديد قواعد السلوك والممارسات כخلاقية، فيما يتعلق بإجراء المناقشات عڴ

  לن؅فنت، وال؄فيد לلك؅فوɲي، وغ؈فɸا من أشɢال التواصل بوضوح.

ل لɺا الطلاب واܷݰة أو تحديد السياسات المؤسسية الۘܣ من المتوقع أن يمتث -     

  متصلة برابط يزودɸم بالسياسات اݍݰالية

  לعلان عن المعارف السابقة والكفاءات المطلوȋة. -

  عرض اݍݰد כدɲى للمɺارات التقنية المتوقعة من الطالب Ȋشɢل واܷݳ. -

  وتتحقق من خلال النقاط ךتية:  أɸداف التعلم و الكفاءات : -2

  بɴتائج يمكن قياسɺا.توصيف أɸداف التعلم  -

أɸداف التعلم عڴʄ مستوى الوحدة تصف نتائج قابلة للقياس ومȘسقة مع כɸداف  -

  عڴʄ مستوى الدورة.

  تدرج جميع أɸداف التعلم Ȋشɢل واܷݳ مع اشتمالɺا عڴʄ وجɺة نظر الطلاب. -  

  Ȗعليمات ɠافية وواܷݰة للطلاب حول كيفية تحقيق أɸداف التعلم. -

  التعليمية Ȋشɢل مناسب. تصميم כɸداف -  

  وɢʈون القياس  من خلال مايڴʏ:التقييم والقياس:  -3

أن تتماءۜܣ כدوات المقرر اختيارɸا لقياس أɸداف التعلم مع כɲشطة والموارد  -

 المستخدمة.

توف؈ف معاي؈ف محددة ووصفييه لتقييم أعمال الطلبة ومشارɠاٮڈم ومراعاة أن تɢون  -

  الدرجات.مرتبطة Ȋسياسة 

مراعاة أن تɢون أدوات التقييم اݝݵتارة مȘسلسلة، ومتنوعة، ومناسبة لأعمال  -

  الطلاب الۘܣ يجري تقييمɺا.

مراعاة أن يɢون الطلاب لدٱڈم فرص متعددة لقياس التقدم ࢭʏ العملية التعليمية  -

  اݍݵاصة ٭ڈم.

   وʈتم قياسɺا من خلال مايڴʏ:المواد التعليمية:  -4

 عليمية Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق مسار التعلم وتحقق כɸداف المعلنة.المواد الت -
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يتم شرح الغرض من المواد التعليمية وكيفية المواد المستخدمة ࢭʏ أɲشطة التعلم  -  

  Ȋشɢل واܷݳ.

  التمي؈ق ب؈ن المواد المطلوȋة وטختيارʈة يتم Ȋشɢل واܷݳ. -  

وɢʈون قياس أɲشطة التعلم بالɴسبة للمتعلم؈ن عن تفاعل المتعلم؈ن ومشاركْڈم:  -5

:ʏق مايڴʈطر  

 أɲشطة التعلم Ȗعزز وتدعم تحقيق أɸداف التعلم المعلنة. -

  توفر أɲشطة التعلم فرص التفاعل الۘܣ تدعم التعلم الɴشط. -

ݳ المدرب خطة الفصل الدرا؟ۜܣ وجدول כوقات وٱڈتم بالتغذية الراجعة Ȋشɢل  - يوܷ

  واܷݳ.

التفاعل ب؈ن الطالب والمشارك؈ن ࢭʏ العملية التعليمية، تتم صياغْڈا Ȋشɢل  متطلبات -

  واܷݳ.

  صعوȋات إدارة اݍݨودة الشاملة ࡩʏ مجال التعليم العاڲʏ -ثالثا

تواجه إدارة اݍݨودة الشاملة ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ مجموعة من المعوقات الۘܣ    

قد تواجɺɺا أثناء التطبيق أو قبل التطبيق والۘܣ تحد من فاعليْڈا، يمكن أن نذكر مٔڈا 

 :ʏ27مايڴ      

-  ،ʏة والمالیة السائدة بمؤسسات التعليم العاڲмادیمیة وלدارɠعدم ملائمة כوضاع כ

  لمتطلبات تطبیق مدخل إدارة اݍݨودة الشاملة.

إعادة النظر ࢭʏ أɸداف مؤسسات التعليم العاڲʏ وتحدید أدوارɸا، وتنظیم العمل فٕڈا،  -

وتوف؈ف البیانات المستمدة من الممارسات وכبحاث لتوجیه السیاسات وכداء، من أجل 

وعدم مشاركة  .علی׿ܣالوصول إڲʄ تحس؈ن جوانب العمل والمناخ اݝݰیط بالأداء الت

  .جمیع العامل؈ن ࢭʏ تطبیق إدارة اݍݨودة الشاملة

عدم ملائمة جودة اݍݵدمة التعلیمیة المقدمة للطلبة، ومستوى جودة اݍݵدمة الۘܣ  -

  تتفق مع رغباٮڈم وتوقعاٮڈم.
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عدم الرȋط ب؈ن مؤسسات التعليم العاڲʏ وقطاعات سوق العمل من حیث مدى تطور  -

بات سوق العمل، ومقاومة التغی؈ف سواء من العامل؈ن أو من المناݠݮ طبقا لمتطل

  לدارات.

المركزмة ࢭʏ اتخاذ القرار، فإدارة اݍݨودة الشاملة بحاجة إڲʄ نظام لامركزي лسمح   -

بالمزмد من اݍݰرмات ࢭʏ العمل، Ȋعیدا عن الروت؈ن والتعقیدات לدارмة الۘܣ تضعف 

  العمل وכداء.

-  ȋتحمل قلة לطارات المدر ʄمجال إدارة اݍݨودة الشاملة والقادرة عڴ ʏلة ࢭɸة والمؤ

  المسؤولیة وטبتɢار.

عدم توفر الموارد المالية اللازمة حيث أن تطبيق مفɺوم إدارة اݍݨودة الشاملة يحتاج  -

  إڲʄ م؈قانية غ؈ف عادية.

دة عوائق تطبيق טدارة טلك؅فونية ࡩʏ التعليم العاڲʏ ݍݵدمة ادارة اݍݨو  -راȊعا

  الشاملة

إن وضع إس؅فاتيجية متɢاملة للانتقال إڲʄ نمط לدارة טلك؅فونية لاʇعۚܣ أن الطرʈق    

ممɺدة لتطبيق وتنفيذ ɸذه לس؅فاتيجية بȎساطة وسلاسة، وذلك لأن العديد من 

المشاɠل الۘܣ قد تظɺر وȖعيق تطبيق تلك לس؅فاتيجية ولتفادي ɸذه المشاɠل أو وضع 

ة لɺا، من الضروري معرفة وداراك ɠافة العناصر والمتغ؈فات الۘܣ يمكن اݍݰلول المناسب

أن تطرأ وȖܨݵيصɺا ࢭʏ البʋئة الۘܣ يراد تطبيق לدارة לلك؅فونية فٕڈا. وعند טستفسار 

عن ɸذه العوائق نجد أن أɸم تلك العوائق ɸو قلة الموارد المالية اݝݵصصة للبɴية 

المعوقات المادية. شروع לدارة לلك؅فونية أي ɸناك التحتية اللازمة لتموʈل وتطبيق م

كذلك ضعف الدعم السيا؟ۜܣ والماڲʏ. لذا لابد من أن يدعم المشروع سياسيا من قبل 

القيادات العليا وʈدعم ماليا ليؤمن له فرصة טستمرار والتطور، والسȎب يمكن أن 

وأيضا من ب؈ن العوائق ʇعزى اڲʄ اختلاف الظروف טقتصادية ࢭʏ البلدان اݝݵتلفة. 

ضعف الثقة ࢭʏ حماية سرʈة وأمن المعلومات فالتطورات المȘسارعة ࢭʏ العالم أدى 

بنفس الوقت إڲʄ تطوʈر לمɢانات والتقنيات الرامية إڲʄ منظومة اݍݰواسʋب Ȋغية 
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السرقة أو تدم؈ف المعلومات، وعدم وجود سياسة أمنية واܷݰة ݍݰماية البيانات 

ʄ כمن والسرʈة واݍݵصوصية ࢭʏ الكث؈ف من الدول. كما أن مصدر وضمان اݝݰافظة عڴ

اݍݵطورة لا يأȖي من تطبيق לدارة טلك؅فونية بل ࢭʏ عدم اتخاذ טحتياطات טمنية 

مما ʇܨݨع عڴʄ التجسس לلك؅فوɲي. و୒ن عملية التجسس متوقعة لأن المؤسسات الۘܣ 

شيفɺا إڲʄ أرشيف إلك؅فوɲي وɸو Ȗعتمد عڴʄ نظام לدارʈة טلك؅فونية ستحول أر 

ماʇعرضه ݝݵاطر التجسس عڴɸ ʄذه الوثائق وكشفɺا ونقلɺا أو إتلافɺا لذلك ɸناك 

مخاطر كب؈فة من الناحية כمنية عڴʄ معلومات ووثائق وأرشيف לدارة سواء المتعلقة 

  بالأܧݵاص أو الشرɠات أو לدارات.

يا المعلومات عڴʄ المستوى טجتماڤʏ بالإضافة لضعف الوڤʏ الثقاࢭʏ بتكنولوج      

والتنظي׿ܣ ونقص التموʈل والكفاءات الȎشرʈة، المعلومات، التكنولوجيا، وتخلف 

الȘشرʉعات. وعدم وجود وڤʏ حاسوȌي ومعلوماȖي عند Ȋعض לدارʈ؈ن، وأن اݝݨتمع 

العرȌي Ȋشɢل عام ʇعاɲي من أمية مخفية ࢭʏ التعامل مع اݍݰاسوب. وأيضا ɸناك من 

وائق כقل أɸمية مثل ضعف البɴية التحتية للمؤسسات اݍݨامعية وعدم جاɸزʈْڈا الع

لاستقبال ɸذه التقنية" وندرة وجود مواصفات ومعاي؈ف موحدة للأجɺزة المستخدمة 

حۘܢ داخل اݍݨامعة الواحدة، وأن عدم وجود بɴية تحتية لنظم المعلومات وטتصالات 

اس والمواصفات بالأجɺزة المستخدمة داخل وضعف كفاءٮڈا الȘشغيلية واختلاف القي

المكتب الواحد من أɸم المعوقات الۘܣ تواجه المنظمات نحو البʋئة טلك؅فونية. والسȎب 

 ʄئة التطبيق واختلاف العينة، إذ أن تطبيق לدارة טلك؅فونية عڴʋو اختلاف بɸ ذاɸ ʏࢭ

ى مؤسسات التعليم مستوى الدولة بالتأكيد يختلف عن متطلبات تطبيقɺا عڴʄ مستو 

العاڲʏ، كما من المتوقع توفر الكفاءات وטختصاصات اݝݵتلفة ࢭʏ مؤسسات التعليم 

العاڲʏ. علاوة عڴʄ  أن تجɺ؈ق المعدات للمɢاتب ࢭʏ اݍݨامعة أو المعɺد( مركزي)، لذا يتوقع 

  أن يɢون مواصفات ومعاي؈ف موحدة للأجɺزة الواحدة.
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  النتائج والتوصيات

أصبح تبۚܣ التعليم לلك؅فوɲي بمؤسسات التعليم العاڲʏ ضرورة حتمية ومݏݰة ࢭʏ  لقد  

فɺو ʇساɸم ࢭʏ إحداث Ȗغ؈فات إيجابية من خلال رفع  ظل טتجاɸات اݍݰالية للتعليم،

مستوى كفاءة أداء المؤسسات التعليمية وزʈادة إنتاجيْڈا وتحس؈ن جودة مخرجاٮڈا من 

يا وتقنيا ݍݵدمة اݝݨتمع وتحقيق أɸدافه ومواكبة المتخرج؈ن المؤɸل؈ن علميا وعمل

  التقدم والتطور العال׿ܣ.

  يمكن إدراج العديد من النتائج، ونوجز أɸمɺا ࢭʏ ما يڴʏ:نتائج الدراسة:   -أولا

يمثل التعليم לلك؅فوɲي أحد أɸم متطلبات عصر التكنولوجيا والمعرفة باعتباره  -

 ʏساعد مختلف .مؤسسات التعليم العاڲʇ التعليم ʄالتحول من التعليم التقليدي إڲ ʄإڲ

  المفتوح.

جودة برامج التعليم טلك؅فوɲي ࢭʏ المنط ال؅قامۚܣ أو اللاتزامۚܣ، Ȗعزز التعلم التعاوɲي  -

  .ب؈ن المتعلم؈ن من خلال التفاعل الɴشط وتبادل اݍݵ؄فات المكȘسبة فيما بئڈم

سات التعليم العاڲʏ بتكنولوجيا جودة التعليم לلك؅فوɲي مرتبطة بمدى تحكم مؤس -

  לعلام وטتصال.

ʇساɸم التعليم לلك؅فوɲي بمؤسسات التعليم العاڲʏ أساسا عڴʄ جودة اݍݵدمات  -

  التعليمية المقدمة وتلبية احتياجات الطلبة ٭ڈذه المؤسسات.

ʇعت؄ف جعل التعليم טلك؅فوɲي جزء من برامج تحقيـق جودة التعليم من أɸم عناصـر  -

  لرؤʈـة المسـتقبلية لمؤسسات التعليم العاڲʏ.ا

استخدام التعليم טلك؅فوɲي ࢭʏ مجال التعليم العاڲʏ يزʈد من حماس الطلاب وɸيئة  -

  التدرʉس ࢭʏ مختلف التخصصات.

  من خلال ماسبق يمكن إدراج Ȋعض التوصيات أɸمɺا:توصيات الدراسة:  -ثانيا

عاڲʏ عڴʄ تقبل وانȘشار ثقافة التعليم ٮڈيئة  اݍݨو العام ࢭʏ مؤسسات التعليم ال -

  לلك؅فوɲي لزʈادة جودة اݍݵدمات التعليمية .
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تنظيم برامج تدرȎʈية للقيادات לدارʈة بمؤسسات التعليم العاڲʏ تتضمن مفɺوم إدارة  -

  اݍݨودة الشاملة ومباد٬ڈا ومستلزمات تطبيقɺا لتنمية معارفɺم ومɺاراٮڈم الوظيفية.

לدارة بمؤسسات التعليم العاڲʏ عڴʄ تفعيل ثلاث وظائف رئʋسة وۂʏ: ضرورة قيام  -

التدرʉس، البحث العل׿ܣ وخدمة اݝݨتمع من خلال إتباع نظام التعليم לلك؅فوɲي 

  والتحكم اݍݨيد والسليم ࢭʏ تقنيات לعلام وטتصال.

والقدرة  ضرورة تفعيل استخدام التعليم לلك؅فوɲي لتعزʈز استقلالية  عمل الطلاب -

  عڴʄ التكيف مع التغ؈فات البيȁية اݝݰيطة واستعمال التكنولوجيا اݍݨديدة.
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