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Abstract��

The outbreak of the covid 19epidemic has led to social transforations that have contributed 

to changing the way of life of societies in various �eld,which has necessitated the intensive reli-

ance on communication technology in various �elds of life, wich led to the emergence of digital 

cultures more than their predecessors.as these two phenomena brouth about radical changes 

in all aspects of daily life. Wich changed many lives of individuals and their societies and paved 

the way for new patterns of relaionships and patterns of communication between them.

In this research paper, we will refer to the most promint social and comunicative transfor-

mations tat have occurred in societies in light of the outbreak of the epidemic and the extent 

towich the new communication technologies contribute to managing the crisis.
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 ������� ���������� ������ ���� ���� ���������� ���� ������� ������ ��� ��� ������� ����� ����� ������ ��

 �� ����� ����� � ������ ��������� �� ������� � � �������� ������ ��������� ������� ��������  ���� ���� ���� �����

 ���� ������  ������ ����� ������� ��� .�������� ����� � ���������� ������ ��� ������� � ���� ��� ��������

 �������� ����������� �������� ���������� ����������� �������� ��� ����� ������� ������ �� ��� ������ ������� �����

 ����� ������ ����� � ���� ������� ��� ���������� �� �������� ������� ������� ��� ����� � ����... �������� � �������

 ���� ������ ���� � ��������� ���������� ����������� ��������� ���������� ���������� ��������� ������ ���� ����������

 ����� ����� ���� ������ ����� � ������� ��� ���� ���� ������ ����� ���� 2020 �� ������ ���� ���� ����� ����. ������

 ��� ������ ������ ������ ��� ����� ������� ������ ������ ��� �������� ������ � ������� ���� ��������� ��� �����

.�������� ��������� ��� ����� �������� �  ���������� ���������

��������������.1

 ����� ��� ����� ��� ���� ����� � ����� ���������� � ��� ������� ���� ����� ����� � ������ ���� ��� ���

 ���������� ��������� ������  ������ �����:����� ������ ������ ������ ���� ������� ����� ��� ��� ����������

 ������ ���� �� ������ ����� ��������� ����� ��� ��� � � ������� ����� ����� ���� ������ ����� ���� ���� ����� �����

 ������� �������� ������ ��� � � ���� �������  ������ ���� �������� ��� � � ���� ����� ���������� �������

 � ������ ��� �������� ���

��������������.2

:������� �������� ����� �� ���� ���� �������� � ���� ���� �������� ��� ���� �

 �.������ ���� ����� ����� �� �������� ����� ����� ��� ������ ���� ����

 �.�������� ������� ����� �����

 �.����� �� ���� �� ���� ���� ������� ������ ����� ����� 

�����������������������.3

 �������� ������� ������ � � ���� ����� ����� �������� �������� ������ ���� �������� �������� ������ �������

 ���� ��� ���� �������� �� �� ������ ����� �� ����� ����� ��������� ������ ������ ���� ������ ��� ��������

 ������ ����� ���� � �  �������� ��������� ������� � ����� ����� ��� �������� ���� ����� ������ ��� ������ ��

 ��� ���� ������ �� ������� ���� �� ���� �� ����� �  �������� �������� ������� ������ ������ ���� �������� ���

 ���� ��  ���� ���������� ������ �� � ������� ������� ������ ������� ���� ������� ��� ����� ����� ���������

.�������� ��������� �������� ������� � �������

: ���� ���� ������� ��� ����� ����� �

 � ��������� � �������� ���� ������� ������� ������ ������ ����� ��� �������� ����� ���������� ������� ����� -

.������ ����� �������� ���������
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 ������� ��� ������� ��������� �������� ����� ����� 19 ������ ����� ������ ��� ������ � ����������� ������ ������ -

 ���� ���� ����� �  �������� ������� ���� ������ ����� ������� ������ ������ ������� ����� � ��������� �������� ���

.������ ��������

.�������� ������� ��� �� ������� � ������ ������ ����� ����� -

 ����� � ������� ��� ����� ����� ��������� ��� ������ ���� ��������� �������� �� ���  �������� ���� ������ ����� -

 ������ ���� ���� ��� � � ���������� ����� ���� ����� ����� ��������� ���������� ��� ������ ���� �� ������ ����� ������

 ����� ������ ����� ��� ����� �����  ��������� �������� ��� ������� ������ ��� ������ ������� ������� ����������

.�������� ������ ��������� � ��������� ���������� ���� �����

������������������������.4

 ������ �� �� ���� ��� � ���� � �������� ����� ������� ����� ���������� � ��������� ���� ����� ���� ����

 ����� ������ � ��� ������� ������ ������ ���� ����� ����� ������ ������ ���� ����� ����� ������ ��� ������

 ���� �������� ����� ������ ���� ��� � � �������� ������� ����� ������ �������� �������� ������ �� � ���������

 ����� ������ ����� ������ ����� ���������� �������� ������ � ������ � ���� ��� ���������  ������ ������� ������

: ���� ��� ���� � ������ ��� ����� ��� �������� �������� ������� ������ ��� �19

������ ���� ��� �� �������� ������ ����� -

.������ ������ ��������� ��������� ��� ������ -

.����� ����� �� ������ ������� ����� ������ ��� �� ����� -

����������������������.5

�����������������.1.5

 ���� �� ��� ���� ������� .����� ��� ������ ������ ��������� ������� ����� ���� �������� ������ ��� ����� ����� ����

 �� ������ ��� ��������� ������ ����� ����� ����� ��������� ������� ������ ������ ���� ����� ������� ������

.��������� ��������� ������� �� ������� ������ �������� ������

 ������ ��� �� ������� ������ �� ��� �������� � ��������� ��� ������� ���� ��� � � ������ � ������� ���� ������� ������

 ������� �������� ������ ���� ������� ���� ���� ������� ������ ������ ��� � � ����� ���� ���� ���� ��� ��������� ���

.��� ��� ���� ��� ������� � ������� ����� ������� ������� �

 �������� .������ � ����� ���� � ���� � ������� � ������� ���� �������� �� ���� �������� ������ ��� ������� ���� �����

.����� � ����� ������� �������� �������� ���� � ����� �������� ����� ��� ������ � ����� ������� �� � ��������

 ���� � ������� ������ �� ������� ����� �������� ������� ���� ���� ������� ���� �������� ����� ��������� ����� ��� �

.����� � ������� ���� �� �������� ����� ������� ������ ���� ��� ����� � � ������ ��������� ��������� ���� ����

 ���� ���� ������� �� ������� ��� ���� ��� ����� ��������� ������� ��� ����� ����� �� ��� �������� ���� ���� �

 ��� ���� ����� �� ��� .������ �������� �� �������� ������� �������� ��� ���� ��� ����� ������� �� ������� ������
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 �������� ���� ��� � �������� ������� ������� ������ ����� ����� ����� �������� ��������� ��� ������ ���� ����� ��

.������� ������ ������ � ������ ���� ��� ����� �������� ����� ������ ������

 ������ ����� ����� ��� � ������� ������ �� ����� �� ������ �� ������� ����� ����� ������� ��� ���� ��� ���������

.��� ����� ������ ������� � �������� �

 ��� ����� � ����� ����� �� � �������� ������ ���� �������� ��������� � ������ � ������ ����� ����� ��� �������

)190 ���� �2014 ���������( ������� � ������� � ����� � ������� �������� ����� ������ ������

 ��������� ������� ������ �� :���������� ����� ���� ���� ��������� ���������� ������ ������ �������� ������

 ��������� �������� ����� ��������� ������� ��� ����� �������� ��� ������� ������ ����� �� �� ������� ������ �����

)145 ����� ������( ���������� ���� ��� ���� ����� ����� ������� ���� ����� �������

:������ ������  .2.5

 )������� (�� � �� ���� �� ����� ����������� ��� ��� ������ ����� ����� ������� ����� �� ����� ������ �� 

 ) ��������� ( ��� � ��� ���� ���� ) ����.... ������� � ����� � ������ � �������� � ���� ( ����� ����� ��� ������ �����

 �� ��������� ����� ���� ����� ��� ���� ���� � ������ � ������� ��� �������� ������ ���� ����� �������� �� � ��� �����

 � ������� � ������ ( ��� ������ ����� ��� � ) ����... ������ � ���� � ����� ( ��� ����� ��� � � ����.... ������� � �������

 � ��� � ����� ���� � ������ ( ������ ���� �� � ��� ������ ���� ���� ����� �� ���� � ) ���� ... � ������ � ������ � ������

 ���� � �������� �� ����� ��� � ������� ������ ��� ������ �������� ��� ���� �������� ������ ����� � � ) ����.... � �

. ���� ������ ���� ������� ���

 ������������ ����� ��� ���� ��� ����� ����  ������� ��� ������ � ������ ��� ������ ����� ��� ����� ����� ����

 � � ������� ���� ��� ����� ������ �������� ����� ���� ����� � � ������� ����� ���� ������ ����� �������� �����������

 ��� ��������� �������� ����� ���� ����� � ����������� ��������� ����� � � ������� ����� � � ���������� ����� ���

 �������� � �������� �������  ������ ���� �������� ������� ����� ������� �������� ����� �. ����� ��������� �����

.������������

 ������ ������ � ����� ����� ����� �������� ��������� �������� � �������� ���� ���� ������ ������� ������� ����

 ������ ��� �������� �������� ����������� ��������� ��������� ��������� �������� ��� ���� ���� �� ����� ������� ������

 ��������� ������ � � ������� � ������ �� ���������� ����� ������� ������� ���������� � �������� ����������

 ������� �� ����� ���� ��������� ��������� �������� ������ �������� ������� � ������ � ���������� � �������� ���

 ��� ������ � �������� � ��������� ���������� ������ ���� ������� ������� ����� � .��������������� ������� ����

 � ������� � ������� �������� ������ ����� ����� � ������� � ������ ��� ����� ������ ������� �� ����� �����

. ��������� ������� ��� ���� ���� ����� ��������� ������� ���� ��� � ������ �������� ��� ������ � ������������� ������

 �������� ���� ������ �����  ������� ������ ��� ����������� ������� ������ ��� ������ �������  ������� ������

 � � ����� ������ � ������ ����� ����� �������� ��� �����  ���� � ���������� � �������� ��������� ������ ��� �����������

 ����� ������ �� ������ ��� ������ ���� ��� ���������� � ������� � ��������� ������ ��� �������� ����� ��� ����

 .�������� ������������ �������� ���� ��������� ���� ������ ���� ���� ������� �������� � ������� ���  ����
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�������������������������������.3.5

 ����� � � ������ � � ����� � ������� ���� � � ��� ����� ����� � ����� ����� ������ �� ����� : ������� ������� �����

 ������ � � ������ ������ � � ������� �������� � � �������� ������� ���� � ���������� ���� ����� � � ����� ����������

 ������ � �������� ���� ������� ������ � � ��������� ������ � ��������� � � ��������� �������� ������ ���� � � ����

 ������� � �������� ������� ��� �������� ����� ��� ������� ��� � � ������� ������� ���� ������  �����������

. ������ �

 �������  ������� �� ������ ������ ����� ���� �������� �������� ��� �������� �����  ��������� ���� ������ �

 ��� ���� )61 ����� �2017 ��������(������� ����� � � �������� �������� ������� �����  ���������� �������� ��� �

 ���� ��� ������� � . �������� ������� ����� ����� ������ ����� ��� ���� �������� �������� � ���������� ���� �������

 ������ ��� ��������� ������ ������ ����� ���� ������� ������� ���� ���� �������� �������� ������� ����� ��������
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 ������ ��� ���� ����� ���������� �������� ��� ������� ������� : ������� ������� ��������� ������� ��������
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 � ) ������� ������� ������ ��� � ������� ����� ( ���������� � ��������� �������� ��� ��� ) ����� ��������� �
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 ������� ���� ��� ���� ��������� �������� ������ ���� ��� ���������� � ��������� ��������� �������� ��� ��� ������

. ��������� ������� �������� ����� ����� � � ��������� �������� ��������� ������ �����
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 ������������ ���� ��������� ������� ��� ����� ����� � �������� �� �������� ����� ������� ��� : ������� �������
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 ��������� � ������� ���� ������� ���� ����� � ����� ����� �������� ���� ��������� ������� ��� ������� ��

 � ������� ���� ������ ��� �������� � ��������� ���� ����� ��� ������� ������ �� ��� ������� ��������� ������ ��� ������

 ���� �� ���� ��� ������ � ���� ������ ��������� ������� ������ ������� ����� ���������� ���� ���������� ��������

 ������ ���� ������� ����� � ������������ � ������� � ������� ��������� ������ ���������� ����� ����� � ���

 �� ������� ������ ��� �������� ������� ���� �� ������ ��� ������ ����� ������� ��� ���� ���� ������ ��������

 ���� ���� ������� � ��������� ������� ������� � ��������� ��������� � ������ � ��������� ����� � ������ �� �����

 ��� ������ � ����� �� ������� ����� �� �������� � .������ �� ����� � ����� ��� ������ � ������� ������ �����

 � �������� ��������� ������� ���� �������� ��������� �������� ���� ������ �������� ���� ����� ������ �� ������

 ������� �.)26 ����� � 2014 ���������( � ������ ������ ����� � ������� ����� ����� ����� ������ ���� ������ �� ����

 ��� ����� �� ���� ���� �� ����� �� ������ ������ ������ ���� �������� ������� ��� ������� ������ ������� ����

.������� ������ ���������� ��� ��������� �������� ����� ������ �������� ���� ��� ������  ����� ��. �����

  ������ � ������ ����� �������� ������� ������� ������ �������� ������� ����� ����� ������� ���������� ����

 ���� ����� ��� �������� ������������ ������ ���� � �������� ��������� �������� ���� ������� ������� ������ ���

 ��� � ������� ����� ���� ���� ������� ����� ������� ������ �������� �������� ������� ������ ����������� �������

 �� ����� �������� � ������ ��� �������� ���������� ��������� �������� ������� ������ ��� ������������ �����

 ������ ��������� ���� �� . ������� ������ ���� ����� �������� �������� ������� ����� ������� ������ ��������

 �������� �� ������� ��� ���� ��� ������ ������ ���� ������� ��� ������ ������� ������ ����� �������� ���� ��� ��������

 . ����� ����� ���� ����� �������� � �������� ������� ���������� �������� ��� �����

 ����� ������� ������ �������������� ������� ������� ����� �� ���������� ��������� ����� ������ ���� ���

 ���������� �� ������ ���� �������� ������ ������� ����� ���� ������� ������� ���� ��� ���������� ��� ���� ��������

 ��� ������ ���� ������ ������� ���������� �� ������� ������ .���� ����� ����� ������� ����� �������� �������

 �������� ��� ����� ������ ��� ��������� ������ �������� ����� ���� ��������� �������� ���� ��� ��������� ��������

 ������ ��� �������� ���������� ������ ����� ��������� ������������ ������ ��)533 ����� � 2005 ��( ������� ���������

 ������� ����� ���� ���� .���� ������ �� ����� �������� ������ ������ ������� ��� ���� ��������� �������� ��������

: ��� � ������� �������� ��� ��������� �������� �������� ������� ���������� ������ �������
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)244  �����  �2006  �����(  ��������  �����  ������  ������  ����� ��  �����  ������  ������������
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 ����� ��� ����� ����� �������� ������������ �������� ����� ���������� ��� ������ �������� ������ ������� ������

 ��������� ����� �� ����� ���� ��� ��� ���� ������� ������ ������� �� ���������� ������ ����� ������

 ������ ������� ����������� ������ ���� �. ����������� ����������� ���������� ��������� ������� ����� ����

 ������ � ������� ������ � ���������� �������� � ������� � ��������� � ������� ���� ������ � ������� ������� �����

 ������ ����� �������� � .)8 ����� � 2018 �������(  ������ ������ ���� ������ ��������� ��������� �  ���������� ����

 ����� ��� �������� �. �������� ��������� ����� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ������ ������ ��������� �������

 �� �������� ��� ����� ���� �������� �� �� � ������� ����� ���� ������ ��������� �� �� �. ���������� ���������

 �� ������ ��� ��������� ��� ������ �������� ������ ��������� � �������� �������� ��� �� ��� ������� ����� ������

 �������� ����� �. �������� ������� � ������� ������� ���� ������ ����� ������� ��� � ������� ������� ��������� ��������

 � ������������� ����� ����� ����� ��������� ���������� ������ �� ����� ���� �������� �������� ������ ��� ����������

 ������� �� � ������ ����� ���� ���� � ���� ����� �������� ������� ���� ��� ������ � .�������� � �������� ��� �����

 ������ ������ � ��������� ������� ����� ��������� ����� � � ������������ ����� ��������� �������� ��� ���������

 �������� ������� ������ ��� ������������ �������� ������ ���� ��� .)31 ����� � 2014 ��������( � ��������  � ��������

 ���� �. ������� ����������� ������� ������� ��� ������� ������� ����� ���� ������ ����� ���� ����� ���� ��� ��

 ���� ���� � �������� ���� ��� ���� ��� �������� �������� ����� � �������� ����� � �� ����� � ��� ���� ��� ���������

 . �������� ������ ���� �������� ������� ��� ���� ������ ����� ������� ���� ����� ���� � �������� ���� ��� ������

 ������ ���� �. ��������� ������� ������ ������ �� � ... ������ �� ����� ����� ��� ��� ������ ������� � �����

 �� � ��� �������� ���� ���� � � ������������� ������ ����� ��� ������ ������ ������� ������ ����� ���� ���

 .� ������� ������ ����� ��� ���� �� ������� � ������� ������ ������

 ������ � ������ ���� �������� �� �������� ����������� ����������� ��������� �� �������� ���� ��� ������  �����

 ����� ����� � �������  ������� �� �������  ���� ���� � ������� ��� ������� ���� �� � � ������ ������� � �������

 ����� ���� ��� ���� ��������� ������� ����� �� ������� �������� ���� ������� ��� ���� �� ����� ���� � �������

 �� ������ ����� ��� ������ ��� �� � . ������ ������ ����� ���� ������������ � �������� ������ ������ �� � �������

 ����������� ������ ����� ������� ����� ������ ���� ��������� ������ ��� ����� ����� � � ������� � ������ ������

 � ������� �������� ��� : ������� �������� ���������� �������� ����� ������ ��� ���� ��������� ���������� ������������

 �� ���� ���� �� � �������� �� ����� ��� ��� ������ ����� � ������ ���� ������� �������� ������� ������� �� �����

 ������ �������� ���� ������ ������� ��� ������ ��� ���� �������� )717 ����� � 2005 ��( ��������� ����� ����� �����

 ���� ��� ������ �� � ������� ��� ������ ������ ��� � ������� ��� �������� ����� �������� ������� � ������ ������ ���

 ������ ������ �� ������� � ������ ���� ������� ���� ���� ��� � . ������� � ������� ��� ������ ������ ����� ��������

 ���� � � �������� ��������� ������ � �������� �����  ����������� �������� � ������ � ������ � �������� ���� ��������

 ������� ����� � ������ ����� ��� ������ ������� ���� ������ ����� ���� ����� ����� ����� ����� �������� ������� ����

 �� ����� �������� ������� � ��������� ������� � �������� �������� � �������� ���������� �������� �������� ���������

 ���� ��� � �������� � ���������� � ������� � ������� � ������� � �������� �������� ������� ������ ��������� �����

 �������� ����� ���� ����. ������� �� ������� �������� �������� � �������� � ������� �������� � ������� ������ �������

 �� �������� ���� �� ��������� ��� � �������� ������� ����� ������ � . )213 ����� �.2015 �������( ������ ���� ����

 ���� � �������� ������  ����� ������� ����� ��� �������� ������� ������ �� ����� ���� ���� �������� ���� ��� ������

. ������� � ������� ��� ������ ������
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 ������� ������ ����� ���� �������� �������� ����� �� ����� ������� ��� ������ ������� ������� ���� ���� ��� ����

 .��������� ���������� ����� ��� ������� ������� ���������� ���� �������� ������ ���������� ������ ���������

 ������� ������ ��������� �� ������ ������ ������ ���� ���� �������� ��������� ��� ����� ������� ������� �������

 ������ ���� ������ ����� ����� ������ ������ ������� ������� ������� ����� . �������� ������� ��� ����� ���

 ������� ����� ������ ����� ������ ��������� �������� ������ ��� ������� �������� ������� ������ ���� ��� ���������

 ������ � ������ ������� ������ ���� ���� ����� ������ ����� ������� ����� ���� ������� ��� ����������� ���� �����

  ������� �� ������� ��������� �� )������� ������( ��� �� ����� �� ����� ����� ������� ����� ������� ��� �������

.��� ���� ������ ������� ��

 ����� ��� ���������� ���� ������ ������� �������� ������ ������� ���� ����  ������� ������� ���� ������

 ���������� ��������� ��������� ������ �� ��� ����� ������ ������ . ���������� ���� ��������� �������� �� ��������

)111 ����� � 2011 ���������(  )��������� ������( ����� )�������� ������( �����

 ���� ������ ��������� ������ ����� ����������� ��������� ����� ��� ������ ����� ��� ����� ����� ��������� ��

 �� ����� ��� ����� ��� ���� �������� ������ ���� ������� ����� ������ ���� ������� ��� ����� ����� ��� ���� ����

 �������� ��������� ������� ����� ����� ��� ���� ���� ������ ������ ����� ����� ��� ������� ������ ����� ������� ���
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