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 ملخص:

            ٌ هظه الىعكت كملُت جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى اكخباعها ؤخض االإضازل الؤؾتراجُجُت التي  جدىاو

ت وهمى االإىـمت وؤصائها اللام. وىجها جللب صوعا هاما في كضعة االإىـمت كلى جلبُت  حؿاهم بشيل هبير في اؾخمغاعٍ

اصة الفل ت الىؿُفُت والاحخماكُت، وحؿاهم في ػٍ الُت الخىـُمُت والخفىق الىىعي كلى خاحاث مىاعصها البشغٍ

االإىافؿين مً زلاٌ الترهيز كلى ؿغوف اللمل الجُضة والخدؿين االإؿخمغ الإيان اللمل، الللاكاث الجُضة 

باالإىـمت، االإشاعهت اللالُت للأفغاص في مسخلف البرامج باالإىـمت واالإؿاهمت في بشباق الحاحاث الأؾاؾُت لهم 

اث م  ً الأصاء والغطا، والتي جىلىـ بًجابا كلى الؤهخاحُت والأصاء اللام للمىـمت. للحصىٌ كلى ؤفظل االإؿخىٍ

 الخدؿين، الاؾخلغاع الىؿُفي، االإشاعهت، االإىار الخىـُمي.، الأصاء، حىصة الحُاة الىؿُفُتالكلمات المفحاخية: 

 Résumé : 
 Le processus d’amélioration de la qualité de vie du travail contribue de manière 

significative à la durabilité et la croissance de l’organisation et sa performance. Comme il 

joue un rôle important dans sa capacité à répondre aux besoins fonctionnels et sociaux 

des ressources humaines, et contribue à améliorer l’efficacité organisationnelle. Et 

surpasser également les concurrents En mettant l'accent sur les conditions de travail et 

l’amélioration continue du milieu de travail, Forte participation des individus…etc. Ce 

qui se reflète positivement sur la productivité et la performance globale de l'organisation.   

Les mots-clés : la performance, la qualité de vie du travail (QVT), l’amélioration, la 

stabilité de l’emploi, la participation, le climat organisationnel 
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 . مقدمة: 1

لت الخغُير،           بن االإىـماث الىاجحت واالإخميزة هي التي جيىن كاصعة كلى فهم واؾدُلاب البِئت ؾغَ

بمسخلف ؤبلاصها ومخغيراتها الاكخصاصًت والؿُاؾُت والخىىىلىحُت والاحخماكُت وغيرها. والتي جفغض 

إصاء االإىـماث بلى كليها اهخماما متزاًضا باالإىعص البشغي كلى اكخباعه ؤؾاؽ جدلُم الأهضاف والىصىٌ ب

اث الخفغص والخميز. في الؿىىاث  (QWL)وكض جؼاًض الاهخمام بمىطىق حىصة الحُاة الىؿُفُت  مؿخىٍ

الأزيرة مً كبل مىـماث الأكماٌ، بىصفه اللىصغ االإميز لبِئت كمل االإىـمت كً غيرها مً االإىـماث، 

ُت والأزلاكُت مً زلاٌ جؼبُم ومً هىا ؤصبذ هجاح االإىـماث مغهىها بخدلُم االإؿاولُت الاحخماك

غ هىكُت خُاة اللمل فيها.  بغامج لخدؿين وجؼىٍ

ت، وماشغا هاما   حلض حىصة الحُاة الىؿُفُت باالإىـماث مً ؤهم مصاصع عطا مىاعصها البشغٍ

للمىار الخاص الظي جخميز به االإىـمت كً غيرها مً االإىـماث الأزغي. لظا فةن جدؿين حىصة الحُاة 

اصها الىفؿُت والاحخماكُت والؼبُلُت حشيل مؿاولُت احخماكُت وؤزلاكُت جخدملها الىؿُفُت بإبل

االإىـماث. وبن هفاءة االإىـمت في جدمل هظه االإؿاولُت ًىلىـ بًجابا كلى حهىصها في مجاٌ الخؼىع 

اث كالُت مً الأصاء،  لت الخغير، وطلً مً زلاٌ الىصىٌ بلى مؿخىٍ والاػصهاع والخىُف مم البِئت ؾغَ

صُاهت الحُاة الىؿُفُت والحفاؾ كليها وجدؿُنها بالشيل الظي ًىاهب مؿخجضاث البِئت ضعها مص

شبم عغباث وػمىخاث الأفغاص اللاملين مً حهت ؤزغي  لت الخغُير مً حهت، وَ  .ؾغَ

 ماهية جودة الحياة الوظيفية  .1

وجدؿُنها باهخمام االإسخصين بالللاكاث الؤوؿاهُت  الحُاة الىؿُفُت حىصةخـي مىطىق  

ض كلى  ت الإضة جؼٍ ، اهؼلاكا مً فىغة خاحت الأفغاص اللاملين في االإىـمت بلى  50والهىضؾت البشغٍ
ً
كاما

ؤحىاء كمل حُضة مً ؤحل ؤصاء اللمل بصىعة مىاؾبت. لظا فةن الهضف الأؾاس ي مً مداولاث جدؿين 

بكضاص كىة كمل عاطُت ومىضفلت ومدفؼة وطاث ولاء كالي لأكمالها، حىصة الحُاة الىؿُفُت ًخمثل في 

 كلى طلً ًظهب البلع بلى عبؽ حىصة 
ً
وكلى صعحت كالُت وكضعة فائلت في الؤبضاق والابخياع. جإؾِؿا

 الحُاة الىؿُفُت بـغوف اللمل الاحخماكُت والؼبُلُت والىفؿُت ومماعؾاث بصاعة االإىـمت.

بضعاؾت وجدلُل االإيىهاث والأؾالُب التي حؿدىض بليها  الىؿُفُتحهخم مىطىق حىصة الحُاة  

ت، بما ٌؿهم في عفم ؤصاء االإىـمت  الؤصاعة في االإىـماث بلصض جىفير خُاة وؿُفُت ؤفظل للمىاعص البشغٍ
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دلم الؤشباق لحاحاتهم وعغباتهم. فيلما جميزث بِئت اللمل باللبىٌ والغطا مً اللاملين ؾاهم طلً  وٍ

 غاص مؿخغغكين بشيل وامل في وؿائفهم بما ًاصي في النهاًت بلى الحصىٌ كلى ؤصاء ؤفظل.في حلل الأف

 جعريف جودة الحياة الوظيفية: -

عهؼ الىثير مً الباخثين في صعاؾت حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى هُفُت جىمُت كلاكاث جىـُمُت  

الللاكاث اللمالُت والصىاكُت التي حُضة بين اللاملين، في خين اهخم آزغون باللىامل التي جىمي مجاٌ 

وفي ؿل جىحهاث بصاعة الجىصة  جغجبؽ بمىاحهت مشاول اللماٌ والخلاون مم الىلاباث في هظا الصضص.

( Empowermentػاص الاهخمام بجىاهب مخلضصة مً خُاة اللمل والتي تهخم بخمىين اللاملين) الشاملت

 والؿعي لخدلُم اهسغاػهم واوغماؾهم في اللمل.

الحُاة الىؿُفُت وىهه "ًخظمً جصىعاث وبصعاواث اللاملين  حىصةكلى مفهىم  هىان مً عهؼو  

ت مجمىكت مً  ت لللمل واالإىـمت، وجخمثل ميىهاث البِئت االإاصًت واالإلىىٍ الإؿخىي البِئت االإاصًت واالإلىىٍ

للىامل مً ؤهمها: االإؼاًا والفىائض، ؤهـمت الحىافؼ واالإىإفاث، الأمً الىؿُفي، االإشاعهت في صىاكت ا

 ) .اللغاعاث والغطا الىؿُفي"

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075, , 2018 ) 

حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى ؤجها "ؤكص ى ما ٌؿخؼُم الأفغاص الىصىٌ بلُه في جلبُت  حلغف 

 (S.D. Geet, 2009)  .اخخُاحاتهم الشخصُت الهامت في اللمل"

وهىان مً ًغي بإن حىصة الحُاة الىؿُفُت "ججؿض االإؿخلؼماث الأؾاؾُت التي تهضف بلى  

ؼ الفلالُت الخىـُمُت".جدؿين عطا اللامل  (R. Yadav) ين وحلؼٍ

والآمىت بميان  بن حىصة الحُاة الىؿُفُت "حلبر كً جىفير اللىامل البُئُت االإغطُت واالإغغىبت 

اللمل بما ًضكم عطا اللاملين، بالإطافت بلى جىفير هـم االإيافأث وفغص الىمى االإىاؾبت. وهي مجمىكت 

مً اللملُاث االإخياملت االإسؼؼت واالإؿخمغة والتي حؿتهضف جدؿين مسخلف الجىاهب التي جازغ كلى 

عه ؤًظا في جدلُم الأهضاف الحُاة الىؿُفُت لللاملين وخُاتهم الشخصُت ؤًظا، والظي ٌؿهم بضو 

 .الؤؾتراجُجُت للمىـمت ومسخلف االإخلاملين ملها"

(http://www.qou.edu/downloadFile.do?t=att&fid=652, 2018.) 

هىان مً ًغي بإن حىصة خُاة اللمل هي "كباعة كً الصفاث ؤو الجىاهب الؤًجابُت وغير  

 ،(9002)السالم،،  . ببِئت اللمل هما ًغاها ؤو ًضعهها اللاملىن" الاًجابُت االإغجبؼت

https://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=13075
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الؤػاع طاجه كضم الباخثىن مفهىم حىصة الحُاة الىؿُفُت مً وحهاث هـغ مسخلفت،  وفي 

ؼ الفلالُت  فالبلع اكخبر ؤجها ججؿض االإؿخلؼماث الأؾاؾُت التي تهضف بلى جدؿين عطا اللاملين وحلؼٍ

 (Y.Radha, 2014) .الخىـُمُت

ًلاخف ؤن مفهىم حىصة خُاة اللمل ًترحم حاهبين ؤؾاؾُين، ؤولهما اؾخسضام ول الؤمياهُاث   

غ الأهـمت الؤوؿاهُت في بِئت  اصة الؤهخاحُت وجدؿين الأصاء مً زلاٌ الترهيز كلى جؼىٍ ت لغغض ػٍ البشغٍ

ت في اجساط اللمل. وزاهيهما فُلىـ ؾعي اللاملين بلى بشباق خاحاتهم الأؾاؾُت في اللمل واالإشاعه

 اللغاعاث. 

ت  وكلُه ًمىً ؤن ولغف حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى ؤجها جىفير بِئت كمل مىاؾبت للمىاعص البشغٍ

اث مً الأصاء  باالإىـمت، واالإؿاهمت في بشباق الحاحاث الأؾاؾُت لهم للحصىٌ كلى ؤفظل االإؿخىٍ

مىً ؤن وؿخسلص مً الخلاعٍف والغطا، والتي جىلىـ بًجابا كلى الؤهخاحُت والأصاء اللام للمىـم ت. وٍ

  الؿابلت ؤن:

حىصة الحُاة الىؿُفُت لا جلخصغ كلى حاهب صون آزغ، وبهما هي كملُاث مخياملت حشاعن في بخضاثها   -

وجىفُظها حمُم الؤصاعاث االإىحىصة صازل االإىـمت، ؤما جىـُم كملُت الاؾخفاصة منها فُلم اللبء الأهبر 

ت.                 مىه كلى بصاعة االإىاعص الب  شغٍ

 ًيخهي بلض فترة ػمىُت ملُىت، وبهما هي كملُاث مسؼؼت  -
ً
بن حىصة الحُاة الىؿُفُت لِؿذ بغهامجا

ل، جخماش ى مم بؾتراجُجُاث االإىـمت جضكمها وحؿاكض كلى جىفُظها،  ؾىاء في الأحل اللصير ؤو الؼىٍ

ء مً زلافت االإىـمت وؤزلاكُاث الخلامل وبالخالي فهي كملُاث مؿخمغة ولِؿذ ماكخت، وهظا ًجللها حؼ

 .بين ؤفغاصها

ت.  -   حشمل ميىهاث وكىاصغ حىصة الحُاة الىؿُفُت لللاملين حمُم الجىاهب االإاصًت واالإلىىٍ

 .حىصة الحُاة الىؿُفُت جخدلم بةخضار الخىاػن بين الحُاة الىؿُفُت والحُاة الشخصُت لللاملين -

مفهىم شامل ًخظمً جدلُم ؤهضاف ومصالح اللاملين وؤهضاف  مفهىم حىصة الحُاة الىؿُفُت هى  -

اصة ملضلاث الغطا الىؿُفي  بصاعة االإىـمت والتي حلىـ ؤهضاف ؤصحاب عؤؽ االإاٌ، خُث ؤن ػٍ

اث كالُت لجىصة الحُاة الىؿُفُت ٌؿاهم في جدلُم الأهضاف الؤؾتراجُجُت  لللاملين والىاجج كً مؿخىٍ

  للمىـمت.

خيىن مً مجمىكت بطا هـغها بلى مفهى   م حىصة الحُاة الىؿُفُت، لىحضها ؤهه مفهىم واؾم وٍ
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مً اللىاصغ االإسخلفت، خُث حشخمل كلى اللضًض مً البرامج مثل مشاعهت اللاملين في اجساط اللغاعاث، 

لخبر صكم وجإًُض الؤصاعة الللُا في االإىـمت لهظا الاججاه، مم  .االإيافأث والحىافؼ وبِئت اللمل وغيرها وَ

غ وجىمُت مهاعاث اللاملين للخلغف كلى خلىكهم ومؿئىلُاتهم ججاه مىـماتهم مً بج اخت الفغصت لخؼىٍ

 . ملىماث هجاح مفهىم حىصة الحُاة الىؿُفُت

 أهمية جودة الحياة الوظيفية: -

جخجلى ؤهمُت جدؿين هىكُت الحُاة الىؿُفُت مً زلاٌ جإزيرها االإباشغ وغير االإباشغ كلى الىثير  

ت صازل االإىـماث، وجإزيرها باالإلابل كلى مجمل خغهت االإىـمت ؾىاء في مً الـىا هغ والؿلىهُاث الؤصاعٍ

ؤصاء مهامها وجدلُم ؤهضافها ؤو كلاكاتها بالبِئت الخاعحُت ؾىاء واهذ هظه الللاكاث بإفغاص ؤو مىـماث. 

ذ وكض ؤهضث الىثير مً البدىر والضعاؾاث الخؼبُلُت التي ت كلى ؤن جدؿين في بِئاث مسخلف ؤحغٍ

هىكُت خُاة اللمل له جإزير كلى الىثير مً االإسغحاث الخىـُمُت الهامت، مما ؤوحض كلاكاث مباشغة 

ت بين ػبُلت هىكُت البِئت الؿائضة ومسغحاث االإىـمت. هما ؤن صعحت هجاح ؤًت مىـمت كلى  وملىىٍ

 (9002)القحطاني،  .ملائمت االإضي البلُض جخىكف بلى خض هبير كلى كضعة االإىـمت كلى زلم بِئت كمل

فىىكُت الحُاة الىؿُفُت مخمثلت ببرامج جدؿُنها جىدؿب ؤهمُتها وىجها بؾتراجُجُت مخياملت  

 (2005)الهُتي،    ًمىً ؤن جلىص االإىـمت بلى الىخائج الخالُت:

 الىىعي كلى االإىافؿين مً زلاٌ خغص اللاملين كلى جدؿين الؤهخاحُت والىىكُت في آن واخض. الخفىق  -

ت. -  مً االإىاعص البشغٍ
ً
 وملغفُا

ً
ا  الحصىٌ والاخخفاؾ بىىكُاث هفىءة مهاعٍ

 فغصت الؤًفاء باالإؿاولُت الاحخماكُت والأزلاكُت ججاه االإجخمم. -

ت حلغض االإىـمت الإشاول كض حلغكل مً وشاػها وحلؼل جفىق اللاملين بلى حاهب الؤصاعة في خال  -

 بغامجها.

 بلاكضة.  -
ً
 الحصىٌ كلى ولاء كالي مً كبل االإؿخفُضًً مً ؾللها ؤو زضماتها كملا

ت للمىـمت ًمىً ؤن ٌؿهم في  الىمى  - والخؼىع بط ؤجثبذ الضعاؾاث االإُضاهُت ؤن اؾخلغاع االإىاعص البشغٍ

م  جدلُم فغص الىمى والخؼىع، مً زلاٌ البدث والىصىٌ بلى ػغق بهخاج مخلضصة وؤؾالُب حؿىٍ

 مخميزة كلى االإىافؿين.

 الحياة الوظيفية: أبعاد جودة -

جسخلف ميىهاث وؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُفُت بازخلاف وحهاث الىـغ واالإىؼللاث االإسخلفت  

للباخثين، خُث ًغي البلع ؤن حىصة خُاة اللمل جخدلم بخىفير مجمىكت مً اللىامل مخمثلت في 
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غ الىفاءاث، الأمً الىؿُفي، مغوهت  ظاث كاصلت ووافُت، ؿغوف كمل صحُت وآمىت، فغص جؼىٍ )حلىٍ

غ فغق اللمل(. وهىان مً ًغي بإن  االإهام وحضاوٌ اللمل، الخصمُم الىؿُفي الجُض، الخلاون وجؼىٍ

حىصة خُاة اللمل جخدلم بخىفغ )بِئت كمل صحُت وآمىت، االإشاعهت في اجساط اللغاع، اللضالت 

الاحخماكُت، الاؾخلغاع والأمً الىؿُفي، جصمُم وبزغاء الىؿائف، اللضالت في هـام الأحىع، فغص 

وهىان مً  (9002)سيد،  خلضم الىؿُفي والخىاػن بين الحُاة الىؿُفُت والحُاة الشخصُت لللاملين(. ال

ًدضصها في )الأمً الىؿُفي، الىـام الأفظل للميافأث والأحىع اللاصلت واالإغجفلت وفغص التركُت 

 (F. Ahmadi, 2012) . والخلضم الىؿُفي(. 

مىً   ؤغالبها كلى  اللىٌ بإن مسخلف الضعاؾاث التي جىاولذ ؤبلاص حىصة خُاة اللمل عهؼث وٍ

 مجمىكت مً الأبلاص، التي ًمىً بحمالها في االإداوع الخالُت:

في الاكتراف باللمل، الاخترام، الؤصغاء بلى الاوشغالاث،  ممثلت هوعية العلاقات الاجحماعية: -3-1

 اللمل، الاجصالاث، الحىاع الاحخماعي، االإشاعهت في اجساط اللغاع. اخترام الؼملاء وؤوكاث

مترحمت في هىكُت حللُماث اللمل، كضعة االإىـمت كلى الضكم واالإؿاكضة في  هوعية مىظمة العمل: -3-2

الىؿُفي، مؿاع الخلضم الىؿُفي، اللغاكُل و الصلىباث، الؤعهاق في  خل االإشاول االإخلللت بالخلل

 اللمل، الحماًت مً الأزؼاع باالإىـمت ) الأزؼاع الجؿضًت، الأزؼاع الىفؿُت والاحخماكُت(.

غ اللضعاث إمكاهية الاهجاز والحطور المهني -3-3 ً، الحلىق االإىدؿبت، جؼىٍ ب والخيىٍ : االإيافأث، الخضعٍ

 االإهني.وطمان االإؿاع 

ت، الترفُه ووؾائل الحوافق بين خياة العمل وساعات العمل - : وجيرة وؾاكاث اللمل، الحُاة الأؾغٍ

 الىلل.

 : جودة الحياة الوظيفية وبرامج الحدسينثاهيا

 ثدسين جودة الحياة الوظيفية: -

ت صوعا فلالا في جسؼُؽ   وجىفُظ وشاػاث كلى الغغم مً الخلضم الخلني ًبلى صوع االإىاعص البشغٍ

االإىـمت، لظا باث لؼاما كلى مسخلف ؤشياٌ االإىـماث ؤن جظم هضف جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت 

م. وبن  طمً ؤؾبلُاث ؤهضافها الؤؾتراجُجُت في ؿل بِئت جخميز بضعحت كالُت مً االإىافؿت والخغير الؿغَ

كمل عاطُت ومىضفلت ومدفؼة  الهضف الأؾاس ي مً جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت ًخمثل في بكضاص كىة

 وطاث ولاء كالي الإىـماتها وكلى صعحت كالُت مً الىفاءة والؤبضاق والابخياع.
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جلىم بها االإىـمت  مسخلف الأوشؼت التيوبن مفهىم جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت ًترحم  

ؼ الـغوف الىفؿُت والاحخماكُت للأفغاص كلاوة كلى الىمى والخلضم في االإؿا غي بهضف حلؼٍ ع الىؿُفي. وٍ

البلع ؤجها كملُت ًخللم مً زلالها الأفغاص اللاملين والؤصاعة واالإالىين هُف ًمىً ؤن ًيىهىا كىة 

ملابلت للىة االإىافؿين مً زلاٌ اللضعة كلى الخميز في الأصاء وجدلُم البلاء والاؾخمغاع. وبن جدؿًّ 

 (2003)الهُتي،،  .ُت:حىصة الحُاة الىؿُفُت ًخدلم مً زلاٌ جىفغ االإاشغاث الخال

 .بشغاف حُض كلى اللاملين 

 .ؿغوف كمل هفؿُت واحخماكُت حُضة 

 .وؿائف جخميز بضعحت كالُت مً االإخلت واالإيافإة 

 .كلاكاث كمل حُضة 

 .مشاعهت كالُت وهفاة في صىم اللغاع 

 .كضعة كالُت كلى الخىُف مم الظغىغ البُئُت 

جؼبُم بغامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت ٌلخمض كاصة كلى حهىص الأفغاص وخُث ؤن هجاح  

ت مً حهت ؤزغي، بالإطافت بلى الضكم االإالي واالإلىىي  اللاملين مً حهت، وهفاءة بصاعة االإىاعص البشغٍ

 للبرامج مً كبل الؤصاعة الللُا؛ فةن مؿخلؼماث جؼبُم بغامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت جخمثل في:

 (9002)الهيتي،، 

 جدؿين الللاكت بين الغئؾاء واالإغئوؾين. -

 الضكم االإلىىي واالإالي لهظه البرامج مً كبل الؤصاعة الللُا. -

 الاهخمام بمصلحت وخلىق اللاملين. -

 اكخماص كىىاث اجصاٌ واضحت. -

 وشغ عوح الثلت والخلاون بين الؤصاعة واللاملين. -

 االإشاعهت في اللغاعاث وكبىٌ الاكتراخاث. مىذ فغص -

 بكاصة الىـغ في ؤهـمت الأحىع والحىافؼ. -

 بكاصة جصمُم الىؿائف، وبزغاء الىؿائف لخىاهب االإؿخجضاث االإلاصغة وحشبم ػمىخاث اللاملين  -

 جىفير البِئت االإاصًت االإىاؾبت مً خُث الأمان والىـام والغاخت. -

 لصحُت وبغامج الؿلامت االإهىُت. بشغان الأفغاص في بغامج الخىكُت ا -
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اججهذ االإىـماث االإلاصغة بمسخلف ؤشيالها بلى الترهيز كلى : برامج ثدسين جودة الحياة الوظيفية -

جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت للمالها ههضف اؾتراجُجي في بِئت كمل جخميز بؿغكت الخغُير والدؿابم 

ت مخميزة، حشيل مدىع الىجاح للمىـماث وجميزها كً غيرها، بما  االإؿخمغ للحصىٌ كلى مىاعص بشغٍ

جمخلىه مً ملاعف ومهاعاث. وحلىـ بغامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت مجمل اليشاػاث التي 

جخبىاها االإىـمت بهضف جدؿين ؤصائها مً زلاٌ الترهيز كلى الحاحاث االإسخلفت للمىعص البشغي وػٍاصة 

ت والاحخماكُت، كصض جدلُم الأهضاف االإشترهت لجمُم عطاه في اللمل وجدؿين ؿغوف كمله االإاصً

اث الأصاء.   الأػغاف باالإىـمت والىصىٌ بلى ؤكلى مؿخىٍ

خم  وكلُه   فبرامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت جترحم فلؿفت جىـُمُت جخبىاها االإىـمت، وٍ

ؿها وجغؾُسها في مسخلف ؤوشؼت االإىـمت. فُمىً جدؿين الجىصة في الحُاة الىؿُفُت مً زلاٌ  جىغَ

ت، جللُل ؾاكاث اللمل، الاهخمام بالجاه ب اللضًض مً الأوشؼت الخللُضًت هبرامج صُاهت االإىاعص البشغٍ

الؤوؿاوي في اللمل، جبني الأؾالُب التي جللل مً خىاصر اللمل، جىفير بِئت كمل ماصًت مىاؾبت وجللُل 

طغىغ اللمل وغيرها. وبالإطافت بلى ما ؾبم جىحض مجمىكت مً البرامج االإلاصغة لخدؿين حىصة 

 ، (9002)السويطي، الحُاة الىؿُفُت ؤهمها: 

 الؤزغا( ء الىؿُفيJob enrichment.) 

 ( الؤصاعة باالإشاعهتManagement by participation.) 

 ( فغق اللمل االإضاعة طاجُاSelf management teams.) 

 ( حضاوٌ اللمل البضًلتAlternative work schedules.) 

 ( خللاث الجىصةTotal quality management.) 

مىً اللىٌ بإن البرامج التي ًمىً ؤن حلخمضها االإىـمت لخدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت بها    وٍ

واؾلت الىؼاق، وما كلى االإىـمت بلا ؤن جسخاع مجمىكت اليشاػاث والبرامج التي جخلاءم مم ػبُلت بِئتها 

ت، مم الترهيز كلى بشباق خاحا ت الضازلُت ووشاػها وؤهضافها وهىكُت مىاعصها البشغٍ ث مىاعصها البشغٍ

ىضح الجضوٌ االإىالي ؤهم اليشاػاث والبرامج التي طهغث  وعغباتهم وجدلُم ؤهضافها في الىكذ هفؿه. وٍ

 مً كبل الباخثين في هظا الؿُاق: 
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 (: وشاطات ثدسين جودة الحياة الوظيفية1جدول رقم)

 ؤهم اليشاػاث الباخث

Schneier et autres 

(1986)  

غ  - ت.الخؼىٍ ب االإىاعص البشغٍ  الشخص ي مً زلاٌ اللمل كلى جضعٍ

 بكاصة جصمُم اللمل، مً زلاٌ بزغاء الىؿائف.-

م االإشترن، مً زلاٌ حشىُل خللاث الجىصة. -  بىاء الفغٍ

 حضولت اللمل.-

 الخغُير في الهُيل الخىـُمي. -

 الخصمُم االإشترن.-

Jakson et Kumar 

(1998) 

 الأحىع واالإيافأث. -

 كً ؾاكاث اللمل.الغطا -

 الظمان الاحخماعي باللمل.-

 حضولت اللمل.-

 االإؿاولُت الاحخماكُت باللمل.-

ت.-  زلم مىار صحي وآمً للمىاعص البشغٍ

ىحي   الاخترام االإخباصٌ بين اللاملين.- (2000)اللغٍ

 الللاكاث الجُضة.-

 االإؿاولُت الاحخماكُت.-

 هـام االإيافأث اللاصٌ.-

 الؿلىن الجُض.-

 الخللم وػٍاصة االإلغفت.-

 فغص االإساػغة.-

Janega et Whittam 

(2004) 

 الغطا الىؿُفي.-

 الغطا كً االإىصب الىؿُفي.

 الالتزام الخىـُمي.-

 الخبرة بػاء الخىكلاث.-

لت الأمض االإخلللت بدُاة اللاملين: الخللم، االإيافأث، االإؿاولُت الاحخماكُت.-  الخؼؽ ػىٍ

Trist (2004)  -جصمُم الىؿائف. بكاصة 

 جدؿين اللملُاث.-

 الخغير في جضفم االإللىماث.-

 جلضًم الخضماث االإؿاهضة.-

 جدؿين الؤهخاحُت.
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ؾلض كلي اللنزي، ؤخمض كلى صالح، بصاعة عؤؽ االإاٌ الفىغي في مىـماث الأكماٌ، صاع الُاػوعي لليشغ  المصدر: 

 .46، ص2009والخىػَم، كمان، 

الجضوٌ ؤكلاه ؤن ول باخث عهؼ كلى مجمىكت مً الأوشؼت التي جسص جدؿين حىصة  ًبين  

الحُاة الىؿُفت، وعغم الازخلاف في بلع الىلاغ والاجفاق في بلظها الآزغ بين مسخلف الباخثين. بلا 

ؤن الهضف االإشترن هى الىـغ بلى جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى ؤجها حؿخضعي الترهيز الىبير كلى 

ت وعغباتهم وكضم الترهيز فلؽ كلى جدؿين وػٍاصة الؤهخاحُت ط غوعة بشباق خاحاث االإىاعص البشغٍ

 باالإىـمت. 

 عوائق ثطبيق برامج الحدسين: -

بن مفاهُم جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت بمسخلف ؤبلاصها جصاصف اللضًض مً االإلُلاث،   

 (9009)البليسي،  . االإىـماث. ومً ؤهم هظه االإلُلاث:التي كض جلف خائلا ؤمام جؼبُلها بمسخلف ؤشياٌ 

مىكف الؤصاعة الؿلبي مً بطفاء االإىار الضًملغاػي في ميان اللمل، ومىذ اللاملين فغصت الخلبير  -

 كً آعائهم. 

غ حىصة الحُاة الىؿُفُت. -  زشُت الؤصاعة مً الخيلفت االإالُت لبرامج جدؿين وجؼىٍ

الىـغ بلى بغامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى ؤجها حلمل كلى جدلُم الأهضاف كصيرة الأحل  -

 فلؽ، ولا حلمل كلى جدلُم الأهضاف الؤؾتراجُجُت واالإؿخضامت للمىـمت.

مىكف الاجداصاث والىلاباث اللملُت مً بغامج جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت، واكخباع هضفها  -

 ين ؤصاء االإىـمت بغع الىـغ كً الأفغاص اللاملين.الغئِس ي الغبدُت وجدؿ

كضم الؤصعان الصحُذ مً كبل اللاملين لأهضاف وؤهمُت بغامج جدؿً حىصة الحُاة الىؿُفُت،  -

 واللُمت االإخباصلت التي ًمىً ؤن جدللها هظه البرامج ليل مً الؤصاعة واللاملين. 

اث الؤصاعٍ - ين في االإؿخىٍ ب اللاػم للإصاعٍ ت االإسخلفت كلى الخلامل مم مجمىكاث اللمل غُاب الخضعٍ

 والخفاكل مم بغامج الخدؿين بالشيل الظي ٌؿهل جؼبُلها وجدلُم ؤهضافها.

صلىبت كُاؽ ؤزغ جؼبُم بغامج الخدؿين في حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى هفؿُاث وعطا اللاملين،  -

 وصلىبت جدضًض صعحت هجاخها.

  عوامل هجاح برامج الحدسين: -
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خمام بجىصة الحُاة الىؿُفُت وبغامج جدؿُنها ًلاؽ مً زلاٌ االإىافم الىاججت كً بن الاه  

جؼبُلها، والتي لابض ؤن حلؼي هخائج واكلُت ملمىؾت، فلىض جؼبُم االإىـماث لهظه البرامج بصىعة 

ض مً عطا الأفغاص وجللل مً ملضلاث الخغُب، فظلا كً ؤجها ؾخللل مً  صحُدت، فةجها غالبا ما جؼٍ

ض اؾخلغاعهم وجدؿً الؤهخاحُت والأصاء الىلي للمىـمت.الخلاف  اث واالإشاول بين اللاملين وجؼٍ

وختى ًخدلم جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت باالإىـماث، لابض ؤن جغجىؼ بغامج وؤوشؼت الخدؿين كلى ما 

 (9009)البليسي،  . ًلي:

اث الخىـُمُت، مثل بشغان اللاملين في اللغاعاث الخاصت  االإشاعهت - في خل االإشاول في ول االإؿخىٍ

ت في خللاث الجىصة )  (. Quality circlesبجىصة االإىخج مً زلاٌ اللظىٍ

بكاصة هُيلت الأكماٌ التي ًاصحها الأفغاص وبكاصة هُيلت الىكذ اللاػم للإهجاػ، وبالشيل الظي  -

 ص والهُاول الاحخماكُت صازل االإىـمت. ًيسجم مم مخؼلباث الأفغا

ت وولائهم للمىـمت. مثل  - ابخياع زؼؽ وػغق فلالت للميافأث، والتي جىفل عطا االإىاعص البشغٍ

 زؼؽ االإشاعهت في اللىائض االإدللت.

غ والخدؿين االإؿخمغ الإيان اللمل، مً زلاٌ الترهيز كلى الجىاهب االإخلللت بالبِئت االإاصًت  - الخؼىٍ

الأفغاص ومىاهبت ول ملاصغ، مثل الخغُير في ؾاكاث اللمل واللىاكض والؤحغاءاث التي جدُؽ ب

والخغُير في ؤي حاهب مً الجىاهب االإاصًت في بِئت اللمل خؿبما جلخظُه الخؼىعاث االإدؿاعكت في 

 بِئت الأكماٌ.

 ثدسين جودة الحياة الوظيفية والأداء  .2

االإلاصغة لاكخىاكها بظغوعة  ؾُاؾت كامت جيخهجها االإىـماث حلخبر فلؿفت جدؿين الأصاء الىلي  

عث كضة  ً ليافت اللىامل الخىـُمُت االإازغة في ؤصائها الىلي، لهظا ػىِّّ غ االإؿخمغٍ الخدؿين والخؼىٍ

وجىدس ي حىصة الحُاة الىؿُفُت في  .مضازل هضفها البدث كً الأؾالُب الفلالت لخدؿين جلً اللىامل

وىجها جىلىـ بشيل هبير كلى الأصاء الىؿُفي للأفغاص والظي ٌلخبر بضوعه االإدضص  االإىـمت ؤهمُت بالغت،

واالإدغن الغئِس ي للأصاء الىلي للمىـماث. ومما لاشً فُه ؤن صُاهت الحُاة الىؿُفُت والحفاؾ كليها 

 وجدؿُنها ٌلخبر بمثابت هضف اؾتراجُجي لصُاهت مؿخىي الأصاء والجىصة. 

اجه االإغحىة، لابض مً مغاكاة مسخلف اللىامل التي حؿاهم وختى ًخم الىصىٌ بالأص   اء بلى مؿخىٍ

في الىصىٌ بلى خُاة وؿُفُت طاث حىصة، مً زلاٌ الترهيز كلى اللىاصغ االإسخلفت االإيىهت لجىصة الحُاة 
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الىؿُفُت في ؤبلاصها االإسخلفت. وكض ازخلف الباخثىن في جدضًض مخغيراث وؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُفُت 

 ي ًمىً كُاؽ جإزيرها كلى الأصاء اللام للمىـمت، هدىاوٌ ؤهمها هما ًلي:الت

 هوعية العلاقات الاجحماعية والأداء:  -

حشيل هىكُت الللاكاث الاحخماكُت بلضا مدىعٍا مً ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُفُت، هما حلخبر   

بلضص مً االإخغيراث التي جازغ ؤخض ؤهم مدضصاث ؾلىن اللاملين صازل االإىـمت، هـغا لللاكتها االإباشغة 

كلى هجاح االإىـمت وجؼىعها وكضعتها كلى جدلُم ؤهضافها، وىجها حلىـ االإؿخىي الؤوؿاوي والىؿُفي في 

ملاملت الأفغاص. وحلض اللضالت الاحخماكُت مً ؤهم اللىامل االإازغة كلى الللاكاث بين الغئؾاء 

كت اللامل باالإىـمت والظي ًازغ كلى كلاكاجه ومغئوؾيهم وبين اللاملين فُما بُنهم، كلاوة كلى كلا

  (M. Armstrong, 2010). باالإضعاء والؼملاء وهظلً ؾلىهُاجه ومسغحاث ؤصائه وبالخالي الأصاء الىلي للمىـمت

مىً اللىٌ بإن هجاح االإىـمت ًخجلى مً زلاٌ كضعتها كلى جدلُم اللضالت الاحخماكُت بين    وٍ

اللاملين، وكضعتها كلى جدفيزهم كلى بؿهاع الؿلىهُاث االإغغىبت التي ججؿض عطاهم وولاءهم. ولا 

اث الىفؿ ت كلى مسخلف االإؿخىٍ ُت ًخدلم طلً بلا باهتهاج اللضالت في الخلامل مم االإىاعص البشغٍ

 والاحخماكُت والىؿُفُت.

ووؿخؼُم ؤن هترحم كضالت الللاكاث الاحخماكُت في الاكتراف باللمل، الاخترام، الؤصغاء بلى   

الاوشغالاث، اخترام الؼملاء وؤوكاث اللمل، الاجصالاث، الحىاع الاحخماعي واالإشاعهت في اجساط اللغاع. 

ت باالإىـمت، وبالخالي وبن غُاب اللضالت الاحخماكُت بمسخلف ؤبلاصها له ؤ زغ ؾلبي كلى عطا االإىاعص البشغٍ

اث ؤصائهم.  اهسفاض صافلُتهم لللمل ومؿخىٍ

 الاسحقرار الوظيفي والأداء: -

بن الاؾخلغاع الىؿُفي الظي ٌلض ؤخض ؤهم ميىهاث حىصة الحُاة الىؿُفُت؛ ًللب صوعا   

اث كالُت ومخميزة مدىعٍا في جدؿين الأصاء باالإىـماث، بط لا ًمىً ؤن جىجح االإىـ ماث وجدلم مؿخىٍ

ت مً ؿاهغة الدؿغب الىؿُفي، وطلً بخىفير وافت  مً الأصاء صون ؤن جدافف كلى مىاعصها البشغٍ

الـغوف االإلائمت للاؾخلغاع في اللمل. وهىا ًلم كلى كاجم االإىـمت جدلُم الاؾخلغاع الىؿُفي االإيشىص 

ت مؿخلبلا مً زلاٌ اجساط مسخلف الؤحغاءاث التي جدىٌ صون ا ؾخغىائها كً زضماث مىاعصها البشغٍ

ض زباث واؾخلغاع ؤصاء الأفغاص في اللمل، وعفم اؾخلضاصهم  وتهضًض ؤمنها الىؿُفي، وبالشيل الظي ًؼٍ

غ التي  ب والخؼىٍ اللللي والىفس ي للخللم والىمى والخلضم االإؿخمغ، كلاوة كلى جفاكلهم مم بغامج الخضعٍ
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اث الأ  ؼ الشلىع بالاهخماء لضي الأفغاص والظي ًـهغ ؤزغه جىلىـ بًجابا كلى مؿخىٍ صاء. بالإطافت بلى حلؼٍ

اث الأصاء مً زلاٌ الاؾخلغاع الىفس ي والاحخماعي للأفغاص.  ، (9002)منصور،  حلُا في جدؿين مؿخىٍ

بالاؾخلغاع والاهخماء لبِئت وبن الؤخؿاؽ بالأمان مً اللىامل االإهمت التي جاصي بلى الشلىع   

اث  ت وجدؿين مؿخىٍ اللمل، وبالشيل الظي ٌؿاهم في اؾخلغاع الؿلىن البشغي وعفم الغوح االإلىىٍ

الأصاء. وؤخؿً مثاٌ كلى طلً الىمىطج الُاباوي الظي ًلىم كلى الخىؿُف مضي الحُاة، والظي اولىـ 

ا ًاهض الأهمُت البالغت لاؾخلغاع اللمل في بًجابا كلى ؤصاء االإىـماث الُاباهُت بمسخلف ؤشيالها، مم

 الأمً الاحخماعي في حاهبُه االإاصي واالإلىىي.

واالإيزة الأهم لاؾخلغاع اللماٌ في وؿائفهم هي الخلضم في الؿلم الىؿُفي بالشيل الظي ًغفم  

ض الخبراث، كلاوة كلى اؾخلغاع حماكاث اللمل وػٍاصة جماؾىها وجألفها. وهظا ما ؼٍ ٌشيل  االإهاعاث وٍ

ت مضعبت وطاث زبراث كالُت  ؤهمُت هبيرة باليؿبت للمىـمت، بدُث ًمىنّها مً الاخخفاؾ بمىاعص بشغٍ

ب، وهظا ما ًـهغ بشيل حلي في الأصاء  ؿاهم في جللُص الخيالُف االإخلللت بالإخلاٌ و الخلُين والخضعٍ وَ

 ، (9002)منصور،  . الىلي للمىـمت. 

 المىاخ الوظيفي والأداء: -

ت وؿُفتها والتي حلخبر ؤهم مدضصاث حىصة الحُاة   حلؼي البِئت التي جاصي فيها االإىاعص البشغٍ

اث الأصاء مً زلاٌ مجمىكت مً اللىامل االإازغة في الأصاء الىلي  باللمل؛ فغصا لخدؿين مؿخىٍ

ت ومنها ما ًخللم للمىـمت. والتي جخظمً هىكين مً اللىامل، منها ما ًخللم بسصائص  االإىاعص البشغٍ

باالإىار الخىـُمي الؿائض في االإىـمت، فاللىامل االإخلللت بسصائص االإىعص البشغي ًخدضص كلى طىئها 

ت، ومضي حضًتها وجفاهيها في اللمل وكضعتها كلى جدمل االإؿاولُت في بهجاػ اللمل في  ؾلىن االإىاعص البشغٍ

ت في الجاهب الأزلاقي، ؾدىلىـ ؾلبا كلى  وكخه االإدضص، لهظا فةن الىلائص الظاجُت للمىاعص البشغٍ

ت بداحت للإعشاص والخىحُه االإؿخمغ.   مؿخىي ؤصائها للأكماٌ االإىولت بليها، مما ًجلل االإىاعص البشغٍ

 (9000)وحيد، 
ىئها زلافت االإىـمت  ؤما اللىامل االإخلللت باالإىار الخىـُمي الؿائض باالإىـمت فخخدضص كلى ط 

بيل ؤبلاصها االإاصًت والفىُت والخىـُمُت، والتي لها ؤزغ واضح كلى مؿخىي الأصاء البشغي، فإصاء االإىاعص 

ت ًيىن مدؿلا وميسجما مم كُمها الشخصُت، ولهظا خين جيىن اللُم الشخصُت للمىاعص  البشغٍ

ت شبيهت باللُم الؿائضة في االإيان الظي حلمل فُه، فة ن طلً ًضفلها للخفاكل مم مجمىكت البشغٍ

اللمل بلضة ػغائم بًجابُت، جاصي في النهاًت لخدؿين ؤصائها وبالشيل الظي ًاهلها للىصىٌ بلى مؿخىي 
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ت بازخلاف كُمها الشخصُت كً اللُم  الأصاء البشغي الىاجح. وباالإلابل خين جدـ االإىاعص البشغٍ

دى ًسخلف كً مجمىكت اللمل، مما ًاصي بلى الؿائضة في ميان اللمل، ًجللها طلً جخصغف كلى ه

ت لجماكت اللمل، فدؿىء هفاءتها في ؤصاء ما ػلب منها  وشىء الصغاق الظي ًللل اهجظاب االإىاعص البشغٍ

 جىفُظه مً ؤكماٌ، و ًىسفع الأصاء الىلي للمىـمت جبلا لظلً.

ت، وزاصت جلً التي حلمل لهظا، ًلم كلى كاجم بصاعة االإاؾؿت جىطُذ اللُم الخىـُمُت للمىاعص البش غٍ

اث الأصاء البشغي جيىن غالبا هدُجت طلف الاجصاٌ بين بصاعة  في االإؿخىي الخىفُظي، فخضوي مؿخىٍ

ت اللاملت جدذ بشغافها.  (0220)جوردان،   .االإاؾؿت واالإىاعص البشغٍ

 المشاركة في اثخاذ القرارات والأداء: -

اؾخدىط مفهىم مشاعهت اللاملين كلى اهخمام واؾم كلى مؿخىي الؤصاعة واالإىـماث، وبن  

ؼ االإشاعهت، فىغتها الأؾاؾُت ؤن  االإىـماث االإلاصغة بمسخلف ؤشيالها جمخلً مضازل مخؼىعة لخلؼٍ

ت هي االإلىُت بالأوشؼت الفللُت وبن ػلب االإللىماث منهم وبشغاههم في اجساط اللغا ع فُما االإىاعص البشغٍ

 .ًخللم بلملهم ًمىً ؤن ًلضم ؤفياع واججاهاث حضًضة لم جىً مخاخت ؤمام مخسضي اللغاع باالإىـماث. 

وبن اكخماص مىهج االإشاعهت في صىم اللغاع )هجىهغ لجىصة الحُاة الىؿُفُت( ًمىً ؤن  (9000)المبيضين، 

 ًيىن مً زلاٌ كضة ؤؾالُب، منها:

ً مجمىكاث لحل االإشاول. -  جيىٍ

 االإشغوكاث االإشترهت بين الؤصاعة والاجداصاث والىلاباث. -

 جصمُم اللمل االإشترن. -

 مشاعهت اللاملين في الأعباح بمىحب كىاكض ملُىت. -

بن مشاعهت اللاملين لها صوع هبير في جدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت كلى مؿخىي االإىـماث،  

هـغا الإؼاًا وكىائض كملُاث االإشاعهت والتي جصب بشيل مباشغ في عفم الؤهخاحُت وجسفُع ملضلاث 

للترقي  الحىاصر والخؿائغ والحصىٌ كلى آعاء وؤفياع ببضاكُت، بطافت بلى بىاء هفاءاث وؿُفُت وجإهُلها

في االإىاصب اللُاصًت وجدلُم عطا اللملاء واخخُاحاتهم. وهظا ما ًخطح ؤزغه حلُا في الأصاء الىلي 

 للمىـمت. 

مىـمت صىاكُت، فلض ؤؿهغث الىخائج ؤن االإىـماث التي جؼبم  101في صعاؾت ؤحغٍذ كلى  

م اللغاع جخفىق كلى بغامج حىصة الحُاة الىؿُفُت وجدلم االإشاعهت بين الؤصاعة واالإىؿفين في صى
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كلُه بطا واهذ  (9000)المبيضين،  ماشغا. 14ماشغا مالُا للأصاء مً ؤصل  13االإىـماث الأزغي في 

االإشاعهت باالإىـمت بىاءة كائمت كلى االإماعؾت الحلُلُت مً كُل االإىـمت واللاملين ملا لخدضًض الأهضاف 

اعاث واهجاػ االإهام وجدؿين ؿغوف اللمل، فةن ول طلً ٌشيل هلؼت ؤؾاؾُت وخل االإشاول واجساط اللغ 

 في هجاح االإىـمت وعفم هفاءة الأصاء الفغصي والخىـُمي.    

 الخاثمة: .3

ت، كلاوة كلى ؤصحاب  بن  للحُاة الىؿُفُت ؤزغ هبير في جدلُم ؤهضاف االإىـمت ومىاعصها البشغٍ

االإصالح واالإجخمم هيل، وطلً جبلا الإؿخىي الجىصة الظي جدؿم به هظه الحُاة باالإىـمت. وجمثل حىصة 

اص الحُاة الىؿُفُت كملُاث مخياملت حشاعن في جىفُظها حمُم الأػغاف باالإىـمت، وختى ًخم خص

الأهضاف االإغحىة منها لابض مً مغاكاة اللىامل الحاهمت لخدلُم الخدؿين االإؿخمغ في حىصة الحُاة 

الىؿُفُت، والتي حؿاهم بشيل مباشغ في جلضم وجؼىع ؤصاء االإىـمت، ومً ؤهمها: هىكُت الللاكاث 

اعاث وغيرها. والتي جلبي الاحخماكُت، الاؾخلغاع الىؿُفي، االإىار الىؿُفي، مشاعهت اللاملين في اجساط اللغ 

ت مىاػاة مم الخدؿً االإؿخمغ في ؤصاء االإىـمت، طلً ؤن الهضف  في مجملها مؿخلبلا آمىا للمىاعص البشغٍ

ت مً حهت، وػٍاصة  الأؾاس ي لخدؿين حىصة الحُاة الىؿُفُت هى جدؿين ؿغوف اللمل للمىاعص البشغٍ

اث الأصاء الخىـ  ُمي مً حهت ؤزغي. الفاكلُت الخىـُمُت وبخغاػ ؤخؿً مؿخىٍ
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اض ص  .232الغٍ

ض ؾلُض الؿالم،. ) .19 ت االإلاصغة: مضزل اؾتراجُجي جياملي، صاع بزغاء لليشغ 2009ماٍ ،(. بصاعة االإىاعص البشغٍ
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