
 دراساث التىميت الإكتصادًت مجلـت  27 -12ص ، (2020) 01/ العـــدد:  03 المجلد
 

12 

 معوكاث جطبيم هظم المعلوماث الإداريت في المستشفياث العامت بمدًىت بىغازي 

Obstacles to the application of management information systems in public 

hospitals in the city of Benghazi 

 كبذ الشاصق الصىصاق أ.ًديى

 مداطش بلعم الإداسة الصخُت

 حاملت بىغاصي  –ولُت الصخت اللامت 

Yahya.alsawsaa@uob.edu.ly 
 

خ الاظخلام:  :                15/03/2020جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش:               15/05/2020جاسٍ    30/06/2020جاسٍ
 

 

 ملخص 

ت في المعدشفُاث اللامت اللاملت بمذًىت بىغاصي ،   هذف البدث ئلى الخلشف كلى ملىكاث جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

وجم الاكخماد كلى الملابلت الصخصُت هأداة سئِعُت لخجمُم البُاهاث الأولُت مً مجخمم الذساظت والزي جمثل في حمُم 

وخذاث و بخدلُل البُاهاث المجملت   8ذ البدث والتي بلغ كذدها المعئىلين كً وخذاث المللىماث بالمعدشفُاث كُ

ت   خلص البدث ئلى كذد مً الىخائج أشاسث في مجملها ئلى وحىد ملىكاث جدىٌ دون جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

ت  و أوص ى الباخث بما ًلي : ت بأهمُت هـم المللىماث الإداسٍ ة هُيلت مىكم ـ ئكادوطشوسة ئزشاء ملشفت اللُاداث الإداسٍ

 بخدلُل البُاهاث .وخذة المللىماث مً الىاخُت الخىـُمُت 

 ملىكاث ،جدلُل البُاهاث ،الملابلت الصخصُت ،البُاهاث الأولُتاليلماث الذالت: 

Abstract 

The aim of the research is to identify the obstacles to the application of management 

information systems in public hospitals operating in the city of Benghazi, and the 

personal interview was relied on as a main tool for collecting primary data from the study 

community, which was represented by all those responsible for the information units in 

the hospitals under research, which amounted to 8 units and by analyzing the collected 

data. The research concluded with a number of results that, in total, indicated the 

existence of obstacles that prevent the application of management information systems 

The researcher recommended the following: It is necessary to enrich the knowledge of the 

administrative leaders with the importance of management information systems and to 

restructure the site of the information unit from an organizational point of view 

Keywords: preliminary data, personal interview, data analysis, obstacles. 
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 .مقدمة1
ا وئهما هي أهم ظلاح اظخخذمه الإوعان في مىاحهت جدذًاث الخُاة    المللىماث لِعذ اختراكا كصشٍ

 مً كصش ئلى كصش ومً مجخمم لآخش في الاهخمام 
ً
كلى مش اللصىس ، ومما لاشً فُه أن هىان جفاوجا

الىزُم بين كىامل بالمللىماث فارا جدبلىا مـاهش اصدهاس الخظاساث وانهُاسها فعىف ًدبين لىا الاسجباغ 

الاصدهاس بيل مـاهشه ومجالاجه وكىامل الانهُاس مً حهت ، والخشص والاهخمام بالمللىماث مً حهت 

 أخشي ، لأن الاهخمام بالمللىماث ٌلنى الششذ والصىاب بِىما ٌلنى ججاهلها الخلؽ والاطؼشاب

  (2004)الخىلاحي، 

 لا ًمىً ئهياسه في ول المجالاث ، فهي التي حشيل    
ً
 باسصا

ً
و لا ًخفي كلى أخذ أن للمللىماث دوسا

الخلفُت الملائمت لاجخار  اللشاساث  الجُذة خُث جمثل المللىماث اللامل الخاظم و الأهثر أهمُت في 

 كً هزا وله فالمللىماث مىسد طشوسي للصىاكت وال
ً
خىمُت والشإون صىاكت اللشاس هيل، و فظلا

ت للمىـماث والمجخملاث بمخخلف أحجامها وأهىاكها .  الاكخصادًت و الإداسٍ

ت ،       لخاحت الإداسة ئلى المللىماث التي حعاكذها في اجخار كشاساتها ولللُام بيافت الىؿائف الإداسٍ
ً
وهـشا

ظخفادة ماها بأك  ى دكذ جلً الخاحت ئلى طشوسة وحىد أهـمت تهخم بخىفير المللىماث وحعهُل مهمت الا 

ت والتي حلشف بأنها  "هـم مخياملت حلمل في خذمت  دسحت ممىىت والتي  أػلم كليها هـم المللىماث الإداسٍ

ت مً خلاٌ جىفير المللىماث اللاصمت للملُاث الخخؼُؽ و الشكابت واجخار اللشاساث  حمُم المجالاث الإداسٍ

خُت أو آهُت أو    (2008)الفخىح،  معخلبلُت ، داخلُت أو  خاسحُتظىاء واهذ هزه المللىماث جاسٍ

 . مشكلت البحث:2

و أخذ أهم المإششاث في أي دولت  الاحخماكُتٌلذ اللؼاق الصحي أخذ أهم كؼاكاث البيُت الخدخُت      

لأن الىصىٌ ئلى أفظل معخىي صحي ٌلذ مً الأهذاف  التي جلاط بها ملذلاث الخىمُت في دوٌ اللالم ،

 الشئِعُت التي حععى الذوٌ المخخلفت ئلى جدلُله .

وجمثل المعدشفُاث أخذ أهم و أهبر ميىهاث اللؼاق الصحي ، و هـشا لما ًخىافش للمعدشفُاث مً      

المعدشفُاث بالشيل  ئمياهُاث و مىاسد ضخمت و مشجفلت اليلفت ، أصداد الاهخمام  بظشوسة ئداسة جلً

الزي ًظمً هفاءة و فلالُت اظخخذام جلً المىاسد بما ًىفل جلذًم معخىي كاٌ مً حىدة الخذماث 

ت  الصخُت ، فلذ جبين أن ما ٌلاهُه اللؼاق الصحي كامت و المعدشفُاث بشيل خاص هى مشيلت ئداسٍ

و ئرا وان معخىي الىفاءة و الفلالُت في ، (2014، )هصيراثأهثر ماها مشيلت ئمياهُاث و مىاسد 

ًشجبؽ مباششة بجىدة خل المشاول واجخار اللشاساث فان حىدة كملُت اجخار اللشاساث   المعدشفُاث
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ًجخىكف كلى مذي ما ًخاح  مً مللىماث دكُلت و واملت و في الىكذ المىاظب خىٌ المىطىق  للمذًشٍ

 اجخار اللشاس. مدل

ت و جؼبُلاتها في    ادة الاهخمام والترهيز كلى هـم المللىماث الإداسٍ الأمش الزي دكا بذوسه ئلى صٍ

المعدشفُاث هـشا للذوس الزي جللبه في جلذًم خذماث المللىماث اللاصمت لجمُم أوشؼت المعدشفى 

خلً الأوشؼت الشئِعُت و المخلللت مباششة بخلذًم الخذماث الؼبُت و أوشؼت المعدشفى المعاكذة ه

ت و المالُت و الإمذاد أشاسث  ،(johanna, 2013) المخلللت بلمل الىخذاث المعإولت كً المىاسد البششٍ

الأدبُاث ئلى أهمُت دوس المللىماث في اللؼاق الصحي و المعدشفُاث كلى وحه الخصىص ، فاظخخذام 

المعدشفُاث ٌلذ مً أخذ أهم الاججاهاث الخؼبُلُت الخذًثت جؼبُلاث أهـمت المللىماث في  ئداسة 

 للشفم مً هفاءة وفلالُت ئداسة المعدشفُاث.

ت اللُبي التي أشاسث ئلى كذم جىفش المللىماث    ش الصادسة كً حهاص الشكابت الإداسٍ وبالىـش ئلى الخلاسٍ

ماث بشيل ًىمي بيافت المخلللت باللؼاق الصحي في الىكذ المىاظب فظلا كً كذم جدذًث المللى 

 .(2015)اللُبي،  المعدشفُاث مما جشجب كىه صلىبت جدذًذ الاخخُاحاث و اللشىائُت في الخلذًشاث

ت والزي ًترجب كلُه صلىباث جىاحه  ًخطح مما ظبم   طلف أو غُاب جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

ت في  الىـش في ملىكاث جؼبُم هـم المللىماثاللمل الإداسي في المعدشفُاث الأمش الزي ًخؼلب  الإداسٍ

 المعدشفُاث اللامت .

جتمثل في التعرف على معوكاث جطبيم هظم المعلوماث  وبىاء كلى ما جلذم فمشيلت هزا البدث   

 الإداريت في المستشفياث  

 . أهداف البحث  3

ت في المعدشفُاث اللامت      يهذف هزا البدث ئلى الخلشف كلى ملىكاث جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

 اللاملت بمذًىت بىغاصي .

 . أهميت البحث 4 

 جىمً أهمُت البدث في الخالي :  

ت و دوسها الباسص في جىفير المللىماث ليل المعخفُذًً ماها في ول أ - همُت هـم المللىماث الإداسٍ

ت لمعاكذتهم في اجخار اللشاساث بالشيل الزي ًظمً جدلُم جلً الأهذاف بىفاءة و  اث الإداسٍ المعخىٍ

 فاكلُت .

ت  . -  المعاهمت في فهم و جدلُل ملىكاث جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ
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 حدود البحث. 5

 جخمثل خذود هزا البدث  بما ًلي:   

 حدود مكاهيت: -

اكخصـــــــــــــــش هــــــــــــــــزا البدــــــــــــــــث  كلـــــــــــــــى  المعدشــــــــــــــــفُاث اللامــــــــــــــــت اللاملــــــــــــــــت  بمذًىـــــــــــــــت بىغــــــــــــــــاصي أزىــــــــــــــــاء ئحــــــــــــــــشاء  

 البدث وهي :

 مشهض بىغاصي الؼبي. -

 معدشفى ػب و حشاخت الأػفاٌ. -

 معدشفى الجلاء للجشاخت والخىادر. -

فُت - ت.     معدشفي اليىٍ  للأمشاض الصذسٍ

ــــىبش   حـــــــــــــــدود زمىيـــــــــــــــت: - ــ ــ ــ ــ ــ ـــهش أهخـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً شـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرة مــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي الفت ــ ــ ــ ــ ــ ــــث فـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــزا البدـ ــ ــ ــ ــ ـــــشاء هــ ــ ــ ــ ــ ـــم ئحــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــهش  2016جـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى شـــ ــ ــ ــ ــ ــ ئلـ

 . 2017ماسط 

ـــي حــــــــــــــــــدود مو ــــــــــــــــــوعيت:  - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث التـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــع الملىكـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى بلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــشف كلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــى الخلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــث كلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــزا البدـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــش هـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اكخصـ

ت في المعدشفُاث  والمخمثلت في:  جدىٌ دون جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

ت   أ. ملىكاث بششٍ

 ب. ملىكاث مالُت .

 ج. ملىكاث مادًت .

 د. ملىكاث جىـُمُت .

 الجاهب الىظري .  6

ـــف بهـــا لأهمُ هـــا    جىحـــذ اللذًـــذ مـــً المفـــاهُم التـــي جخللـــم بمىطـــىق هــــم المللىمـــاث، التـــي ًخىحـــب الخلشٍ

خم جىاولها بالخىطُذ هما ًلي :   بمىطىق البدث همفهىم الىـام والبُاهاث والمللىماث والملشفت، وٍ

 (   Systemالىظـــام )  6-1

ـــت، وهىـــان كـــذة    جـــأحي الخاحـــت لذساظـــت الىــــام همؼلـــب أظا ـــ ي ٌعـــهم فـــي فهـــم هــــم المللىمـــــــــــــاث الإداسٍ

فــاث جخللــم بمفهــىم الىـــام، ومــً بُاهــا  ، أن الىـــام هــى مجمىكــت مــً اللىاصــش أو الأحــضاء المترابؼــت  حلشٍ

كلاكاث و آلُت كمل ملُىت في هؼـاق مدـذد ، لخدلُـم غاًـاث التي حلمل بخيعُم جام وجفاكل ، وجدىمها 

لي مــىـم للمــذخلاث  مشــترهت و هــذف كــام ، بىاظــؼت كبــىٌ المــذخلاث وملالج هــا مــً خــلاٌ ئحــشاء جدــىٍ

 (2009)الىجاس، بهذف ئهخاج المخشحاث مم وحىد الخغزًت الشاحلت للشكابت 
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 وبالىـش ئلى الخلشٍف العابم ًخطح أن زمت ظماث مميزة للىـام ًمىً جلخُصها كلى الىدى الخالي :   

 ًخيىن الىـام مً مجمىكت كىاصش، أي ًجب أن ًدخىي الىـام كلى أهثر مً حضء .  .1

 ًجب أن ًيىن هىان كلاكاث مىؼلُت بين أحضاء الىـام في وخذة مخياملت .  .2

 أن ًيىن للىـام هذف ملين أو كذة أهذاف ٌععى لخدلُلها .  .3

خيـــــــــىن أي هــــــــــام مـــــــــً ميىهـــــــــاث زلازـــــــــت هـــــــــي : مـــــــــذخلاث )    ـــت )  Inputsوٍ ــ ــ لُــ ــــاث جدىٍ ــ (،  Process( وكملُـــ

 ( . Outputsومخشحاث ) 

ـــً اللملُــــاث التــــي جخللــــى مــــذخلاث ملُىــــت لخيــــخج مخشحــــاث      ـــــش ئلُــــه همجمىكــــت مـ ـــً الى فالىـــــام ًمىـ

 ملُىت . 

وئرا ػبلىا المفهىم العابم كلى المىـماث باخخلافها وختـى جـخمىً أي مىـمـت مـً اللُـام بلملهـا ًجـب    

جدذًــــذ المصــــادس التــــي ظخدصــــل ماهــــا كلــــى خاحاتهــــا مــــً المــــىاسد الأظاظــــُت المخخلفــــت واللاصمــــت للبــــذء بعــــير 

ٍترجـب كلـى كملُـاث اللمل وهي ما ًؼلم كليها مذخلاث الىـام زم جدذد المىـمت وظـُلت اللمـل وػشكـه و 

ل الخصىٌ كلى ظلم أو خذماث أو مللىمـاث ًؼلـم كليهـا مخشحـاث، وكـادة مـا ًخيـىن الىــام مـً  الخدىٍ

 أهـمت أصغش أو مً أهـمت حضئُت .

والىــــام الجضعـــي كبـــاسة كـــً هــــام مىحـــىد داخـــل هــــام أهبـــر، ففـــي المىـمـــاث حلـــذ الىخـــذاث الىؿُفُـــت   

ت والخم ـــــش الأظاظــــُت مثــــل المــــىاسد البشــــشٍ ــــل والمللىمــــاث  أهـمــــت حضئُــــت، ومــــً هــــزا المفهــــىم ًمىــــً الى ىٍ

للىـام بأهه " هـام حضعي باليعبت لىـام آخش في معـخىي أكلـى وفـي هفـغ الىكـذ ًخيـىن الىــام راجـه مـً 

 هـم حضئُت كذًذة " . 

 لميىهاث الىـام .
ً
 مبعؼا

ً
 والشيل الخالي ًىضح همىرحا

 

 

 

 

 

 

 
هموذج مبسط لمكوهاث الىظام   
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 لأن وـل هــام كبـاسة   
ً
ومً خلاٌ الشيل أكلاه ًخطح وحىد الىـام في هـام أهبـر مىـه وهـى البِئـت، وهــشا

 كلاكـت جبادلُـت بـين الأهـمـت ، هـزلً هـى الخـاٌ مـم المىـمـت والبِئـت 
ً
كً حضء مً هـام آخش فهىان دائما

ش وجخـــأزش بالبِئـــت المدُؼـــت ، المدُؼـــت بهـــا وهـــى مـــا ًؼلـــم كلُـــه الىــــام المفخـــىح الـــزي جخفاكـــل ميىهاجـــه فخـــإز

وئرا جشن أي هـام لمماسظت كملُاجه دون الأخز في الاكخباس البِئت التـي ٌلمـل فيهـا، فهـزا ظـُإدي ئلـى كـذم 

اظخمشاسه و فشـله الأمـش الـزي ًـإدي بـذوسه ئلـى الخـأزير فـي بـااي الأهـمـت الجضئُـت الأخـشي ، لان مخشحـاث أي 

 هـام هي مذخلاث ئلى هـام آخش  .

 (  DATAالبياهــــاث )  6-2

البُاهاث هي كباسة كً خلائم خام كذ جيىن أسكاما ، صىسا ، أو ختى سمىصا و لِغ لها ملنى و لا جإزش     

 .(2009)ًاظين،  في ظلىن مً ٌعخلبلها ، و جمثل مذخلاث هـم المللىماث

شـــخم ماهـــا المللىمـــاث فهـــي جمثـــل )جشمـــض ئلـــى( الأشـــُاء     
م
همـــا حلـــشف البُاهـــاث كلـــى أنهـــا المـــادة الخـــام التـــي ح

 أو ؿــاهشة 
ً
والخلـائم والأفيـاس واساء والأخـذار واللملُـاث التـي حلبــر كـً مىاكـف  وأفلـاٌ أو جصـف هـذفا

 ( دون أي حلــذًل
ً
، أو معــخلبلا

ً
، أو خاطــشا

ً
 ) ماطــُا

ً
 ملُىــا

ً
أو جفعــير أو ملاسهــت، ًــخم الخلبيــر كاهــا  أو واكلــا

 . (2006)الخعيُت،  ) جمثُلها ( بيلماث أو أسكام أو سمىص أو أشياٌ

وجأظِعـــا كلـــى مـــا ظـــبم ، ًخطـــح أن البُاهـــاث كبـــاسة كـــً خلـــائم مخلللـــت بأخـــذار مخخلفـــت والبُاهـــاث    

بصـُغ ها الاكخُادًــت لا حلنــي أي فــ يء فهــي مجــشد سمــىص حلــشف الأشــُاء المخخلفــت دون أن حلؼيهــا ملنــى همــا 

الخــــام للخصــــىٌ كلــــى  أنهــــا لا جــــإزش فــــي سدود أفلــــاٌ مــــً ٌعــــخلبلها ، همــــا جمثــــل البُاهــــاث المــــىاد الأولُــــت أو 

المللىمــاث، فالللاكــت بــين البُاهــاث والمللىمــاث هــي الللاكــت بــين المــادة الخــام والمىــخج الاهــاعي، ومــً مــذخل 

الــىـم فــان البُاهــاث هــي المــذخلاث التــي جــخم ملالج هــا لخصــبذ مخشحــاث فــي شــيل مللىمــاث ، وكلــى رلــً 

ـــي حعــــخخذم ـــذس الشئِيــــ ي للمللىمــــاث فهـ ـــي المصـ ـــان البُاهــــاث  هـ جــــب أن  فـ همــــذخلاث لــــىـم المللىمــــاث وٍ

لهـــا ئلـــى مللىمـــاث و جـــىصق ئلـــى حمُـــم  ججمـــم مـــً وافـــت أوحـــه اليشـــاغ داخـــل المىـمـــت وجـــخم ملالج هـــا لخدىٍ

 المعخفُذًً ماها و ًمىً أن جخضن داخل الىـام وحعترحم وكذ الخاحت ئليها . 

 (  Informationالمعلومــــاث )  6-3

ـــللىماث هــي المــىاد ) البُاهــاث ( ئرا واهــذ البُاهــاث حشــيل المــى    ـــــان المـ ــ ـــللىماث، فـ اد الخــام لأي هـــام  للمــ

 المصىلت الجاهضة لاظخخذام الىـام هفعه . 

وحلــشف المللىمــاث بأنهــا " البُاهــاث التــي جــم ئكــذادها لخصــبذ فــي شــيل أهثــر هفلــا للفــشد معــخلبلها و التــي   

 (2010)خعان،  و في اللشاساث التي ًخم اجخارها لها كُمت مذسهت في الاظخخذام الخالي



 

 أ.ًحيى عبد الرازق الصوصاع
 

18 

والمللىماث جلىدها ئلى الملشفت و التي كذ جيىن ملشفت حذًذة مبخىشة لا ولشف كاها شِئا مً كبل أو ان   

 (2007)كىذًلحي،  مً ملاسفىا العابلت أو ٌلذٌ ماهاجظُف شِئا ًىظم 

ــت ،     ــذ كليهــا ملالجــت (   لخيــىن مفُــذة فــي صــىم اللــشاساث الإداسٍ بملنــى أن  المللىمــاث هــي بُاهــاث ) أحشٍ

 أي أنها بُاهاث جمذ ملالج ها وبالخالي أصبذ لها ملنى و جإزش في سدود أفلاٌ مً ٌعخلبلها .

اها بأهبر كذس ممىً فـي مىاحهـت والمللىماث ًجب أن جيىن راث حىدة مىاظبت ختى حعاكذ المعخفُذ م   

مشيلت ما أو اجخار كشاس ملين، وكذ أشاسث اللذًذ مً الىخاباث ئلى كذد مً الخصائص التي ًمىً مً 

ـــها.   (2001)ساحشمان،  خلالها الخىم كلى حىدة المللىماث مىــ

 فارا وان حهذ  سهولت وسرعت الحصول على المعلوماث ، 
ً
الخصىٌ كلى هزه المللىماث هبيرا

 
ً
 فلذ جخأخش المللىماث وجصبذ جيلفت الخصىٌ كليها باهـت حذا

  أي أن جيــــىن شــــاملت لجمُــــم اخخُاحــــاث المعــــخفُذ خُــــث ًلــــضم جــــىفش وــــل المللىمــــاث الشــــمول ،

 اللاصمت لاجخار كشاس ما . 

  مً الخؼأ فالمللىماث ، وجخللم بذسحت صخت المللىماث وحشير ئلى دسحت خلى المللىماث الدكت

 الخاػئت كذ جإدي ئلى اجخار كشاساث خاػئت . 

 وحشير ئلى مذي مىاظبت المللىماث لؼلب المعخخذم .  الملائمت ، 

 وهى ٌشير ئلى وكذ جـىفش المللىمـاث لاحابـت كلـى اظخفعـاس ملـين لاجخـار كـشاس  ، الوكت المىاسب

أو ئحــشاء وشــاغ مــا ، همــا أن جــأخير المللىمــاث كــذ ًجللهــا  غيــر مفُــذة لاجخــار كــشاساث ملُىــت لا 

 جدخمل الخأحُل . 

  شــير ئلــى الذسحــت التــي ًجــب أن جيــىن فيهــا المللىمــاث خالُــت مــً الغمــىض أو لــِغ  الو ــو ، وَ

 ا حلاسض  فالمللىماث الغامظت ًصلب الاظخفادة ماها . به

 أي أن لا جيىن المللىماث ملـذة بالصـىسة التـي جىحـه معـخخذمها ئلـى الاهدُـاص فـي  عدم التحيز ،

 اججاه ملين . 

 ، وهي حشير ئلى مىاهبت المللىماث لآخش الخؼىساث والخلذًلاث فالمللىماث اللذًمت كذ  الحداثت

 جدذًثها ًإدي ئلى اجخار كشاساث خاػئت .  جيىن صخُدت ولىً كذم

لــت  :  ( Knowledgeالمعرفـــــت )  6-4 مصــؼلح ٌعــخخذم لىصــف فهــم أي مىــا للخلُلــت ، وكملُــت أو ػشٍ

امخلان الملشفت الخاصت بمعألت ملُىت هي كملُت الخللم ، فـارا واهـذ المللىمـاث هـي المـىاد المصـىلت مـً 
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ة المصــــىلت مــــً المللىمــــاث فالملشفــــت هــــي خصــــُلت مــــا ًمخلىــــه فــــشد أو البُاهــــاث فــــان الملشفــــت هــــي     " المــــاد

مىـمـت أو مجخمــم مــً مللىمـاث فــي وكــذ ملـين ، وهىــان مــً ًـشي الملشفــت بأنهــا  مجمىكـت   مــً الخلــائم 

ـاث أو  فـاث وهـشٍ التي ًدصل كليها الإوعان مـً خـلاٌ بدىزـه أو ججاسبـه العـابلت، وجيـىن كلـى شـيل حلشٍ

  (267، صفدت 2006)الخعيُت،  اث وكلاكاثفشطُاث، وهمارج وكُاظ

 :  أهميت هظم المعلوماث الإداريت في أداء العمليت الإداريت في المستشفياث  6-5

ت مً     ً بمماسظت المهام الإداسٍ جخىكف كذسة المعدشفى  في جدلُم أهذافها المدذدة كلى كُام المذًشٍ

ت كلى دسحت هفاءجه في  خىكف هجاح المذًش في كُامه باللملُت الإداسٍ جخؼُؽ وجىـُم وجىحُه و سكابت وٍ

ت المشجبؼت بخلً الىؿ  بائف ، فاللشاس هى كلأداء دوسه الجىهشي والخُىي في صىم اللشاساث الإداسٍ

ت وليي جيىن اللشاساث فلّالت فلابذ مً جىفير المللىماث المىاظبت خىٌ الأخذار مىطم  اللملُت الإداسٍ

ت التي جخذم كملُت صىم واجخار اللشاساث  اللشاس وجىفير هزه المللىماث هى هذف هـم المللىماث الإداسٍ

ت . اث الإداسٍ  في وافت المعخىٍ

ـت وهلصـذ بـزلً أن هىـان زلازـت ولىً هىان اخخلاف   اث الإداسٍ  فـي اخخُاحـاث المللىمـاث خعـب المعـخىٍ
ً
ا

اث مهـام واخخصاصـاث ملُىـت  ـت    ) كلُـا ـ وظـؼى ـ دهُـا ( وليـل معـخىي مـً هـزه المعـخىٍ اث ئداسٍ معخىٍ

ولــزلً جخخلــف المللىمــاث التــي ًدخاحهــا وــل معــخىي ، فللــى ظــبُل المثــاٌ فــي معــخىي الإداسة الللُــا التــي 

هــخم بلملُــت الخخؼــُؽ الاظــتراجُاي ًلــىم المـــذًشون بىطــم الخؼــؽ الإظــتراجُجُت التــي جششــذ المعدشـــفى ت

لــت المــذي والخؼــؽ الخيعــُلُت التــي تهــذف ئلــى جىحُــه الأوشــؼت المخخلفــت هدــى  ـُـم الأهــذاف ػىٍ هدــى جدل

كلـى المعدشـفى  الهذف هفعه وجخميز مهـام هـزا المعـخىي بـالخىىق همـا أن اللـشاساث التـي ًـخم اجخارهـا جـإزش 

ـــذ مـــً صـــلىبت  لـــت مـــً الـــضمً ،همـــا جخميـــز كـــشاساث هـــزا المعـــخىي بلـــذم الشوجُيُـــت ممـــا ًضٍ هيـــل لفتـــرة ػىٍ

ـت بصـفت معـبلت، وجىؼـىي كلـى اللُـام بـالخيبإ  ئكذاد اخخُاحاتها مـً المللىمـاث بـالؼشق الخللُذًـت الُذوٍ

ـت  وملــم مصـادسها خاسحُـت، همـا ًـخم بمعخلبل وبِئت المىـمت، وبالخالي فهي حلخمـذ كلـى مللىمـاث جيبإٍ

اث الأخــــشي وىنهــــا  الاكخمــــاد كلــــى البُاهــــاث والمللىمــــاث الذاخلُــــت التــــي جىلــــذها هـــــم المللىمــــاث فــــي المعــــخىٍ

 مصذس أظا  ي للمللىماث كً الىطم الخالي والماض ي. 

المعخىي والتي حعخيبؽ كشاساتها وخؼؼها راث الصبغت الخىخُىُت مً الىظؼى أما في معخىي الإداسة     

ـــً الأداء الفللـــــي و  ـــذس داخلـــــي كــ ـــتراجُاي، فخدخـــــاج ئلـــــى جـــــىافش مللىمـــــاث ملخصـــــت وملـمهـــــا راث مصــ الاظــ

ش للملاسهــــــت بــــــين الأداء الفللــــــي والمعــــــ هذف، بالطــــــافت ئلــــــى مللىمــــــاث حعــــــاكذ كلــــــى جدلُــــــل أظــــــباب  جلــــــاسٍ

 الاهدشافاث و وطم خلىٌ مىاظبت لملالج ها  .  
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التـي تهـخم باللمـل الُـىمي والمشاكبـت المباشـشة فداح هـا مـً المللىمـاث جيـىن وفي معخىي الإداسة الـذهُا و     

، ومخخصصـــــت، 
ً
كلـــــى هلـــــُع الإداسة الللُـــــا، خُـــــث جخؼلـــــب اللـــــشاساث الشوجُيُـــــت مللىمـــــاث مدـــــذدة حُـــــذا

 ، وحلــــذ هـــزه المللىمــــاث مصـــذس المللىمــــاث 
ً
وجفصـــُلُت وداخلُــــت همـــا أن همــــؽ اظـــخخذامها ًيــــىن مخىـــشسا

ـــت فـــي المعدشـــفى هيـــل الذاخلُـــت للمعدشـــف ، همـــا ى وهـــي الأظـــاط الـــزي جبنـــى كلُـــه هــــم المللىمـــاث الإداسٍ

ت المؼلىبت لهجاص مهامهم المخلللت بىؿائفهم اللائمين  ًدخاج المذًشون للمللىماث لللُام باللملُت الإداسٍ

والخيبـإاث بها، فىـام المللىماث ٌعـاكذ الإداسة كلـى اللُـام بىؿُفـت الخخؼـُؽ مـً خُـث جـىفير البُاهـاث 

ش والذساظـــــــــاث ووـــــــــل المللىمـــــــــاث لاكـــــــــذاد للمعـــــــــخلبل ووطـــــــــم الأهـــــــــذاف والعُاظـــــــــاث والبـــــــــرامج  والخلـــــــــاسٍ

والإحــــــــشاءاث والميزاهُــــــــاث وحــــــــذاوٌ اللملُــــــــاث وهــــــــزلً ٌعــــــــاكذ الإداسة كلــــــــى الخىـــــــــُم لخدذًــــــــذ العــــــــلؼت 

اث الإد ع العـــــلؼت وجدذًـــــذ الللاكـــــاث بـــــين الإداساث ومعـــــخىٍ اسة وهؼـــــاق والمعـــــإولُاث والمعـــــاءلت وجفـــــىٍ

ــىفش المللىمـــاث  الإشــشاف همــا ًــذكم كــذسة الإداسة كلـــى جىؿُــف الصــخص المىاظــب فـــي الميــان المىاظــب، وٍ

اللاصمــت للخيعــُم والخيامــل وجىحُــه الجهــىد لخدلُــم الأهــذاف بىفــاءة وفلالُــت، همــا ٌعــاكذ الإداسة كلــى 

لمعـ هذف ورلــً لغـشض ئحــشاء الشكابـت ورلــً بخـىفير مللىمــاث كـً الأداء الفللــي للمعدشـفى  بالطــافت ل

كملُــــاث الملاسهــــت وهشــــف أظــــباب الاهدــــشاف واللمــــل كلــــى جصــــخُدها ولــــِغ هــــزا فدعــــب فيــــل وؿُفــــت 

ت و  ـــل والمـــىاسد البشـــشٍ أظاظـــُت مـــً وؿـــائف المعدشفـــــــى، المخمثلـــت فـــي جلـــذًم الخـــذماث الصـــخُت  والخمىٍ

 لـــــىىكُت وحجـم اليشـاغ، لهـا 
ً
هــام مللىمـاث حضعـي خـاص بهـا، لخـىفير الإمذاد وغيرها مً الىؿـائف وفلا

 اخخُاحاتها مً المللىماث . 

يـــــىن هــــــام    
م
 ًخـــــــدخم كلـــــى المعدشـــــفى خلـــــم جيامـــــل وجيــــــعُم بـــــين هـــــزه الـــــىـم الفشكُـــــت بدُـــــث ج

ً
وأخـــــــيرا

بها و  مللىماث ئداسي مخيامل، ًىفل ججمُم وافت البُاهاث الىاججت كً كملُاث المعدشفى و فشصها و جبىٍ

جلذًمها في شـيل مللىمـاث ليـل المعـخفُذًً ماهـا فـي وافـت الىخـذاث الخىـُمُـت فـي المعدشـفى ملالج ها و 

ذ مً فلالُت كملُت اجخار اللشاساث و بالخالي جدلُم أهذاف الىخذاث المخخلفت بىفاءة  بالشيل الزي ًضٍ

 و فاكلُت و ًشفم مً حىدة الخذماث الصخُت الملذمت  .

 حوسبت :هظم المعلوماث الإداريت الم  6-6

ت بأنها مجمىكت مً الإحشاءاث )    ( و People( و الأفشاد )Proceduresحلشف هـم المللىماث الإداسٍ

( و Software & Hardware( و البرمجُاث و الأحهضة )Database( و كىاكذ البُاهاث )Dataالبُاهاث )

( التي تهذف ئلى ئهخاج مللىماث مفُذة للمعخخذم مً احل كُام المىـمت Networksشبياث الاجصاٌ )

بأكمالها بعشكت و دكت و هزلً اجخار اللشاساث الصائبت اللاصمت لخدعين أدائها و الىصىٌ ئلى أهذافها 
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ت بأنها مجمىكت مً (2010)هىس، الأظاظُت  اللىاصش و الميىهاث التي هما حلشف هـم المللىماث الإداسٍ

تهخم بجمم واظترحاق البُاهاث و ملالج ها وجلذًم المللىماث اللاصمت لذكم كملُت اجخار اللشاساث و 

الشكابت  و الخيعُم   بالشيل الزي ٌعاكذ المذًشون و اللاملين كلى خل المشاول و المىطىكاث المللذة 

ش المىخجاث والخذماث ، و ًخطح مً الخلشٍف أن هذف هـم المللىماث  ججمُم (Laudon ،2014) و جؼىٍ

البُاهاث و ملالج ها مً حاهب و جىفير خذماث المللىماث ئلى ول المعخفُذًً ماها مً حاهب أخش ، ومً 

ت المدىظبت في مىـماث الأكماٌ الخذًثت ٌلني كذم أو  البذًهي اللىٌ أن غُاب هـم المللىماث الإداسٍ

ت للمىـمت هما ٌلني أًظا صلىبت جدــلُم أدوى  اظخدالت وحىد أو اظخمشاس أوشؼت الأكماٌ الجىهشٍ

 معخىي مع هذف مً الىفاءة و الفلالُت .

 . مىهجيت البحث :7

جم اللُام بهزا البدث الاظخىشافي باظخخذام المىهج الىصفي لغشض جلذًم ششح و جفعير لمظمىن     

هب المُذاوي وجم الاكخماد كلى الملابلت الصخصُت هأداة سئِعُت لخجمُم البُاهاث المجملت مً الجا

البُاهاث الأولُت ؛ و حلشف الملابلت في البدث الللمي بأنها مدادزت أو خىاس مىحه بين الباخث مً حهت ، 

ً مً حهت أخشي ، بغشض الىصىٌ ئلى مللىماث حلىغ خلائم أو  وشخص أو مجمىكت أشخاص آخشٍ

ًدخاج الباخث للىصىٌ ئليها في طىء أهذاف بدثه وجخميز الملابلت بيىنها جلذم مىاكف مدذدة ، 

مللىماث وفيرة و شاملت ليل حىاهب المىطىق ، فظلا كً أنها جضود بمللىماث اطافُه لم جىً في 

خعبان الباخث و لىاها راث أهمُت للبدث هما جخميز بذكت مللىماتها هـشا لمياهُت ششح الأظئلت و 

مىً للباخث ػلب جىطُذ الإحاباث غير الىافُت أو غير الياملت جىطُذ الأ  )،،ص.، مىس المؼلىبت هما وٍ

، وكذ جمذ الملابلاث مم  المعإولين كً وخذاث المللىماث بالمعدشفُاث اللامت اللاملت  (2008

معدشفى و هي ) وخذة الإخصاء ، و وخذة بمذًىت بىغاصي و التي جمثلذ في أزىين مً الىخذاث في ول 

اساث مُذاهُت للمعدشفُاث  لخدذًذ وخذاث  جلىُت المللىماث (  وظبم ئحشاء جلً الملابلاث صٍ

 المللىماث بالمعدشفُاث كُذ البدث و جدذًذ مىاكُذ لملابلت المعإولين كاها .

طىق البدث ومً زم جم حمم و واشخملذ الملابلاث كلى حملت مً الأظئلت المدذدة و التي جخللم بمى   

جشجِب البُاهاث المخدصل كليها وجدلُلها وجلذًم ششح و جفعير لمظمىن جلً البُاهاث لمداولت جلذًم 

 صىسة واضخت كً الىطم الشاهً بالشيل الزي ٌعاكذ في جدلُم أهذاف البدث. 

هً ، فلذ جؼلب ٌلذ الجاهب الىـشي غير وافي لاظخجلاء خلُلت الىطم الشا: الجاهب الميداوي   .8

الأمش اللُام بالجاهب المُذاوي بغشض ججمُم البُاهاث الأولُت مً مجخمم الذساظت و جىـُمها  و 
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اظخخلاص الىخائج  التي جخذم جدلُم أهذاف هزا البدث  و الجضء الخالي ًىضح ملالجت  البُاهاث 

 المخدصل كليها مً هزا الجاهب :

 التىظيم الإداري لوحداث المعلوماث. 1.8

خخصت بخىفير المللىماث بالمعدشفُاث كُذ البدث ئدسان الإداساث ٌ   ت مم ىد وخذاث ئداسٍ لىغ وحم

ضداد هزا الإدسان باكؼاء جلً الىخذاث مىكلا  الللُا بأهمُت المللىماث والأهـمت المخخصت بخىفيرها، وٍ

ا هاما في الهُاول الخىـُمُت للمعدشفُاث الخابلت لها، فلشب جلً الىخذاث أو  بلذها مً المعخىي ئداسٍ

لؼاة لخلً الىخذاث، هما أن جلً الىخذاث لخماسط كملها 
م
الأكلى لاداسة ًذٌ كلى الأهمُت اليعبُت الم

كلى الىحه الأهمل ًجب و أن ًيىن  لها وصف واضح و مدذد للمهام التي ًفترض أن جماسظها  و أن  

ت و المادًت و المالُت ال تي حعاكذها في الىصىٌ للأهذاف التي أوشئذ جخىفش لها حملت مً الملىماث البششٍ

ت   مً احلها و الزي ٌلخبر كذم جىافشها أنها أصبدذ ملىكاث جدىٌ دون جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

اساث مُذاهُت للمعدشفُاث كُذ البدث وكام الباخث بالاػلاق  ، ومً هزا المىؼلم فلذ أحشي الباخث صٍ

لخدذًذ  وخذاث المللىماث المىحىدة بالفلل و ئحشاء ملابلاث كلى الهُاول الخىـُمُت للمعدشفُاث  

شخصُت مم المعإولين كً جلً الىخذاث و العإاٌ كلى مذي جىافش الملىماث اللاصمت لخؼبُم هـم 

ت     ، وجم جىظيم و جرجيب الإحاباث المتحصل عليها على الىحو التالي :المللىماث الإداسٍ

 جوفير المعلوماث بالمستشفياث )كيد البحث(.وحود وحداث إداريت مسؤولت عن  -

كلى  حمُم المعدشفُاث كُذ البدث لذيها وخذاث للمللىماث وجم جدذًذ وخذاث المللىماث بىاءا  

ػلب الهُاول الخىـُمُت للمعدشفُاث ،  والتي واهذ جدمل  معمُاث جىـُمُت بلُذة  كً معمى  

)ئداسة المللىماث(،فالمىحىد في ول معدشفى هى أزىين مً الىخذاث ، وخذة  جدمل معمى ) جلىُت 

مخخلفت  ،   المللىماث (  ،  و وخذة جدمل معمى) الإخصاء و الخىزُم الؼبي( و الىخذجين جدبم ئداساث

هما أن ول مً جلً الىخذاث جماسط أوشؼت مىفصلت ،  وهزا مإشش كلى كذم اهخمام الإداسة الللُا 

 بالمعدشفُاث )كُذ البدث( بالجىاهب الخىـُمُت لخلً الىخذاث .

وبالعإاٌ كً مجمل المهام التي جماسظها جلً الىخذاث فلذ جبين أن مجمل المهام التي جماسظها جلً   

 جخلخص في الأحي: الىخذاث

 * وخذة الإخصاء و الخىزُم الؼبي :

 . حسجُل البُاهاث الخاصت بذخىٌ و خشوج المشض ى ، وججمُم وجصيُف وجىزُم السجلاث الؼبُت .1
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ت كً ظير اللمل وأداء المشفم الصحي فُما ًخللم بالخالاث 2 ش العىىٍ . ئكذاد الإخصائُاث، والخلاسٍ

 المشطُت .

 اث :  جشهُب و صُاهت أحهضة الخاظىب و ملخلاتها .* وخذة جلىُت المللىم

و ًخطح مً رلً أن مجمل مهام وخذاث المللىماث في المعدشفُاث )كُذ البدث ( جشهض فلؽ كلى   

الجىاهب الفىُت المخلللت بالخاظب الي   أو جلً الجىاهب المخلللت   بدسجُل وخفف البُاهاث وئكذاد 

باليعبت لىخذة الإخصاء و الخىزُم الؼبي ، كلما بأن جلً  الإخصائُاث الخاصت بالمشض ى ورلً

خُت ، و لم حشخمل مهام جلً الىخذاث كلى جدذًذ اخخُاحاث المعخفُذًً مً المللىماث  المللىماث جاسٍ

اث الخىـُمُت.  أو أي مهام جخللم بخلذًم  المللىماث للمعخفُذًً ماها في وافت المعخىٍ

 يت .ملوماث هظم المعلوماث الإدار  2.8

اشـــخملذ الملـــابلاث الصخصـــُت كلــــى بلـــع الأظـــئلت المخلللـــت بمــــذي جـــىافش الملىمـــاث الأظاظـــُت المخاخــــت   

 فللا لىخذاث المللىماث )كُذ البدث( و هي :

 وحود موارد بشريت مؤهلت:   -

ت الشهيزة الأظاظُت التي ًبنى كليها أي هـام، وهـام المللىماث هغيره مً الأهـم   ت حلذ المىاسد البششٍ

ت المإهلت مً مدللين الىـم  بداحت ئلى اللىصش البششي المإهل،و بالعإاٌ كً مذي جىافش المىاسد البششٍ

والمبرمجىن  وفىُين جشهُب الشبياث و كىاكذ البُاهاث والصُاهت  فلذ أشاس حمُم المعخل  ى ماهم ئلى 

ت مإهلت بالأكذاد والىىكُاث المىاظبت ،  و بالعإاٌ هل  بُت جىافش مىاسد بششٍ ًخم  جىـُم أي دوساث جذسٍ

لخلً اللىاصش  بشيل معخمش لمىاهبت الخؼىساث الللمُت في مجاٌ جؼبُلاث هـم المللىماث فلذ أشاس 

بُت في مجاٌ المللىماث واسحم البلع  حمُم المعخل  ى ماهم ئلى اهه لا ًخم جىـُم أي دوساث جذسٍ

ت، وكذم العبب في رلً ئلى كذم جىفش الإمياهُاث المالُت ، وكذم  ب العىىٍ الالتزام بدىفُز خؼؽ الخذسٍ

 حصجُم المخخصصين في هزا المجاٌ للشفم مً هفاءتهم .

 الملوماث المادًت    -

بالطافت ئلى طشوسة وحىد اللىصش البششي المخخصص بىخذاث المللىماث فاهه مً الظشوسي اكخىاء   

ًً مً المللىماث بالذكت المؼلىبت و في واظخخذام جلىُاث خذًثت حعاكذ في جـلبُت اخخُاحاث المعخفُذ

الىكذ المىاظب  ولهزا جم العإاٌ كلى مذي جىافش المىاسد المادًت اللاصمت لخؼبُم هـم المللىماث 

ت :  الإداسٍ
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 أحهسة الحاسوب - أ

ت في جدلُم    جىمً أهمُت الخاظىب في وىهه الأداة الشئِعُت التي حعاكذ هـم المللىماث الإداسٍ

ً الاظخفادة مً كذسجه الهائلت في خفف وجدلُل واظخخشاج البُاهاث والمللىماث أهذافها، ئر ًمى

اث الخىـُمُت مً خلاٌ شبياث اجصاٌ جشبؽ بين  وجىصَلها كلى المعخفُذًً ماها في مخخلف المعخىٍ

 كاكذة البُاهاث وبين  الىخذاث الخىـُمُت بالمعدشفى . 

ماث جبين مً الإحاباث أن حمُم الىخذاث  لذيها وبالعإاٌ كً وحىد أحهضة خاظىب في وخذة المللى   

أحهضة خاظىب،  وبالعإاٌ كما ئرا واهذ هزه الأحهضة جدىاظب وػبُلت اللمل، أوضح حمُم معإولي 

وخذاث المللىماث بأن الأحهضة المىحىدة جدىاظب وػبُلت اللمل بالىخذة ، وأشاس ملـمهم  بان البرامج 

، وبالعإاٌ كً أحهضة الخاظىب المىحىدة ببااي الىخذاث و الخؼبُلاث الخاظىبُت لِعذ خذًثت 

الخىـُمُت في المعدشفى فلذ أشاس المعإولين كً وخذاث جلىُت المللىماث  اهه و كلى الشغم مً وحىد 

أحهضة الخاظىب في ملـم الىخذاث الخىـُمُت بالمعدشفى ئلا أن اظخخذاماتها في هثير مً الأخُان 

، أو في شيل مىـىماث حضئُت حعاكذ في  خفف البُاهاث و اظترحاكها جلخصش كلى ػباكت المشاظلاث 

كلى معخىي بلع  الىخذاث هما هى الخاٌ في كعم الإخصاء و الخىزُم الؼبي أو بلع الأكعام 

ت و المخاصن ، ومم رلً فان كذد الخىاظِب لا ًمىً أن ٌشيل  الخابلت  لاداسة المالُت  و الشإون الإداسٍ

 فلالُت اظخخذامها ، هما أنها جدىاظب و ػبُلت الأكماٌ الجضئُت التي جلىم بها . بمفشده مإششا كلى

 شبكاث الاجصالاث  - ب

ًشبؽ بين ول مً مصادس المللىماث و المعخفُذًً  ٌلخبر وحىد سبؽ شبيي  أمش غاًت في الأهمُت،خُث   

لذ الشبؽ الشبيي أظشق و أدق وظُلت  ظمً اوعُاب المللىماث بين مخخلف أحضاء المىـمت ،وَ ماها وٍ

ت البُاهاث و المللىماث وصىلا ئلى جىفيرها  اجصالاث هـشا للذوس الزي ًللبه في الخفاؾ  كلى امً و ظشٍ

ىاظب و بذون جأخير ، وبالعإاٌ فُما ئرا وان هىان سبؽ شبيي بين للمعخفُذًً ماها في الىكذ الم

ئداساث وأكعام المعدشفى ، فلذ أحاب حمُم المعخل  ى ماهم ئلى كذم وحىد سبؽ شبيي مللىماحي بين 

ت كلى معخىي  مخخلف الىخذاث الخىـُمُت داخل المعدشفى ، وكذم وحىد كاكذة بُاهاث مشهضٍ

ظباب كذم جىفش سبؽ شبيي هاجج كً كذم جىفش الإمياهاث المادًت المعدشفى ، وأوحض البلع بأن أ

اليافُت ، وكذم أكؼاء الصلاخُاث اللاصمت مً كبل الإداسة الللُا للبذء في جىفُز كىاكذ البُاهاث 

 الخاظىبُت و الشبؽ الشبيي بين مخخلف وخذاث المعدشفى.
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 المخصصاث الماليت لوحداث المعلوماث:  -

ت للمعدشفُاث مً     ٌلذ جخصُص مبالغ مالُت وافُت لىخذة المللىماث مً طمً الميزاهُاث الدعُيرً

ل مً ازش  اخذ الملىماث الأظاظُت التي لا ًمىً ئغفالها باليعبت لىـم المللىماث، لما لزلً الخمىٍ

ش الخذماث بهزه الىخذاث والزي ًدبز أن ًيىن مبيُا ك لى جلذًشاث ئًجابي ٌعاكذ كلى بىاء وجؼىٍ

واخخُاحاث وخذة المللىماث راتها ، و في هزا الجاهب أشاس حمُم المبدىزين ئلى أن وخذاتهم لا جدـى 

ت للمعدشفى.  بأي مخصصاث مالُت مً طمً الميزاهُت الدعُيرً

 الصعوباث التي جحول دون التطبيم الأمثل لىظم المعلوماث الإداريت في المستشفياث . 3.8

حاباث المخدصل كليها  اهه زمت بلع الصلىباث التي جدىٌ دون الخؼبُم الأمثل ًخطح مً خلاٌ الإ    

ت في وخذة المللىماث،  ب اليافي لللىاصش البششٍ لىـم المللىماث وأوحضها البلع في كذم وحىد الخذسٍ

ت ،  وهـشة الإداسة ال للُا  وكذم وحىد سؤٍت واضخت لذي الإداسة الللُا لخؼبُم هــــم المللىماث الإداسٍ

لهزه الىخذاث كلى أنها أسشُف لخفف السجلاث فلؽ وكذم الثلت الياملت بخؼبُم هـم المللىماث 

 والزي كذ ًيىن مشده ئلى كذم ئدسان أهمُت جؼبُم  هـم المللىماث .

الاكتراحاث التي جم جلدًمها إلى الإدارة العليا بشأن جطوير عمل وحدة المعلوماث في  4.8

 ث(.المستشفياث) كيد البح

لذمت مً كبل معإولي وخذاث المللىماث   
م
جمل الاكتراخاث الم مً خلاٌ ئحاباث المبدىزين جبين أن مم

 واهذ جخلخص في طشوسة جشهُب شبياث مخياملت جشبؽ حمُم الأكعام والىخذاث.

ئن خلاصت ما لمعه الباخث مً اظخلشاض لىخائج جدلُل الملابلاث الصخصُت  مم المعإولين كً    

لمللىماث في المعدشفُاث كُذ البدث هى الغُاب الىاضح للملىماث الأظاظُت اللاصمت لخؼبُم وخذاث ا

ت  ، الأمش الزي هجم كىه آزاس ظلبُت في مجالاث كذة أظهمذ بشيل ؿاهش في  هـم المللىماث الإداسٍ

اث اللمل الإداسي  في جلً المعدشفُاث .  اهخفاض معخىٍ

 الىتائج : .9

ث ( ًىحذ بها وخذاث للمللىماث جلً الىخذاث اجخزث أظماء مخخلفت ول المعدشفُاث ) كُذ البد .1

سهضث كلي الأدواث التي ٌعخخذمها هـام المللىماث في صىاكت المللىماث ، فُجب أن جظم الىخذة 

المعإولت كً المللىماث في جشهُبها الىخذاث راث الأوشؼت المخلللت بخىفير المللىماث وىخذة الإخصاء 

 كلي كذم وعي   و جلىُت المللىماث
ً
اث الخىـُمُت لىخذاث المللىماث مإششا ، هما حلخبر المعخىٍ

 الإداساث الللُا بالمعدشفُاث بأهمُت المللىماث والأهـمت التي جىفشها .
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 لىخذاث المللىماث  .2
ً
ت المخاخت فللُا مً خلاٌ جدلُل البُاهاث الخاصت بملىماث هـم المللىماث الإداسٍ

ت ، والتي ٌلذ هلصها أو كذم جى  فشها أنها أصخبذ ملىكاث حلترض ظبُل جؼبُم هـم المللىماث الإداسٍ

 مً خلاٌ جدلُل جلً البُاهاث جبين احي :

ت اللاملت بىخذاث المللىماث . (أ  بُت اليافُت للمىاسد البششٍ  كذم جىافش البرامج الخذسٍ

أوضح حمُم معإولي وخذاث المللىماث أن وخذاتهم  لا جدـى بأي مخصصاث مالُت مً   (ب 

ت للمعدشفى . ت العىىٍ  طمً الميزاهُت الدعُيرً

كذم وحىد سبؽ شبيي مللىماحي بين مخخلف الىخذاث الخىـُمُت داخل المعدشفى ، وكذم  (ج 

ت كلى معخىي المعدشفى.  وحىد كاكذة بُاهاث مشهضٍ

الىخائج التي جم اظخلشاطها فاهه ًمىً اللىٌ بأهه ًىحذ كذد مً الملىكاث مً خلاٌ التوصياث : .10

ت في المعدشفُاث اللامت كُذ البدث ، وكلى هزا  التي جدىٌ دون جؼبُم  هـم المللىماث  الإداسٍ

 الأظاط فلذ جم  صُاغت  مجمىكت مً الخىصُاث التي ًمىً جىطُدها في احي :

  ت المخخلفت بالمعدشفُاث اللامت  بخصىص هـم اللمل كلى ئزشاء ملشفت اللُاداث الإداسٍ

م  ت ، ورلً كً ػشٍ ت وأهمُت ما جىفشه مً مللىماث في أداء الىؿائف الإداسٍ المللىماث الإداسٍ

ت ودوس  بُت ًخم فيها جىطُذ مفهىم وأهمُت وميىهاث هـم المللىماث الإداسٍ ئكامت دوساث جذسٍ

 س الخلىُاث الخذًثت في جدلُم أهذاف هـم المللىماث .المللىماث في كملُت اجخار  اللشاساث ودو 

  ًًمىاها م 
ً
 جىـُمُا

ً
ئكادة هُيلت مىكم وخذة المللىماث مً الىاخُت الخىـُمُت وئكؼائها مىكلا

خلاله اللُام بالأكماٌ المىىػت بها كلى الىحه الأهمل ، هأن جيىن ئداسة المللىماث ، جدبم الإداسة 

مبـــاششة ، وجظم وافت الأكعام اللاصمت لخلذًم خذماث المللىماث وخذماث الللُا بالمعدشفى 

الخاظب الي ، وجيىن مهم ها جدلُل الىـام وجصمُم هـام للمللىماث و جؼبُم هـم المللىماث 

ت و الخفاؾ كلى  ئدامت هـم المللىماث بالشيل الزي ًظمً جدلُم الاظخفادة المثلى مً  الإداسٍ

 جؼبُلها   .

 اب المإهلاث واللذساث الللمُت في مجاٌ المللىماث وصلل المىحىد ماها ، ووطلها كلى سأط اظخلؼ

ً لهزه الىخذاث.  ئداسة المللىماث وطشوسة وطم ملاًير وطىابؽ كلمُت كىذ اخخُاس مذًشٍ

  طشوسة جىفير المىاسد المالُت والمادًت اللاصمت للمل ئداسة المللىماث مم طشوسة  مشاسه ها في جدذًذ

 خخُاحاتها مً جلً المىاسد .ا
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  الإظشاق في ئوشاء كىاكذ البُاهاث وجشهُب شبياث اجصاٌ راث جلىُت كالُت جشبؽ حمُم ئداساث

وأكعام المعدشفى ،والععي وساء سبؽ المعدشفُاث مم بلظها البلع وصىلا ئلى سبؽ 

 المعدشفُاث و بااي  المىـماث الصخُت  بىصاسة الصخت .

 لما حعهم  ئحشاء دساظاث معخلبلُت 
ً
جدىاوٌ بالبدث الهُاول الخىـُمُت للمعدشفُاث اللامت ، هـشا

ت  به مثل هزه الذساظاث في الخلشف كلى مذي وطىح الاخخصاصاث الىؿُفُت للىخذاث الإداسٍ

ت ، الأمش الزي ٌعاكذ كلى سبؽ الللاكاث الخبادلُت مً المللىماث بين  اث الإداسٍ وجىاظبها مم المعخىٍ

لمل كلى جدلُم أهذاف المعدشفى .الىخذاث الإداس   ٍت المخخلفت بما ًخذم هـم المللىماث وَ
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