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 ملخص:

ت لىجاح أًت مإظعت، وخاصت   االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، في جدلُم أهذافها مهما واهذ حلذّ االإلشفت حجش الضاوٍ

دسحت جؼىسها في مخخلف أوؽؼتها االإخخلفت، وجشجبؽ االإحزة الخىافعُت للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في ؿل اكخصاد 

ش والابخياس، والخدعحن االإعخمش في االإىخجاث، بالإطافت ئلى الاظدشما ض البدث والخؼىٍ س في الشأط ماٌ االإلشفت بظشوسة حلضٍ

ت، فارا أسادث  ب حُذ وكالي، هما ًخمخم بالإمياهُاث الفىُت والخىىىلىحُت الظشوسٍ الفىشي  الزي ًخمخم بمهاساث وجذسٍ

االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت أن حعخمش وحلضص كذستها كلى الخىافغ وججذ لها مىكلا في العىق، لا بذ أن جيىن كادسة 

جب أن جذكم سوح الؤبذاق والابخياس في اللىصش البؽشي الزي ٌلخبر كلى الاظخفادة مً االإلشفت وا لخلذم الخىىىلىجي، وٍ

 مصذسا للمحزة الخىافعُت االإعخذامت.

 ئداسة االإلشفت، االإحزة الخىافعُت، الخىافعُت، االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، الابخياس الكلماث المفخاح :

Abstract 
Knowledge is the cornerstone for the success of any institution, especially small and 

medium enterprises, in achieving its goals, regardless of the degree of its development in 

its various activities. Intellectual capital that enjoys good and high skills and training, as 

well as the necessary technical and technological capabilities. Creativity and innovation 

in the human element, which is a source of sustainable competitive advantage. 

Key words: knowledge management, competitive advantage, competitiveness, small and 

medium enterprises, innovation 
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 ملدمت: .1

واالإخىظؼت جلىم بذوس سئِس ي في مً الأهمُت بميان أن وؽحر ئلى أن االإإظعاث الصغحرة  

الخخفُع مً حجم البؼالت مً خلاٌ جىفحرها لفشص كمل، ئلى حاهب معاهمتها بىصِب هبحر في 

دت هبحرة  ئحمالي اللُمت االإظافت، هما أنها جلىم بخىفحر العلم والخذماث بأظلاس في مخىاوٌ الُذ لؽشٍ

الإذخشاث الصغحرة ئلى الاظدشماس، وهي كادسة مً روي الذخل االإدذود، وهي حلخبر وظُلت مفُذة لخىحُه ا

أًظا كلى للب دوس أهثر اًجابُت في جىمُت الصادساث خاسج كؼاق االإدشوكاث، لزا حلذّ االإلشفت حجش 

ت لىجاح أًت مإظعت، وخاصت االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، في جدلُم أهذافها مهما واهذ  الضاوٍ

وجشجبؽ االإحزة الخىافعُت للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت دسحت جؼىسها في مخخلف أوؽؼتها االإخخلفت، 

ش والابخياس، والخدعحن االإعخمش في االإىخجاث،  ض البدث والخؼىٍ في ؿل اكخصاد االإلشفت بظشوسة حلضٍ

ب حُذ وكالي، هما ًخمخم  بالإطافت ئلى الاظدشماس في الشأط ماٌ الفىشي الزي ًخمخم بمهاساث وجذسٍ

ت.بالإمياهُاث الفىُت والخىى  ىلىحُت الظشوسٍ

فارا أسادث االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت أن حعخمش وحلضص كذستها كلى الخىافغ وججذ لها    

جب أن  مىكلا في العىق، لا بذ أن جيىن كادسة كلى الاظخفادة مً االإلشفت والخلذم الخىىىلىجي، وٍ

ة الخىافعُت االإعخذامت، وتهذف جذكم سوح الؤبذاق والابخياس في اللىصش البؽشي الزي ٌلخبر مصذسا للمحز 

ض االإحزة الخىافعُت  هزه االإذاخلت ئلى ئللاء الظىء كلى الذوس الزي جللبه ئداسة االإلشفت في حلضٍ

 للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، خُث كمىا بخلعُم هزه االإذاخلت ئلى :

 ئػاس هـشي لإداسة االإلشفت؛ .1

 ؛مذخل هـشي للمحزة الخىافعُت .2

 .أظالُب جشكُت االإحزة الخىافعُت في االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في ؿل ئداسة االإلشفت .3

  إطار هظري لإدارة المعرفت : .2

 (Knowledgeمفهوم المعرفة : ) 1.2

" مجمىق االإلاسف أو الللىم   أو ًلصذ باالإلشفت لغت " ئدسان وفهم الش يء كلى ما هى كلُه"  

" مىخج الخفعحر والترحمت والخدلُل الؤوعاوي، وهي  االإىدعبت "، أما اصؼلاخا فلذ كشفذ كلى أنها:

مىحىد ملىىي غحر ملمىط لىً لىا كذسة كُاظه وهى ًخلم الثروة للمإظعت " ، وكشفذ كلى معخىي 

ج مً الخبراث واللُم واالإللىماث  الأفشاد كلى أنها: ... التي حؽيل كاكذة لخلُُم وجدلُل ودمج " مضٍ
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الخبراث واالإللىماث مً خلاٌ جىلذها وابخياسها لذي الللماء " أما كلى معخىي االإإظعاث فهي " جلً 

االإللىماث االإذوهت في الىزائم واالإعدىذاث واالإلفاث ومخاصن االإللىماث ومخخلف الأكماٌ والعُاظاث 

-19، الصفداث 2005)جىمي،  لإهجاص مهام ووؿائف االإإظعتوالخؼبُلاث  والاظتراجُجُاثواالإىاهج 

20).  

ش الخىمُت الؤوعاهُت اللشبُت للام      االإلشفت كلى أنها ظللت راث مىفلت  2002للذ كشّف جلشٍ

كامت جذكم الاكخصادًاث والبِئت العُاظُت واالإجخملاث وجىدؽش في حمُم حىاهب اليؽاغ الؤوعاوي، 

 والؤسؼاداث والابخياس (Information)واالإللىماث  (DATA)وجخيىن االإلشفت مً البُاهاث 

  .(51، صفدت 2006)مىصىسي و خلُفي، 

 (Knowledge Management)مفهوم إدارة المعرفت :  2.2

حلشٍف ئداسة االإلشفت بدباًً مذاخل االإفهىم، وهزلً بدباًً جخصصاث وخلفُاث  ًدباًً

الباخشحن والىخاب في مجاٌ هزا االإفهىم، هما ًشحم هزا الخباًً ئلى احعاق مُذان االإفهىم ودًىامُىُخه 

فاث ئداسة االإلشفت ما ًلي: لت التي جذخل كلُه، ومً أهم حلشٍ  أو الخغُحراث العشَ

 مخلذدة للخصيُفاث هىدُجت االإللىماث ئًجاد خلالها مً كملُت ًخم ي كباسة كًه االإلشفت ئداسة 

، صفدت 2007)كاسي،  مخلذدًً معخخذمحن بىاظؼت االإخخلفت البِئاث مً في اللذًذ للمللىماث الؤبلاد

15)  

  جىلُذ االإللىماث والخصىٌ ًمىً اللىٌ أن ئداسة االإلشفت هي اللملُاث التي حعاكذ كلى

ً مً اظخخذامها في أوؽؼت االإىـمت االإخخلفت هدل االإؽاول، 
ّ
لت جُمى كلحها وجىـُمها وكشطها بؼشٍ

 (144، صفدت 2005) خعً صوٍلف،  وكملُت اجخار اللشاساث ، والخخؼُؽ الاظتراجُجي، والخللم

 وأدائها بصُاغتها ٌؽترن التي والعلىهُاث اللملُاث والأدواث كً االإلبر هي االإصؼلح 

ٌ  الأكماٌ كملُاث في وكىعها وجىصَلها االإلشفت وخضنها لاهدعاب االإىـمت مً االإعخفُذون   ئلى للىصى

لت الأمذ االإىافعت بلصذ الخؼبُلاث أفظل  .(68، صفدت 2010) الفاسط،  والخىُف ػىٍ

 : الفرق بين إدارة المعرفت وإدارة المعلوماث 3.2

فاداسة االإلشفت جخخلف كً ئداسة االإللىماث بلذس اخخلاف االإللىماث كً االإلشفت، خُث أن ئداسة 

االإللىماث جخللم بالخلامل مم البُاهاث واالإللىماث، وجخللم بالىزائم والخصمُم باظخخذام الىمبُىجش 

ً وهلل البُاهاث واالإللىماث وجىفحر امً البُاهاث واالإ للىماث والجذاوٌ الالىتروهُت وجخضٍ
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Information Security  وحمُم الىؿائف واللملُاث التي جخللم بالبُاهاث واالإللىماث، في خحن

أهثر جلذما خُث جلىم بخدلُل االإللىماث والاهخمام بخدلُل وافت الأصىٌ االإلشفُت أن ئداسة االإلشفت 

ش االإلشفت والخفاؾ كلحها، االإخىفشة واالإؼلىبت وئداسة اللملُاث االإخلللت بهزه الأصىٌ واالإخمشلت  بخؼىٍ

اظخخذامها واالإؽاسهت فحها، وجخظمً الأصىٌ االإلشفُت التي جخللم بالعىق واالإىخجاث والخلىُاث 

واالإىـماث التي جمخلً االإلشفت والتي جدخاحها، وحعخخذم ئداسة االإلشفت جلىُت االإللىماث والىـم الخبحرة 

 (2010)كبذ الله و بىظهىة ،  اعي لخىلُذ االإلشفتللاظخذلاٌ االإلشفي والزواء الؤوعاوي والاصؼى

 (KNOWLEDGE ECONOMY مفهوم اكخصاد المعرفت : ) 4.2

للذ حلذدث مفاهُم التي أكؼُذ لاكخصاد االإلشفت هخلذد حعمُاجه، مشل : الاكخصاد الشكمي، 

 الاهترهذ، لىىىا اكخصشها كلى االإفاهُم الآجُت :الاكخصاد الالىترووي، اكخصاد االإللىماث، اكخصاد 

  ًًشي الأظخار كبذ الشخمً الهاؼمي أن الاكخصاد الشكمي، ٌلني الخدىٌ في مشهض الشلل م

ش  االإىاد الأولُت واالإلذاث الشأظمالُت ئلى الترهحز كلى االإللىماث واالإلشفت ومشاهض الخللُم والبدث والخؼىٍ

 (02، صفدت 2010) بً كىتر و خمُذي، 

  ٌهى رلً الفشق مً كلم الاكخصاد الزي يهخم بلىامل  جدلُم الشفاهُت اللامت مً خلا

 معاهمخه في ئكذاد  دساظت هـم جصمُم وئهخاج االإلشفت زم جؼبُم الؤحشاءاث اللاصم لخؼىٍشها وجدذًثها .

 لىم اكخصاد االإلشفت  هى هـام ًمشل فُه الللم اللىة الذافلت الشئِعُت ً الثروة، وٍ لخيىٍ

كلى فهم حذًذ لذوس سأط االإاٌ البؽشي في جؼىس الاكخصاد وجلذم االإجخمم، وهى مصذس أظاس ي للمحزة 

 (06، صفدت 2005) سخماوي،  الخىافعُت في الؤداسة

  أهميت إدارة المعرفت : 5.2

كبل أن هخؼشق ئلى مىطىق أهمُت ئداسة االإلشفت، لابذ لىا أن هدذد أولا أهمُت االإلشفت هما 

 حعذها بلع الىخاب والباخشحن االإخخصحن خُث أؼاس بلظهم لأهمُتها في الىلاغ الآجُت : 

  اث مىـمت بأن الاظدشماس في حلذ االإلشفت أهثر مإؼشاث الىمى الاكخصادي، ئر أؿهشث هـشٍ

ت ئطافُت؛االإلشفت هى ك  امل ئهخاجي ًلىد ئلى همى اكخصادي مً دون الخاحت ئلى مىاسد بؽشٍ

  حعاكذ االإلشفت كلى جدذًذ كذساث االإىـمت وخاحاتها االإعخلبلُت وهي بزلً حلذ أداة

 ئظتراجُجُت كلى خلم ملشفت ؼاملت؛ 
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  
 
لابخياس االإحزة الخىافعُت واالإدافـت كلحها مً خلاٌ سفم االإعخىي  جمشل االإلشفت أظاظا

 الخىىىلىجي للمىـمت. 

وبلذ أن حلشفىا كلى أهمُت االإلشفت لابذ مً جدذًذ أهمُت ئداسة االإلشفت، مً خلاٌ        

 وؽاػاتها االإخخلفت والتي حعذث بالآحي: 

 ئهخاج ملشفت حذًذة.  -

 اسحُت.الخصىٌ كلى ملشفت كُمت مً مصادس خ -

 الخصىٌ كلى االإلشفت االإخىافشة في صىم اللشاس.  -

 ئدخاٌ الخدعِىاث في اللملُاث، االإىخجاث، الخذماث.  -

غ االإلشفت في وزائم وكىاكذ وبُاهاث وبشمجُاث. -  جفشَ

م همى االإلشفت مً خلاٌ الابخياس والخىافض. -  حعشَ

) البغذادي و آخشون،  هلل االإلشفت االإخىافشة ئلى أكعام وفشوق أخشي مً االإىـمت وخاسحها

 (121، صفدت 2008

  مدخل هظري للميزة الخنافسيت :   .3

 (Competitive مفهوم الخنافسيت :) 1.3

اللذسة كلى مىاحهت اللىي االإظادة في الأظىاق والتي جللل مً " حلشف الخىافعُت كلى أنها:

ترجب كً الخىافعُت الىصىٌ ئلى مشهض جىافس ي ماهصِب الؽشهت مً العىق االإدلي أو   "اللالمي، وٍ

جلىم كلى مبذأ )العللت الأفظل بالعلش الأكل(، أي جخدذد "فهي . (123، صفدت 1997)الىجاس، 

االإىـىمت اللُمُت هىا بلخـت الخىافم بحن )العلش و الىىكُت( و )هىكُت العللت و روق االإعتهلً(. و ججزاح 

ت )لأن الخىافم بحن اللُمت و العلش هادسا ما ًدصل(  ."الإصلخت االإىـىمت العلشٍ

اللذسة كلى جضوٍذ االإعتهلً بمىخجاث وخذماث مبخىشة أهثر "  هما حلشف الخىافعُت كلى أنها

ً في العىق الذولُت وكذسة االإىـمت ، (08، صفدت 2004)خعً،  هفاءة وفلالُت مً االإىافعحن الآخشٍ

أي حؽحر ئلى مذي ، (10، صفدت MAYRHOFER ،2007) كلى خلم اللُمت واالإدافـت كلى اللملاء

كذسة بظائم ؼشهت أو صىاكت ما كلى االإىافعت في العىق، وهزه االإىافعت جخىكف كلى الأظلاس اليعبُت "

 .(17، صفدت CARBAUGH ،2005)  ومىاصفاث االإىخجاث
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ف للمىـماث واالإإظعاث والهُئاث الذولُت      ىحذ طمً هزه االإجمىكت اللذًذ مً الخلاسٍ وٍ

 هزهش الآحي:

 حلشف مىـمت الخلاون الاكخصادي و  :( OCDEحعريف منظمت الخعاون الاكخصادي و الخنميت )أ. 

 : (05، صفدت 2003)كذهان ودٌم،  ( الخىافعُت الذولُت كلى أنهاOCDEالخىمُت )

الذسحت التي ًمىً وفلها و في ؼشوغ ظىق خشة و كادلت ئهخاج العلم و الخذماث التي جىاحه 

لُت للؽلب كلى االإذي أرواق الأظىاق الذولُت في الىكذ الزي جدافف فُه كلى جىظم الذخىٌ الخلُ

ل )  (.  Oughton1997الؼىٍ

اللذسة كلى ئهخاج العلم و  :في وزُلت أخشي الخىافعُت الذولُت بأنها OCDEهما حلشف     

الخذماث التي جىاحه اخخباس االإضاخمت الخاسحُت في الىكذ الزي جدافف فُه كلى جىظُم الذخل االإدلي 

 الخلُلي.

ف الخىافعُت لأمت ما، هى كذستها كلى جىلُذ ( Aldington 1985)و في وزُلت أخشي       ، فان حلشٍ

ف جبىاه  ف ميافئ لخلشٍ و  (Scott and Lodge 1985)االإىاسد اللاصمت الإىاحهت الخاحاث الىػىُت، وهى حلشٍ

سة هى  أن الخىافعُت الىػىُت لبلذ ما هي كذسجه كلى خلم و ئهخاج و جىصَم االإىخجاث أو الخذماث في الخجا

 الذولُت بِىما ًىعب كىائذ متزاًذة الإىاسده.

جشي مىـمت الخلاون الاكخصادي والخىمُت، أن الخىافعُت كلى االإعخىي الذولي ًجب أن      

ش ججاستها  جيىن أداة جىمُت للذوٌ التي هي مُؼالبت بالاهذماج في الاكخصاد اللالمي، ورلً بخدشٍ

وجبني ظُاظت اكخصاد العىق، وهي بزلً مُلضمت كلى  الخاسحُت، واهفخاخها الاكخصادي كلى اللالم

حشجُم الاظدشماساث الأحىبُت االإباؼشة، والاظدشماساث البُيُت ختى جىلذ االإىاسد اللاصمت للشفم مً 

  الذخىٌ الخلُلُت للأفشاد، وبالخالي جدلُم الشفاهُت الاكخصادًت بذون اللجىء ئلى االإذًىهُت.

الخىافعُت الذولُت (IGC) ٌلشف ملهذ الخىافعُت الذولُت   (IGC):يت حعريف معهد الخنافسيت الدولب. 

 : (7-6، الصفداث 2003)كذهان ودٌم،  كلى أنها كذسة البلذ كلى

 :أن ًيخج أهثر و أهفأ وعبُا، و ًلصذ بالىفاءة  -1-ب

 مً خلاٌ جدعِىاث في الؤهخاحُت و اظخلماٌ االإىاسد بما فحها الخلاهت و الخىـُم. :جكلفت أكل

 وفلا لأفظل مللىماث العىق و جلاهاث الؤهخاج. :ارجفاع الجودة

وهي الصلت مم الخاحاث اللاالإُت، ولِغ فلؽ االإدلُت، في االإيان و الضمان وهـم الخىسٍذ،  :الملائمت

ً و الؤداسة.  بالاظدىاد ئلى مللىماث مدذزت كً العىق و مذوهت وافُت في الؤهخاج و الخخضٍ
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اث أن ًبُم أهثر مً العلم االإصىلت، و الخدىٌ هدى العلم كالُت الخصيُم و الخلاهت و بالخالي ر -2-ب

كُمت مظافت كالُت في العىكحن الخاسحُت و االإدلُت، و بالخالي ًخدصل كلى كىائذ أهبر مخمشلت في دخل 

ت.  كىمي أكلى للفشد، و ري همى مؼشد، و هى أخذ كىاصش الخىمُت البؽشٍ

أن ٌعخلؼب الاظدشماساث الأحىبُت االإباؼشة، بما ًىفشه البلذ مً بِئت مىاظبت و بما جشفله  -3-ب

 اساث الأحىبُت مً االإضاًا الخىافعُت التي جظاف ئلى االإضاًا اليعبُت.الاظدشم

كىغ مىـمت الخلاون والخىمُت الاكخصادًت، فان ملهذ الخىافعُت الذولُت ًشبؽ الخىافعُت      

الذولُت باللامل الخىىىلىجي، أي اظخلماٌ الخلىُاث الذكُلت للىصىٌ ئلى مىخجاث كالُت الخصيُم 

ؼُم حزب أرواق االإعتهلىحن لخدلُم أهبر اللىائذ، وبالخالي اظخلمالها في الشفم مً والخلاهت، وي حعخ

ت. هما سهض هزا الخلشٍف كلى اللىاصش الخالُت:  ادة الخىمُت البؽشٍ الذخل اللىمي الزي ًإدي ئلى صٍ

  الصادساث، الىاسداث والاظدشماس الأحىبي االإباؼش دون غحرها مً اللىاصش.

 (Competitive advantageالخنافسيت : )مفهوم الميزة   2.3

بلذ أن أصبدذ دوٌ الؤهخاج الاكخصادًت بصىستها الخللُذًت اللائمت كلى مفهىم االإحزة اليعبُت 

 knowledgeغحر كادسة بمفشدها كلى جفعحر كملُاث الؤهخاج الخذًشت والتي جدعم بالىشافت االإلشفُت )

intensity.) 

الإعدىذة ئلى جىافش الخاماث االإدلُت، أو اللمالت الشخُصت أو ومً زم لم حلذ االإحزة اليعبُت ا

 الأظىاق االإدمُت االإغللت، هي الخافض كلى جفظُل صىاكت كلى أخشي أو مىخج كلى آخش.

ش الصىاكاث االإعخلبلُت أو ظبب الخىافغ والاهذماج في  هما أنها لم حلذ الأظاط في ئوؽاء وجؼىٍ

 الاكخصاد اللالمي.

الىطم الخالي في بلع الذوٌ اللشبُت ومً بُجها الجضائش والتي اكخمذث كلى هزا ما ًىؼبم كلى 

 محزة وعبُت جللُذًت جمشلذ في :

ت اللاملت؛ -  اللىي البؽشٍ

بلع االإىاد الخام مشل اللؼً و البتروٌ وغحره مً الخاماث الأولُت دون الاهخمام بخذكُم  -

ب وواهذ  ش والخذسٍ الىدُجت: أهه  اظخؼاكذ دوٌ هشحرة لم جىً هزه االإضاًا اليعبُت بالبدىر والخؼىٍ

ؼت اللاالإُت ولا جخمخم بخىافش مضاًا وعبُت هشحرة هخلً االإىحىدة في الذوٌ اللشبُت،  مىحىدة كلى الخشٍ

يا اللاجُيُت أن جلخم بشهب الخلذم الخىىىلىجي وجظم لىفعها  مشل بلع الذوٌ في ؼشق آظُا وأمشٍ

 بحن
 
 جىافعُا

 
 ومشهضا

 
 مخمحزا

 
؛ مياها  الذوٌ
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ش والخىىىلىحُا. ومً هىا أصبذ  - جظاؤٌ هزه االإضاًا أمام الخؼىساث الىبحرة في البدىر والخؼىٍ

 كً جؼىس االإضاًا 
 
مفهىم اللذسة كلى الخىافغ أو اللذسة كلى جدلُم االإضاًا الخىافعُت هى الأهثر حلبحرا

ها اللالم هدى الاهذماج في اليعبُت في طىء اللىامل االإخغحرة وفي ؿل ملؼُاث العشكت التي ًخدىٌ ب

فاث للمحزة ، (12، صفدت 2005) وسّاد خلُل،  الاكخصاد اللالمي ومً هىا هلذم مجمىكت مً الخلشٍ

 اليعبُت :

 االإحزة الخىافعُت كلى أنها الخصائص أو االإىاصفاث التي ًىدعبها مىخج ما أو كلامت والتي  حلشف

،  حلؼُه بلع الخفىق كلى مىافعُه الخالُحن  (03، صفدت 2010)غىٌ

  ظبPorter  جيؽأ االإحزة الخىافعُت بمجشد جىصل االإإظعت ئلى اهدؽاف ػشائم حذًذة، جيىن 

ً، ئر أهه ًيىن بملذوسها ججعُذ  أهثر فاكلُت مً جلً االإعخلملت مً ػشف االإىافعحن الآخشٍ

  .(03، صفدت 2010)صبحر،  هزا الاهدؽاف مُذاهُا

  االإحزة الخىافعُت هي كباسة كً  جىافعُت مإكخت جىدعبها االإإظعت ملاسهت كً بلُت االإىافعحن

 ً في العىق، مما ٌعمذ لها بالخصىٌ كلى أسباح أكلى مً هـشائها، وبالخالي ًبن هزا الآخشٍ

الخلشٍف أن االإإظعت جيىن كادسة كلى االإىافعت في العىق واالإدافـت كلى االإحزة الخىافعُت، 

 بدُث ًجب كلحها أن جىلي اهخماما هبحر للملاًحر الخالُت :

 مياهتها في العىق؛-1

ش؛-2  البدث والخؼىٍ

 جىفحر حىدة الخذمت لللملاء؛-3

 الخيالُف والأظلاس؛-4

 الؤهخاحُت والشبدُت؛-5

 (03، صفدت Kahoul  ،2012)  الجىدة ووعبت الجىدة/ العلش-6

 أهواع الميزة الخنافسيت : 3.3

 هىان هىكحن سئِعُحن مً االإضاًا الخىافعُت وهما :

ورلً بالظغؽ كلى الخيالُف بأدائها لىؿائفها بىفاءة أهبر مً مىافعحها،  الخكلفت الأكل : -أ

ً الخىىىلىحُا الأفظل، مصادس أسخص للمىاد الأولُت، 
ُّ
وجدلم االإإظعت هزا الىىق مً خلاٌ جمل

لُت، فلالُت هـم الؤهخاج وهـم  الاظخغلاٌ الأفظل للؼاكاث الؤهخاحُت، هفاءة اللملُاث الدعىٍ

ً؛الصُاهت، هفاءة و   فلالُت كملُاث الىلل والخخضٍ
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الخمحز في العللت أو الخذمت االإلذمت ظىاء كلى معخىي الجىدة، الؤبذاق جمييز المنخج : -ب

الخىىىلىجي أو خذماث ما بلذ البُم، وجدللها االإإظعت مً خلاٌ : الخمحز في هىكُت وحىدة االإىاد 

لت صىم الأولُت، الخمحز في أظالُب بُم وئمياهُت الخصىٌ كلى العل لت في أي ميان ووكذ، الخمحز في ػشٍ

 .(85-84، الصفداث 2008)هداظُت،  العللت

 مراخل جطور الميزة الخنافسيت الوطنيت : 4.3

 أسبم مشاخل لهزا الخؼىس، جدشهها اللىامل الخالُت : Porterللذ خذد 

  كىامل الؤهخاجFactor driven   

  الاظدشماس Investment driven  

 الابخياس Innovation driven  

 الثرواث Wealth driven   

جدخىي االإشاخل الشلازت الأولى كلى جدعحن معخمش للمحزة الخىافعُت للذولت، أما االإشخلت الشابلت 

 فخخمحز بالاهدذاس والهبىغ الخخمي.

 ممحزاتها مً كىامل الؤهخاج.جىدعب الصىاكاث الذولُت الىاجخت  في المرخلت الأولى : - أ

حلخمذ كلى سغبت وكذسة االإإظعاث كلى الاظدشماس في االإىخجاث الخذًشت  في المرخلت الثاهيت: - ب

 والعلم االإللذة وجىىىلىحُا الدؽغُل.

جخلم االإإظعاث جىىىلىحُاث وػشق حذًذة وجدىافغ في العىق  في المرخلت الثالثت : - ث

ومىشفت بىاءا كلى الؤهخاحُت االإشجفلت ولِغ اهخفاض اللالمي في كؼاكاث صىاكُت مخىىكت 

 جيلفت اللىامل.

جبذأ االإإظعت في فلذ االإحزة الخىافعُت، وهلل االإخاػشة، وجشهض في المرخلت الرابعت :  - ر

 .(123-122، الصفداث 2004) ظلُذي و كىٍذسي ،  الخيىماث كلى كذالت جىصَم الذخل

 أساليب جركيت الميزة الخنافسيت في المؤسساث الصغيرة والمخوسطت في ظل إدارة المعرفت :. 4

 مفهوم المؤسساث الصغيرة والمخوسطت : 1.4

ججمم الآساء كلى الأهمُت االإخلاؿمت للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في الاكخصاد الىػني ظىاء 

ُاج االإتزاًذ لخىلُذ فشص اللمل، ومصؼلح في البلذان االإخلذمت أو الىامُت خاصت في ؿل الاخخ

ًمىً أن ولخبر كذة كىاصش جذخل في االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت واظم اهدؽش اظخخذامه مإخشا، و 
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جصيُف االإإظعاث وفم، ملُاس الدجم، سكم الأكماٌ، حجم االإحزاهُت، الأصىٌ الشابخت، الأمىاٌ 

. غحر أن الخصيُف الأهثر …الخاصت، ججهحزاث الؤهخاج، كذد اللماٌ، الخصت في العىق وكذد الضبائً 

ق االإحزاهُت، ؼُىكا، وفم راث االإلُاس، هى االإلُاس الشلاسي الأبلاد: كذد اللماٌ، سكم الأكماٌ ومجمى 

ف االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت ودسحت اظخللالُت االإإظعت، و  مً بحن أهم االإفاهُم التي كذمذ لخلشٍ

 ما ًلي:

  ،فهى ٌلشفها كلى أنها ول مإظعت حلشٍف الاجداد الأوسبي للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت

أو مجمىق  (ECU)ت ملُىن وخذة هلذًت أوسوبُ 40أححر وسكم أكمالها أكل مً  250جظم أكل مً 

% مً كبل مإظعت 25ملُىن و.ن.أ والتي لا جيىن في خذ راتها ممخلىت بيعبت  27االإحزاهُت لا ًخجاوص 

 . (52، صفدت 2002) سخُم ،  أخشي لا جىؼبم كلى هزه االإلاًحر

  ،م فشكه  ًمحز البىًحلشٍف البىً الذولي للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت الذولي كً ػشٍ

ل ما بحن زلازت أهىاق مً االإإظعاث الصغحرة و االإخىظؼت، وهي :  االإإظعت الذولُت للخمىٍ

وئحمالي أصىلها أكل مً  10وؼشوػها أن ًيىن كذد مىؿفحها أكل مً  المؤسست المصغرة: –أ 

ت. 100.000 يي وهفغ الؽشغ العابم ًىؼبم كلى حجم االإبُلاث العىىٍ  دولاس أمشٍ

 و جبلغ أصىلها أكل مً  50و هي التي جـم أكل مً  :المؤسست الصغيرة –ب 
ُ
ملُىن  3مىؿفا

ت. يي و هزلً الخاٌ باليعبت لدجم االإبُلاث العىىٍ  دولاس أمشٍ

أكل مً  مىؿف أما أصىلها فهي 300و ًبلغ كذد مىؿفحها أكل مً  :المؤسست المخوسطت –ج 

يي و  15 تهفغ الش يء ًىؼبم ملُىن دولاس أمشٍ  . (11، صفدت 2004)لخلف،  كلى حجم االإبُلاث العىىٍ

فها  للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت كلى مُشاق بىلىهُا أو االإُشاق  للذ اكخمذث الجضائش في حلشٍ

،  خُث أخز اللاهىن الجضائشي 2000اللالمي خىٌ االإإظعت الصغحرة واالإخىظؼت التي وكلخه  في حىان 

بأنها ول بزاث الخلشٍف، خُث كشّف االإإظعت الصغحرة واالإخىظؼت، مهما واهذ ػبُلتها اللاهىهُت، 

ملُاس  2شخصا ولا ًخجاوص سكم أكمالها العىىي  250ئلى  1مإظعت ئهخاج ظلم و/أو خذماث حؽغل مً 

ت  ملُىن دًىاس، هما جخىفش كلى الاظخللالُت، بدُث لا  500دًىاس أو لا ًخجاوص مجمىق خصُلتها العىىٍ

خشي لا ًىؼبم كلحها % فما أهثر مً كبل مإظعت أو مجمىكت مإظعاث أ25ًمخلً سأظمالها بملذاس 

 . (13، صفدت Samadi  ،2009)  حلشٍف االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت

مىً جلخُص حلشٍف االإؽشق الجضائشي للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في الجذوٌ الخالي :  وٍ
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 الصىف
كذد 

 الأحشاء
 سكم الأكماٌ

مج االإحزاهُت  

 العىىي 

 مصغشة مإظعت

(micro-entreprise) 
 ملُىن دج 10>  ملُىن دج 20>  9 - 1

 petite)مإظعت صغحرة 

entreprise) 
 ملُىن دج 100>  ملُىن دج 200>  49 - 10

 مإظعت مخىظؼت

(moyenne entreprise) 
50- 250 

ملُاس  2 -ملُىن  200

 دج

ملُىن  500 -100

 دج

Source :  Samia Gharbi, les PME/PMI en Algérie : Etat des lieux, 

laboratoire de recherche sur l’industrie et l’innovation, université du 

littoral cote d’opale, N°238, Mars 2011, P : 5.   

 مصادر الميزة الخنافسيت في المؤسساث الصغيرة والمخوسطت : 2.4

الخىافعُت للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، وفُما ًلي كشض لبلع اللىامل جخلذ مصادس االإحزة 

التي بالإميان الاكخماد كلحها في بىاء محزة جىافعُت للمإظعاث بصفت كامت واالإإظعاث الصغحرة 

  واالإخىظؼت بصفت خاصت :

بخياس وسهضث في ؿل الخؼىساث الخذًشت وجىامي اكخصاد االإلشفت، اهخمذ االإإظعاث بالا      الابخكار :-أ

كلُه هشحرا، ئلى دسحت اكخباسه الخذ الأدوى في الأظبلُاث الخىافعُت ئلى حاهب الخيلفت والجىدة، 

 وأصبدذ اللذسة كلى الابخياس مصذسا مخجذدا للمحزة الخىافعُت.

وفي ؿل الـشوف الخىافعُت لم ٌلذ الابخياس ملخصشا كلى االإإظعاث الىبحرة والتي واهذ جىـش 

بل  -أي الخلذم االإفاجئ الزي ٌغحر اللؼاق، العىق واالإىخج-ه كملُت الخىصل ئلى الاختراقئلُه كلى أه

 حلذي ئلى االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت والتي جىـش ئلى الابخياس بمفهىم الخدعحن االإعخمش.

ما كلُه ٌلخبر الىكذ ظىاء في ئداسة الؤهخاج أو ئداسة الخذماث محزة جىافعُت أهثر أهمُت م     السمن :-ب

مىً جدلُم رلً كً  في العابم، فالىصىٌ ئلى الضبىن أظشق مً االإىافعحن ًمشل محزة جىافعُت، وٍ

م   :الآحيػشٍ

خدلم رلً مً خلاٌ اخخصاس صمً  - جخفُع صمً جلذًم االإىخجاث الجذًذة ئلى الأظىاق وٍ

 دوسة خُاة االإىخج؛



 

ت  ئظهاماث ئداسة االإلشفت في جشكُت االإحزة الخىافعُت في االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت الجضائشٍ
 

53 

 جخفُع دوسة الخصيُم للمىخجاث؛ -

 للضبىن؛جخفُع صمً الذوسة  -

 الالتزام بجذاوٌ صمىُت مدذدة وزابخت لدعلُم االإيىهاث الذاخلت في كملُت الخصيُم. -

أصبدذ االإلشفت االإىسد الأهثر أهمُت في خلم االإحزة الخىافعُت، وفي ؿل ؿشوف الخؼىس   المعرفت:-ج

م في الأظىاق والخىىىلىحُا واالإىافعحن، فان االإإظعاث الىاجخت هي التي جخلم بؽ يل مدعم العشَ

، 2008)هداظُت،  االإلشفت الجذًذة وججعذها في جىىىلىحُا وأظالُب وظلم وخذماث حذًذة

 .(87-85الصفداث 

كصذ جفادي االإإظعت للاسجبان الىاحم كً مجابهت االإؽاول، حلمذ ئلى  الإستراجيجيت وطبيعت المسير :-د

والخشوج مً الىطلُاث الخشحت بالاظخلاهت بخبرة االإعحر مً حهت الخفىحر لإًجاد خلىٌ لها 

مىً ججمُم الخُاساث الؤظتراجُجُت باليعبت للمإظعاث  وبالاظتراجُجُاث االإمىىت مً حهت أخشي، وٍ

 الصغحرة واالإخىظؼت هما ًلي :

ئن الهذف الزي ًبدث كىه االإعحر مً خلاٌ هزه الؤظتراجُجُت هى إستراجيجيت الاسخلرار :  -

لفلالُت في اظخخذام االإىاسد الذاخلُت للمإظعت بؽيل حُذ، ورلً لخخفُع الخيالُف ا

 والبدث كً ئًجاد الخىاصن بالخىفُم بحن االإهاساث الذاخلُت والعىق وهمؽ الخىـُم.

خُث جىُف وحلذٌ االإإظعت كملها الذاخلي ظىاء حللم الأمش الاستراجيجياث الخفاعليت :  -

مي أو بالخىىىلىحُا...الخ، باكخماد ئظتراجُجُت دفاكُت والخخصص بالدعُحر أو بالهُيل الخىـُ

 الزي ٌعمذ لها باللمل في خالت الاطؼشاب.

اث الاطؼشاب باكخماد  الخفعيل : استراجيجياث - جداوٌ االإإظعت هىا العُؼشة كلى معخىٍ

هجىمُت والإبذاق، مما ًمىجها مشلا مً الخصىٌ كلى االإىاسد التي جدخاحها لخىفُز  اظتراجُجُاث

 وؽاػاتها.

 جنافسيت:اسخخدام جكنولوحيا المعلوماث والاجصال للحصول على ميزة -هـ

جخللم جىىىلىحُا الؤكلام والاجصاٌ بمجمىكت الخلىُاث االإعخخذمت في ملالجت وهلل االإللىماث  

والؤهترهذ واللمل الخلاووي كً بلذ والؤداسة الؤلىتروهُت للعحروساث وغحرها مً خاصت الؤكلام الآلي 

 .  الذكائم الالىتروهُت االإعاكذة في كملُاث الاجصاٌ
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 أسس جطوير الميزة الخنافسيت في المؤسساث الصغيرة والمخوسطت : 3.4

ض مياهتها  هىان ش لخدعحن جىافعُت االإإظعت الصغحرة واالإخىظؼت وحلضٍ كذة ػشق وأظالُب لخؼىٍ

 في العىق، ومً أهما ما ًلي 

هلصذ بالإبذاق رلً الخؼبُم الخجاسي والصىاعي والخىـُمي  جطوير اللدراث الإبداعيت :-أ

عمذ للمإظعت مً اكتراح مىخجاث وخ ذماث وأظالُب ئهخاج للاهدؽاف والابخياس، فهى ئحشاء ًلىد وَ

وجىـُم حذًذة مغاًشة الإا جلترخه االإىافعت، فُخىحب كلى االإإظعاث خالُا أن جيىن لها دسحت كالُت 

 مً الؤبذاق، خاصت وأهه أصبذ مفخاح الخؼىس والخصىٌ والخفاؾ كلى الىطلُت الخىافعُت.

ي االإإظعاث الصغحرة حلخبر الؤهخاحُت أخذ أهم كىامل االإحزة الخىافعُت ف جدسين الإهخاحيت :-ب

واالإخىظؼت، هما حلخبر مإؼشا كىٍا وملُاسا للُاط هفاءة االإإظعت فظلا كلى أنها هذف مً الأهذاف 

مىً كُاط الؤهخاحُت باليعبت الخالُت)اللُمت االإظافت/كذد االإىؿفحن( أو  الشئِعُت، وٍ

 )االإخشحاث/االإذخلاث(.

لُت في  النشطاث الدسويليت:-ج االإإظعت ئخذي الشوائض الأظاظُت حؽيل الىؿُفت الدعىٍ

لخىافعُتها بما جمىده مً ئمياهُاث للخىُف مم حغحراث االإدُؽ وسغباث الضبائً واالإعتهلً كامت، هزا 

ذ  ت في جدُذ وصُاغت البرامج الؤهخاحُت والؤبذاكُت االإعخلبلُت لأًت مإظعت جشٍ الأخحر أصبذ حجش الضاوٍ

 افعت ًىما بلذ ًىم.البلاء والىمى في ظىق جضداد فُه خذة االإى

وهلصذ بالترصذ والُلـت جلً اللملُت الجماكُت واالإعخمشة والتي   الترصد واليلظت:-د

بىاظؼتها جلىم مجمىكت مً أفشاد االإإظعت بالبدث كً االإللىماث الخاصت بالبِئت االإدُؼت، ورلً 

ختى جخمىً بهذف الخصىٌ كلى فشص للصفلاث والخخفُع مً االإخاػش وكذم الخأهذ بصفت كامت 

مىً الخمُحز بحن كذة أكعام للترصذ والُلـت  لت وفي الىكذ االإىاظب، وٍ االإإظعت مً الاظخجابت العشَ

لُت، والترصذ والُلـت الخىافعُت.   مجها : الترصذ والُلـت الخىىىلىحُت، الترصذ والُلـت الدعىٍ

مً الجىدة ولِغ وحلني الالتزام بمعخىي زابذ  الالتزام بالمواصفاث الدوليت للجودة :-ه

 .(ISO)الخللباث في هىكُت الؤهخاج، مشل ؼهادة الؤًضو 

لا ًلصذ بالخىىىلىحُا فلؽ همُت الؤهخاج، والآلاث الىبحرة التي جيخج  الخطور الخكنولوجي :-و

همُاث هبحرة وبعشكت، ولىً حلني في وكخىا الخاطش الىصىٌ ئلى معخىي آخش بذءا مً الؤهخاج ئلى 

ً والخفف والىلل.الخغلُف والخللُب   والخخضٍ
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ئن اظخلماٌ جىىىلىحُا خذًشت ومخؼىسة والالتزام باالإىاصفاث  جطور اليد العاملت وجكوينها :-ز

ً الُذ اللاملت التي حعخجُب الإخؼلباث اللمل.  الذولُت للجىدة ًخؼلب جيىٍ

ت ًجب جفلُل الللاكت ما بحن االإإظعاث مً حهت والجامل الاهخمام بالبدث والخطوير :-ر

ً والأبدار مً حهت أخشي، ففي الىشحر مً الأخُان جيىن هزه االإإظعاث لا حلمل وفم  ومشاهض الخيىٍ

لخبر اللىصش البؽشي االإإهل صاخب الذوس الأهبر في  هذف واخذ ولا ًىحذ جيعُم وامل فُما بُجها، وَ

 جيؽُؽ البدىر الللمُت واظخغلالها.

لُت ظىكا مدذودة ولا بذ مً البدث كً حلخبر العىق االإد :دراست الأسواق الخارحيت-ع

 خُاساث أهثر جؼىسا وجىاصها وأظىاق مدذودة االإخاػش.

جها وجىزُلها، ئر حلخبر هـم   جطوير هظم المعلوماث :-ي مً خلاٌ ئهخاج االإللىماث وجذاولها وجخضٍ

لت كمل االإإظعاث بصفت خاصت والا كخصاد االإللىماث في الىكذ الخالي جلىُت راث جأزحر هبحر كلى ػشٍ

  .(19-15، الصفداث 2008)خشي،  بصفت كامت

  ملوماث حعسيس الميزة الخنافسيت في المؤسساث الصغيرة والمخوسطت  في ظل اكخصاد المعرفت : 4.4

لبىاء كؼاق جىافس ي للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في ؿل اكخصاد االإلشفت، لا بذ مً الالتزام 

  : الآحيبلذة أسوان أظاظُت مً بُجها 

حؽحر البدىر والأدبُاث الخذًشت خىٌ جىمُت   المدافظت على بيئت اكخصادًت كليت مسخلرة :-أ

لذوٌ اللشبُت أن هزه االإإظعاث حلاوي بيعب االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت في الذوٌ الىامُت ومجها ا

مخفاوجت مً بِئاث ولُت مخللبت، لزلً جىحذ خاحت ماظت لخلم بِئت كامت داكمت للاظدشماس الخاص، 

 وهزلً لخأظِغ الؽشواث وهمىها.

الخكامل الوثيم بين سياساث جنميت المؤسساث الصغيرة والمخوسطت والسياساث الخصنيعيت -ب

لإكامت جلً الأواصش مً الخلاون، ًجب أن ًخم الخغلب كلى   حيت والخعليميت :والعلميت والخكنولو 

 اللىائم االإخصلت بخذاخل الصلاخُاث والبحروكشاػُت، واولذام الخيعُم بحن الأػشاف االإخخلفت.

مم جضاًذ دوس  جطوير وجنميت البنيت الأساسيت العلميت والخعليميت وحعسيس دورها الاكخصادي :-ج

شفي واالإهاسي في الؤهخاج والخدىٌ الىاجج كً رلً في ػبُلت اللذسة الخىافعُت، أصبدذ االإذخل االإل

البيُت الأظاظُت الللمُت والخللُمُت أهم كامل اكخصادي في كالم الُىم، فبذون كىة كاملت كلى دسحت 

ش والابخياس، والخللُم االإعخمش، و  الشوابؽ كالُت مً الخللُم واالإهاسة، وأظاط كىي مً البدث والخؼىٍ
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ت بحن الللم والخللُم مً حهت وبحن اللمل الاكخصادي)لاظُما االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت( مً  اللىٍ

 حهت أخشي.

ليي جخمىً االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت اللشبُت مً مىاحهت  الاهخمام بآلياث دعم الابخكار :-د

 ظدشماس فحها، ولهزا ًجب :جدذًاث اكخصاد االإلشفت فلا بذ مً حشجُم الخدذًث والابخياس والا 

 ت؛ ض الشلافت الابخياسٍ  حلضٍ

 ش؛ ل البدث والخؼىٍ  جمىٍ

 حشجُم ودكم الخصىٌ كلى الخىىىلىحُا وبىاء اللذساث؛ 

 .جلذًم خىافض مالُت للمإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت 

مً الظشوسي أن جخلاون  خخميت الخعاون الإكليمي والدولي في ظل اكخصاد المعرفت :-ه

ض اللذساث االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت، وكُام بِئت حشجم الخيىماث  في الجهىد الشامُت ئلى حلضٍ

مىً جدلُم رلً مً خلاٌ ئوؽاء هُئت جيعُم ئكلُمُت حلنى بزلً،  للاظخفادة مً اكخصاد االإلشفت، وٍ

بما في وجخىلى حشجُم جبادٌ االإللىماث والخبراث بحن هُئاث ووصاساث جىىىلىحُا االإللىماث الىػىُت، وس 

 .(18-11، الصفداث 2007) الأظشج،  مشخلت لاخلت، حعهُل الأوؽؼت الخلاوهُت الذاكمت للابخياس

 خاجمت: .5

ئن جىىىلىحُا االإللىماث واالإلشفت والابخياس والؤبذاق أظلخت فلّالت بُذ االإإظعاث الصغحرة  

واالإخىظؼت، ئرا أخعيذ اظخلمالها خللذ الخؼىس االإيؽىد، واهدعبذ محزة جىافعُت معخذامت، لزا 

حزة أصبدذ االإلشفت أخذ أهم سوائض االإإظعاث الاكخصادًت الخذًشت، وحلذ بمشابت كىصش ٌلضص مً االإ

عمذ لها باختراق الأظىاق االإدلُت والذولُت في ؿل االإىافعت الؽشظت بحن  الخىافعُت للمإظعت وَ

االإإظعاث للخصىٌ كلى أهبر خصت مً العىق، وئسطاء سغباث الضبىن، وجدلُم أسباح هبحرة، لىىا 

ًىً اللىصش االإلشفت لا ًمىجها أن جللب هزا الذوس الأظاس ي في االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت ما لم 

البؽشي اللائم كلى هزه االإإظعاث مإهلا ومذسب بؽيل حُذ، لزا حلذّ االإلشفت واللىصش البؽشي 

 اللمىدان الأظاظُان في اهدعاب االإحزة الخىافعُت االإعخذامت للمإظعاث الخذًشت في الىكذ الشاهً. 

 . كائمت المراحع:6

دساظت خالت الجضائش. حاملت –االإإظعاث الصغحرة واالإخىظؼت وظبل دكمها وجىمُتها (. واكم 2004كشمان لخلف. ) .1

 الجضائش، الجضائش.
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ض جىافعُت االإؽشوكاث اللشبُت الصغحرة واالإخىظؼت في ؿل اكخصاد (. ح2007خعحن كبذ االإؼلب الأظشج. ) .10 لضٍ

ً االإضاًا الخىافعُت للبلذان  االإلشفت. االإلخلى الذولي الشالث خىٌ : االإلشفت في ؿل الاكخصاد الشكمي ومعاهمتها في جيىٍ

 اللشبُت. الؽلف.

ت خعً. ) .11 ت: ال2004ساوٍ ت : سؤٍت معخلبلُت. الؤظىىذسٍ  ذاس الجاملُت.(. االإىاسد البؽشٍ

(. ، اظتراجُجُاث الخىافغ واالإحزة الخىافعُت للمإظعت. مجلت كلىم الاكخصاد والدعُحر 2008سجِبت هداظُت. ) .12

 (.17)03والخجاسة، 

ت و الخخؼُؽ )غحر ميؽىسة(. 2007صهُه بيذ ممذوح كاسي. ) .13 (. ئداسة االإلشفت. سظالت ماحعخحر في الؤداسة التربىٍ

 اللشبُت العلىدًت.حاملت أم اللشي، الإملىت 

(. دوس ئداسة االإلشفت في سفم هفاءة أداء االإىـماث )دساظت مُذاهُت كلى ؼشواث الصىاكاث 2010ظلُمان الفاسط. ) .14

لُت الخاصت بذمؽم(،. مجلت حاملت دمؽم للللىم الاكخصادًت واللاهىهُت،   (.02)26الخدىٍ

في ئكادة هىذظت كملُاث مىـماث الأكماٌ . مجلت (. أزش ئداسة االإلشفت 2008كادٌ هادي البغذادي ، و آخشون. ) .15

 (.21)05الللىم الاكخصادًت، 

ض جىافعُت االإإظعت2010كبذ الشخمً بً كىتر، و كبذ الشصاق خمُذي. ) .16 مم الؤؼاسة لخالت -(. اكخصاد االإلشفت وحلضٍ

الصىاكُت خاسج كؼاق الجضائش. االإلخلى الذولي الشابم خىٌ : االإىافعت والاظتراجُجُاث الخىافعُت للمإظعاث 

 االإدشوكاث في الذوٌ اللشبُت. الؽلف.

(. ػشق وأظالُب جدعحن جىافعُت االإإظعت في ؿل الاكخصاد االإفخىح. مجلت حذًذ 2008كبذ الىاصش خشي. ) .17

 (.03الاكخصاد)
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إجمش الللمي (. دوس الخىافعُت في دكم كشاساث اكخصاد االإلشفت والخىمُت الاكخصادًت. االإ2005كؼا الله وسّاد خلُل. ) .18

خىهت الأسدهُت.  الذولي العىىي الخامغ خىٌ : اكخصاد االإلشفت والخىمُت الاكخصادًت. حاملت الضٍ

ض الؤبذاق للمىـمت. االإلخلى الذولي خىٌ : الؤبذاق 2010كلي كبذ الله، و هزًش بىظهىة . ) .19 (. دوس ئداسة االإلشفت في حلضٍ

 والخغُحر الخىـُمي في االإىـماث الخذًشت. 

ذ  .20 ت: مىخبت 1997ساغب الىجاس. )فشٍ بي. الؤظىىذسٍ (. ئداسة الؤهخاج واللملُاث والخىىىلىحُا: مذخل جياملي ججشٍ

 الؤؼلاق لليؽش.

(. اهذماج اكخصادًاث البلذان اللشبُت في اكخصاد االإلشفت االإلىماث 2006هماٌ مىصىسي، و كِس ى خلُفي. )حىان ,  .21

لُا)  (.04واللىائم. مجلت اكخصادًاث ؼماٌ ئفشٍ

 (.24(. اللذسة الخىافعُت و كُاظها. مجلت حعش الخىمُت)2003, 12مدمذ كذهان ودٌم. ) .22

(. هدى جىؿُف ئوعاوي الإىخىج االإلشفت. االإلخلى الذولي خىٌ : االإلشفت الشهحزة الجذًذة و 2005مىس ى سخماوي. ) .23

 الخدذي الخىافس ي للمإظعاث و الاكخصادًاث. بعىشة.

ض جىافعُت االإإظعت الاكخصادًت،. االإلخلى الذولي خىٌ : االإلشفت الشهحزة  (. ئهخاج2005, 11مُلىد جىمي. ) .24 االإلشفت لخلضٍ

الجذًذة و الخدذي الخىافس ي للمإظعاث و الاكخصادًاث. بعىشة، ولُت الاكخصاد وكلىم الدعُحر، حاملت مدمذ 

 خُظش، الجضائش.

ذسي . ) .25 ش االإحزة ا2004, 01وصاف ظلُذي، و مدمذ كىٍ لخىافعُت للاكخصاد الجضائشي. مجلت الللىم (. مشجىضاث جؼىٍ

 (.09الاحخماكُت والللىم الؤوعاهُت)

 


