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ة حىل أخلاكُات ممارسة الذكاء الاكحصادي  كزاءة هظزٍ

 وفعالُتها في ثحلُم مبدأ الشفافُة لدي المؤسسات
Une lecture théorique sur l'éthique de la pratique de l'intelligence économique 

et son efficacité dans la réalisation du principe de transparence dans les 

institutions 
 2بزاهُمي بً حزاذ حُاة  ، 1    خدًجة بلبُىض

  ، ()الجضابش معخؿانم الخميذ بن باديغحامػت غبذ  1
  ، ()الجضابش معخؿانم  -حامػت غبذ الخميذ بن باديغ  2

 

   30/12/2018جاسيخ النؽش:               04/12/2018جاسيخ اللبوٌ:                04/11/2018جاسيخ الاظخلام: 
 

  ملخص: 

نجنناا اظاامننناث التننن  حعننخ ذم النننزوام الاكخىننناد  يػخمننذ غ ننن  دكنننت ظنناواٌ  منننن ذنننلاٌ اننز  الذساظنننت، جوطننني            

اظػلومنناث  البياننناث اظعننخػملت  حودحتننا، دننخهتا  اننذازهتا،  التنن   ينننو   ؾلاتننا مننن البن ننت ال اسحيننت، ناايننً غننن الال ننن ام 

يت التننن   نبونننا  طنننػ ا  نننا بننالليم لاذلاكينننت  الاغخبننناساث اللانونينننت  العنننلوهياث تحابينننت التننن  حػخسننن  منننن ال لعننن اث الشبنعننن

 اظلننام لاٌ  ظماسظنننت النننزوام الاكخىننناد ،   ػالينننت سحنننر لاغمننناٌ  ه امجنننا جنننشجبؽ  جخنننازش بئ ماننننا الػمينننم  اكخااغنننا بنننالليم

لاذلاق، الت  جذ ػا إل  جاميت مػاس ا الػلميت  م اساجا العلوهيت  الػمليت نوو جوعي  لادام، بما  ظنمن الؽن ا يت  نا  

لاػننننشاع اظػاينننننت  د   اظعنننناط بمىنننننالل بننننناما اظاامنننناث،  الؽننننن ا يت جم ننننر منننننذذلا لوطننننؼ مػنننننا ي   ذلاكينننننت  الخػامننننر منننننؼ

  مي اق غمر مؤظس   ظا جؤد  إليا من ال لت  اشيت جذ م للمػلوماث.

  ذلاكياث لاغماٌ، الؽ ا يت اظااماث، الزوام الاكخىاد ، الخوهمت،  الكلمات المفحاحُة:
Résumé : 

    Le succès des organisations qui utilisent l'intelligence économique dépend sur l'exactitude des 

informations utilisées et de la qualité, l'exactitude et l'actualité des données, qui se déroulent dans 

l'environnement extérieur, sans parler de l'attachement aux valeurs éthiques et des considérations 

juridiques et de comportements tout à fait positif, ce qui est l'une des philosophies principales qui 

doivent être placés en premier lieu pour l'exercice de l'intelligence économique, l'efficacité de 

l'homme d'affaires et l'efficacité sont liés et influencés par une foi profonde et des valeurs et 

l’éthiques, qui conduisent au développement des connaissances scientifiques, des compétences 

comportementales et opérationnelle en vue d'améliorer les performances, qui assurent la 

transparence dans le traitement des parties concernés et sans préjudice des intérêts des autres 

organisations . 

Donc la transparence représente une contribution aux normes éthiques de la Charte et le travail des 

fondateurs qui conduise à la confiance et la libre circulation de l'information. 

Mots clés : intelligence économique, gouvernance, organisation, éthique des affaires, transparence 
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 . ملدمة: 1

 دى الخؿي  اظدعاسع  ا الخياة الاكخىاد ت إل  اصد اد الؼلب غ   اظػلوماث الت   صبوذ       

سمضا للخ وق  الخمي  بي  اظااماث، ذاصت بػذ الخلذم ال ابر  ا مجاٌ جىالوحيا تغلام  الاجىاٌ 

ااماث الت   صيادة دسحت الان خاا الاكخىاد ،  عشغت الخىوٌ غ   اظػلومت  طح  طمن جوذ اث اظ

حعع  إل  جوليم  اذا  ا  ا ظر غوظت الاكخىاد  اسج اع مػذلاث الخاا عيت،  ازا  اذسج طمن 

مماسظت الزوام الاكخىاد ، لامش الز  يعخذعا اظاامت البوث غن ور ملوماث الاجاا الاظ  اجيجا، 

ؼيوع بػع لاغماٌ  بما يػضص ه امحتا   ػاليهتا لخبلى موحودة  ا ظر مويؽ جاا س  ، ما  ظ ش غن

 الخىش اث ؾي  اظشؾوب  يتا الت   لذث تاعاط بالخاحت إل  طوابؽ جوىم ظلون لا شاد من 

الااايت لاذلاكيت غ   الىػيذ ن الى ا  الجضةي،  الإػاس لاذلاما يػخس  معاسا للخوهمت الجيذة الت  

لاظاط  ا اللش  الخاد   الػؽشين، جخوا م الآسام غ   الىػيذ الػالم  غ    اميهتا باغخباساا حجش 

 الت   صبوذ ج ي  حذلا  اظػا ناشا ظا جذغوا إليا من طش سة ججعيذ للؽ ا يت، از  لاذي ة  صبوذ 

مؼلبا  ظاظيا للئداسة الااجخت  غ   نؼاق  اظؼ ذاصت  ا بن ت لاغماٌ، وو  اظػلوماث  صبوذ 

مؽاسيػ ا بؽا  اج ار كشاساحتا الصخيوت،  الت  باجذ  اظادة لا ليت الت  جوخاح ا حر اظااماث لإجمام

 اخميت الخىوٌ غليتا  ؼ و غليتا نوع من الظبابيت  غذم الؽشغيت.
 مشكلة البحث: 

انؼلاكا مما ظبم  مىن جوذ ذ تؼياٌ الشبنس   الز  حعع  الوسكت البو يت للئحابت غليا       

 هما   ا:

ز مبدأ الشفافُة  هل الاهحمام بممارسة الذكاء الاكحصادي بصفة أخلاكُة ٌساهم في جعزٍ

 بين المىظمات؟

  أهمُة البحث:

ايث جم إدساج از  ، جىمن  اميت البوث  ا جضا ذ الااخمام الػالم  باذلاكياث لاغماٌ      

ملشس دساس   من  500لاذي ة هخ ىص  ا الجامػاث الػاظيت م ر الو.م.  الت  جخو ش غ    هث  من 

ياث اظ ات  ا الجامػاث لامشيىيت، هزلً ال  هي  غ   الزوام الاكخىاد  الز  جخ ز  ملشساث  ذلاك

اظؤظعاث اظػاصشة هاظلوب  ماهج غمر  جػر اظؤظعت  ا االت  لات جامت  معخمشة ظا  جش  

اول ا، ذاصت  ا مويؽ يؽ ذ جضا ذ مخاامي للماا عي ،  هي يت الخو يم بي  از ن اظ  ومي  لخػضيض 

 ت الؽشواث من ذلاٌ مبذ  الؽ ا يت. اوهم
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 يتذع البوث  ظاظا إل :أهداف البحث: 

 الخػشع غ    اميت مماسظت الزوام الاكخىاد   ا اظؤظعاث  ا إػاس  ذلاما؛ -

 لخوهمت الؽشواث. د س  ذلاكياث لاغماٌ  ا إسظام مبذ  الؽ ا يت -

 ، جخم ر  يما   ا:سبنعيت لخوليم  اذاع البوث جم جلعيما إل  زلار موا س هُكلة البحث: 

: م اايم غامت اوٌ الزوام الاكخىاد .   اظووس لاٌ 

 اظووس ال اني: مبذ  الؽ ا يت لخوهمت الؽشواث   ذلاكياث لاغماٌ. 

 ذلاكياث مماسظت الزوام الاكخىاد   مبذ  الؽ ا يت بي  اظووس ال الث:  الػلاكت بي  

  اظااماث.

 : الىظزي لمفهىم الذكاء الاكحصادي الحأصُل .2

 ا ظر الخؿي اث الت  يػش  ا مويؼ ا ال اسجا  صبوذ اظااماث اليوم جواحا جوذ اث هبي ة 

ذاصت مؼ اؼخذاد اظاا عت الػاظيت مما  دى إل  صيادة الؼلب غ   اظػلوماث، إر بامث مجس ة غ   جبن  

الاكخىاد   اذ از  لانامت لزلً جم إدساج غذة ناام  ظمن ل ا الاظخمشاسيت، ايث يػخس  الزوام 

 م اايم مخػللت بتزا اظ  وم لخوطي  مذى  اميخا  ا اياة مااماث لاغماٌ.

ف الذكاء الاكحصادي 1.2   :جعزٍ

ججمؼ  ؾلب الذساظاث    مىؼلل الزوام الاكخىاد  يػود إل  نتا ت ال معنااث من اللش  

 اذ  Hans Peter Luhn ا ملالت لن  1958ة  ا غام الػؽشين، ايث اظخ ذم ازا اظىؼلل لأٌ  مش 

، إر غش ا غ    نا: " اللابليت ل  م الػلاكاث اظخبادلت للخلابم IBMالباا ي  الػاملي   ا ؼشهت 

اظػش طت بؼشيلت جشؼذ الػمر نوو ال ذع اظشؾوب،   و لنغ مىؼلل جىالوجا هم ض  البياناث    

جوليلاث لاغماٌ م لا، بر  ا اليلخا   ص   م لا حا اظ خل ت للماامت  بما  مىن من كيادحتا 

) بوسا ا   بن لخشػ،  ر صيادة الخىت العوكيت  جوعي  سطا الػملام" باججا   اذاع موذدة م

 (81، ص وت 2014

 ا هخابا " الزوام الخاايم " الزوام  1967ظات  Harold Wilenskyهما غشع البااث 

 الاظ  اجيجيت للماامت، الاكخىاد  غ    نا: " نؽاغ إنخاج اظػش ت الت  ج ذم لااذاع الاكخىاد ت 

ازا الخػشيف ، (02، ص وت DUFAU ،2010) اظ ضنت  اظاخجت  ا إػاس كانوني من مىادس م خوات

يعم  بخميي  الزوام الاكخىاد  غن الخجعغ الاكخىاد  لأنا يعخ ذم  بؽير سبنس   الوظابر 

 اللانونيت. 
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( من ذلاٌ 1994غمليا م  وم الزوام الاكخىاد  ظ ش  ا  شنعا  ا بذا ت الدعػيااث )      

الزوام الاكخىاد  غ    نا: " مجموغت  Martre Henriجلشيش اظوا ات الػامت للخ ؼيؽ، ايث غشع 

نؽاػاث منعلت من البوث، مػالجت  بث اظػلومت اظ يذة للؤغوا   اظخذذلي  الاكخىاد ي  لىياؾت 

 . (DUFAU ،2010) اظ  اجيجياحتم

الزوام الاكخىاد  بانا: " ماهج  2000غام  IHEDNغشع مػ ذ الذساظاث الػليا للذ اع الوػن  

ماام ل ذمت تداسة الاظ  اجيجيت للمؤظعت، لخوعي  كذسحتا الخاا عيت من ذلاٌ حمؼ، مػالجت 

اظػلوماث  نؽش اظػاسع اظ يذة للخوىم  ا بن هتا )ال شص  الخوذ اث(، هزلً غمليت معاغذة لذغم 

  ي   ال  هي  غ   اشهيت الؽبياث الذاذليت  ال اسحيتاللشاساث باظخ ذام  د اث ذاصت  حػب ت اظوظ

 .(227، ص وت 2013)ذل لا   ، 

غ     : "  2005اظعؤ ٌ لاغ   للزوام الاكخىاد  ب شنعا ظات  Alain Juillet كذ غشع 

خػاملي  الاكخىاد ي  من  حر الزوام الاكخىاد  او الخوىم  اما ت اظػلوماث الاظ  اجيجيت لجميؼ اظ

" الوصوٌ إل  اظاا عت  ا اظجاٌ الاكخىاد ، لامن الاكخىاد    من اظؤظعاث  حػضيض ظياظت الخازي 

 (228، ص وت 2013)ذل لا   ، 

سبنغ الووالت لامشيىيت للزوام الاكخىاد  اظ اايم ال اػ ت   Leonard M.Fludهما ل ص 

 :(Le CIGREF, 2003, p. 25) اظشجبؼت بتزا اظ  وم هما   ا

لا  مىن     يو  الزوام الاكخىاد  او الخجعغ، لأ  الؽشواث لا حعخؼيؼ     الحجسس: -

 ج اػش با  جنخه   ا اظواهم       جخػشض لاظديام اظعاامي .

لا  مىن للزوام الاكخىاد      لوٌ بالظبؽ ما ظيوىر ؾذا،   و يػؼي  الكزة البلىرٍة: -

  لؽ. للؽشهت صوسة حيذة للواكؼ  ا اظذى اللىي   اظخوظؽ 

إ  كواغذ البياناث لا جلذم ؼن ا غذا البياناث،  ا اي      وشاط بحثي حىل كىاعد البُاهات: -

الزوام الاكخىاد  او م يذ حذا  كيم،  مؼ رلً لا  مىن جوذ ذ الزوام الاكخىاد   اىش  

 ا جشاهم البياناث،   و  زاب  بػذ من رلً بى ي ، ايث  لوم بالخولير  اك  اا 

  يخؼلب غمر  ىش  مؼ اظخ ذام الخذط. العنااسيوااث

إ  لان  ننذ كبر ور ش  م  ظيلت اجىاٌ  لنغ موسد  البحث في الأهترهِد وصُد الشائعات: -

للزوام،  البياناث ها ذام  لا  مىن جشحمهتا إلا بػذ جوليل ا للػ وس غ    دلت  جلميواث اوٌ 
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خي   ما او ؾي  دخي ،  يجب اظاا عي   جؼوساث اظويؽ،  لىن  جب الخميي  بي  ما او د

 الخو ظ غ   الؽاةػاث  الػمر بس اغت هبي ة ل شص  اذخياس اظػلوماث بوىمت.

 الوسق  لخر الزوام الاكخىاد ،  ا اي     اظوادزت اظباؼشة  ال اج يت  مجمىعة أوراق: -

اا يعام  ظشع،  الىخابت حعخؿشق  كخا ػويلا،   ا بػع لاايا  لا ياس الت   خم جمشيشاا غس  

ج عي اا، هما  نتا  مىن    جلمؼ اللذسة غ   الخوادر  الذ اع غن الا غ،  اظػلوماث الت  

  خم حمػ ا لا جيو  م يذة إلا إرا وا  جمشيشاا بعشغت   اضخت اظػنى.

 اعن  لا  مىن لص ص  ااذ     ىمر ور  نؽؼت الزوام الاكخىاد ،  ا عمل شخص واحد: -

مجموغت لانؽؼت،  يلذم م  وم الؽبىت الت  جخذ م اظػلوماث من لااواٌ او منعم بي  

ذلال ا،  معؤ ٌ الزوام الاكخىاد   ظمن باظخمشاس حػميم اظػلوماث غ   ور  غظام 

 اظؤظعت.

- :ً إ  الزوام الاكخىاد  وا  دابما موحودا،  ظ وس   ا  إحدي اختراعات اللزن العشزٍ

نياث،  كذ وا  اظ  وم موحودا ذاصت باظجاٌ اظؤظعاث وا  ماز بذا ت ظاواث ال ماني

 الػعىش .

هما او الخاٌ بالنعبت للاغذة البياناث،  لا  مىن اذ  اٌ الزوام  عمل ثلىم به البرمجُات: -

الاكخىاد   ا اظخ ذام بعيؽ للس مجياث،  ه  طش سيت للنؽاغ  لا  مىن    جور مور 

 جولير ال بي .

جم حمػ ا من ذلاٌ الصخا ت، تراغت  الخل ضيو  لنعذ  اظػلوماث الت   الصحف والجزائد: -

  ا اذ راحتا  ظيلت  ػالت لػمر الزوام الاكخىاد .

 مزاحل الذكاء الاكحصادي: 2.2

جداوع جىني اث اظشاار الػمليت للزوام الاكخىاد ، إلا     بعؼ ا او جلعيم ا إل   سبؼ       

 : (97، ص وت 2014بن بشيىت ، )ابا    مشاار

جا ش لذى مخ ز  اللشاس    اظوللي     اتى  دخاب ثحدًد الحاجة إلى المعلىمات:  -

 اظىالل من ذلاٌ ؼػوسام بالخاحت إل  اظػلوماث.
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ها اظخمشاس للمشالت العابلت جبذ  كبر بذا هتا، ايث  مىن للم خىي   ا  المعلىمات: جمع -

حمؼ اظػلوماث     بذ ا آسائتم اوٌ اظػلوماث اظشاد الوصوٌ إليتا، هما  مىنتم جوذ ذ معاساث 

  البؽشيت، اظاد ت  اظػاويت.البوث غن اظػلومت اللاصمت  الوظابر اظعخػملت من اظواسد 

ها  ظاط الزوام الاكخىاد ،  جمؼ اظػلوماث ؾي  واع بر لابذ من  ت:معالجة المعلىما -

جولير از  اظػؼياث اعب ػبيػهتا  الؿا ت منتا  جوذ ذ مذى صلاايهتا  دكهتا  دخهتا،  ػمليت 

الجمؼ كذ جو ش همّا هبي ا من اظػلوماث الت  كذ جيو  ؾي  مخلابمت مؼ الخاحت إليتا االيا    معخلبلا 

ظلوب للخػامر مػ ا، هما    البػع منتا  خؼلب إغادة البوث  الجمؼ من حذ ذ    ػلب  لير منتا  

مػلوماث إطا يت،   ز  اظشالت حعخلضم   ظا جووير اظػلوماث الظش سيت  جشحمهتا بما يع ر 

 اظخ ذام ا.

ا، جبذ  بخلذ م اظػلوماث اللاصمت للؤػشاع الت  ها بواحت إليت وشز المعلىمات واسحخدامها: -

 ليتا ال  حمت ال ػليت ل ز  اظػلوماث من ذلاٌ اج ار اللشاساث الصخيوت  جؼبيل ا بزوام، لأ  جووير 

اظػلوماث إل   ػر  ولم كيمت مظا ت، هما    اظخ ىىو   ا الزوام الاكخىاد   جب     يونوا 

  كادسين غ   إكااع الآذشين بالػمليت  غ   جشهيب الخلاياث الت  حعم  بخؼبيل ا.

 : عىاصز الذكاء الاكحصادي 3.2

الزوام الاكخىاد  ظياظت غامت جوذداا الذ لت بمؽاسهت باما اظخذذلي   اظخػاملي ، ل ا 

 : (13، ص وت 2012)امذاني ،  موخوااا  مجاٌ جؼبيل ا ايث جخم ر غااصش   ا

جشجىض غ   غملياث البوث  الخؼويش  حعم  بمعا شة اظاا عت  ا حػلب  سُاسة الحىافسُة: -

ال شص  الخىوٌ غ   لاظواق ال اسحيت، غن ػشيم الخػشع اظؽ  ن غ   الشااناث الاظ  اجيجيت 

  ججميؼ ال س اث  اظػلوماث الػامت  ال اصت.

اظاا عت جؤار الػلاكت بي  ميذا  الاظخ باساث  ميذا   سُاسة الأمً الاكحصادي: -

الاكخىاد ت  الىااغيت بالخبادليت الجذ  زيلت، ايث    جشاحؼ ال ؼش الػعىش  اظباؼش جشن اظجاٌ 

ظ اػش حذ ذة ؾي  مباؼشة من بينتا ال ؼش طذ اظىالل الاكخىاد ت، هما غمر جوشيش نؽاػاث الػذ ذ 

د ت الػاظيت، ايث  ذز من اللؼاغاث  جؼويش الخبادٌ الخش غ   س ؼ الهتذ ذ غن الخوشواث الاكخىا

 ام الؽشوام  اظاا عي  ماػشحا  ص ا " إد اسد لوج ان " بالجيواكخىاد،    جواصر الاظ  اجيجياث 

الػعىشيت الذبلوماظيت )الوظابر الاكخىاد ت  الخجاسيت(،  ماا لامن الاكخىاد   صب   وذد طمن 
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يت للؼاكاث الاكخىاد ت  الػلميت م  وم " اظىالل الجماغيت للؤمت "    جشجنب الػااصش لاظاظ

للوػن،  الذ لت لم حػذ اظعؤ ٌ الوايذ غن لامن الجماعا إنما اظؤظعاث هزلً ملضمت باظؽاسهت 

 وونتا مخؿي   ظاس    ا لامن الاكخىاد  لخما ت  مخابػت مىالخ ا الص ىيت.

للواني  ذاصت غ      الخازي  غ   اللشاس العياس    الاكخىاد   ظن  جبن  ا سُاسة الحأرير: -

 الظؿؼيمعخوى ال ي اث اظػذة للاام  اظػا ي  الت  جذ ش الخياة الاكخىاد ت  او ما يػشع بن " الػمر 

"، ازا لاذي   صب   ذسط  ا اظذاسط الىس ى  الجامػاث، ايث حػلخا اللجات لا س بيت طش سة  ا 

ليتا بػذ لاذز  ا الخعبا  بش   اظ ايي  الػمليت الذ ملشاػيت،  عاام  ا  ػاليت اللواني  اظىادق غ

د   الظشس بش   الآذشين ذاصت الخىم العياس  ،  اؼاق الزوام الاكخىاد  لم يػذ  لخىش غ   

لاظواق الت  حػخس  مىذسا للليمت اظظا ت بر مىذسا للخازي   اللوة )م ر: مؽاسيؼ الؼي ا ، الدعلل، 

ت، جىالوحيا اظػلوماث  الاجىاٌ  لامن، اظؽاسيؼ الت  الؼاكت، صااغت لاد يت، الؽبياث الاجىالي

 جخؼلب اظعانذة العياظيت(.

 : خصائص الذكاء الاكحصادي 4.2

الزوام الاكخىاد  من لانامت الخذ  ت الت  ظ شث  ا إداسة لاغماٌ الخذ  ت  الز   لوم       

ػخمذة غ   الس مجياث الخذ  ت، إر غ   مبذ  سصذ البن ت  حمؼ اظػلوماث  جوليل ا بؼشيلت جلايت  اظ

 : (98، ص وت 2015)هاوػ ،   خمي  بمجموغت من ال ىابص نذسج بػظ ا  يما   ا

 الاظخؿلاٌ الاظ  اجيجا  الخىخييي للمػلوماث راث اظضا ا الخاا عيت  ا اج ار اللشاساث؛ -

 الاكخىاد ي ؛إسادة كويت لخنعيم ح ود لاغوا   -

  حود غلاكاث كويت بي  اظؤظعاث، الجامػاث، تداساث اظشهضيت  تكليميت، -

 إدماج مماسظاث الػمر الظؿؼي  الخازي ؛ -

 إدماج اظػاسع الػلميت، الخلايت، الاكخىاد ت  اللانونيت؛ -

 العشيت  ا نؽش اظػلوماث  الخىوٌ غليتا بؼشق ؼشغيت. -

  الشزكات وأخلاكُات الأعمالمبدأ الشفافُة لحىكمة   .3

ظ شث الخاحت إل  الخوهمت  ا الػذ ذ من الاكخىاد اث اظخلذمت  الااؼ ت ذلاٌ الػلود       

اللليلت اظاطيت، ذاصت  غلاب الانتياساث الاكخىاد ت  لاصماث اظاليت،  جضا ذث  اميهتا نديجت اججا  
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اليت الت  يػخمذ  يتا بذسحت هبي ة غ   الؽشواث الى ي  من دٌ  الػالم إل  الخووٌ نوو الاام الش ظم

  ال اصت لخوليم مػذلاث مشج ػت  مخواصلت من الامو الاكخىاد . 

 الملصىد بالحىكمة:   1.3

( الخوهمت غ    نتا: " مجموغت من OECDغش ذ ماامت الخػا   الاكخىاد   الخاميت ) 

 مجلغ تداسة  املت لاظ م  ؾي ام من  دخاب الػلاكاث الت  جشبؽ بي  اللابمي  غ   إداسة الؽشهت 

  (03، ص وت OCDE ،2004) اظىالل

 ناشا للااخمام اظ  ا ذ بتزا اظ  وم اشصذ الػذ ذ من اظؤظعاث غ    طؼ مػا ي  موذدة 

من غااصش جلييم لخجعيذ ،  خؼبيم مبادا الخوهمت لا  اميت هبي ة، ايث حؽير غاىشا م ما 

،  من بينتا مبذ  1999جوصلذ إليتا ماامت الخػا   الاكخىاد   الخاميت  ا غام الؽشهت  الت  

الؽ ا يت الز  يػخس  من  ام مبادا الخوهمت  ا اظؤظعت الت  حتذع إل  جمىي  لاغظام  ور من لا 

غلاكت باظااماث   دخاب الػلاكت  اظىالل من الخىوٌ غ   اظػلوماث اظؼلوبت بؽ ا يت  غذالت، 

حتذع الخوهمت إل  حػضيض مبذ  الؽ ا يت الز  جدااٌ   يا اظؤظعت ت ىاا غن اظػلوماث  لزلً

)  بو  ال امت بؼشيلت غادلت بي  حميؼ اظعاامي    دخاب اظىالل  ا الوكذ اظااظب  د   جاذي 

 .(170، ص وت 2014ظليم، 

س مبدأ الشفافُة: 2.3   ثكزَ

حػن  الؽ ا يت اظخػذاد اظؤظعت لإؼشان الآذشين  ا اظػلوماث  الخلابم  البياناث     

 اللشاساث ال اصت بػمل ا،  يشجبؽ مبذ  الؽ ا يت بػملياث الدسجير  الخوزيم  هخابت الخلاسيش لإجااهتا 

و  البياناث ليا ت لاغظام  إػلاغ م غ     ت بياناث    مػلوماث  ايت، ايث جخؼلب الؽ ا يت    جي

 الخلاسيش اظػلات غاهعت للواكؼ الخليلي بؽير  اضل  صشي ،  ااان غذة ؼش غ  جب جو شاا  ا    

 : (08، ص وت 2009)اوام ، بشايغ ،    ش م ،  مػلومت جخىف بالؽ ا يت منتا

ااظب،  الؽ ا يت اظخاذشة لا كيمت إجاات اظػلوماث بالىم  الجودة اظااظبي    ا الوكذ اظ -

 ل ا  ي صل غنتا  ايانا للاظدي ام؛

   جخاا اظػلوماث ليا ت الج اث  ا ن غ الوكذ  بالخيل ت اظااظبت،  من لا ظر    جخاا  -

 وس إنخاح ا بما  ولم اظػش ت ال وسيت اتى  يو  ااان نوع من الخيا ؤ د   ااخياس 

 اظػلوماث من   ت مػيات؛
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 يػلب الؽ ا يت اظعابلت،  الؽ ا يت لنعذ ؾا ت بر  ظيلت لإظ اس لاذؼام؛     -

   جيو  الؽ ا يت ؼاسات ن ع ا با ع ا،       جيو  اظػلوماث لا جخظمن    لبغ     -

 جض يش. 

الؽ ا يت حػذ  اذ  ام غااصش تداسة الشؼيذة  من م اايم تداسة الخذ  ت، الت  جدااٌ        

حواناتا البػذ لاذلاما للئداسة الت  حػذ  مؼلبا  ظاظيا للئداسة الااجخت، إر جواى  ا حانب من 

الؽ ا يت بااميت غاظيت   ػايت حػنى بتا حر اظااماث وونتا حػمر غ   جللير الؿموض  الظبابيت، 

وق هما حػمر غ   جمىي  اظػايي  باللشاساث الىادسة من داذر  ذاسج اظؤظعت  الػمر غ   جلبيت ال

 الػامت من ذلاٌ مؽاسههتم  ا اظػلوماث. 

ايث  ؼاسث لادبياث الت  بو ذ  ا مجاٌ الؽ ا يت إل   حود معخوياث غذة للؽ ا يت، لىنتا 

 : (317، ص وت 2012) امذ الخشبي،  سهضث بؽير هبي  غ   معخويي  منتا

حػنى بالبن ت الذاذليت للمؤظعت،  ها نخاج ػبيعا لعلوهياث الاجىاٌ  الشفافُة الداخلُة: -

اظدعمت بال اغليت  الخذ م الخش للمػلوماث داذر اظؤظعت، حػىغ الذسحت الت   صر ل ا 

الػاملو   ا الخىوٌ غ   اظػلوماث الظش سيت للليام بمعؤ لياحتم،  اظؤظعاث الت  جخىف 

معخمش مؼ وا ت   شاداا  حؽاسه م  ا صااغت اللشاساث،  بالؽ ا يت الذاذليت جخواصر بؽير

 ازا يػخمذ بؽير هبي  غ   حجم  دكت اظػلوماث اظخػللت بالػمر الت   وىر غليتا 

 اظعخ يذ   داذر اظؤظعت.

حػنى بالبن ت ال اسحيت للمؤظعت  حػذ  داة جاايميت م مت،  لذ سبؼذ  الشفافُة الخارجُة: -

ه ي  من لادبياث  اغليت الاجىاٌ بالؽ ا يت ال اسحيت،  اظؤظعاث اظا خوت الت  حعخ ذم 

كاواث اجىاٌ مااظبت  مخاوغت  جوشص غ   دكت  مىذاكيت  حجم اظػلوماث الت   خوحب 

ؼ ا يت غاليت، ايث جخؼلب الؽ ا يت ال اسحيت نؽشاا، اغخس ث مؤظعاث جخمخؼ بذسحت 

 الوصوٌ اظ خوا للػامت إل  اظػلوماث بما  ولم جذ ل ا بذكت  موطوغيت  مىذاكيت.

 :أساسُات حىل أخلاكُات الأعمال 3.3

بالإطا ت إل  جوعي  دسحت الوطوا  صيادة معخوياث الؽ ا يت، جشهض الخوهمت غ    ذلاكياث 

الىوسة الزاايت للؽشواث  جذغيم مىذاكياحتا  إل  جوظيف الاغخباساث  اظ ات  حتذع إل  جوعي 

لاذلاكيت،  الخوهمت الجيذة حعخذعا طما  الال  ام العلووي من ذلاٌ الخليذ بالأذلاكياث  كواغذ 
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العلون اظهن  الشؼيذ  الخواص   ا جوليم مىالل وا ت لاػشاع اظشجبؼت بالؽشهت  الؽ ا يت غاذ 

 اظاليت. غشض اظػلوماث

 الخىش اث ؾي  لاذلاكيت  ا مجاٌ إداسة لاغماٌ  ضخذ هبي ة حذا  من الظش س  موا لت 

الخؿلب غليتا لأنتا جؤزش جازي ا مباؼشا غ   مااماث لاغماٌ ظواما ذذميت    إنخاحيت، إلا  نا  مىن 

 طؼ ناام سكابي  الخوىم  ا از  الخىش اث ب ىش إداس  مخؼوس كابم غ   الذساظت  البوث  خم بػذ 

ايو   مش  للخؿلب غ   اظؽىلاث لاذلاكيت الت  جواحا اظاامت،  الالص  ا الجانب لاذلاما يػخس  

معؤ لا إل  اذ هبي  غما حػانيا مااماث لاغماٌ من مؽىلاث الت  جياد جيو   ا مجمل ا مؽاور 

  ذلاكيت.

زمشة غليذحتا  مبادئتا، ايث لأ  لاذلاق حؽير  ا ور  مت  ظاط جلذم ا  سمض اظاسحتا   

حامث الشظالاث العما يت لخوث الااط غ   الال  ام بالأذلاق،  ه  حضم من اويت لامت  بالأذلاق جبلى 

لامم  بانػذام ا جض ٌ، إر جس ص  اميهتا  ا ا ظ اظجخمؼ من اظاااش العلوهيت ال اظذة،  ماااش 

الااؼؽ العياس   لامشييي: " لنعذ  Martin Loutherال عاد حػس  غن  صمت  ذلاكيت، هما  لوٌ 

ظػادة البلاد بو شة إ شاداا  لا بلوة اىونتا  لا بجماٌ باائتا، إنما بػذد اظ زبي  من  باائتا  بػذد 

 .(02، ص وت 2009)غبذ اللادس مؽشع، " الشحاٌ ر   ال  بيت  لاذلاق  يتا

لاذلاق بانتا: " اظبادا  اظػا ي  الت  حػخس   ظاط للعلون اظعخوب من  إر يػشع الباا و  

 .(379، ص وت 2012) العياسنت،    شاد الػمر  يخػ ذ   شاد  بالال  ام بتا

 هما يتخمو  بذساظت لاذلاق وونتا غاىشا  ظاظيا من غااصش  حود اظجخمؼ  بلابا،  ملوما

حواشيا من ملوماث هيانا  ش ىنخا،  لا  مىن لأ  مجخمؼ    يعخمش د      جوىما مجموغت من 

اللواغذ  اللواني   الظوابؽ الت  جاام غلاكاث لا شاد ببػظ م البػع، ايث جيو  ل م بم ابت 

 اظػا ي  اظػخمذة  ا جوحيا ظلوه م  جلويم انوشا احتم.

الز   وىم الخىش اث  لا ػاٌ اججا  ش  م ما،  جوضل ما  إ   ذلاكياث لاغماٌ تػاس الؽامر

او ملبوٌ    دخي   ما او مش وض    ذاػئ بؽير نعب   ا طوم اظػا ي  العابذة  ا اظجخمؼ، بوىم 

 الػشع  اللانو  الز  جلػب ال لا ت  الليم   نامت اظنؽاة   دخاب اظىالل د سا  ظاظيا  ا جوذ ذ 

 (22، ص وت 2011) غؼالله اظشا اث، 
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حػشيف يؽي   يا إل    : "  ذلاكياث لاغماٌ ما ها إلا  Van Vilock ا ازا العياق كذم 

الذساظت  الخولير اظنتجا للػملياث الت   خم من ذلال ا جؼويش اللشاس تداس ، بويث  ىب  ازا اللشاس 

 .) مومود البوحي( او دخي   حيذ لل شد  للمجموغاث  للماامتذياسا  ذلاكيا آذزا  ا الاغخباس ما 

من ااا  ىمن اللوٌ إ   ذلاكياث لاغماٌ ناام ميو  من مجموغت من اللواغذ  لاظغ       

 الليم الت  جيو  مؼلوبت  ا ظلون الػاملي ، جخػلم بالخميي  بي  الصل  ال ؼا لخوليم اظىلخت 

 الػامت.

 من ذىابص العلون تنعاني  نا لا  احي من  شاؽ بويث جلف غذة غوامر ذل ا،       

 : (hrdiscussion) بؽير غام ها زلار مىادس Daftمىادس  ذلاكياث الػمر هما يؽي  إليتا  

عات، - الت  جخم ر باظػا ي  اللانونيت اظوزلت إر جوذد ظلوهياث لا شاد  اللىاهين والخشزَ

  اظااماث  الليم لاذلاكيت بخؼبيم از  اللواني   الدؽشيػاث؛

الت  حعداذ غ   الليم اظخبادلت  العملُات التربىٍة والاجحماعُة والمعحلدات الدًيُة، -

  اظؽ  هت بي  لا شاد؛

الت  من ذلال ا جخوذد اظػا ي  اظشجبؼت بعلون ال شد  اشيخا  ا  الاعحلادات الشخصُة للفزد،

 الخىشع اظااظب   لا لزلً.

 ": كحصادي ومبدأ الشفافُة بين المىظماتالعلاكة بين أخلاكُات ممارسة الذكاء الا. 4

إ   ذلاكياث لاغماٌ لا جضاٌ اتى  وماا ازا موطوع نلاػ  حذٌ بي  الباا ي   سحاٌ 

لاغماٌ، ذاصت بػذ ظلعلت ال ظاب  لاذلاكيت للؽشواث الػاظيت م ر ؼشهت " إنش   " الت  انوىش 

نالذ ااخمام مػام اظااماث اظػاصشة اليوم لأ  انتياساا  ا جذني  ذلاكياث اظ ايي ،  الأذلاكياث 

الااخمام بالػاىش البؽش   صب  اظشجىض لاظاس   لاجاا اظااماث  جوليم  اذا  ا،  ظلا غن 

الااخمام بم  وم آذش  لا  او الزوام الاكخىاد   الؿا ت لاذلاكيت لا الت  جخمي  بال ػاليت  اظؽش غيت، 

) بو ذم م   صالحا ،  غ   ظبر جوىير اظػلوماث  الخوىم  يتا الز   شجىض  ا لاظاط لاٌ  

 (357، ص وت 2012

 العلاكة المباشزة: 1.4

حػمر اظؤظعت  ا مويؽ جخذ م  يا اظػلوماث بعشغت  بىميت هبي ة  الت   مىن الخىوٌ 

ما لا  لر  اميت بر  ضيذ غن اظواسد اظاد ت  اظواسد غليتا من مىادس م خل ت،  اظػلوماث حػخس  موسدا اا
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البؽشيت اظخاات للمااماث،  حػخس  اظادة ال ام للبوث الػلم   لاسطيت الىلبت لاج ار اللشاساث 

الصخيوت  حػذ اظووس لاظاس    ا نام اظػلوماث  يػس  غنتا بالزاب الخليلي الز  جمخلىا اظااماث 

 .(131، ص وت 2017)ووظت   بوغموؼت،  ا داذل ا مشهض اللوة اظوحود  

 اظػلوماث حؽير للمؤظعاث البن ت الخوخيت الت  جمىنتا من  دام م ام ا،     نوع اظػلوماث 

 هميهتا  ػشيلت غشط ا حػخس  لاظاط  ا نجاا غمليت صاؼ اللشاساث داذر اظؤظعت اظػاصشة،  غليا 

 ئ  للمػلوماث كيمت غاليت حعخوحب  طؼ الظوابؽ اللاصمت لاظخ ذام ا  جذا ل ا   طؼ العبر 

 ناشا لأاميت الخىوٌ غ   اظػلومت ، (357، ص وت 2012) بو ذم م   صالحا ،  الى يلت لخياصحتا

   اوىش مجاٌ نؽاغ الزوام الاكخىاد  ه ؼوة   ليت  ا مشاار مماسظت الزوام الاكخىاد ،  جب  

 ا لانؽؼت الت  جيو   ذلاكيت م ايا  كانونيا، ايث بشصث لااميت  الخاحت إل  الؼابؼ اللانوني 

 لاذلاما  ا غمليت حمؼ اظػلوماث، بػذ الانخلاداث اظوح ت لإداسة لاغماٌ  اظلا نغ اظخبااة بػيذا غن 

 ا يت،  اظعالت لاذلاكيت  ا مماسظت الزوام الاكخىاد  جىدس    اميت لاػش لاذلاكيت الت  جمي اا الؽ

بالؿت، ايث  جب    جيو  مبنيت غ   كواغذ  ذلاكيت  اضخت  ل ا مبذ  س ع حمؼ اظػلوماث بؼشق 

وظعت جوصف بيئخا باظاؼلت الشماد ت الت  جام الاكخىاد  مماسظت كشيبت من الؾي  كانونيت،  الزو

،   د للؤذلاق ىػب  يتا سظم اذ  .(34، ص وت 2012)بوكللوٌ

ذاصت     حر اظااماث جنؽؽ  ا بن ت حعوداا اذة اظاا عت،  ه  جدعابم للخىوٌ غ   

اظػلوماث، لأ  كيمت اظػلومت حػخمذ غ   مذى ما ػهتا  ظشغت اياصحتا   ا الوكذ اظااظب كبر 

 ابذة ظؽاسيؼ اظاامت،  م خلف مشاار اياة  نمو اظاامت جشجبؽ دابما  الآذشين بويث جيو  راث

بااخياحاث ذاصت للمػلومت، لا ظيما  ا غىش  دعم بالخؿي  اظعخمش  بػذم الاظخلشاس، إر  صبوذ 

غمليت إداسة اظػلوماث  مشا طش سيا   ظاظيا للماامت إرا وانذ ل ا سؾبت  ا جوليم دسحت غاليت من 

دة  ا اج ار اللشاساث الت  جخ ز بتا  الاظ  اجيجياث الت   خم  طػ ا بواظؼت الػاملي  بتا، الشؼذ  الجو 

ااا  س ص نؽاغ م ايو الزوام الاكخىاد   ا سصذ اظػلوماث، لامش الز   ذ ػ م إل  اياصحتا بؼشق ؾي  

 ؼشغيت هما  الشؼوة م لا  بعشيت، جاذي  نؽش اظػلومت لإسطام   ت مػيات.

 كة يير المباشزة:العلا 2.4

يعم  ؾياب الظمي  بدؽويا اظػلوماث لخالير الباا ي  غنتا، هزلً لانانيت  الشؾبت  ا 

الان شاد بالخىوٌ غ   اظػلوماث    ااخياساا    حجاتا اتى لا حعخ يذ منتا باما اظااماث النؽؼت  ا 

ت    ؾي اا العاات الاكخىاد ت،  اظااماث الت  حعع  إل  جوليم الشب     ال وص بالى لاث الػمومي
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من لااذاع الت  جشؾب  ا جوليل ا، ساي  بلذسة ال اغلي  الاكخىاد ي   ا الخىوٌ غ   اظػلومت 

الاكخىاد ت، ازا ما  داا   مؼ مبذ  الؽ ا يت الز   لضم اظااماث بالػمر بن اات الت  جمىن  دخاب 

شين بمػش ت الخليلت د   اظىالل  اظااماث لاذشى من مػش ت ما جلوم با بالظبؽ،  العماا للآذ

جالير اظػنى    جبذ ر الواكؼ لإظ اس لاموس بىوسة   ظر، لأ   اذاع اظاامت لا جاوىش  يما جوللا 

من  سباا  لؽ، إنما  ا اظوا ات هزلً غ   مىالل لاػشاع ال اغلت الت  جنؽؽ  ا البن ت الاكخىاد ت 

 ماث الت  حؽؿر اي  البوث  ا جوليم  اذا  ا غ   غلاكت باظاامت ن ع ا، إطا ت إل  باما اظاا

 ،  (33، ص وت 2012)بوكللوٌ

 غليا إ  جو ا م ايو الزوام الاكخىاد  باذلاكياث اظ ات يعم  بماؼ الخجا صاث الت   مىن    

ػيت اشحت إ  لم  خم  لػوا  يتا،  مماسظت الزوام الاكخىاد   مىن    جظؼ مااماث لاغماٌ  ا  ط

 الخوىم  يتا.

هما    لاغماٌ الااحمت غن الزوام الاكخىاد   جب  لا جشجىض غ   الخلاغب  ا اظىادس    

جوخو  غ   جىش اث حو يت واربت من ذلاٌ اظخػماٌ لان  ننذ م لا )لا ظيما الؽبياث الاحخماغيت(، 

 اث لاظاظيت للزوام الاكخىاد  مما يعخذعا بويث  جب  لا جيو  لاغماٌ ؾي  لاذلاكيت حضم من لاد

   جخجا مماسظت الزوام الاكخىاد  نوو  كص ى اذ من الؽ ا يت  ا ال ؼواث اظخ زة     الاش ع 

 .)اميذ ػ( الاظخثاابيت لا  مىنتا من جس  ش اظخػماٌ ػشق اظخثاابيت

 خاثمة: .5

إ  الخوذ  الىبي  ظااماث لاغماٌ لا  ىمن  لؽ  ا اللذسة غ   اظديػاب اظػش ت       

 الخىالوحيا بلذس ما  ىمن  ا اللذسة غ   صياؾت كيم  ذلاكيت  اظاسيت  مؤظعيت حذ ذة،  لا  خاحى 

يت، رلً إلا من ذلاٌ دساظت الواكؼ  ما  شجبؽ با من ظوااش إ جابيت    ظلبيت  ا الواذاث تداس 

 اذلاكياث لاغماٌ حػذ بم ابت الذ ت الت  جلود اظااماث  لا شاد نوو الال  ام لادبي  لاذلاما اججا  

الجماغاث اظ خل ت، ايث جس ص  اميهتا وونتا حػؼي كيمت للمجخمؼ هير من ح ت،  جوعن اياة لا شاد 

لزا  جب غ   م ايو الزوام داذر اظاامت من ذلاٌ لانامت لاذلاكيت اظاخهجت من ح ت زانيت، 

الاكخىاد  الخو ا بتز  لاذلاكياث غاذ حمؼ اظػلوماث، بويث  يو  اظخ ذام ا   م ما جمليا غليتم 

مبادئتم لاذلاكيت، لامش الز  يػضص ال لت  يعاغذ غ   إسظام مبذ  الن اات  الؽ ا يت، الت  يؽ  غ 

ا  ا االت ؾيابتا،  الؽ ا يت جم ر مذذلا لوطؼ ججعيذاا  عا هبي  بالانػياظاث العلبيت الت  ج ل  



 

 بشاايم  بن اشار اياة، بلبيوض ذذ جت
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مػا ي   ذلاكيت  مي اق غمر مؤظس   ظا جؤد  إليا من ال لت  اظعاغذة غ   اهدؽاع ال عاد،  ا اي  

    ذلاكياث لاغماٌ من  ظاظياث الاجاا لأنتا حػىغ زلت اظاامت بموظ يتا   ح ضحتا  زلت اظجخمؼ 

  ام تداسة  الػاملي  باللواغذ لاذلاكيت  اظ ايت حعاغذ غ   الخذ الز  حػمر  ا ذذمخا، هما    ال

 من اظماسظاث الت  حتذد معخلبر الؽشهت  ا الامو  البلام  الاظخمشاس.

 :الاك  اااث الخاليت بػع  مىن جلذ م جلذم ما غ    بااما      

معخوى تدسان لذى اظوظ ي  باذلاكياث لاغماٌ من ذلاٌ جىميم بشامج جذسيبيت غ    س ؼ -

    جيو  إلضاميت  ا وا ت اظعخوياث تداسيت؛

إغذاد مذ ناث  ذلاكيت ذاصت باظااماث جخظمن مجموغت الليم  اظبادا اظشجبؼت  -

 وداا الشاميت إل  جؼبيم بالعلوهياث اظلبولت  اظش وطت داذر اظاامت، الت  حعاغذاا  ا ح

 اظػا ي  لاذلاكيت داذل ا وونتا حعاام  ا حػضيض ال لت؛

  اميت انهتاج آلياث د سيت  ظشيػت لإاذار ت ىاا  الؽ ا يت ال ػالت؛ -

جيوين لجا  للن اات  ا اظؤظعاث اظ خل ت من ذلاٌ جاميت اظماسظاث تداسيت  لاذلاكيت  -

ظابف اظ خل ت الت  جلوم بتا  ظػالجت الخالاث الخاد بيت اظ خل ت  الال  ام بالليم  ا  دام الو 

  ظوم اظخ ذام العلؼت؛

جاميت الليم الذ نيت  ال  هي  غ   البػذ لاذلاما  ا مواسبت االاث ال عاد الت  جخم بؼشق  -

 ظشيت، ايث من الىػب  طؼ حؽشيػاث  كواني  جلض   غليتا؛

 ت الؽ ا يت  الخذ من ظشيت  ااخياس اظػلوماث؛ج ػير د س  ظابر تغلام  ا نؽش زلا  -

 الخشص غ   باام باً للمػلوماث  شهض غ   جو ي  اظػلوماث الظش سيت  ا م خلف اظجالاث. -
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