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  :المݏݵص
إبرازࢫدورࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالتحدياتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتواجـھࢫالمؤسسـاتࢫࢫإڲʄٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

  .الناشئةࢫࢭʏࢫالفوʈجࢫلمنتجاٮڈا،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا

ʇساɸمࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫࢭـʏࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫالتحـدياتࢫ: جملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫإڲʄوقدࢫتوصلتࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

الســــوقࢫالعالميــــةࢫوالقيــــامࢫࢫإڲــــʄالماليـــةࢫللمؤسســــاتࢫالناشــــئةࢫمــــنࢫخــــلالࢫتخفــــيضࢫتɢـــاليفࢫالمشــــروعࢫوالوصــــولࢫ

أيــامࢫࢭـــʏࢫכســبوعࢫممــاࢫيـــوفرࢫلɺــذهࢫالمؤسســـاتࢫفرصــةࢫأكــفࢫلمجۚـــܣࢫأمــوالࢫإضـــافيةࢫࢫ7ســاعةࢫيوميـــاࢫوࢫ24باݍݵدمــةࢫ

Șـــــائنࢫجـــــددࢫوتـــــوف؈فࢫالكتالوجـــــاتࢫوالصـــــورࢫوالفيـــــديوࢫنȋـــــائنࢫواســـــتقطابࢫزȋاࢫلأكـــــفࢫعـــــددࢫمـــــنࢫالزɺيجـــــةࢫلوصـــــول

  .وכصواتࢫبالمواقعࢫعفࢫכنفنʋتࢫبدونࢫأيࢫتɢاليفࢫإضافية

  .المؤسساتࢫالناشئة،ࢫالȘسوʈقࢫלلكفوɲي،ࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

   JEL :XN,XNتصɴيفࡧ

  

 

Abstract: 
This study aims to highlight the role of electronic promotion in overcoming the 
financial challenges facing emerging companies in promoting their products, and to 
identify the most important challenges they faces. 
This study reached a number of results, the most important of which are: Electronic 
promotion contributes to overcoming the financial challenges of emerging enterprises 
by reducing project costs, accessing the global market, and providing service 24 hours 
a day, 7 days a week, which provides these institutions with a greater opportunity to 
earn additional money as a result of their access To the largest number of customers, 
attract new customers, and provide catalogs, pictures, videos, and sounds on websites 
via the Internet, without any additional costs. 
Keywords:Startups, e-marketing, e-promotion. 
Jel Classification Codes: XNN 
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  مقدمة

ʇشئ؈نࢫبذلكࢫعالماࢫتلعبࢫعملࢫɴࢫטقتصادࢫاݍݨديد،ࢫمʏئةࢫخاصةࢫࢭʋشكيلࢫبȖࢫʄروادࢫכعمالࢫعڴ
فيھࢫشرɠاٮڈمࢫالقائمةࢫعڴʄࢫعنصراࢫטبتɢارࢫوالتم؈قدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫإɲعاشࢫטقتصادࢫالمحڴʏࢫوحۘܢࢫ
ࢫأسواقاࢫ ࢫيفتح ࢫمبتكرة ࢫوخدمات ࢫمنتجات ࢫيخلق ࢫالذي ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا العالܣ،

ࢫج ࢫوظائف ࢫوʈخلق ࢫوࢭʏࢫأجنȎية ࢫالناشئة، ࢫالمؤسسات ࢫبمصطݏݳ ࢫالعرȌي ࢫعالمنا ʏࢫࢭ ࢫعرف ديدة
ࢫوأصبحتࢫ ࢫالناشئة، ࢫبالمؤسسات ࢫטɸتمام ࢫتزايد ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫالثلاثة العقود
تلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫسواءࢫعڴʄࢫصعيدࢫالدولࢫالمتقدمةࢫأوࢫالدولࢫالناشئةࢫ

ݏݰاتࢫاݍݰاليةࢫباݍݨزائرࢫتداولاࢫوذلكࢫبإɲشاءࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫبحيثࢫأصبحࢫɸذاࢫمنࢫأبرزࢫالمصط
المؤسساتࢫالناشئةࢫنظراࢫلمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫنموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫالوطۚܣ،ࢫوالنموࢫࢭʏࢫלنتاجيةࢫ
عدࢫالمقاولاتيةࢫبديلاࢫمɺماࢫȊسȎبࢫظروفࢫ ُȖوإيجادࢫوظائفࢫجديدةࢫخاصةࢫبالبلدانࢫالناميةࢫأينࢫ

  . سوقࢫالعملࢫغ؈فࢫالمواتية

ࢫوטقتصادࢫȖعتفࢫالمؤسسࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫالعالܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫحديثا ࢫقطاعا ࢫالناشئة ات
الوطۚܣࢫȊشɢلࢫخاص،ࢫباعتبارهࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمحليةࢫالمستدامة،ࢫإلاࢫأنࢫ
ࢫب؈نࢫ ࢫومن ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫݍݰداثْڈا ࢫنظرا ࢫالتحديات ࢫمن ࢫالعديد ࢫتواجھ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ɸذه

تࢫالȘسوʈقيةࢫوالمالية،ࢫوعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫفإنࢫɸذهࢫالورقةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫنجدࢫالتحديا
البحثيةࢫستدرسࢫدورࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫ

  .الناشئةࢫࢭʏࢫالفوʈجࢫلمنتجاٮڈا

  : לشɢالية

ࡧالمؤسساتࡧ ࡧتواجھ ࡧالۘܣ ࡧالمالية ࡧالتحديات ࡧمواجɺة ʏࡧࡩ ࡧלلكفوɲي ࡧالفوʈج ࡧدور ࡧɸو ما
  الناشئةࡩʏࡧالفوʈجࡧلمنتجاٮڈا؟

  :כسئلةࡧالفرعية

 ماࢫالمقصودࢫبالمؤسساتࢫالناشئة؟ -1

 ماࢫالمقصودࢫبالإعلانࢫלلكفوɲي؟ -2

 ɸلࢫʇعتفࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫكآليةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالماليةࢫالفوʈجية؟ࢫ -3
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  :فرضياتࡧالدراسة

ࢫالمؤسساتࢫࢫ -1 ʏࢫࢭ ࢫالفوʈجية ࢫالمالية ࢫالتحديات ࢫلمواجɺة ࢫآلية ࢫלلكفوɲي ʇعتفࢫالفوʈج
  . الناشئة

  : أɸدافࡧالدراسة

ʄذهࢫالدراسةࢫإڲɸٮڈدفࢫ:  

 التعرفࢫعڴʄࢫماɸيةࢫوخصائصࢫالمؤسساتࢫالناشئة؛ -1

 التعرفࢫعڴʄࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسساتࢫالناشئة؛ -2

ࢫمو  -3 ʏࢫࢭ ࢫלلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫتواجھࢫالتعرفعلىدور ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫالتحديات اجɺة

 .المؤسساتࢫالناشئة

  : منݤݮࡧالدراسة

منࢫأجلࢫלجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالرئʋسةࢫوȌغيةࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالمطروحة،ࢫتمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫ
ࢫوالتعرفࢫ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫماɸية ࢫلوصف ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدارسة ɸذه

المؤسساتࢫالناشئة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫعلىأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫ
  .לلكفوɲيࢫوالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫودورࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫࢭʏࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالتحدياتࢫالمالية

  :ɸيɢلࡧالدراسة

ࢫالدراسةࢫ ࢫɸذه ࢫتقسيم ࢫارتأينا ࢫالدراسة ࢫلأɸداف ࢫالوصول ࢫوȌغية ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية لمعاݍݨة
ࢫالمحو  ࢫحيثʋشمل ࢫمحورʈن ʄࢫأماࢫاڲ ࢫالسابقة ࢫوالدراسات ࢫالدراسة ࢫبمتغ؈فات ࢫالتعرʈف ࢫכول ر

ࢫ ࢫלلكفوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫʇشمل ࢫالثاɲي ࢫالتحدياتࢫ) الفوʈجالإلكفوɲي(المحور ࢫلمواجɺة كآلية
  . الماليةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫࢭʏࢫبدايةࢫɲشاطɺا

  לطارࡧالنظريࡧللمؤسساتࡧالناشئةࡧ: المحورࡧכول 

  اتࡧالناشئةȖعرʈفࡧالمؤسس: أولا

  : تتعددࢫالتعارʈفࢫحولࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫوأبرزɸا

ࢫتحملࢫࢫ ࢫالɴشأة ࢫحديثة ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ ࢫيطلق ࢫمصطݏݳ ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫالناشئة المؤسسات
  )2020بورنانࡧوࡧصوڲʏ،ࡧ(أفɢارࢫرʈاديةࢫوإبداعيةࢫذاتࢫاحتمالاتࢫكب؈فةࢫلنموࢫوالتوسع؛ࢫࢫ
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المؤسساتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖستوࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫࢫʇPatrick Fridensonعرفࢫ
أرȌعࢫȖساؤلاتࢫمتعلقةࢫبالنموࢫالسرʉع،ࢫتكنولوجياࢫحديثة،ࢫجمعࢫالتفعاتࢫالشɺ؈فةࢫمعࢫاݍݰاجةࢫ

  )2020طيۗܣࡧوࡧلعمري،ࡧ(. اڲʄࢫتموʈلࢫܷݵم،ࢫسوقࢫجديدةࢫيصعبࢫفيھࢫتقييمࢫالمخاطرة

ȖقࢫوطرحࢫمنتجࢫجديدࢫكماࢫيمكنࢫلناࢫʈسوȘࢫلʄسڥȖࢫاٰڈاࢫمؤسسةࢫʄفࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫعڴʈعر
أوࢫخدمةࢫمبتكرةࢫȖسْڈدفࢫ٭ڈاࢫسوقࢫكب؈ف،ࢫوȌغضࢫالنظرࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالمؤسسة،ࢫأوࢫالقطاعࢫأوࢫ
ࢫلنموࢫ ࢫتحقيقɺا ࢫمقابل ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫومخاطرة ࢫالتأكد ࢫعدم ࢫتتم؈قࢫبارتفاع ࢫمɢانْڈا ࢫɲشاطɺا، مجال

  )15،ࡧصفحةࡧ2021وقنوɲي،ࡧ(.ݵمةࢫࢭʏࢫحالةࢫنجاحɺاقويࢫوسرʉعࢫمعࢫاحتمالࢫجنٕڈاࢫلأرȋاحࢫܷ

تلكࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقدمࢫ" منࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫأٰڈا
  ".منتجࢫجديدࢫوتتم؈قࢫبحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫوالمخاطرةࢫالعاليةࢫوفرصࢫكب؈فةࢫلتحقيقࢫالرȋح

 خصائصࡧالمؤسساتࡧالناشئة: ثانياࡧ

  )2020بنࡧالبارࡧوࡧمختاري،ࡧ(:  تتم؈قࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫنذكرࢫمٔڈا

المؤسساتࢫالناشئةࢫعبارةࢫعنࢫشرɠاتࢫحديثةࢫالعɺد،ࢫأيࢫأٰڈاࢫيافعةࢫوتملكࢫخيارʈنࢫ 
 فلاسࢫأوࢫالغلق؛إماࢫالتطورࢫأوࢫالتحولࢫاڲʄࢫشرɠاتࢫكب؈فةࢫوإماࢫט 

ࢫفائقةࢫ  ࢫȊسرعة ࢫטنتاج ࢫزʈادة ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫنموࢫسرʉع، ࢫامɢانية ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات تملك
منࢫدونࢫزʈادةࢫالتɢاليف،ࢫأيࢫأٰڈاࢫلاࢫتقتصرࢫعڴʄࢫرȋحࢫأقلࢫلأٰڈاࢫصغ؈فةࢫبالعكسࢫلدٱڈاࢫ

 القدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫارȋاحࢫخيالية؛

ࢫوالتط  ࢫللنمو ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ʄࢫعڴ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫخلالࢫȖعتمد ࢫمن ور
ࢫموقعࢫ ࢫاستعمال ࢫطرʈق ࢫعن ࢫכعمال ࢫحاضنات ࢫطرف ࢫمن ࢫودعم ࢫبمساعدات الفوز

 טنفنʋت؛

المؤسساتࢫالناشئةࢫعبارةࢫعنࢫمؤسساتࢫذاتࢫتɢاليفࢫمنخفضةࢫإذاماࢫتمࢫمقارنْڈاࢫ 
 بأرȋاحɺا،ࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫכرȋاحࢫتأȖيࢫࢭʏࢫغالبࢫטحيانࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫومفاڊȃ؛

ࢫالتأقل  ʄࢫعڴ ࢫوقدرٮڈا ࢫالكب؈فة ࢫالمحيطمرونْڈا ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات ࢫمع حروش،ࡧ(. م
 )141،ࡧصفحةࡧ2022
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  أɸميةࡧالمؤسساتࡧالناشئة: ثالثا

ࢫטقتصادࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫالدور ʄࢫعڴ ࢫטقتصادي ࢫبالشأن أكدالمɺتم؈ن
ࢫدعمࢫ ࢫجانب ࢫأومن ࢫالشباب ࢫعمل ࢫمناصب ࢫتوف؈ف ࢫجانب ࢫمن ࢫسواء ʏࢫالمحڴ ࢫوحۘܢ العالܣ
ࢫالنقاطࢫ ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫوأɸمية ࢫابرازࢫدور ࢫوʈمكن ࢫالكفى، ࢫوالمؤسسات טقتصاد

  )2020بوقطاية،ࡧميموɲي،ࡧوࡧȊسوʈحࡧ،ࡧ(: التالية

  توف؈فࢫفرصࢫعملࢫكب؈فࢫللشبابࢫخاصةࢫࢭʏࢫضلࢫانخفاضࢫمعدلاتࢫالتوظيف؛ 

تنميةࢫوتطوʈرࢫقدراتࢫטفرادࢫخاصةࢫأٰڈمࢫيتم؈قونࢫبقدراتࢫɸائلةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫلعبࢫ 
  أدوارࢫمختلفةࢫومتم؈قةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫالناشئة؛

  وʉعھࢫوالرفعࢫمنࢫتنافسʋتھ؛المساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטقتصادࢫالمحڴʏࢫوتن 

ࢫטقتصاديࢫ  ࢫالنمو ࢫȖغذي ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫɠون ࢫالكفى ࢫالمؤسسات مستقبل
 .بالابتɢارࢫوالنمو،ࢫومنࢫالصعبࢫتجاɸلࢫتأث؈فࢫقوةࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫعڴʄࢫטقتصاد

  startupsدورةࡧحياةࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧ: راȊعا

ɠلࢫمؤسسةࢫناشئةࢫتمرࢫȊعدةࢫمراحلࢫوفقاࢫلمراحلࢫنموࢫوتطورࢫأيࢫمؤسسة،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫموجزࢫࢫ
  )62،ࡧصفحةࡧ2017بنࡧالواܷݳࡧوࡧحوحو،ࡧ(: حولࢫɸذهࢫالمراحل

ࡧלɲشاء -1 ࢫمتطلباتࢫ: مرحلة ࢫمن ࢫمعينة ࢫحاجات ࢫبتلبية ࢫȖسمح ࢫفكرة ࢫمن انطلاقا
  تقۚܣ؛المجتمعࢫخصوصاࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫال

تتم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫبدرجةࢫمنࢫالمخاطرة،ࢫحيثࢫتصلࢫɲسبةࢫفشلࢫࢫ:مرحلةࡧטنطلاقࡧ -2
ࢫ ʄࢫالناشئةاڲ ࢫ%70المؤسسات ʄࢫواڲ ࢫسɴت؈ن ࢫכوڲʄ،ࢫࢫ%90خلال ࢫسنوات ࢫخمس خلال

خلالࢫɸذهࢫالمرحلةࢫفإنࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫتقومࢫعڴʄࢫأسسࢫالتموʈلࢫالذاȖي،ࢫ
ࢫتوف؈ف  ࢫأجل ࢫمن ࢫכعمال ࢫحاضنات ࢫيظɺرࢫدور ࢫɸذهࢫࢫوɸنا ʏࢫࢭ ࢫخصوصا ʏاࢭɢࢫال الدعم

  المرحلةࢫاݍݰرجةࢫمنࢫحياةࢫالمؤسسةࢫالناشئة؛

ࡧالنموࡧ -3 ࢫɲشاطاٮڈاࢫ: مرحلة ࢫمن ࢫتوسع ࢫالناشئة ࢫالمؤسسة ࢫفإن ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢭ
ࢫالناشئةࢫ ࢫتتم؈قࢫالمؤسسة ࢫحيث ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫتموقعɺا ࢫتحس؈ن ࢫأجل ࢫمن ومنتجاٮڈا

ࢫال ࢫوטبتɢارࢫالدور ࢫטبداع ࢫيلعب ࢫأين ࢫالتوسع ʏࢫࢭ ʏࢫعاڲ ࢫتطوʈرɸاࢫبطموح ʏࢫࢭ رئʋؠۜܣ
  خصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫالتنافسيةࢫالشديدةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫاقتصادࢫالمعرفة؛
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خلالࢫɸذهࢫالمرحلةࢫفإنࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫتɢونࢫࢭʏࢫوضعيةࢫȖشبعࢫ: مرحلةࡧالنܸݮࡧ -4
  ࢭʏࢫالسوقࢫوعلٕڈاࢫالتوجھࢫنحوࢫاسفاتيجيةࢫالتم؈قࢫمنࢫخلالࢫمواصلةࢫלبداع؛

ɴسبةࢫللمؤسسةࢫالناشئة،ࢫأينࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالشيخوخةࢫبال: مرحلةࡧטنحطاطࡧ -5
  تواجھࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫعدةࢫمشاɠلࢫعڴʄࢫغرارࢫمشɢلࢫالتطوʈرࢫالملكيةࢫالفكرʈة؛

ࡧالتغ؈فࡧ -6 ࡧأوࡧاسفاتيجية ࡧטطلاق ࡧإعادة ࢫحياةࢫ: مرحلة ʏࢫࢭ ࢫכك؆فࢫحسما ࢫالمرحلة ʏوۂ
ࢫبقاءࢫ ࢫضمان ࢫأجل ࢫمن ࢫناݦݰة ࢫاسفاتيجية ࢫتبۚܣ ࢫيجب ࢫأين ࢫالناشئة، المؤسسة

טسفاتيجيةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫقائمةࢫعڴʄࢫלبداع،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫࢫالمؤسسةࢫالناشئة،ࢫɸذه
  . المثالࢫتحس؈نࢫكڴʏࢫࢭʏࢫنموذجࢫטنتاج

  ب؈نࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧوالمؤسساتࡧالكلاسيكيةࡧالفرق : خامسا
ɸوࢫوضعࢫمؤقتࢫأنࢫتɢونࢫمؤسسةࢫناشئةࢫ،ࢫإماࢫȊسȎبࢫعدمࢫتحقيقࢫنموذجࢫכعمالࢫوȋالتاڲʏࢫ
فإنࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫتفشلࢫأوࢫتختفي،ࢫأوࢫȊسȎبࢫأٰڈاࢫنݬݰتࢫوتمࢫامتصاصɺاࢫأوࢫتحولɺاࢫاڲʄࢫ
مؤسسةࢫكلاسيكيةࢫأوࢫتقليديةࢫتقرʈبا،ࢫوالتحولࢫمنࢫالشركةࢫناشئةࢫاڲʄࢫشركةࢫكب؈فة،ࢫʇعفࢫعنࢫ

ݰɺاࢫstartup،ࢫمستقبلࢫالمؤسسةࢫالناشئةࢫال"upperالنموࢫ" ٕڈاࢫالݏݰظةࢫالۘܣࢫيقررࢫف كماࢫيوܷ
ʏلࢫالتاڲɢ422،ࢫصفحةࢫ2018بوالشعور،ࢫ(: الش(  

  وࡧمؤسسةࡧكلاسيكيةstartupمنحۚܢࡧحياةࡧمؤسسةࡧناشئةࡧ): 01(الشɢلࡧ

  

  .422،ࡧصࡧ2018شرʈفةࡧبوࡧالشعور،ࡧ: المصدر

ࢫ: التفس؈ف ࢫالناشئة ࢫمسارࢫنموࢫالمؤسسة ࢫب؈ن ࢫالفرق ࢫأعلاه ࢫالشɢل ݳ والمعفࢫعٔڈاࢫࢫstartupيوܷ
ࢫالمؤسسةࢫ ࢫنمو ࢫمسار ࢫכحمر ࢫباللون ࢫاݍݵط ࢫبʋنما ࢫالتقليدية، ࢫوالمؤسسة ࢫטسود باللون

ࢫ ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫفتجد ࢫب؈نࢫ) 01(التقليدية، ࢫטختلاف ࢫيصنع ࢫالذي ࢫعنصر ࢫاɸم أن
  : نقاطࢫטختلافࢫفيماࢫيڴʏالمؤسست؈نࢫɸوࢫالنموࢫالكب؈ف،ࢫوȋمكنࢫحصرࢫ
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ࢫتمرࢫبمرحلةࢫ  ࢫكلاسيكية ࢫمؤسسة ࢫحياة ࢫدورة ࢫب؈ن ࢫɸناكࢫȖشابھ ࢫيɢون ࢫأن يمكن

ࢫتمرࢫ ࢫالناشئة ࢫالشرɠات ࢫبʋنما ࢫالفاجع، ʏࢫࢭ ࢫتبدأ ࢫوȌعدɸا ࢫنܸݮ، ࢫنمو، انطلاق،
Ȋسلسلةࢫمنࢫالفاجعࢫوالتقدمࢫالغ؈فࢫقابلࢫللتɴبؤࢫࢭʏࢫمرحلةࢫب؈نࢫטنطلاقࢫوالنمو،ࢫ

 لنܸݮࢫسȘستمرࢫࢭʏࢫטرتفاعࢫوالنمو؛وȋمجردࢫأنࢫتصلࢫاڲʄࢫمرحلةࢫا

ࢫالشرɠاتࢫ  ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫكب؈ف ࢫجد ࢫلسوق ࢫمنتجɺا ࢫتقدم ࢫالناشئة ࢫالشركة أن
 الكلاسيكية؛

ࢫيقومونࢫ  ࢫالمسȘثمرʈن ࢫفإن ࢫ٭ڈا ࢫاݍݵطرࢫالمرتبط ࢫمن ࢫبالرغم ࢫالناشئة المؤسسة
بالاسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫبالموازنةࢫب؈نࢫالعائدࢫالܸݵمࢫالمحتملࢫࢭʏࢫ

ࢫالمش ࢫنجاح ࢫالمسȘثمرࢫلسوقࢫحال ࢫيتوجھ ࢫالكلاسيكية ࢫالمؤسسات ࢫبʋنما روع،
بلقايدࡧ،ࡧبلعابد،ࡧ(؛تنخفضࢫفيھࢫدرجةࢫحالةࢫعدمࢫالتأكدࢫوتحقيقࢫأرȋاحࢫعادية

 )59،ࡧصفحةࡧ2021وࡧلمطوشࡧ،ࡧ

ࢫعڴʄࢫ  ࢫالناشئة ࢫالمؤسسة ࢫȖعتمد ࢫحيث ࢫالتموʈل، ࢫمصادر ʏࢫࢭ טختلاف
المسȘثمرالملاك،ࢫالمسȘثمرࢫالمغامر،ࢫأوࢫرأسࢫالمالࢫالمخاطر،ࢫنظرࢫلإݯݨامࢫالبنوكࢫ
ࢫالمؤسساتࢫ ࢫتحصل ࢫبʋنما ࢫالمخاطرة، ࢫعالة ࢫالمشارʉع ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫتموʈل ʄعڴ

 . الكلاسيكيةࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫمنࢫالقروضࢫالبنكيةࢫأوࢫالمنحࢫاݍݰɢومية

 المؤسساتࡧالناشئةࡧࡧالتحدياتࡧالۘܣࡧتواجɺɺا: سادسا

ʏاࢫتتمثلࢫࢭɸاࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫوالۘܣࢫتحدࢫمنࢫمواصلةࢫنموɺɺمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجɸمنࢫأ :  

ࢫاݍݨدوى   ࢫدراسة ࢫالمتوقعةࢫ: إɸمال ࢫوعوائده ࢫالمشروع ࢫاݍݨدوى ࢫدراسة ࢫɠانت إذا
وميةࢫسيجعلɺاࢫوتɢاليفھࢫومخاطرهࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫدقيقةࢫوتȘسمࢫبالعم

ࢭʏࢫأجلࢫالقرʈبࢫمɺددةࢫبصرفࢫالكث؈فࢫمنࢫכموالࢫواݍݨɺدࢫوالوقتࢫدونࢫرقابةࢫأوࢫ
 )136،ࢫصفحةࢫ2022بوعدلة،ࢫ(مراعاةࢫلمحدوديةࢫقدراٮڈا؛

عدمࢫدراسةࢫالسوقࢫواجراءࢫتحليلࢫالمسْڈلكࢫإنࢫɠانࢫفعلاࢫيحتاجࢫɸذاࢫالمنتجࢫأوࢫ 
ڈمࢫوتحليلࢫالبʋئةࢫاݍݵدمة،ࢫالمنافسࢫوم وقعھࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫالموردينࢫومدىࢫȖعاوٰ

 العامة؛

عدمࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫɸدفࢫمحددࢫورؤىࢫواܷݰةࢫلمستقبلࢫالمؤسسةࢫواسفاتيجيْڈاࢫ 
،ࢫ2022قواسميةࢫوࢫʇعقوب،ࢫ(الۘܣࢫستȘبناɸاࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالتاليةࢫمنࢫففةࢫحياٮڈا؛

 )102صفحةࢫ
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ࢫص  ʄࢫعڴ ࢫتموʈلࢫטعتماد ࢫأوࢫصيغ ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫɠالقروض ࢫخاطئة ࢫتموʈل يغ
ࢫ ʄࢫإڲ ࢫاحيانا ࢫالمشروع ࢫصاحب ࢫɲسبة ࢫفٕڈا ࢫحالةࢫ%10لاتصل ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫاݍݰال كما

 القرضࢫالمصغر؛

ࢫعملࢫ  ࢫفرʈق ࢫȖشكيل ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالمشروع ʏࢫࢭ ࢫللمغۜܣ ࢫاݍݰافزࢫواݍݰماس ࢫوجود عدم
 ʇسودهࢫالصراع؛

 ةࢫمٔڈاࢫواݍݵاصة؛نقصࢫטسȘشارةࢫالمختصةࢫوɸيئاتࢫالمرافقةࢫوالتأɸيلࢫاݍݰɢومي 

ࢫفكرةࢫ  ࢫݍݵوض ࢫاللازم ࢫوالتدرʈب ࢫالتɢوʈن ࢫتلقي ࢫوعدم ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݵفة نقص
 المشروع؛

ࢫمنࢫ  ࢫللفائض ࢫيحدث ࢫكما ࢫالتصدير ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫأمام ࢫاللوجسȘية العوائق
 )22-21،ࢫالصفحاتࢫ2017بروالࢫوࢫخلوط،ࢫ(المنتجاتࢫالزراعيةࢫࢭʏࢫاݍݨنوب؛

ࢫالمدىࢫ  ʄࢫعڴ ࢫللمؤسسة ࢫصورة ࢫبناء ࢫوɲسيان ࢫȊسرعة ࢫأرȋاح ࢫتحقيق ʄالفك؈قࢫعڴ
 البعيد؛

ࢫأوࢫ  ࢫللمسْڈلك، ࢫأوࢫقيمة ࢫإضافة ࢫتتم؈قࢫبأي ࢫولم ࢫمتقادمة ࢫالمنتج ࢫفكرة ࢫتɢون قد
عدمࢫتطوʈرɸاࢫȊعدࢫإطلاقɺاࢫوטكتفاءࢫبمداخيلɺاࢫכوليةࢫالۘܣࢫسرعانࢫماࢫتفاجعࢫ

 معࢫوجودࢫمنافسةࢫوȋدائل؛

ࢫ  ࢫالتنظيܣ ࢫالȎشريࢫالɺيɢل ࢫللمورد ࢫɸندسة ࢫولاࢫيحدث ʏࢫלبداڤ ࢫبالرɠود يȘسم
 لتحس؈نࢫأدائھࢫوالرفعࢫمنࢫكفاءتھ؛

ࢫالناشئة  ࢫللمؤسسات ࢫالضيقة ࢫوالثقافية ࢫالمجتمعية ࡧممʋش،ࡧ(.النظرة ࡧو نوي
 )5،ࡧصفحةࡧ2021

 أساسياتࡧإقامةࡧمؤسساتࡧالناشئة: ساȊعا

ࢫوا ࢫכساسية ࢫכمور ࢫȊعض ࢫناشئةࢫتوجد ࢫمؤسسة ࢫإقامة ࢫأجل ࢫمن ࢫتوفرɸا ࢫيجب ࢫوࢫالۘܣ لمɺمة
ʏ95-94صفحةࡧ, 2021,طبوش, شالا, بنوࡧجعفر:(تتمثلࢫࢭ(  

بطبيعْڈاࢫࢫstartupsسعةࢫالشرɠاتࢫالناشئةࢫ: التفك؈فࢫࢭʏࢫمشكلاتࢫالناسࢫواحتياجاٮڈم 
 لتقديمࢫحلولࢫللناسࢫوطرحࢫاݍݵداماتࢫالرائدةࢫࢭʏࢫالسوق؛
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 ɺࢫإبداعيةࢫوعمليةࢫل ɸذهࢫالنقطةࢫلاࢫȖعۚܣࢫالبحثࢫ: ذهࢫالمشكلاتالتفتʋشࢫعنࢫحلول

ࢫلمࢫ ࢫȊسيطة ࢫإسفاتيجيات ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫȖعۚܣ ࢫبل ࢫأوࢫغ؈فࢫمألوفة، ࢫغرʈبة ࢫحلول عن
 ؛)أوࢫلاࢫأحدࢫقامࢫبȘنفيذɸاࢫبالشɢلࢫالɢاࢭʏ(يضعɺاࢫأحدࢫمنࢫقبلࢫȊشɢلࢫعلܣࢫ

ࢫوالمبيعات  ࢫبالعمل ࢫטرتقاء ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫطرق ʏࢫ: التفك؈فࢫࢭʄࢫاڲ ࢫبحاجة ࢫכعمال رائد
ࢫقادرةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫטرȋاحࢫوالدخلࢫاختيارࢫ ࢫتتمتعࢫبإمɢانياتࢫكب؈فةࢫللنموࢫوتɢون حلول

 دونࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫبذلࢫالتɢاليفࢫالܸݵمةࢫاڲʄࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫوغ؈فɸا؛

حياتنا،ࢫلɺذاࢫالسȎبࢫلابدࢫ التكنولوجياࢫموجودةࢫلȘسɺيل: טسȘنادࢫعڴʄࢫالتكنولوجيا 
ࢫأفضل ࢫلتقديم ࢫالمتاحة ࢫالتقنية ࢫالموارد ࢫاستخدام ࢫاڲʄࢫاݍ من ࢫوالمنتجات ݵدمات

 العملاءࢫالمسْڈدف؈ن؛

كماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫɠلࢫعملࢫ: تحديدࢫכɸدافࢫوالففاتࢫالزمنيةࢫلتنفيذࢫɸذهࢫכɸداف 
ࢫכمدࢫ ʄࢫعڴ ࢫممتاز، ࢫȊشɢل ࢫأɸدافɺا ࢫتحدد ࢫأن ࢫالناشئة ࢫالشركة ʄࢫعڴ ࢫيجب تجاري،

 القص؈ف،ࢫالمتوسطࢫوالبعيد؛

ࢫטقتصادي  ࢫالصعيد ʄࢫعڴ ࢫالم؈قان: التخطيط ࢫمقدار ࢫرائدࢫتحديد ࢫيحتاجɺا ࢫالۘܣ ية
ࢫɠلࢫ ࢫبھ ࢫسʋساɸم ࢫالذي ࢫمقدارࢫالمال ࢫما ࢫالناشئة، ࢫالشركة ࢫإقامة ʏࢫࢭ ࢫللبدء טعمال

 مشاركࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعمل؟

 ʏلࢫجماڤʈࢫاݍݰقيقة،ࢫلاࢫيولدࢫجميعࢫروادࢫولدٱڈمࢫالملاي؈ن،ࢫ: البحثࢫعنࢫموردࢫتموʏࢭ
ك،ࢫابحثࢫإذاࢫلمࢫتكنࢫلديكࢫم؈قانيةࢫɠافيةࢫلرعايةࢫوتنفيذࢫفكرةࢫכعمالࢫالتجارʈةࢫلدي

ࢫعڴʄࢫ ࢫللعثور ࢫالتموʈل ࢫلɺذا ࢫعفࢫمنصة ࢫتɴشرࢫفكرتك ࢫ٭ڈذا ʏࢫجماڤ ࢫمصدرࢫتموʈل عن
  .أܧݵاصࢫيدعمونࢫمبادرتكࢫوʉساɸمونࢫبالمالࢫالضروريࢫللبدءࢫࢭʏࢫذلك

  الفوʈجࡧלلكفوɲي: المحورࡧالثاɲي

ࢫعرفࢫ ࢫحيث ࢫלلكفوɲي، ࢫوج؈قࢫللȘسوʈق ࢫȖعرʈف ࢫنقدم ࢫלلكفوɲي ࢫللفوʈج ࢫنتطرق ࢫان قبل
استخدامࢫالوسائلࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫإجراءࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫ"  לلكفوɲيࢫعڴʄࢫأنھالȘسوʈقࢫ

التبادليةࢫب؈نࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبدلࢫعملياتࢫטتصالࢫالمباشر،ࢫأوࢫɸوࢫعمليةࢫبيعࢫوشراءࢫالسلعࢫ
  )2007الܶݰنࡧوࡧطارق،ࡧ(".واݍݵدماتࢫعفࢫشبكةࢫטنفنت
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  الفوʈجࡧלلكفوɲيȖعرʈفࡧ: أولا

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫכعمالࢫ" ʇعرف ࢫمنظمات ࢫتبذلɺا ࢫالۘܣ ࢫالفوʈجية المجɺودات
باستخدامࢫالوسائلࢫלلكفونيةࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫللعملاءࢫنحوࢫاتخاذࢫالقرارࢫالشراǿيࢫ

  )176،ࡧصفحةࡧ2015اݍݵ؈ف،ࡧ(". منࢫخلالࢫالمواقعࢫالشبكيةࢫوالصفحاتࢫלلكفونية

إقناعيةࢫضمنࢫح؈قࢫمنࢫالوقت،ࢫأوࢫالمساحةࢫࢭʏࢫ عمليةࢫجمعࢫمعلوماتࢫذاتࢫطبيعةࢫإخبارʈة،ࢫأو
ࢫمنࢫ ࢫومنتجاٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫحول ࢫالمسْڈدف ࢫباݍݨمɺور ࢫלلكفونية ࢫלتصال ࢫوسائل إحدى

  )152،ࡧصفحةࡧ2014فزاز،ࡧ(. السلع،ࢫأوࢫاݍݵدمات،ࢫأوכفɢار

ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫȖعرʈف ࢫالذكرࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال مجموعࡧ: من
المسْڈلك؈نࡧبأنࡧماࡧࡧوإقناعכɲشطةࡧالفوʈجيةࡧالۘܣࡧتقومࡧ٭ڈاࡧالمؤسسةࡧمنࡧأجلࡧالتعرʈفࡧ

  . يتمࡧالفوʈجࡧلھࡧمنࡧمنتجاتࡧʇشبعࡧحاجاتࡧورغباتࡧالعملاء،ࡧبواسطةࡧכنفنت

  . ائصࡧالفوʈجࡧלلكفوɲيخص: ثانيا

  : ۂʏࢫɠالاȖي يتم؈قࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائص

 انخفاضࢫالتɢاليفࢫمقارنةࢫبالȘسوʈقࢫالتقليدي؛ 

 عڴʄࢫالدوام؛ࢫࢫ7/7وࢫ24/24التواجدࢫالمستمرࢫعڴʄࢫأنفنتࢫ 

ࢫمباشرةࢫ: التفاعلية  ࢫورغباٮڈم ࢫحاجاٮڈم ࢫالتعب؈فࢫعن ʄࢫعڴ ࢫالزȋائن ࢫقدرة ࢫ٭ڈا وʉعۚܣ
ࢫو  ࢫللمؤسسة ࢫالمؤسسة؛ ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫللاتصالات ࢫاستجابة صفة،ࢫ(ذلك

2009( 

 ʇسْڈدفࢫشرʈحةࢫكب؈فةࢫمنࢫعملاءࢫوɢʈونࢫمداهࢫواسع؛ࢫ 

ࢫȊشɢلࢫ  ࢫלلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫأɲشطة ࢫمحتوʈات ʄࢫعڴ ࢫالتعديلات ࢫإجراء ʄࢫعڴ القدرة
  مباشرࢫوسرʉع؛ࢫ

ࡧ: ثالثا ࡧالȘسوʈقية ࡧدورכɲشطة ࡧלلكفوɲي(לلكفونية ࡧالتحدياتࡧ) الȘسوʈق ࡧمواجɺة ʏࡩ
  الȘسوʈقيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالناشئة

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫכɲشطة ࢫنحوࢫاستخدام ࢫاتجاɺɸا ࢫيزداد ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد توجد
ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄלلكفونيةࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫعڴ :  



 حمریط لیلى، قدیري عیسى، فكارشة أیمن حازن: المؤلفون                  
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 ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي ࢫالتواجد ࢫالتواج: טنفنʋت تحقيق ࢫتوفرࢫموقعࢫوʉعۚܣ ࢫלلكفوɲي د

للمؤسسةࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالبياناتࢫعنࢫالشركةࢫوأɲشطْڈاࢫوكذلكࢫوسائلࢫלتصالࢫ
 Ȋشركة؛ࢫ

فالتواجدࢫعفࢫכنفنʋتࢫيمكنࢫللشركةࢫمنࢫاݍݰصولࢫ: توف؈فࢫالمعلوماتࢫعنࢫالمنظمة 
ࢫأنࢫ ࢫبدون ࢫعفࢫכنفنʋت ࢫالشركة ࢫموقع ࢫزائري ࢫلȘساؤلات ࢫלجابات ࢫمن ࢫالعديد ʄعڴ

ࢫالمؤس ࢫכسئلةࢫتتكبد ʄࢫعڴ ࢫالرد ʏࢫࢭ ࢫموظفٕڈا ࢫيضيعھ ࢫالذي ࢫالوقت ࢫالناشئة سة
 المختلفة؛ࢫ

ففيࢫالتواجدࢫعڴʄࢫטنفنʋتࢫلاࢫتوجدࢫحدودࢫجغرافيةࢫ: الوصولࢫاڲʄࢫالسوقࢫالعالمية 
تقيدࢫحركةࢫالمعلومات،ࢫفيمكنࢫللمؤسسةࢫالوصولࢫاڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫأماكنࢫلمࢫتكنࢫ

ࢫمما ࢫالتقليدية ࢫبالطرق ࢫإلٕڈا ࢫالوصول ʏࢫالسوقيةࢫࢫلتفكرࢫࢭ ࢫاݍݰصة ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ʇساɸم
 ورفعࢫرقمࢫכعمال؛ࢫ

 ؛ࢫMass serviceتقديمࢫخدماتࢫواسعةࢫ 

 استخدامࢫعنصرࢫלثارةࢫݍݨذبࢫانتّڈاࢫمستخدمࢫالرسائلࢫלلكفونية؛ࢫ 

ࢫأيࢫ  ࢫبدون ࢫعفࢫכنفنʋت ࢫبالمواقع ࢫوالفيديوࢫوכصوات ࢫوالصور توف؈فࢫالكتالوجات
تɢاليفࢫإضافيةࢫمثلࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫɠانتࢫتتحملɺاࢫالمؤسساتࢫلإرسالࢫالكتالوجاتࢫ

 اڲʄࢫالمسْڈلك؈نࢫعفࢫالفيدࢫالعادي؛ࢫ

لاࢫتوجدࢫقيودࢫغ؈فࢫالتɢلفةࢫعڴʄࢫكميةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫعرضɺاࢫعڴʄࢫכنفنتࢫأوࢫ 
 ساعةࢫࢭʏࢫاليومࢫلأنࢫشبكةࢫالوʈبࢫعالميةࢫلاࢫتقفل؛ࢫࢫ24الوʈبࢫوɸذاࢫالعرضࢫʇستمر

ࢫ  ࢫباݍݵدمة ࢫو24القيام ࢫيوميا ࢫالمؤسساتࢫࢫ7ساعة ࢫيوفرࢫلɺذه ࢫمما ࢫכسبوع ʏࢫࢭ أيام
 )2015سماڌʏ،ࢫ(فرصةࢫأكفࢫݍݨۚܣࢫأموالࢫإضافيةࢫنȘيجةࢫلوصولɺاࢫلزȋائنࢫجدد؛ࢫ

 جعلࢫالمعلوماتࢫحديثةࢫوالكث؈فةࢫࢭʏࢫالتغي؈فࢫمتاحةࢫȊسɺولةࢫوʉسرࢫللمسْڈلك؛ࢫ 

Ȗسمحࢫכنفنʋتࢫبتفاعلࢫب؈نࢫالمنتجࢫوالمسْڈلكࢫوتوفرࢫللمؤسسةࢫفرصةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ 
 )2008الص؈فࢭʏ،ࢫ(Ȗغذيةࢫمرتدةࢫمنࢫالعملاءࢫحولࢫالمنتج؛ࢫ

ࢫرȋط  ࢫوسɺولة ࢫטتصالات ࢫمنࢫࢫتطوʈرࢫتكنولوجيا ࢫɠاملة ࢫȊشبكة ࢫالعالم ࢫبلدان جميع
 خطوطࢫטتصالات؛ࢫ
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 انخفاضࢫالتɢاليفࢫלجماليةࢫللمؤسسةࢫمٔڈاࢫتɢلفةࢫלعلان؛ࢫࢫ 

  تطوʈرࢫأساليبࢫأمانࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالسرʈةࢫࢭʏࢫالرȋطࢫالشبɢي؛ࢫ 

  أدواتࡧالفوʈجࡧלلكفوɲيࡧكفرصةࡧȖسوʈقيةࡧلمنتجاتࡧالمؤسساتࡧالناشئة: راȊعا

ࢫعࢫࢫࢫ ࢫالفوʈج ࢫأدوات ࢫطرفࢫȖعد ࢫمن ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالوسائل ࢫأɸم ࢫأحد فࢫכنفنت
  : المؤسساتࢫأوࢫכܧݵاصࢫوأبرزɸا

ࡧלلكفوɲي  ࡧعفࡧالموقع ࢫࢫ:الفوʈج ࢫالȘسوʈق ࢫإجراءات ࢫمن ࢫخطة ࢫأول ) الفوʈج(تɢون
לلكفوɲي،ࢫۂʏࢫتصميمࢫموقعࢫوʈبࢫخاصࢫبالمؤسسة،ࢫوʉعتفࢫكمقرࢫللمؤسسة،ࢫوȖسڥʄࢫمعظمࢫ

وقعࢫالوʈبࢫȊسيطاࢫوجذاباࢫوʈحتويࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫࢫونافعةࢫالمؤسساتࢫاڲʄࢫأنࢫيɢونࢫم
ࢫوȋناءࢫعلاقةࢫوثيقةࢫبئڈم،ࢫ ࢫباستمرارࢫلزʈارةࢫالموقع،ࢫوטستفادةࢫمنھ،ࢫ تجعلࢫالزȋائنࢫيفددون
ࢫالمعلوماتࢫ ࢫݍݨمع ࢫɠوسيلة ࢫלلكفوɲي ࢫوʉعتفࢫالموقع ࢫכخرى، ࢫالمبيعات ࢫقنوات ࢫدعم وكذلك

ࢫالت ʄࢫعڴ ࢫواݍݰصول ࢫالمؤسسة ࢫزȋائن ࢫتطوʈرࢫحول ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫما ࢫوɸذا ࢫمٔڈم، ࢫالعكسية غذية
 )2018زʈوشࢫوࢫقاءۜܣ،ࢫ(.المنتجاتࢫوȋالتاڲʏࢫزʈادةࢫالمبيعات

ࡧالبحث  ࡧعفࡧمحرɠات ࢫاݍݨوانبࢫࢫ:الفوʈج ࢫأحد ࢫالبحث ࢫعفࢫمحرɠات ʇعتفࢫالفوʈج
ࢫ ࢫالموقع ࢫتجعل ࢫالۘܣ ʏࢫوۂ ࢫالبحث، ࢫمحرɠات ࢫبتحس؈ن ࢫوالمرتبطة ࢫاݍݵاصࢫالمɺمة לلكفوɲي

ࢫالبحثࢫ ࢫمحرɠات ࢫروȋوتات ࢫوكذلك ࢫכنفنʋت، ࢫمستخدمي ࢫمن ࢫɠل ࢫلفɺم ࢫأسɺل بالمؤسسة
ࢫالذɠاءࢫ ࢫبفضل ࢫمتطورة ࢫمقايد ࢫوȌشɢل ࢫأصبحت ࢫالبحث ࢫمحرɠات ࢫأن ࢫمن ࢫوȋالرغم المختلفة،
الصناڤʏ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتزالࢫغ؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫالفɺمࢫالɢاملࢫلصفحاتࢫالموقعࢫبنفسࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫ

اࢫלɲسان،ࢫوالɺدفࢫمنࢫتحس؈نࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫɸوࢫمساعدةࢫمحركࢫالبحثࢫعڴʄࢫفɺمࢫيراɸاࢫ٭ڈ
ࢫعناوʈنࢫ ࢫمن ࢫعناصرࢫالصفحة ࢫحولھ ࢫتدور ࢫالذي ࢫوما ࢫלلكفوɲي ࢫالموقع ࢫصفحات محتوى
ࢫɸذاࢫ ࢫمستخدمي ࢫيفيد ࢫأن ࢫɠلھ ࢫلɺذا ࢫوكيف ࢫ ࢫمرئية ࢫاو ࢫصوتية ࢫومقاطع ࢫوصور وفقرات

 )2018زʈوشࡧوࡧفاءۜܣࡧ،ࡧ(.الموقع

ɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالفɺارسࢫالمنȘشرةࢫعڴʄࢫטنفنʋتࢫوࢫالۘܣࢫتوفرࢫ: استخدامࡧالفɺارس 
الموضوعاتࢫالمختلفةࢫبأسلوبࢫمفɺرس،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫالزȋونࢫטلكفوɲيࢫʇستطيعࢫأنࢫيصلࢫاڲʄࢫ
المنتجࢫالذيࢫيرʈدࢫمنࢫخلالࢫتȘبعࢫȖسلسلࢫموضوعاتࢫالفɺرس،ࢫوɸذاࢫيȘيحࢫࢫلھࢫفرصةࢫטطلاعࢫ

المختلفةࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫوʉسوقɺاࢫالمتنافسونࢫعفࢫشبكةࢫטنفنʋت،ࢫإنࢫآليةࢫعملࢫࢫعڴʄࢫالبدائل
ࢫموقعࢫ ࢫɠل ࢫفان ࢫثم ࢫومن ࢫفئات، ʄࢫإڲ ࢫטنفنʋت ʄࢫعڴ ࢫالموجودة ࢫالمواقع ࢫتصنف ࢫɸوࢫأن الفɺارس
وʈبࢫالكفوɲيࢫيɴتܣࢫاڲʄࢫفئةࢫأساسية،ࢫوعندماࢫيقومࢫالزȋائنࢫبالبحثࢫࢭʏࢫفɺرسࢫماࢫفإنھࢫيبحثࢫ

ࢫأك؆فࢫدقةࢫمنࢫعنࢫضالتھࢫضمنࢫفئةࢫمحدد ࢫالفɺارسࢫتɢون ة،ࢫولɺذاࢫفانࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوفرɸا
  .تلكࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫمحرɠاتࢫالبحث
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ࡧטلكفوɲي  ࡧالفيد ࢫالتواصلࢫ: استخدام ࢫوسائل ࢫأحدث ࢫمن ࢫטلكفوɲي ࢫالفيد ʇعد

وɸوࢫتقاطعࢫب؈نࢫالرسائلࢫوالمɢالماتࢫالɺاتفيةࢫورسائلࢫالفاكسࢫأوࢫنموذجࢫالكفوɲيࢫعٔڈا،ࢫكماࢫ
ࢫيȘيحࢫ ࢫכخرࢫكما ࢫالطرف ʄࢫاڲ ࢫالرسالة ࢫوصول ࢫسرعة ࢫمثل ࢫالمزايا ࢫالكث؈فࢫمن ࢫيحث ࢫأسلوȋھ أن

ࢫ ࢫخلال ࢫܧݵص ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫاڲ ࢫالرسالة ࢫارسال ࢫالواحد ࢫعفࢫللمرسل ࢫʇعتفࢫالȘسوʈق ࢫكما ثوان،
ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫالمسْڈدفة ࢫوالفئات ࢫالعملاء ࢫݍݨلب ࢫممتازة ࢫȖسوʈقية ࢫوسيلة ࢫלلكفوɲي الفيد

  .)2019الصباغ،ࡧ(. إيمايلاٮڈمࢫوإقناعɺمࢫȊشراءࢫمنتوجࢫمع؈نࢫحسبࢫمطالّڈمࢫورغباٮڈم

ࡧالمحمول   ࡧعفࡧالɺاتف ࢫالمࢫ:الفوʈج ࢫعفالɺاتف ࢫالطرقࢫالفوʈج ࢫأفضل ࢫʇعد حمول
ࢫالɺاتفࢫ ࢫأجɺزة ࢫعرفتھ ࢫالذي ࢫالتطور ࢫنȘيجة ࢫوɸذا ࢫالمؤسسة ࢫلمنتجات ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ اݍݰديثة
ࢫ٭ڈاࢫ ࢫالمرتبطة ࢫوالتطبيقات ࢫالذكية ࢫالɺواتف ࢫصناعة ʏࢫࢭ ࢫالسرʉعة ࢫالتطورات ࢫفɺذه المحمول،

صࢫأدتࢫاڲʄࢫحدوثࢫȖغ؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫمفɺومࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫعفࢫالɺاتفࢫالنقال،ࢫفخصائ
الɺاتفࢫالذɠيࢫساعدتࢫبتطبيقاتࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫلتلبيةࢫטحتياجاتࢫوالرغباتࢫالفعليةࢫ

 )2021فراحࡧوࡧوأخرون،ࡧ(. للمسْڈلك؈ن

Ȗسْڈويࢫالفضاءاتࢫالۘܣࢫخلقْڈاࢫشبكةࢫטنفنʋتࢫ: الفوʈجࡧعفࡧفضاءاتࡧالمحادثات 
ࢫالعن ࢫالشبكة ࢫمستخدمي ࢫوࢫالتحاورࢫ, كبوتيةالكث؈فࢫمن ࢫالتخاطب ࢫمم؈قات ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما وذلك

ࢫالتكنولوجيا ࢫɸذه ࢫطرʈق ࢫعن ࢫט ࢫإلٕڈم ࢫالوصول ࢫيمكن ࢫلا ࢫأܧݵاص ࢫمع ࢫأنࢫ, والتواصل ومع
ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالشباب ࢫفئة ࢫȖستمل ࢫالۘܣ ࢫالفضاءات ࢫɸذه ࢫأن ࢫالسائد ࢫالواقعࢫ, טعتماد لكن

تلافࢫأعمارɸمࢫاصبحواࢫيجدونࢫأثȎتࢫأنࢫجميعࢫأطيافࢫالمجتمعࢫبأجناسھࢫالمختلفةࢫوعڴʄࢫاخ
ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫسواء ࢫوتوجɺاٮڈم ࢫاɸتماماٮڈم ࢫحول ࢫأفɢارࢫوךراء ࢫلتبادل ࢫمݏݨأ ࢫالفضاءات ࢫɸذه ʏࢭ
ࢫاݍݰدثࢫ ࢫتصنع ࢫأصبحت ࢫالۘܣ ࢫالفورʈة ࢫوالمحادثات ࢫالدردشة ࢫمواقع ࢫأو ࢫכخبار مجموعات

  )55،ࡧصفحةࡧ2018قعيد،ࡧ(.مؤخرا

  اݍݵاتمة

ࢫضوء ʄࢫالوسائلࢫࢫعڴ ࢫأɸم ࢫمن ࢫלلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫبأن ࢫالموضوع ࢫمعطيات ࢫمن ࢫتقدم ما
ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫظɺور ࢫقبل ࢫسبق ࢫفيما ࢫأن ࢫحيث ࢫالمؤسسة ࢫبمنتجات ࢫللتعرʈف ࢫ المستخدمة
לلكفوɲيࢫɠانتࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫعوائقࢫوتحدياتࢫماليةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫحملْڈاࢫالفوʈجيةࢫوذلكࢫ

تɢاليفࢫماديةࢫاوࢫتɢاليفࢫالوقت،ࢫإلاࢫأنھࢫȊعدࢫࢫراجعࢫلارتفاعࢫتɢاليفࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫسواءࢫɠانت
ظɺورࢫالȘسوʈقࢫלلكفوɲيࢫالذيࢫأزالࢫɸذهࢫالعوائقࢫوتصدىࢫلɺذهࢫالتحدياتࢫووفرࢫعڴʄࢫɸذهࢫ
ࢫواجھࢫ ࢫטلكفوɲي ࢫالفوʈج ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸذا ࢫلɺا ࢫكعوائد ࢫأصبحت ࢫمالية ࢫمبالغ المؤسسات

سساتࢫالناشئة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫࢫالتحدياتࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫخاصةࢫالمؤ 
قبولࢫالفرضيةࢫࢫالۘܣࢫȖعتفࢫالفوʈجࢫלلكفوɲيࢫكآليةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫالماليةࢫالفوʈجيةࢫࢫ

  . الۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسةࢫالناشئة
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  التوصياتࡧ
 تنميةࢫاݍݰسࢫالمقاولاȖيࢫعندࢫالشبابࢫخاصةࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫوالمعاɸدࢫالدراسية، 
ࢫ  ࢫالمستمرࢫلموقع ࢫالتحديث ࢫسɺلةࢫضرورة ࢫفيھ ࢫالمعلومات ࢫوجعل ࢫالناشئة المؤسسة

 ومفɺومة؛
ࢫخدمةࢫࢫ  ʏࢫࢭ ࢫوجعلɺا ࢫوفعالية ࢫكفاءة ࢫبɢل ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫوسائل استخدام

 المؤسساتࢫالناشئة؛ࢫࢫ
ࢫأجلࢫ  ࢫمن ࢫللأنفنت ࢫכمثل ࢫטستخدام ʄࢫعڴ ࢫالبيع ࢫرجال ࢫتدرʈب الفوʈجࢫ ضرورة

  لمنتجاتࢫالمؤسسةࢫالناءۜܡ

  :לحالاتࡧوالمراجعࡧࡧ 
الفوʈجࢫלلكفوɲيࢫودورهࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫتجاهࢫالمنتجاتࢫ). ɸ) .2018يمࢫقعيدابرا -1

ࢫ ࢫלقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن ࢫدكتوراه, المقدمة ࢫوالتجارʈةࢫ: ورقلة. أطروحة ࢫالعلوماالفتصادية ɠلية

  .وعلومࢫالȘسي؈ف

الواقعࢫوכفاقࢫ, ئةࢫࢭʏࢫالمفاɸيمقرا-المؤسساتࢫالناشئةࢫ). 2022. (العلܣࢫقواسمية،ࢫوࢫسالمࢫʇعقوب -2

ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالعرȋية, والتحديات ࢫالتجارب ࢫ. -وأɸم ࢫوטدارʈة، ࢫلاقتصادية ࢫالدراسات ࢫأراء ،ࢫ)01(04مجلة

  .107-99الصفحاتࢫ

, بنࢫالواܷݳࢫالɺاشܣࢫوࢫبنࢫحوحوࢫمصطفىࢫ-4). 2017. (الɺاشܣࢫبنࢫالواܷݳ،ࢫوࢫمصطفىࢫحوحو -3

. ,טقتصادࢫالمعرࢭʏࢫمعࢫטشارةاڲʄࢫاݍݰظ؈فةࢫالتكنولوجيةࢫسيديࢫعبدࢫاللهࢭʏࢫبناءࢫ, دورࢫاݍݰاضناتࢫالتكنلوجية

يومࢫدرا؟ۜܣࢫحولࢫحاضناتࢫכعمالࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫטبداعࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ

  .جامعةࢫمحمدࢫبوضياف: لمسيلة). 71-51الصفحاتࢫ( روالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائ

الȘسوʈقࢫ( الȘسوʈقࢫࢭʏࢫظلࢫمواقعࢫالشبɢاتࢫלجتماعية). 2018. (ءۜܣࢫأمࢫاݍݵ؈فࢫزʈوشࢫ،ࢫوࢫخالدࢫفا -4

  .367،ࢫصفحةࢫصࢫ02العددࢫ, مجلةࢫدفاترࢫإقتصاديةࢫ) . عفࢫالفʋسࢫبوكࢫنموذجا

ࢫقاءۜܣ -5 ࢫوࢫخالد ࢫ، ࢫاݍݵ؈فࢫزʈوش ࢫלجتمعاعية). 2018, دʇسمفࢫ12. (أم ࢫالشبɢات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫ-الȘسوʈق

  .377 -364،ࢫالصفحاتࢫ02العدد, 10المجلد, اقتصادية ؈فمجلةࢫدفات.  -الȘسوʈقࢫعفࢫالفʋسࢫبوكࢫنموذجا

ألياتࢫدعمࢫالمؤسساتࢫالناشئةࢫكأحدࢫاݍݰلولࢫلمحارȋةࢫ). 2020. (امحمدࢫبنࢫالبار،ࢫوࢫعادلࢫمختاري  -6

  .387- 373حولياتࢫجامعةࢫȊشارࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالصفحاتࢫ. دراسةࢫحالةࢫاݍݨزائرࢫ-البطالة

ࢫوقنوɲي -7 ࢫالناشئةࢫالȘسوʈق). 2021. (باية ࢫتطوʈرࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫالنموࢫ. טكفوɲي مجلة

  .51-36لاقتصاديࢫوࢫالمقاولاتية،ࢫالصفحاتࢫ

ࢫلعمري  -8 ࢫوࢫخديجة ࢫ، ࢫطيۗܣ ࢫاݍݨزائرࢫ). 2020. (بومدين ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫتموʈل اشɢاليات

حولياتࢫ .( sofinance&Asicom , دراسةࢫحالةࢫشركة )التموʈلࢫبالرأسࢫالمالࢫالمخاطرࢫكنموذج: وآلياتࢫدعمɺا

  .518-501،ࢫالصفحاتࢫ03العدد, 07المجلدࢫ, جامعةࢫȊشارࢫࢭʏࢫالعلومࢫاللإتصادية

ࢫفزاز -9 ࢫ). 2014. (خالد ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ʏڋʈࢫالفو ࢫالمزʈج ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي  טقتصاديةتأث؈فࢫالȘسوʈق

  .جامعةࢫȊسكرة: Ȋسكرة. فست؈جمارسالةࢫ, لسكيكدة راسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫالمينائيةد
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التحولࢫالرقܣࢫودورهࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ). 2021, دʇسمفࢫ31. (رشيدࢫفراح،ࢫعمارࢫجعيجع،ࢫوࢫمرʈمࢫفٕڈاخ؈ف -10

-58مجلةࢫالبحوثࢫלدارʈةࢫوالقتصادية،ࢫالصفحاتࢫ. -نتائجࢫتطبيقࢫלدارةࢫלلكفونية-المؤسساتࢫالناشئةࢫ

72.  

الناشئةࢫمعࢫלشارةࢫاڲʄࢫحاضناتࢫכعمالࢫكأليةࢫلدعمࢫوتنميةࢫالمؤسساتࢫ). 2022. (سارةࢫبوعدلة -11

- 131،ࢫالصفحاتࢫ)01(04واسفاتيجةࢫالمنظمات،ࢫ مجلةࢫטدارة. تجاربࢫȊعضࢫحاضناتࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

145.  

ࢫ -12 ࢫȊسوʈح ࢫوࢫمۚܢ ࢫميموɲي، ࢫياس؈ن ࢫبوقطاية، ࢫالمؤسس). 2020. (سفيان ࢫوأفاق ࢫࢭʏࢫوواقع ࢫالناشئة ات

  .421-403صفحاتࢫ،ࢫال,معةࢫȊشارࢫࢭʏࢫالعلومࢫالتجارʈةاحولياتࢫج. اݍݨزائر

  .دارࢫלعصارࢫالعلܣ: عمان،ࢫכردن. الȘسوʈقࢫלلكفوɲي). 2009. (سمرࢫتوفيقࢫصفة -13

ࢫبوالشعور  -14 ࢫ). 2018. (شرʈفة ࢫالناشئة ࢫالمؤسسات ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫحاضنات ࢫحالةࢫ-دور دراسة

  .431- 417،ࢫالصفحاتࢫ)02(04مجلةࢫالȎشائرࢫלقتصادية،ࢫ. -اݍݨزائر

ࢫاݍݵ؈ف -15 ࢫȖܨݨيعࢫ). 2015(. طارق ࢫخيئات ࢫلدى ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫלلكفوɲي أثرࢫالفوʈج

  .176،ࢫصفحةࢫص05العدد, مجلةࢫȖشرʈنࢫللبحوثࢫوالدراساتࢫالعلياࢫ. לسȘثمارࢫ

مجلةࢫإدارةࢫכعمالࢫوالدراساتࢫ. الȘسوʈقࢫعفࢫالفيدࢫלلكفوɲيࢫ). 2019, جوانࢫ01. (فؤادࢫالصباغ -16

  .96-83،ࢫالصفحاتࢫ01العددࢫ,05المجلد, לقتصادية

17- ʏي). 2008. (محمدࢫالص؈فࢭɲقࢫלلكفوʈسوȘةࢫ. الʈمصرࢫ-לسكندر :ʏدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥ.  

ࢫطارق  -18 ࢫاحمد ࢫوࢫطھ ࢫالܶݰن، ࢫفرʈد ࢫبʋ). 2007. (محمد ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫوࢫטنفنʋتإدارة ࢫالعولمة . ئة

  .دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة: مصرࢫ-،ࢫالقاɸرة

19- ʏࢫوࢫعڴ ࢫبورنان، ࢫوࢫتموʈلࢫ). 2020, 05 21. (صوڲʏࢫمصطفى ࢫدعم ʏࢫࢭ ࢫالمستخدة טسفاتيجيات

ࢫ ࢫالناشئة ࢫטɲشئة( المؤسسات ࢫالمؤسسات ࢫلإنجاح ࢫدفاترࢫإقتصادية). حلول ࢫ, مجلة ،ࢫ.01العدد, 11المجلد
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