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ستلام خ القبول؛29/10/2022:تار خ شر09/12/2022:تار ال خ تار ، :31/12/2022  

ص  :الم
ن  التنظيمية الذاكرة تلعبھ الذي الدور  معرفة إ الدراسة ذه دف  التنظي التعلم نتائج تحس

، الفردي، المستوى  ع ما ، ا  المؤسسات من مجموعة ع تطبيقية دراسة إجراء خلال من الك
ة، قتصادية زائر ونت ا  والمعطيات البيانات جمع تم بحيث اقتصادية، مؤسسة 115 من ت

ق عن حصائية يان، طر ات ع شمل أين ست انب  قدمنا كما ،.الدراسة متغ  النظري  ا
ات النظري  التأصيل يص استقصائية دراسةب قمنا كماللدراسة، لمتغ  التنظيمية الذاكرة ب

ا حيث من مستقل، كمتغ ونا يم تطبيقات حقيقة معرفة إ بالإضافة ساسية، م  التعلم مفا
ع، كمتغ التنظي نا بحيث تا ما الفردي المستوى  ع التنظي التعلم يص أجر  وا

، ت كما والك ة الدراسة نتائج بي ا المؤسسات أن إ الوصول  والتطبيقية النظر  كب و مستوى  ل
ا ن ا وحقق التنظي التعلم لتطبيقات بت ، الفردي، المستوى  ع النتائج من العديد ل ما  ا
، توجد الك ة إحصائية دلالة ذات علاقة كذلك ن قو المستقل ب ع، المتغ التا  بحيث والمتغ

التنظيمية تأث سبة تبلغ  %. 44.6 سبة التنظي التعلم ع الذاكرة
المفتاحية لمات قتصاديةالتنظيمي التعلمالفعالية، التنظيمية؛ الذاكرة: ال المؤسسة ،.  

يف   JEL : G21،G32تص

  
Abstract:      

 This study aims to find out the role played by the human resources information 
system in improving the results of organizational learning at the individual, collective, and global 
level,. To this end, a field study was conducted on a group of 115Algerian economic companies, 
in which the data were collected by means of a questionnaire, where it included the study 
variables. As far as the theoretical aspect  is concerned; we presented the theoretical rooting of 
the study variables ; and in the field study, we diagnosed the Organizational memory as an 
independent variable, its main, and the reality of the applications of organizational learning 
concepts as a dependent variable. Accordingly, we conducted a diagnosis of the organizational 
learning at the individual, group and organizational level. 
On the other hand, The results of the theoretical and applied study have, Companies have a high 
level of awareness of their adoption of organizational learning applications, Learning has 
achieved many results at the individual, group, and macro levels, There is a strong statistically 
significant relationship between the independent variable represented in the human resources 
information system and the dependent variable represented in organizational learning, where the 
percentage of the impact of the system on organizational learning reached 44.6%. 
Keywords: Organizational memory; efficiency, organizational learning, economic 
organization. 
JEL classification codes: G21 ،G32 
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  مقدمة

النمو من نراه لما نظرا المعلومات، عصر أو المعرفة عصر اليوم ش ع نحن

المعارف ذه مية وأ دور لتعاظم ونظرا حولنا، من والمعارف المعلومات ع السر

التمي  وتحقيق دارة وظائف جميع ممارسة بدأتوالمعلومات الشأن، ذا

يم ومفا مبادئ أو المتعلمة المؤسسة ومبادئ فكر بتطبيق كب ل ش تم المؤسسات

التنظي   .التعلم

با دارة مدرسة دت م التعلملقد منظمات مصط ور ظ المؤسساتلمعرفة تلك ،

با تم اال ممارس عند والمعلومات دارةلمعرفة وعمليات   .لوظائف

من وسيلةإن التنظي بالتعلم تمام للمؤسسة سية الرئ تمامات ضمن

داف أ تحقيق ا م ستفادة دف ا وتحسي التنظيمية المعرفة وتنظيم لبناء امة

الماضية القليلة السنوات شر ان حيث ا، ثقاف ع والمحافظة ا ل مشا وحل المؤسسة

علي يطلق نظمة من جديد اسمنوع التنظيميةھ الذاكرة داخل العمل تدفق إدارة نظم

لتحقيق خصوصا ديدة ا النظم ذه ناسب ت بحيث المؤسسات، من العديد ذاكرةو

فعالة ماتنظيمية وا الفردي التعلم م ف ع ساعد بحيث المؤسسة، داخل

الت التعلم لدعم أداة عت ا أ كما ة، سو المؤسسة وأنوالتنظي المؤسسة نظي

ارات، بالم المتعلقة المعلومات خزن و النظام ذا داخل ا ل ة المم صائص ا ن ب من

الدعم إ بالإضافة المؤسسة، التنظيم داخل فراد ا س يك ال ات، ا المعارف،

المؤسسة المعلومات ذه امل لت   .المستمر

البحث. 1.1 الية   :إش

التنظي التعلم تطبيقات واقع معرفة و الدراسة ذه سا دف ال إن

التنظيمية الذاكرة ا عمل ال لية و الدور ومعرفة ة زائر ا قتصادية المؤسسات

مرتكزات تطبيق د تر ال خاصة المؤسسات، ذه ل سا رئ مدخلا عت فإنھ لذلك تحقيقھ،

، التنظي كماالتعلم المنافسة، تحديات ة مواج ع التنظيمية الذاكرة ا ساعد بحيث

التنظيم داخل التنظي التعلم فعالية تحقيق سا المبدأ التنظيمية الذاكرة عت

ع خاص، ل ش ة زائر ا قتصادية والمؤسسات عام ل ش قتصادية للمؤسسات

إش ع جابة أجل ومن ساس بصياغةذا قمنا والتطبيقية، ة النظر الدراسة الية

التا الرئ ري و ا ساؤل   : ال

للمؤسسات التنظيمي التعلم فعالية تحقيق التنظيمية الذاكرة دور و ما

الدراسة محل ة زائر ا   ؟قتصادية
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البحث.2.1   :فرضيات

رئ فرضية بصياغة قمنا الدراسة الية إش ع جابة أجل لتوقعمن كمحاولة سية

من مجموعة ع تطبيقية دراسة إجراء خلال من ا، عدم أو ا ل الممكنة جابات

التا ا صياغ يمكن ة، زائر ا قتصادية   : المؤسسات

قتصادية للمؤسسة التنظيمي التعلم فعالية تحقيق دور التنظيمية للذاكرة

ة زائر الدراسة ا   .محل

البحث.3.1 مية وأ داف   :أ

الدراسة ذه خلال من س المطروحة، لة المش عاد وأ ات بمتغ حاطة أجل من

التالية داف إ  :الوصول

ا؛- ونا وم التنظيمية الذاكرة وم بمف لمام   محاولة

؛- التنظي التعلم ن مضام   معرفة

التنظيمية- الذاكرة وم مف ع او التعرف ؛علاق التنظي  بالتعلم

ا- ن ت خلال من ة، زائر ا قتصادية المؤسسات تفيد ونتائج بتوصيات روج ا

التنظي التعلم  .لتطبيقات

الدراسة.4.1   :من

خطأ أو ة وإثبات الية ش ع جابة و البحث بجوانب لمام غرض

و  الدراسة طبيعة إ بالإضافة ا، وضع تم ال ا،الفرضيات عل صول ا المراد المعلومات

النظري زء ا سنعتمد الدراسة، ذه ل والم العل بالتحليل القيام غرض و

الموضوع بجوانب حاطة دف التحلي الوصفي المن ع معلومات(والتطبيقي نظام

التنظي التعلم ة، شر ال والوصف)للموارد التحليل عمليات إ بالإضافة عينة، وتفس

  الدراسة

I. ة النظر   الدراسة

التنظيمي التعلم وم   مف

ن          اتجا وفق وذلك التنظي التعلم موضوع تناولت ال دبيات اختلفت لقد

ن يتجھ: أساسي إرشادي تيار و و المتعلمة، المنظمة نحو يتجھ مضمونھ ول التيار بحيث

التطبيقي المجال ال)العم(نحو أما مجرد، و والذي التنظي التعلم تيار و ف ي الثا تيار

انب ا إ ميل التنظياديمي،و التعلم تيار ع نركز سوف الفرع ذا ضمن لكن

موضو  عت توضيحوالذي مع بحثنا، حاع المتعلمة، والمنظمة التنظي التعلم ن ب لفرق

ما بي لط ا وعدم ما بي التفرقة للقارئ س  . ي
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عام التنظي التعلم لمصط استخدام أول ر ن1978ظ الباحث قبل  Argrisمن

التنظي: عنوان  Schonو   . التعلم

عرف أنھLeroyكما ع التنظي جماعي"التعلم رة صولظا وا س لتأس ة

ومستمرة دائمة انت لما أعمق انت لما ال الكفاءات   (Fa, 1998, p. 2) ".ع

أنھ ع التنظي التعلم السلوكية المدرسة عرف فعل-فعل(تركيبة"كما تمثل) رد وال

المؤسسة ا ل ستجيب وافز ا من مجموعة ا لد وال ئة والب المؤسسة ن ب العلاقة

حالةلت السابقة ة ا ع عتمد استجابة عن البحث يتطلب افز فا ا، مع تكيف

نفسھ افز ا   (Tebourbi.N, 2001, p. 31) ".تكرار

بأنھ G.Koenigعرف التنظي الكفاءات،"التعلم ن و وت ساب لاك جماعية رة ظا

الوضعيات سي و إدارة عملية غي تحدث   (Ahmed.bounfour, 1998, p. 823) "حيث

أنھ ع التنظي التعلم السل ع عن"عرف التنظيم، وممارسات وأساليب نظم غي

خلالھ من يتم كما السابقة، والممارسات التجارب من سبة المك والمعرفة ة ا ق طر

تلك لاستخدام الداخلية الظروف يئة ثم المؤسسة خارج السائدة النماذج ع التعرف

المؤسسةا ا توظيف ع والعمل ،" (ات صفحة2008السل ،395(  

التنظي التعلم عرف أن يمكننا المتعددة، ف التعار ذه ل سردنا خلال من إذن،

داخل الفرد ا س يك ال والممارسة ة والتجر ة ا عن ناتج ي سا إ سلوك أنھ ع

التنظي التعلم عت كما المؤسسة، تضافالتنظيم ال ية الروتي مور ل انھ ع

القواعد، مجموعة أساسا المتمثلة ية الروتي بالأشياء مر علق سواء ، المعر رصيده إ

استخدام الثقافية، المعارف القيم، المعتقدات، اتيجيات، س ساليب، جراءات

ا ال تصبح مور ذه ل بالتا المشكلاتالتكنولوجيا، حل ع ساعد تراكم ية

بداع و ار بت ع القدرة مور، م ف عة السر ستجابة ع   .والقدرة

التنظيمي. 2.2 التعلم   نتائج

والمعارف، للمعلومات المؤسسة استغلال خلال من تكمن التنظي التعلم نتائج

س المؤسسة، فراد ا س يك ال ارات أوالم ما ا والمستوى الفردي المستوى ع واء

ع النتائج من مجموعة أيضا سيولد ستخدام ذا أن بحيث ، التنظي مستوى ع

المستوي ع ينعكس أين ، التنظي مستوى ع أو ما ا والمستوى الفردي المستوى

ا داء تحقيق التنظي التعلم نتائج أن إذ للمؤسسة، ،الك التناف داء و لمتم

القدرة ودة، ا المستمر ن التحس ، التنظي العمل مجالات مختلف النقص تجنب

الموارد وكفاءة قدرة عظيم ، التغي ة مواج ع القدرة ادة ز ار، بت و بداع ع
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و  م ف بكفاءة، الوقت إدارة والتنظيمية، الفردية ستقلالية ودعم ة شر يعابال اس

مخرجات ن ب التنظي التداخل علاقة م ف والتنظيمية، ية البي القضايا مختلف

تحف المؤسسة، ونفسيا ومدخلات ا معنو فراد ص،2006الرب،(  .ودعم الصفحات ،

 )7-6ص،

التنظيمية.2.3 الذاكرة ية   ما

التنظيمية1..2.3 الذاكرة وم  مف

يمكن        لا حيث ن، الباحث ن ب الكب ختلاف ب س التنظيمية الذاكرة يم مفا عددت

يم المفا من العديد تتخللھ حديث وم مف عن عبارة لأنھ وم، المف ذا ل موحد ف عر إعطاء

ب س اضر، ا الوقت صعب جد أمر موحد وم بمف روج ا فإن ساس ذا وع

والكينونة، التجسيد ل لمش مش العملية، مية، والمفا العلمية النظر ات وج ل مش

بنظام ا علاق ل مش عكسھ، الذي ثر ل مش ا، مع التعامل قة طر ل مش التموقع،

بالموضوع، مية أ ا ل ال ف التعار عض نقدم سوف لذلك ة، شر ال الموارد معلومات

ا وانب ا خاصة ا، لدراس ساسية الدوا عكس طبحيث تر ال ا م قةلتقنية طر

التنظيمية، الذاكرة نظمةعمل من مجموعة ا أ ع المؤسسة تصور عكس ال

ساس ذا ع التنظيمية، الذاكرة من المعلومات تخزن جع، س و عا ال الفرعية

ف عار الفرع ذا تقديم التا يمكننا النقاط التنظيمية الذاكرة ات   : ليةومقار

ا أ ع التنظيمية الذاكرة جراءات،"عرف المعلومات، ل فيھ تخزن مستودع

اجة ا عند المؤسسة ا جع س أن يمكن ال ن، الروت  .Moorman, 1997, p) ".القواعد،

193)  

ا أ ع عرف أن"كما يمكن والذي المؤسسة خ تار عن المخزنة المعلومات من نموذج

ال لدعم اليةستخدم ا   (Bannon, 1996, p. 336) ".قرارات

التنظيمية الذاكرة تقوم ات"كما ذكر والقواعد، جراءات و المعارف مجموعة ع

أن شرط البيانات، قواعد الوثائق، مثل ملموس ل ش ا وضع يتم بحيث فراد،

المؤسسة خدمة  Girod, Pour une définition opérationnelle et une) ".ستخدم

modalisation de la mémoire organisationnelle, 2003, p. 9) 

قة طر أفضل أن ون  التنظيمية الذاكرة مع لتحديد كما ن بالتمي ت  أنواع ب

داخل المعرفة ا المتواجدة ل معرفة)الكفاءات(ي  مسؤولية، تحمل كيفية التصرف، كيفية ،

ة المعارف القرار، اتخاذ وكيفية المخططات،(النظر يم  المعرفة المتخصصة، المعرفة المفا

المتعلقة التنظيمية، المعرفة جتماعية، المعرفة جرائية،  ،)المادية بالمنتجات المعرفة
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ب عد سمح ال(جرائية المعرفة ،)العمل كيفية(العملية والمعارف أساليب بتطبيق التدر

العمل أثناء المعرفة)معينة ية، العلمية(التجر ة التجر من المستفادة الدروس ،)شمل

عند جع س بيانات قاعدة تخزن المعارف ل بحيث ماعية، ا جرائية المعرفة ا وأخ

اجة    (Ben Hamadi, 2002, p. 82) .ا

جد أمر عت التنظيمية للذاكرة وثابت واحد ف عر إيجاد بأن سبق، ما جليا يبدو

المختلفة يم المفا ا، وأفراد المؤسسة ونوع بطبيعة مرتبط س وم مف ا و ل نظرا ، صعباً

ا أ ع ا يرا من ناك و معلومات مجموعة ا أ ع ا يرا من ناك بحيث للكتاب،

ك معارف، منمجموعة مجموعة وكفاءات، برامج مجموعة ا أ ع ا يرا من ذلك

مخزن...البيانات ا أ ع التنظيمية للذاكرة شامل وم مف يقدم الباحث جعل ما ذا ، إ

ارات والم جتماعية حية، والتصر الضمنية المعارف ملموسة(لمجموعة والغ ،)الملموسة

العادا الثقافة، ات، ا ،المعلومات، ا وا الما المؤسسة خ تار عكس ال والقيم، ت

اجة ا عند ا جاع اس يتم ال، أش عدة محفوظة بيانات قواعد ل ش توضع بحيث

المستقبلية القرارات اتخاذ ا  .إل

التنظيمية.2.3.2 الذاكرة   أنواع

التقنية - التنظيمية   الذاكرة

الذاكرة           من النوع ذا ند ذاتس ات وا التقنية، متضمنة نية الم المعرفة ع

نظم ات، متغ تضمنت حيث للمنظمة، النظامية العمليات وتقوي تدعم وال العلاقة

تقنية استخدام نتاج، معلومات رقابة نظام نتاج، ع الرقابة قة طر المنتوج، ر وتطو

والمعدات، ات التج نت، ن شبكة إعادةالمعلومات، المستخدم، التق سلوب

الشاملة، ودة ا إدارة ندسة، ج...ال الكفاءة، ن و ت ع تؤثر العوامل ذه ، ودةإ

يمكن كما لفتھ، ت تتطورلالمنتوج، أن قادرة المؤسسة تجعل أن التقنية التنظيمية لذاكرة

تحدث ال بالتقنيات تم و تبدع أن المؤسسة وع مستمر، ل تتعلمش وأن ئة، الب

ي التقنية التنظيمية الذاكرة ة سر ع تحافظ أن المؤسسة ع أخر جانب من لكن ا، م

ن المنافس إ ب تذ صفحة2007البغدادي،. (لا ،159(  

ة - دار التنظيمية   الذاكرة

أ           يمكن بحيث المؤسسة، داخل العمليات ع سيطر ال التنظيمية نالذاكرة

إدارة المصنع، ب ترت المعرفة، إدارة قة طر مثل ا، ل ي و دارة قة طر ا أ ع توصف

إدارة والمعدات، ات التج إدارة والبعيد، القص المدى ع اتيجيات س ة، شر ال الموارد

زمة إدارة ة، شر ال الموارد ب تدر ق، سو ال إدارة   . لإنتاج
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الثقا - التنظيمية   فيةالذاكرة

ا ع عرف ان أي  موجودة ف المنظمة، تطور  مع تراكمت عقلية ثروة أ   م

المنظمة، المنظمة، خ كة، القيم كتار ، غ التنظيم المش احات التقاليد عراف، الرس  واق

أن كما ن، الثقافيةالعامل التنظيمية االذاكرة ا المنظمة لذاكرة تجسيد بأ خ  وتار

ا ا ومن وحاضر لة و ش خ  م ف تار بالثقافة المنظمة، ارجية، تتأثر  الصعب ومن ا

إضافة ا، الذاكرة إ غي بتصرفات الثقافية التنظيمية أن عت الفرد، وأفعال تتأثر   و

ة الوقت نفس م، أن يجب لذلك، لتصرفاتھ موج جميع من وتمارس تف ن، قبل   العامل

م سا ر  الذاكرة ذه و ا خرى، التنظيمية الذاكرات تطو ا سا المرتكز و    .ل

قية - سو ال التنظيمية   الذاكرة

ارجية بالأطراف علاقة لھ ما ل شمل     ا بما ا ائن ف ن والوسطاء، الز  ...والموزع

دف توجيھ و علاقات نحو دارة إ ائن، مع جيدة بناء اتيجية صياغة الز  مناسبة إس

ق، سو ناء لل التعاون  و ائن إ الوصول  ومبادئ خرى، المنظمات مع أسس  واختيار الز

ع، قنوات الوسطاء، ا التوز وغ قي سو ال ج ماية تتطلب وال المعرفة مجالات من والمز  ا

ن من ا ع والعمل المنافس استجابة تحدي ات باستمرار اصّة والتوقعات السوق  لمتغ  ا

صفحة2007البغدادي،( .والطلب بالعرض ،159(  

ونات ذه فإن تقدم، ما ع بناءا عة الم   اما دورا تلعب التنظيمية للذاكرة ر

ا إذ المؤسسة، خلال القرارات من لمتخذي ين يمكن  لتوجيھ المعرفة ستخدموا أن والمس

تتجسد شطة بحيث الية، التنظي حول  المعرفة ذها داء نات  المؤسسات،  تحس

ل ش ة الذاكرة  رئ و دار  والذاكرة ،التقنية التنظيمية والذاكرة،التنظيمية

قية سو ال الثقافية الذاكرة أما ،التنظيمية صاحب للتغ قابل موضوع ف التنظيمية  و

ة  التغ   .المؤسسة خ

التنظيمية - ماعيةالذاكرة   ا

أن بد لا الذاكرة من النوع ف ذا  والذي التنظيمية، للذاكرة جتما بالسياق ع

فقط لا استقطاب  يتجسد ولكن وتبادل عملية  المعرفة ذه جعل كيفية  أيضا المعرفة،

م  للأفراد مفيدة عمل المثل، .إطار الذاكرة مجمل تمثل إذ و ات من التنظيمية محتو  أك

أعضاء مجموع ات رة عت ف لذلك التنظيم، ذكر فالمنظماتاجتماعية، ظا أيضا

عن ون  اجتماعية أنظمةعبارة تفاعل فراد من تت م فراد وتتطلب عاو ناء و  علاقات و

ا، اجتماعية التا فالمنظمات ف ماعية للذاكرة مركز تصبح و   (Endlich, 2001, p. 201) .ا



 دشاش محمد الصالح، بلقاسمي زایدي :المؤلفون

 

 
 

32 
بالتعلم.2.3.3 التنظيمية الذاكرة علاقة

            التنظيمي

الكب ا بدعم تتم أن يمكن التنظي التعلم بتطبيقات عمل ال المؤسسات إن

تط ال المؤسسة دف إذن المستمر، ي الذا ن والتحس ا لأعضا التعلم التعلملعمليات يق

فإن أكيد، ل ش و ا، نفس ة الضرور التغي عمليات نجز و درك و ليعرف و التنظي

بداع و ار بت تر وال علم ثقافة وجود يفرض التقافة وتكيف ي المؤسسا   .التعلم

ا  علم من د يز و ف ، التنظي التعلم د تز أو عزز المتعلمة المؤسسات أن كما

ا يقود إوالذي بالإضافة ارة الم ع حصول أو كسب إ يميل كما داء، ن تحس إ

سل أو ي إيجا ل ش ا، علم  .دروس

بالتعلم كما وثيقا ارتباطا ترتبط ال يم المفا م أ من واحدا التنظيمية الذاكرة عد

تصورا تمثل ف صطنا اء الذ أو المتعلمة المنظمة مثل ا مثل المؤسسةالتنظي س

طار ذا تحقيقھ، إ الوصول إ ا تدفع وسيلة وكذا الواقع ارض ع تطبيقھ إ

التنظي للتعلم أساسية دعامة ل ش ا و ة محور قيمة التنظيمية الذاكرة   .تأخذ

 فراد بذاكرة متعلقة التنظيمية الذاكرة أن Jean Yves Prax الباحث يؤكد كما

عة فالتجارب المتتا أن والتعليمات ل العادات  تخزن  يمكن يا ال جراءات، وال القواعد،

أيضا ، تنظي علم ل ش جم الفردية فإن ت ضمنية التجارب ما وذاتية عت و  يجعل و

ة سية الصعو معاي تكمن جماعية ذاكرة خلق  الرئ ة اختيار وج سبة وصفية  بال

ميع لل ان و زمان في   (PRAX, 2004, p. 53) .م

التنظيمية والذاكرة التنظي التعلم أن سبق، مما مايت ماعلاقةل ببعض

سابالبعض باك تم التنظي فالتعلم لذلك مختلفة، بوظائف تمان ما أ من بالرغم

جما علم فردي، علم عنھ تج لي المؤسسة داخل ا شر و ارة والم ،المعرفة تنظي علم ،

خزن عملية داد، س و حتفاظ مع ومتلازمة كة مش ون ت التنظيمية الذاكرة نما ب

يمكننا ما لذلك المؤسسة، داخل الفرد ا س يك ال القيم العادات، المعارف، ارات، للم

تاجھ ولااست املان مت عنصران التنظيمي التعلم وعملية التنظيمية الذاكرة أن و

خريمك دون من ما احد تصور   .ن

التطبيقية.3    الدراسة

التطبيقية.3.1 للدراسة الم   طار
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المرحلة إ ة النظر المرحلة من بالانتقال الباحث ساعد المتبع المن تحديد إن

معرفة العملياتية، إ د والتجر بالعمومية سم ت ال البحث الية إش من نتقال أي

الواقعالسلوكيات أرض ا نلاحظ   .ال

والمعلومات.3.1.1 البيانات جمع   أدوات

الدراسة ذه والمعلومات قائق ا مع دوات من مجموعة ع الباحث اعتمد

الواقع ع الوقوف غرض صية، ال المقابلة ستمارة، تمثلت حيث التطبيقية

المو  معلومات نظام عمل لتطبيق والفع التعلمالعم فعالية تحقيق ودوره ة شر ال ارد

الدراسة محل ة زائر ا بالمؤسسات   .التنظي

يان(ستمارة -  )         ست

الدراسات عض و ة النظر دبيات من مجموعة إ بالرجوع يان ست ذا إعداد تم لقد

الد ذه سية الرئ داة عت بحيث الموضوع، ذا حول التطبيقيةالسابقة   .راسة

صية - ال   المقابلة

المقابلة ع عتماد تم التطبيقية، الدراسة المستخدم يان ست إ إضافة

عض ترك عدم من التأكد مع لاستمارة يد ا الملء تضمن المقابلة لأن صية، ال

ن المستجو مساعدة مع إجابة، دون إذامعب سئلة يان، ست سؤال أنل

ة، شر ال الموارد إدارة ومسؤول قتصادية المؤسسات مدراء مع بالتحديد انت الدراسة

توضيح نغرض أولاللمستجو الدراسة الية الدراسة،إش إجراء انية إم من التأكد ثم

عدم حالة وذلك قتصادية المؤسسات ي مس مع أخرى مقابلات انت كما لا، أم

مقابلة انية شغالھإم ا بحكم المؤسسة المستمر غيابھ حالة أو صيا، المدير

المؤسسة خارج أخرى ام   .م

الدراسة3.1.2 المستخدمة حصائية   ساليب

الدراسة1.1 .3 أداة وصدق ثبات يان(اختبار   )ست

ري - الظا   الصدق

الباحث، ا د ير ال المعلومات جمع ع قدرتھ مدى ري الظا يان ست بصدق يقصد

اء وا ن المحكم من مجموعة ع يان ست عرض خلال من ذلك اختبار يتم لذلك

العبارات ة إ بالإضافة يان، ست فقرات صياغة دقة من للتأكد يانات، ست صياغة

مدى فيھ، مجموعةالمستخدمة ع بتطبيقھ يان ست صدق اختبار يتم كما ا، وضوح

فراد من استطلاعية–محدودة البحث-عينة مجتمع مع م خصائص ن متفق ونون ي
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مشكلات الغامضة، سئلة يان، ست مع ن المستجو تجاوب درجة تحديد أجل من

ية والمن صفحة2009قدي،. (التصميم ،113(   

يانالصدق- للاست  الداخ

سن ب معامل باستخدام محوره مع عد ُ ل ل رتباط معاملات ن يب التا دول   ا

Pearson التا  :  

رقم ارتباط): 01(جدول بالتعلمPearsonمعاملات التنظيمية الذاكرة لفقرات

 التنظيمي

عد البُ   اسم
معامل

  رتباط

مستوى

ة   المعنو
عد البُ   اسم

معامل

  رتباط

مستوى

ة   المعنو

التنظيمية الذاكرة محور عاد أ ارتباط   معاملات

الذاكرة مكونات

  التنظيمية
0.838  0.000 

الذاكرة أنواع

  التنظيمية
0.677  0.000  

التنظيمي التعلم محور عاد أ ارتباط   معاملات

التعلم يص

  التنظيمي
0.844  0.000 

التعلم ات مستو

  التنظيمي
0.938  0.000  

نامج: المصدر ل للبيانات ي حصا التحليل  SPSS ibm 22نتائج

رقم داول ا من ارتباط)01(يت معامل قيم أن ،Pearsonمع عاد من عد ُ ل ل

الدلالة مستوى عند إحصائيا ودالة موجبة صدق) 0.05(محوره ع يدل مما فأقل،

محوره مع عد ل ساق   .ا

يان - ست ثبات   (Reliability)   قياس

ألفا معامل حساب تم يان، ست ثبات مدى قياس أجل (Cronbach Alpha)كرونباخ-من

برنامج التاSPSSباستخدام دول ا ة مو كما النتائج انت و ،:  

رقم الثبات): 02(جدول معامل ات(Cronbach Alpha) قيمة لمتغ الداخ ساق للا

  الدراسة

المتغ   اسم
التعلم محور

  التنظي

الذاكرة محور

  التنظيمية

بانة س

ل   ك

الثبات معامل

كرونباخ(   )ألفا
0.919  0.970  0.970  

نامج: المصدر ل للبيانات ي حصا التحليل   SPSS ibm 22نتائج
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رقم دول ا من أك) 02(نلاحظ و مقبولة، الدراسة ات متغ ميع الثبات معاملات أن

إحصائيا المقبولة سبة ال يان0.70من ست فقرات افة ل الثبات معامل بلغ حيث ،

ثبات0.970 سبة عت حيث التطبيقية ، الدراسة ا عل عتماد يمكن ة،   .كب

ا.3.3.1 ومجتمع ه وترم يان ست تصميم ية   لدراسةمن

ه.أ. 3.3.1 وترم يان ست تصميم ية  من

المحدد - المغلق النوع ع بناءا يان ست ذا الدراسة أسئلة تصميم تم لقد

م تقديرا بإعطاء يان ست ما ع يل س أجل من فقط، واحدة للإجابة

ا وتحليل جابات ترم الباحث وع ولة،   . س

ما - ا ارت لي معيار ع م ال ذا الباحث اعتمد حيث) likert scale(لقد

من القيم منح ي5إ1تم الأ سؤال ل ل الواردة البدائل من ل   : ل

؛5إعطاء - جداً موافق ع للإجابة  علامات

؛4إعطاء - موافق ع للإجابة  علامات

أق3إعطاء - بدرجة موافق ع للإجابة  ل؛علامات

نإعطاء - موافق؛علامت غ ع  للإجابة

علامة - إطلاقاواحدةإعطاء موافق غ ع  .للإجابة

م ا مستو التدرج عكس متباينة أوزان ات ا مختلف من خيار ل ل إعطاء تم كما

لاختبار ة المعنو مستوى معيار استخدام تم حيث القياس، عبارات طبيعة   :tبحسب

ع الموافقة عدم أو للموافقة ن المستجو إجابات ات لاتجا ي سا ا المتوسط فإن بالتا

التا و بند   : ل

ساوي: أولا أو أقل ة المعنو مستوي ان ي0.05إذا سا ا المتوسط ن ب بالمقارنة نقوم

القيمة يأخذ ال الفر ي سا ا المتوسط ن و ن المستجو إجابات مقياس3لاتجاه

ن حالت ن ب نم بحيث ، ما ا ارت  : ل

فإن .1 ، الفر ي سا ا المتوسط من أك المحسوب ي سا ا المتوسط ان إذا

مرتفع توفر مستوى ع يدل مما مرتفع، ن المستجو لأراء ي سا ا المتوسط

البند؛ ع  للموافقة

ا .2 المتوسط من أقل المحسوب ي سا ا المتوسط ان فإنإذا ، الفر ي سا

توفر مستوى ع يدل مما منخفض، ن المستجو لأراء ي سا ا المتوسط

البند ع للموافقة  .منخفض
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أك: ثانيا ة المعنو مستوي ان المتوسط0.05منإذا أن فنقول المقارنة، عملية نقوم لا

ل متوسط توفر مستوى ع يدل مما متوسط، ن المستجو لأراء ي سا عا لموافقة

  .البند

التطبيقية. ب. 3.3.1 الدراسة وعينة    مجتمع

لا ال بحاث، من النوع ذا جدا م م موضوع و البحث وعينة مجتمع اختيار إن

وعدده، مھ ساع ا ب س المدروس المجتمع افة من معلومات ع صول ا ا ف يمكن

ساس الصفات تمثل عينة أخذ من بد لا الذلك عل يطلق ما و و المجتمع، ذا ل ية

ابالمعاينةحصاء أ ع عرف ي"وال حصا المجتمع من جزء اختيار عملية

المجتمع ع العينة نتائج عميم ق طر عن بأكملھ المجتمع خواص ع للاستدلال

ستخدم"المدروس أين للعمل  ، ا وإخضاع المجتمع من مفردات اختيار ي،لغرض حصا

من ا إل المتوصل النتائج ون ت المجتمع بحيث لتمثيل ة صا العينة ي،. (معطيات أما

صفحة2007 ،06(  

يان ست ع توز أن شارة الباحث تجدر قبل من ان ة زائر ا قتصادية المؤسسات ع

ع عھ وتوز يان ست م منح تم أين ن، الباحث ساتذة عض مساعدة و صيا

يان ست ع توز عملية يل س ا م دف وال لولايتھ، عة التا قتصادية المؤسسات

ع توز تم حيث ممكنة، زمنية مدة اقل جاعھ ماست180واس م جاع اس وتم  145يان

بعاد اس تم أين يان، بقية30است أما ة، شر ال الموارد معلومات نظام وجود لعدم يان است

ا عدد بلغ ال يانات ا35ست ف جابات إكمال عدم ب س ا، بعاد اس تم يان است

عدد  ون ي بذلك صية، لأسباب إطلاقا ا عل جابة عدم خر عض ياناتو ست

للدراسة اضعة سبة115ا ب أي يان الدراسة% 63.8است عينة   .من

الدراسة.3.2 والمناقشة(نتائج   )التحليل

الدراسة.3.1.2 فرضية   اختبار

للدراسة الثالثة الفرضية التنظيمي"تتمثل التعلم فعالية من التنظيمية الذاكرة تحقق

ال محل ة زائر ا قتصادية توصلنا"دراسةللمؤسسات اللازمة ختبارات إجراء عد و ،

التا دول ا ة المو النتائج  :إ

رقم ع): 03( جدول التا للمتغ سيط ال نحدار معاملات ة معنو اختبار أنواع،(نتائج

نتائج التنظيمي) مصادر،  التعلم

نحدار   معامل  )ت(اختبار  معادلة

طأالمعاملات R2التحديد مستوى Tا
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B   ة  المعياري المعنو

Sig  

التنظيمية  % 44,6  0.000  9,537  69018,  668,  الذاكرة

نامج: المصدر ل للبيانات ي حصا التحليل   SPSS ibm 22نتائج

رقم دول ا من ة) 03(نلاحظ معنو مستوى عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنھ

)α≥0.05(المستقل التنظيمية(للمتغ ع) الذاكرة التا المتغ التنظي(ع ) التعلم

قيمة بلغت إذ الدراسة، محل قتصادية ة) t(المؤسسات من) 9.537(المحسو أك و

دولية ا ا قيمة(ٍ قيم استخراج دولية" t"تم مستوى ا عند حصائية داول ا من

ة    ିି࢚= 1.96: التا0.05معنو
ࢻ = ة) ୀ.ࢻ࢚ معنو مستوى ،)α≥0.05(عند

ة المعنو مستوى أن المعتمد) 0.000(كما ة المعنو مستوى من قيمة)0.05(أقل ش كما ،

ب(B)المعامل المستقل المتغ قيمة التغ أن بمقدارإ غ يقابلھ واحدة 0.668وحدة

ع التا التنظي(المتغ ة)التعلم الصفر الفرضية برفض يق مما ،)H0(تنص ال ،

أنھ التنظيمي": ع التعلم فعالية تحقيق التنظيمية لذاكرة دور يوجد لا

الدراسة محل قتصادية البديل"المؤسسات الفرضية قبول تم بالتا نصH1ة، ال ،

قتصادية المؤسسات التنظي التعلم فعالية تحقيق دور التنظيمية لذاكرة أن ع

الدراسة   .محل

رقم دول ا خلال من نلاحظ التحديد) 03(كما معامل بلغ(R2)أن قد النموذج ذا ل

ذا(%44.6) المستقل و المتغ أن التنظيمية(ع مقداره) لذاكرة ما من%44.6يفسر

ع التا المتغ التنظي(التباين أن)التعلم آخر بمع أو ع44.6%، ات التغ من

التنظي التعلم التنظي(مستوى التعلم نتائج ، التنظي التعلم ات) يص غ ا سب

التن الذاكرة مستوى الع ية التأث العلاقة قوة ع تدل مقبولة سبة و ظيمية

التنظي التعلم فعالية تحقيق التنظيمية لذاكرة ا  .تحد

التنظيمي.3.2.2 التعلم محور تحليل   نتائج

الفردي- المستوى ع  التعلم

رقم الفردي): 04(جدول المستوى ع التنظيمي التعلم يص ند بُ فقرات  تحليل

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
 الفقرة

رقم

 الفقرة

ا 3,92 1,215 1 000,  مرتفع داف بأ العمال المؤسسة لِمْ عَ ُ W29a 

للمعلومات 3,87 1,022 2 000,  مرتفع اما مصدرا فراد المؤسسة  W30a عت
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ولة 3,81 1,099 3 000,  مرتفع س ا عل يحصلون لمعلومة العمال يحتاج  W31a عندما

وا 3,63 1,127 5 000,  مرتفع ل ش معرفة للأفراد لة المو ام الم  W32a ل

 3,80 1,339 4 000,  مرتفع
لعرض العمال أمام أدوات مجموعة المؤسسة تضع ل

م ار احات(أف ق  )دف
W33a 

  3,8052 91170,  000,  مرتفع
المستوى

 الفردي

نامج: المصدر                                  ل للبيانات ي حصا التحليل  SPSS ibm 22نتائج

رقم جدول معطيات ن المستوى) 04(تب ع التنظي التعلم ند بُ تحليل نتائج

البنود تمثلت أسئلة، خمسة تتضمنھ ال سئلة عدد ان الذي ،)29(الفردي،

الدراسة) 33(،)32(،)31(،)30( أداة جاء ق(كما أفراد)1الم تصورات جاءت حيث ،

بدرجات توفر(العينة المستوى) مستوى ذا ضمن القياس عبارات ل جاءت إذ مرتفعة،

ن ب تراوحت متباينة حسابية بمتوسطات ة3.92و3.63لكن معنو مستوى عند ،)0.000(،

تمرك ن يب ما ونذا شدة الموافقة حول الدراسة محل المؤسسات ن المستجو آراء ز

كذلك للمعلومات، اما مصدر م أ ا، داف بأ علم ع الدراسة محل المؤسسات العمال

المؤسسات فإن كذلك ولة، س ل ب ا يحتاجو ال المعلومات ع يحصلون العمال ون

أم دوات من مجموعة تضع الدراسة دفمحل وضع مثل م ار أف لعرض العمال ام

م، إل لة المو ام الم ل حول وا ل ش و علم ع العمال أن كما احات، كماللاق

للفقرات المعياري نحراف أن ن) 33(،)32(،)31(،)30(،)29(نلاحظ ب ما تراوح

ن قيم1.127و1.215القيمت ةو تصغ ش وجود عدم ن ي ما ذا س( ، آراء) تجا

ن  .   المستجو

ل ك ند للبُ سبة بال الفردي(أما المستوى ع التنظي المتوسط)التعلم أخذ فقد ،

القيمة ي سا ة3.80ا معنو مستوى ن)0.000(عند ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

نلاح كما ل، ك ند البُ ذا حول شدة الموافقة حول ن المستجو آراء قيمةتمركز أن ظ

القيمة أخذ ل ك للبند المعياري س0.911نحراف تجا وجود ن ي ما ة، صغ قيمة و

ل ك الفردي المستوى ع التعلم حول م   .إجابا

ما- ا المستوى ع   التعلم

رقم ما): 05(جدول ا المستوى ع التنظيمي التعلم يص ند بُ فقرات  تحليل
مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
 الفقرة

رقم

 الفقرة

اعات 3,79 1,210 1 000,  مرتفع ال ل اجتماعات المؤسسة  W34b عقد

المؤسسة 3,77 1,286 2 000,  مرتفع فعال حوار  W35b ناك
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ا 3,70 1,242 3 000,  مرتفع مرت ال النجاحات اتناقش م للاستفادة  W36b المؤسسة

ا 2,44 1,390 5 001,  منخفض م للاستفادة المؤسسة ا مرت ال خفاقات  W37b تناقش

ما 3,61 1,261 4 000,  مرتفع ا العمل ع العمال المؤسسة  W38b ع

   3,462 1,0534  000,  مرتفع
المستوى

ما  ا

نامج: المصدر                                 ل للبيانات ي حصا التحليل  SPSS ibm 22نتائج

رقم جدول معطيات المستوى) 05(تو ع التنظي التعلم ند بُ تحليل نتائج

البنود تمثلت أسئلة، خمسة تتضمنھ ال سئلة عدد ان الذي ، ما ،)34(ا

الدراسة) 38(،)37(،)36(،)35( أداة جاء ق( كما أفراد)1الم تصورات جاءت حيث ،

بدرجات توفر(العينة ذا) مستوى ضمن القياس عبارات معظم جاءت حيث مرتفعة،

ن ب تراوحت متباينة حسابية بمتوسطات لكن ة3.44و3.79المستوى معنو مستوى عند ،

المو )0.000( حول الدراسة محل المؤسسات ن المستجو آراء تمركز ن يب ما ذا افقة،

أجل من للعمال اجتماعات عقد تقوم الدراسة محل قتصادية المؤسسات ون شدة

دارة، ن و م بي شأ ت ال اعات ال مرتحل ال النجاحات مناقشة فعال، حوار خلق

أن نلاحظ كما ، ما ا العمل ع يع بال تقوم كما ا، م ستفادة و المؤسسة ا

للفقرات المعياري ن)38(،)36(،)35(،)34(نحراف ب ما تراوحت ة كب قيم اخذ

ن ت1.39و1.210 القيمت ش وجود ن ي ما ذا س(، تجا ن،) عدم المستجو آراء

الفقرة ناء القيمة)37(باست ا ل ي سا ا المتوسط أخذ ة  2.44فقد معنو مستوى عند

معياري)0.000( بانحراف محل1.39، المؤسسات أن ن يب ما منخفض، توفر مستوى و و ،

نلاحظ كما ا، م ستفادة و المؤسسة ا مرت ال خفاقات بمناقشة تقوم لا الدراسة

ند البُ ذا حول ن المستجو أراء ت ش   .وجود

ل ك ند للبُ سبة بال ما(أما ا المستوى ع التنظي المتوسط)التعلم أخذ فقد ،

القيمة ي سا ة3.462ا معنو مستوى ن)0.000(عند ي ما ذا مرتفع، توفر مستوى و و ،

ن البُ ذا حول شدة الموافقة حول ن المستجو آراء قيمةتمركز أن نلاحظ كما ل، ك د

القيمة أخذ ل ك ند للبُ المعياري يب1.05نحراف ما ما، نوعا ة صغ قيمة عدمو ن

ل ك ما ا المستوى ع التعلم حول م إجابا ت ش  .وجود

التنظيمي - المستوى ع  التعلم

رقم المستوى): 06(جدول ع التعلم يص عد فقراتُ  التنظيميتحليل

 

مستوى

 التوفر

مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
 الفقرة

رقم

 الفقرة
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ا 2,37 1,367 4 004,  منخفض عقد ال ات الشرا من المؤسسة  W39c ستفيد

 2,42 1,527 3 004,  منخفض
مع مقارنات لإجراء الدراسات اتب بم المؤسسة ن ستع

 أخرى مؤسسات
W40c 

 3,70 1,207 2 000,  مرتفع
عملنا مجال جديد و ما ل ب المؤسسة ر(تقوم لوحة-تقار

 )إعلانات
W41c 

العمال 4,12 938, 1 000,  مرتفع ميع ومعروفة ة وا المؤسسة داف وأ  W42c سياسة

  3,1525 97478,  000,  مرتفع
المستوى

 التنظيمي

نامج: المصدر ل للبيانات ي حصا التحليل            SPSS ibm 22نتائج

رقم جدول معطيات المستوى )06(تو ع التنظي التعلم ند بُ تحليل نتائج

البنود تمثلت أسئلة، عة أر تتضمنھ ال سئلة عدد ان الذي ، ،)40(،)39(الك

الدراسة)42( ،)41( أداة جاء كما ق(، بدرجات)1الم ن المستجو آراء جاء حيث ،

توفر( ن) مستوى للفقرت ي سا ا المتوسط أخذ إذ ن) 42(،)41(مرتفعة، 4.12القيمت

ة3.70و معنو مستوى عند التوا ع ن)0.000(، المستجو آراء تمركز ن يب ما ذا ،

حو  الدراسة محل دافالمؤسسات وأ سياسة وضوح مية أ حيث من شدة الموافقة ل

للعمال الدراسة محل والمؤسسات ما ل وضع أجل من إعلان ولوحات ر التقار وضع ،

ن للفقرت المعياري نحراف أن نلاحظ كما المؤسسة، ن)42(،)41( جديد القيمت اخذ ، 

ما1.207،0.938 ما، نوعا ة صغ قيم و التوا نع المستجو آراء س تجا ن   .يب

ن الفقرت ن،)42(،)41(أما القيمت ي سا ا المتوسط أخذ التوا2.37،2.42فقد ع ،

ة معنو مستوى منخفض،)0.000(عند توفر مستوى و و ن، المستجو أراء أن ن يب ما

اتب بم بالاستعانة تقوم المؤسسات ون ع شدة يوافقون لا الدراسة محل المؤسسات

المنعقدة ات الشرا من ستفادة و خرى المؤسسات ن و ا بي المقارنة لإجراء الدراسات

ن القيمت أخذ فقد ن للفقرت المعياري نحراف أما م، و 1.367،1.527بي التوا ع

م آرا س تجا وجود عدم ن يب ما ما، نوعا ة كب  .قيمة

ل ك ند للبُ سبة بال التنظي(أما المستوى ع التنظي أخذ)التعلم فقد ،

القيمة ي سا ا ة3.152المتوسط معنو مستوى مرتفع،)0.000(عند توفر مستوى و و ،

حو  ن المستجو آراء تمركز ن ي ما كماذا ل، ك ند البُ ذا فقرات حول شدة الموافقة ل

القيمة أخذ ل ك ند للبُ المعياري نحراف قيمة أن ن0.974نلاحظ ي ما ة، صغ قيمة و

ل ك التنظي المستوى ع التعلم ند بُ حول م إجابا ت ش وجود  .عدم

التنظيمية.3.3.2 الذاكرة محور تحليل   نتائج
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رقم التنظيميةتح): 07(جدول الذاكرة ند بٌ فقرات  ليل

التوفر  مستوى
مستوى

ة  المعنو

مية

ية س  ال

نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا  ا
الفقرة الفقرة  رقم

ور 4,31 718, 1 000, مرتفع  G20a وعاء

الممغنطة 4,06 920, 2 000, مرتفع  G20b شطة

الضوئية 2,17 982, 4 000, منخفض  G20c قراص

المتنقلة 4,04 1,071 3 000, مرتفع  G20d الذاكرة

  3,645 58112,  000, مرتفع
الذاكرة

 التنظيمية

نامج: المصدر ل للبيانات ي حصا التحليل  SPSS ibm 22نتائج

دول ا معطيات عدد) 07(تمثل ان الذي التنظيمية، الذاكرة ند بُ تحليل نتائج

تتضمنھ ال الفقراتسئلة تمثلت أسئلة، عة ،)ث20(،)ت20(،)ب20(،)أ20(أر

الدراسة أداة جاء ق(كما توفر)1الم مستوى أخذت الفقرات معظم أن نلاحظ حيث ،

للفقرات ي سا ا المتوسط بلغ أين القيم)ث20(،)ب20(،)أ20(مرتفع، ،4.31،4.06،

ة4.04 معنو مستوى عند التوا شدة،)0.000(ع يوافقون ن المستجو أن ع ما ذا

محل المؤسسات ة شر ال الموارد معلومات لنظام التنظيمية الذاكرة أن ون ع

محل المؤسسات ة شر ال بالموارد المتعلقة والبيانات المعلومات ن بتخز يقوم الدراسة

المتنقل الذاكرة الممغنطة، شطة ، ور وعاء ل ش نحرافالدراسة أن نلاحظ كما ة،

للفقرات القيم)ت20(،)ب20(،)أ20(المعياري تأخذ التوا0.718،0.920،0.982، ع

أن ن يب ما ذا و ن، المستجو إجابات كب س تجا وجود يؤكد ما ة، صغ قيم و

الم الذاكرة ثم أولا، الور للوعاء ة كب مية أ تو الدراسة محل بالمؤسسات والس تنقلة

ال ش من خطورة أقل ل ش بالمعلومات يحتفظ أن يمكن الور الوعاء ون ل عود

أنواع من الكث إ تتعرض قد وعية من النوع ذا أن إ راجع كذلك خرى،

امج ال ذه سي المستخدمة والوسائل المتنقلة الذاكرة ب تص ال وسات   .الف

للبُ  سبة بال لأما ك التنظيمية(ند القيمة)الذاكرة ي سا ا المتوسط أخذ فقد ،

معياري3.645 بانحراف ة0.581، معنو مستوى مرتفع،)0.000(عند توفر مستوى و و ،

كما ل، ك عد البٌ ذا نود بُ حول شدة الموافقة حول ن المستجو إجابات تمركز ن ي ما ذا

للبُ  المعياري نحراف قيمة أن كبنلاحظ س تجا وجود ن ي ما ا، كث منخفض ل ك ند

التنظيمية بالذاكرة المتعلقة المعلومات ن تخز ا ف يتم ال وعية أنواع حول م  .إجابا

اتمة.4   :ا

التا ا ذكر يمكن النتائج من العديد الدراسة ذه نتائج خلال من تج  : ست
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التنظيمية - الذاكرة تنفيذ عت لدعم وتجميعوسيلة بخزن تقوم بحيث عمال، عمليات

زمنة ل ع النظام ذا داخل التنظي بالتعلم المتعلقة ارات والم المعارف ل جاع واس

الماضية( الية داخل)المستقبلية-ا العمل لمحيط قيقية ا المرآة عت و ف لذلك ،

المتعلقة المعلومات ل ط لر مدخلا عت بل معالمؤسسة، ا دمج ومحاولة شري ال بالعنصر

التنظي التعلم   .نتائج

بالتعلم - وثيقا ارتباطا ترتبط ال يم المفا م أ من واحدة التنظيمية الذاكرة عد

المؤسسة س تصورا تمثل ف صطنا اء الذ أو المتعلمة المنظمة مثل ا مثل التنظي

تدف وسيلة وكذا الواقع ارض ع تطبيقھ طارإ ذا تحقيقھ، إ الوصول إ ا ع

التنظي للتعلم أساسية دعامة ل ش ا و ة محور قيمة التنظيمية الذاكرة  .تأخذ

خاصة - ، التنظي التعلم يم مفا تطبق الدراسة محل قتصادية المؤسسات معظم إن

ا ن بت كب و مستوى ا ل ا أ نجد إذ ميدانيا، يصھ تم ما التعلمعد لتطبيقات

مصدرا م عت كما ا، داف بأ ا موظف علم بحيث الفردي، المستوى ع سواء ، التنظي

ومة مف م ام م ولة، س ل ب ا عل يحصلون للمعلومات يحتاجون عندما للمعلومات، اما

أما م، حا ومق م ار أف لعرض دوات من مجموعة المؤسسات تضع كما ، وا ل ش

ا خلالع من اعات، وال الصراعات ل اجتماعات عقد تقوم كما ، ما ا لمستوى

العمل ع يع ال ن، الموظف ن و ا بي النجاحات مناقشة محاولة والفعال، البناء وار ا

ع أما المحققة، السلبية بالنتائج المتعلقة الدراسات نقص نجد لكن ، ما ا

أن فنجد ، الك كماالمستوى ن، الموظف جميع لدى ومعروفة ة وا وسياسة داف أ ا ل

نجد لكن ر، التقار شر و علانات خلال من ا، عمل مجال جديد و ما ل بوضع تقوم

عملية من ا تخوف ب س المنافسة، المؤسسات مع والتحالفات ات الشرا عقد نقص

وا التجارب من ستفيد لا ا يجعل ما ذا اتبالتقليد، م ع عتمد لا كذلك ات،

المنافسة المؤسسات ذه ن و ا بي مقارنة لإجراء   .الدراسات

اجتماعات - المؤسسة عقد خلال من ما ا المستوى ع التنظي بالتعلم تم كما

ا مرت ال النجاحات تناقش بحيث المؤسسة، فعال حوار ناك اعات، ال ل

م للاستفادة لالمؤسسة فإن بالتا ، ما ا العمل ع يع ب المؤسسة تقوم كمل ا،

بروح يحسون فراد من تجعل الدراسة محل المؤسسات ا تقوم ال جراءات ذه

كما ا، اتيجي وإس ا سياسا ورسم ا، داف أ وتحقيق تجسيد ما م عنصرا م وأ نتماء

سا الدراسة محل المؤسسات أن ات،نلاحظ المستو افة ع ا شر و معرفة خلق م

ع م ساعد جديدة نية ذ م عند سود بالتا دارات، العمل، فرق مستوى ع سواء
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بطرق والصراعات ل المشا حل ن، والموظف المؤسسة ن ب الثقة توليد ، جما عاون خلق

  .شفافة

بالتعلم - تم الدراسة محل قتصادية المؤسسات خلالإن من التنظي المستوى ع

و ما ل ب المؤسسة قيام إ بالإضافة ن، الموظف ميع المؤسسة داف وأ سياسة توضيح

إجراءات نقص وجود مع إعلانات، ولوحة ر التقار إعداد مثل ا عمل مجال جديد

نق كذلك أخرى، مؤسسات مع مقارنات لإجراء الدراسات اتب بم المؤسسة صاستعانة

ا تقوم ال جراءات ذه دف س لا لذلك ا، عقد ال ات الشرا من ستفادة

ن ب كة المش ة الفكر النماذج ات التغ ل الدراسة محل قتصادية المؤسسات

سواق إ تمتد لا ا أ كما خرى، والمؤسسات المؤسسة ن ب أو والمؤسسة ن الموظف

بالت ن، تمثلوالمنافس ال المناسبة التعلم آلية إدراك ع المؤسسات ساعد لا و ف ا

و ساليب و الطرق خلال من ل، ك المؤسسة المستوى ع التعلم دوث امل ال طار

التنظي المستوى ع التعلم عملية م ف إ تؤدي ال ديدة ا   .نظمة

لمعاملات - حصائية المعطيات نتائج ت بي ذاتلقد علاقة ناك أن سيط، ال نحدار

المتمثل ع التا والمتغ التظيمية الذاكرة المتمثل المستقل المتغ ن ب إحصائية دلالة

سبة ب التنظي التعلم ع الذاكرة تأث سبة بلغ بحيث ، التنظي أو%44.6التعلم ،

أن آخر ال%44.6بمع التعلم مستوى ع ات التغ التعلم(تنظيمن يص

التنظي ، ما ا الفردي، المستوى ع التنظي التعلم نتائج ، ات) التنظي غ ا سب

التنظيمة الذاكرة مستوى ال) ع ية التأث العلاقة قوة ع تدل مقبولة سبة و

التنظي التعلم فعالية ن تحس ة شر ال الموارد معلومات نظام ا  .يحد

الدراسةبي - محل المؤسسات التنظيمية الذاكرة أن سيط ال نحدار تحليل نتائج ت

التعلم بمصادر والمتعلقة مدخلات ل ش ام ا البيانات وإدماج ن بتخز يقوم تقوم

التعلم ، الداخ الصراع من التعلم ة، با التعلم ة، بالتجر التعلم المتمثلة التنظي

بيانات الفشل، القيممن عن بيانات ، ما ا العمل عن بيانات ات، وا ارات الم عن

المؤسسة، قبل من الموضوعة داف و والسياسات جراءات ل عن بيانات والعادات،

عن بيانات ن، و الت مدارس جور، التوظيف، عن بيانات التنظيمية، سس عن بيانات

صية ال البيانات ل ر، والتطو ب الوظيفية،التدر المسميات عن بيانات والمالية،

النتائج عن ائية ر تقار ل ش لمخرجات ا ل بتحو النظام عمليات تقوم بحيث ا، أرقام

الك ، ما وا الفردي المستوى ع   .المحققة

الدراسة.1 .4   : توصيات
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من العديد تقديم يمكننا التطبيقية، الدراسة المحققة النتائج ضوء التوصياتع

المؤسسات أو الدراسة محل ة زائر ا قتصادية للمؤسسات ة الموج حات، والمق

التا عموما   : قتصادية

نتاجية - و داء ن تحس نحو م توج مع فراد سلوك التحكم ع القدرة ر تطو

للموظ ة والمرغو كة المش داف الوظيفي، والرضا ة دار ص،والفعالية ك ف

خاصة، مختلطة، أو عمومية مؤسسات انت سواء ا ف عمل ال للمؤسسات أو

ومتوسطة؛ ة صغ أو انت ة  كب

مع - التعامل كيفية المناسبة لية م وكيفيةالف المؤسسة ي سا سلوك

وغ المرغوب السلوك ز عز إ دف ال الفعال والتأقلم التكيف أساليب تطبيق

؛ا ما ا السلوك الفردي، السلوك ن ب التمي ا عل يجب كما فيھ،  لمرغوب

من - ال جديدة، منتجات جديدة، أسواق ديدة، ا جراءات ل خلق ع العمل

ا دفأنشأ والداخلية، ارجية ا ية البي ات المتغ التحكم من المؤسسة ساعد

التناف ا أدا ن  .تحس

حا.2 .5 للدراسةالمق المستقبلية فاق و   :ت

لا ا أ إلا المفيدة، ضافات و امات س من ا عددً تقدم الدراسة ذه أن الرغم ع

ذه ات متغ فإن لذلك دراسة، أي مثل ا مثل العلمية والفجوات النقائص عض من تخلو

مواضي الباحث ا م يرى بحيث المستقبلية، البحوث من عدداً ح تق ستحقالدراسة ع

التا الية ا الدراسة ضمن العلمية الفجوة تقليص ا م دف ال  :الدراسة،

اولةمحا - ودمج ة شر ال الموارد معلومات نظام مع التنظيمية الذاكرة علاقة دراسة

تقييم المعلومات، جودة دمة، ا جودة ن، المستخدم رضا مثل أخرى ات متغ مع

نظر ة وج من النظام واحد؛أثر أن والمستفيدين ن  المستعمل

عة - تا ات متغ مع ا ط ور التنظيمية الذاكرة المتمثل المستقل المتغ وإبقاء يت تث

أنواعھ بجميع داء مثل ،(أخرى البي داء قتصادي، داء ، الما داء

جتما المتمثل)داء المستقل المتغ يت تث يمكن كذلك التنظي، التعلم

التنافسية ة الم بداع، مثل أخرى ات بمتغ طھ  .ور

 

 

 

 



 دور الذاكرة التنظیمیة في تحقیق فعالیة التعلم التنظیمي للمؤسسة الاقتصادیة
   -الجزائریةدراسة حالة على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة  -

 

 

45
 

المراجع   قائمة
ية العر   : المراجع

ة، .(2006) .م .س ,الرب .1 العصر عمال منظمات والمعرفية ة الفكر الموارد رة، إدارة  القا

ع :مصر والتوز شر لل ي ال  .دار

البغدادي .2 ادي التنظيمي،)2007. (عادل داء التنظيمية الذاكرة وتأث دراسة: علاقة

العامة الصناعية ات الشر من عينة قتصاد. تطبيقية و دارة  .159،)1( 65، مجلة

قدي .3 المجد ة،)2009. (عبد دار و قتصادية العلوم العلمي البحث الرسائل–أسس

طروحات زائر،و ا زائر، عدار : ا والتوز شر لل   .بحاث

السل .4 ة)2008. (ع شر ال الموارد إدارة ، :، اتي إس مصرمنظور ة، ب: سكندر غر دار

ع والتوز شر   .لل

ية جن  : المراجع

1. Ahmed.bounfour. (1998). le management des ressources immatérielles : 
Maîtriser les nouveaux leviers de l’avantage compétitif, Paris, France: Dunod. 

2. Bannon, L. R. (1996). Shifting perspectives on organization memory: from 
storage to active remembering. proceedings of the 29 the annual Hawaii 
international conference on system sciences, (p. 156). 

3. Ben Hamadi, O. (2002). Management des connaissances et mémoire 
organisationnelle : Entre perdre connaissance et retrouver la mémoire- 
le cas d’Hydro, Québec, cana: canada. 

4. cayla, D. (2007), l’apprentissage organisationnel entre Processus adaptatif 
et changement dirige , p21, l’université de Paris, Sorbonne France: thèse de 
doctorat en sciences économiques. 

5. Endlich, N. (2001). An Investigation of the Nexus between Strategic 
Planning and Organizational Learning. Virginia: Virginia Polytechnic. 

6. Fa, L. (1998). L’apprentissage organisationnel : une revue critique de la 
littérature. conférence internationale de l'AIMS (p. p2). Groupe ESC Nantes 
Atlantique. 

7. Girod, M. S. (2003). Pour une définition opérationnelle et une 
modalisation de la mémoire organisationnelle. Paris-Dauphine: 
Laboratoire DMSP. 

8. Girod, M. S. (2003). Pour une définition opérationnelle et une 
modalisation de la mémoire organisationnelle. Paris, France: Laboratoire 
DMSP. 



 دشاش محمد الصالح، بلقاسمي زایدي :المؤلفون

 

 
 

46 
9. Moorman, C. &. (1997). The impact of organizational memory on new 

product performance and creativity. journal of marketing research , 34 (1), 
193. 

10. PRAX, J. Y. (2004). Introduction au knowledge management. paris, 
France, Poila consulting Publications. 

11. Tebourbi.N. (2001). L’apprentissage organisationnel : Penser 
l’organisation comme processus de gestion des connaissances et de 
développement des théories d’usage note de recherche de la chaire belle 
en technologies et organisation du travail,. Québe, canada. 

12. Jimenez-Jimenez D., Cegarra-Navarro J. G., The performance effect of 
organizational learning and market orientation, industrial marketing 
management, 36, 2007. 

13. Jiang X. and Li Y., The relationship between organizational learning and 
firms' financial performance in strategic alliances: a contingency approach, 
Journal of world business, 43, 2008. 

14. Juan C.Real,  Antonio Leal, José L.Roldán, Information technology as a 
determinant of organizational learning and technological distinctive 
competencies, Industrial Marketing Management, International Business 
Review, Seville, Spain, 2006. 

15. Jean Yves PRAX, Introduction au knowledge management, Poila 
consulting Publications, 2004. 

  


