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  )اݍݨزائر( مولايࢫالطاɸرࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫسعيدة. جامعةد 2
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 تدɲي و لدولࢫالمغربࢫالعرȌي العاڲʏ التعلیم ٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫدراسةࢫࢫواقعࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ :المݏݵص

ࢫالتعلیمیة جودة ࢫعڴʄ العمل، سوق  ݍݰاجات المخرجات ɸذه مواءمة وعدم المخرجات ࢫيفرض  כمرࢫالذي
 برامجࢫشاملة بȘبۚܣ إلا یتحقق لا כخ؈ف ɸذا التعلیم كفاءةب للارتقاء اݍݨاد السڥʏ العاڲʏ التعلیم مؤسسات

نتجة ناشطة وطنية منظومات تɢوʈنِ  إڲʄ والتحدیث،حيثࢫلازالتࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫȖسڥʄ للتطوмر  ضمنَ  ومُ
 مؤسسات ࢭʏ العل׿ܣ بالبحث إلاࢫأنࢫטرتقاء.وטبتɢارࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالبحثࢫالعل׿ܣ والتكنولوجيا العلوم مجالاتِ 

 وȖܨݨيع العل׿ܣ البحث لدعم العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ اݍݨودة نظام تطبيق ʇعتمدࢫعڴʄ العاڲʏ ليمالتع
ࢫتمࢫ وال؄فامڋʏ، المؤسؠۜܣ المستوى  عڴʄ الممارسات أحسن تطبيق عڴʄ اݍݨامعات ࢫالدراسة ࢫɸدف ولتحقيق

ࢫ ࢫأما ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫنظام ࢫبتطبيق ࢫخاصة ࢫفكرʈة ࢫمفاɸيم ࢫ ʄࢫإڲ الدراسةࢫتقسيمɺا
الشاملةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالمغارȋيةࢫبالاعتمادࢫ اݍݨودة إدارة وتطبیق إدراك مدى التطبيقيةࢫفقدࢫحاولناࢫتحدید

 المغارȋية وقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫاݍݨامعات.....عڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫوالتصɴيفاتࢫونتائجࢫاݍݨودة
العاڲʏࢫإلاࢫأنھࢫ التعليم مؤسسات ࢭʏ ݍݨودةا نظام تطبيق عڴʄ واعتمادɸا التعلمية سياسْڈا بمراجعة قامت

ࢫاݍݨɺود ࢫلان ࢫاݍݨودة ࢫتطبيقات ࢫمجال ʏࢫالكث؈فࢫࢭ ࢫ الۘܣ ينقصɺا ࢫبرعميھ ࢫمازالت ࢫذلك ʏࢫࢭ كماࢫ.وقاصرة تبذلɺا
ينقصɺاࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫلأدا٬ڈاࢫȖܨݨيعاࢫللبحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫوࢫتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتكنولوجيةࢫ

  فٕڈاࢫلإنتاجࢫالمعارفࢫالعلمية

ࡧالمفتاحية ࢫالتعليمية :الɢلمات ࢫاݍݵدمة ࢫالشاملة،جودة ࢫاݍݨودة ࢫالعاڲʏ،اݍݨودة،إدارة ࢫالتعليم  مؤسسات

 ؛I21؛ࢫJEL : I20تصɴيفࡧ

Abstract: The study concluded that the Maghreb universities have reviewed their 
educational policy and its reliance on the application of the quality system in higher 
education institutions, but it lacks a lot in the field of quality applications because the 
efforts that they exert in this are still limited, and it also lacks continuous improvement 
in their performance to encourage scientific research, human competencies and 
development of the technological structure has to produce scientific knowledge 

Keywords: : Higher Education Institutions; Quality; Total Quality Management; Total 
Quality Management. 
Jel Classification Codes: I20؛ I21 
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  مقدمة

ࢫإڲʄ اݍݨامڥʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة Ȗش؈ف          والمؤشرات مجموعةࢫمنࢫالمعاي؈ف  ࢭʏࢫإطارࢫضماٰڈا

ࢫٮڈدفا לجراءات ࢭʏ تندرج الۘܣ وال؄فامج  والتحس؈ن التعلي׿ܣ المنتج جودة تحقيق إڲʄ لۘܣ

ࢫ المستمر ࢫوتحوʈل ࢫبھ ࢫوࢫטرتقاء ࢫ  والبحوث النظم ࢭʏ לɲسانية والمɺارات العل׿ܣ اݍݨɺد لھ

 وتطوʈرɸا التكنولوجيا وتوظيف المادية الرفاɸية ࢭʏࢫتحقيق Ȗسɺم لɢي مادية نواتج إڲʄ العلمية

؟ۜܣࢫالذيࢫيواجھࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫالعديدࢫلذلكࢫفإنࢫالتحديࢫכسا      .وتحوʈرɸا

 سوق  ݍݰاجات المخرجات ɸذه مواءمة وعدم المخرجاتࢫالتعلیمیة، جودة منࢫالدولࢫɸوࢫتدɲي

 اݍݨاد السڥʏ العاڲʏ التعلیم مؤسسات یحتمࢫعڴɸ ʄذا ɠل تɢلفتھ، ارتفاع إڲʄ إضافة العمل،

.      مࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوࢫضماٰڈااالتعلیمࢫوࢫتحسئڈاࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫنظ بكفاءة للارتقاء

ࢫࢭʏࢫ و ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫوتطبيق ࢫإدخال ʄࢫعڴ ࢫ ࢫالمغارȋية ࢫالدول ࢫعملت ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫظل ʏࢭ

مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتطوʈرɸاࢫوࢫتزوʈدɸاࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالماليةࢫوالتكنولوجيةࢫقصدࢫ

ࢫالمغار  ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫلازال ࢫفٕڈا،لكن ʏࢫاݍݨامڥ ࢫʇسڥʄتطوʈرࢫالتعليم  منظومات تɢوʈنِ  إڲȌ ʄي

نتجة ناشطة وطنية ࢫالبحثࢫ والتكنولوجيا العلوم مجالاتِ  ضمنَ  ومُ ࢫمؤسسات ʏارࢫࢭɢوטبت

  .العل׿ܣࢫوלتقانࢫࢭʏࢫمخرجاتࢫالتعليم

   : לشɢاليةࢫمحلࢫالدراسةࢫكماࢫيڴʏࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫ          

بدول  العالي تعليمال مؤسسات في الجودة ضمان ما هو واقع نظام      
  المغرب العربي؟ و ها هي متطلبات تطويره؟  

  

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ

 مجال ࢭʏ تطبيقɺا إمɢانية و الشاملة اݍݨودة Ȋعنوانࢫإدارةࢫ)2016باشيوة،ࢫ(ɸدفتࢫدراسةࢫ.1

إڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫتطبيقࢫإدارةࢫࢫ"عباس فرحات جامعة عڴʄ تطبيقية دراسة"العاڲʏ التعليم

ࢫالشام ࢫفرحاتࢫاݍݨودة ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈ؈ن ࢫوࢫכɠاديمي؈ن ࢫالتدرʉس ࢫوجɺةࢫنظرࢫأعضاء ࢫمن لة

ࢫالدراسةࢫ ࢫلأغراض ࢫمخصصة ࢫاستمارة ࢫتصميم ࢫتم ࢫ،حيث ࢫلɺا ࢫذɸۚܣ ࢫتصور ࢫوࢫتقديم عباس

 الفلسفة متغ؈فاتࢫۂʏࢫ10،ࢫالدراسةࢫشملتࢫ70وزعتࢫعڴʄࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫࢫعددɸمࢫ

 الموارد إدارة والعمليات، وכنظمة تنظي׿ܣال الɺيɢل وכɸداف، وטس؅فاتيجيات والسياسات

 לدارʈة، القيادة المعلومات، إدارة نظام التنظي׿ܣ، والمناخ ثقافةࢫالمنظمة والمادية، الȎشرʈة

ࢫواس؅فاتيجيات رؤʈة الراجعة، التغذية والتنظيم، الرقابة  وقيمة رضا اݍݨامعة، ورسالة

،وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعدمࢫوجودࢫSPSSتمࢫتحليلࢫטستمارةࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫال.العملاء

فروقاتࢫتزʈدࢫمنࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫمنࢫخلالࢫمتغ؈فاتࢫاݍݵ؄فةࢫوࢫالمستوىࢫالوظيفيࢫوالرتبة،ࢫ
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كماࢫأوطۜܢࢫالباحثࢫبإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلݏݨامعةࢫوࢫزʈادةࢫȖعميقࢫالوڤʏࢫبتطبيقࢫ

  . اݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

". العرȋية اݍݨامعات اݍݨودةࢫࢭʏ وضبط טعتماد: "انعنو  تحت )2010أحمدࢫوࢫرداح،ࢫ( دراسة. 2

ʄدفتࢫالدراسةࢫإڲɸ وضبطࢫاݍݨودة للاعتماد تحديدࢫنموذج ʏالتعليم مؤسسات ࢭ ʏالعاڲ ʏࢭ 

 خطط واحتياجات العمل سوق  متطلبات مع ٮڈالتتلاءمࢫمخرجا أدا٬ڈا لتحس؈ن العرȌيࢫ الوطن

 أفرادࢫعينة لدى جدا كب؈فة بدرجة عלجما عن خلصتࢫالدراسة. والمستدامة الشاملة التنمية

ɸيئاتࢫ وأعضاء اݍݨودة وضبط טعتماد ࢭʏ ومختصون  ونوا٭ڈم اݍݨامعات رؤساء( البحث

 ࢭʏ والمتضمنة اݍݨودة وضبط טعتماد معاي؈ف حول ) اݍݨودة وضبط טعتماد وݍݨان ومجالس

  .الدراسة ɸذه ࢭʏ المستخدم اݍݨودة وضبط نموذجࢫטعتماد

ࢫضمان تطبيق مشروع"Ȋعنوان)2012برɠان،ࢫبروشࢫوࢫ( دراسة.3  مؤسسات ࢭʏ اݍݨودة نظام

 اݍݨودة ضمان أɸمية إبراز الدراسة ɠانࢫɸدف". وךفاق الواقع: اݍݨزائر ࢭʏ العاڲʏ التعليم

 المتخذة اݍݰاليةࢫوלجراءات الديناميكية عن نظرة بإعطاء باݍݨزائر العاڲʏ التعليم بمؤسسات

 العاڲʏ مؤسساتࢫالتعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان تطبيق أجل من العاڲʏ التعليم وزارة طرف من

ࢫإڲʄ. المعوقات عڴʄ ال؅فك؈ق مع بآفاقھ التوقع وكذا اݍݨزائرʈة ࢫالباحث؈ن  ثقافة غياب: توصل

 توافرࢫלمɢانيات عدم علٕڈا، القائم؈ن وتدرʈب تɢوʈن مستوى  قلة العاڲʏ، التعليم ࢭʏ اݍݨودة

 Ȋعضࢫכطراف ومقاومة المعلومات نظام مع بفعالية املالتع من تمكن الۘܣ والتنظيمية المادية

الدراسةࢫ اق؅فحت كما. تطبيقھ معوقات أɸم من Ȗعد اݍݨودة ضمان نظام لتطبيق الداخلية

 مقاومة حدة من للتخفيف أساسية كعوامل والمشاركة الفعال بالاتصال טɸتمام ضرورة

 .التغي؈ف

،ɸدفࢫ" والرɸان التحديات"الكب؈فࢫ العرȌي بالمغرب التعليم جودة:حول  الثاɲي المغارȌي الملتقى.4

 ࢭʏ الشاملة اݍݨودة مفاɸيم تطبيق مجال ࢭʏ المغارȋية الدول  تجارب واقع إڲʄ الملتقىࢫإڲʄࢫالنظر

 اݍݨودة مؤشرات خلال فمن ، متع؆فة لازالت أٰڈا يلاحظ التعليمية ومؤسساٮڈا أنظمْڈا

 أنظمة Ȋعد يȘب؈ن 2016/  2015 للعام اديטقتص دافوس مؤتمر عٔڈا أعلن الۘܣ التعليمية

 المرتبة عڴʄ توɲس حصلت حيث المأمولة، اݍݨودة مستوʈات عن المغارȌي טتحاد دول  ࢭʏ التعليم

 ح؈ن ࢭʏ 119 المرتبة ࢭʏ اݍݨزائر وجاءت 106 المرتبة ࢭʏ المغرب ɠانت ح؈ن ࢭʏ دولة 140 ب؈ن من 84

 حيث من الدول  تصɴيف مجال وࢭʏ ، لتقرʈرا أخر ࢭʏ مورʈتانا و التصɴيف خارج ليȎيا ɠانت

 والتعاون  טقتصاد منظمة أعلنتھ الذي الدرا؟ۜܣ التحصيل ࢭʏ مستوى  وأعڴʄ مدارس أفضل

 المرتبة ࢭʏ المغرب وجاءت دولة 76 أصل من 64 المرتبة ࢭʏ توɲس ɠانت مؤخرا الدولية والتنمية

73 ʏبعاد تم ح؈ن ࢭȘيا اݍݨزائر اسȎعد لم ،لذا وليʇ التعليمية نظمةכ  أمام ʏية الدول  ࢭȋالمغار 
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 وعملياٮڈا مدخلاٮڈا ࢭʏ اݍݨودة مفɺوم تبۚܣ سوى  خيار من وإداراٮڈا مؤسساٮڈا بمختلف

 الدراسة وتȘشابھ.مواجɺتھ من لامناص مص؈فيا رɸانا واعتباره ، وتطبيقا نظرʈة ومخرجاٮڈا

ضرورةࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫلعلࢫأɸمɺماࢫɸوࢫ من كث؈ف ࢭʏ السابقة الدراسات مع اݍݰالية

 وتختلف اݍݨامعاتࢫمعࢫتحف؈قࢫجميعࢫכطرافࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫذلكࢫȊعدةࢫوسائلࢫوࢫطرقࢫوࢫمناݠݮࢫ،

 :أɸمɺا عديدة، أخرى  جوانب ࢭʏ معɺا

 لمعرفةࢫواقعࢫتطبيقࢫ الۘܣࢫتجمعࢫجامعاتࢫالمغربࢫالعرȌي الدراسات من الدراسة ɸذه Ȗعت؄ف. 1

 :التالية للنقاط تناولɺا خلال من المغارȋية اڲʏالع مؤسساتࢫالتعليم ࢭʏ اݍݨودة ضمان نظام

 اݍݨودة ضمان نظام تطبيق م؄فرات ʏالتعليم مؤسسات ࢭ ʏية العاڲȋالمغار 

 اݍݨودة ضمان نظام واقعࢫتطبيق ʏالتعليم مؤسسات ࢭ ʏية العاڲȋالمغار. 

 اݍݨودة ضمان نظام تطبيق معوقات ʏالتعليم مؤسسات ࢭ ʏية العاڲȋالمغار. 

 اݍݨودة ضمان نظام قتطبي نجاح عوامل ʏالتعليم مؤسسات ࢭ ʏية العاڲȋالمغار · 

 Ȗغي؈في  مشروع باعتباره اݍݨودة ضمان نظام مدخل ب؈ن الدراسة ɸذه رȋط محاولة. 2

  .النظام ɸذا تطبيق لإنجاح أسا؟ۜܣ ومؤشراتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫكعامل

 

    اݍݨانبࡧالنظري . 1

  :ليمࡧالعاڲʏالبحثࡧالعلميࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتع -1.1
        ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم  والمعلوماتࢫ المعرّفة الطالب لإكساب כساسية الوسائل تلكبࢫʇعرف

 ࢭʏ טنتقاءࢫوטختيار عڴʄ قدراتھ وتنمية טيجابية טتجاɸات وتɢوʈن والبحث العل׿ܣ والتفك؈ف
ʇعرفࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫكما،)23،ࢫصفحةࢫ2014رقاد،ࢫ(.العل׿ܣ والتقدم المعرّࢭʏ טنفجار ɸذا مواجɺة

عليم ذلك عليم من المم؈قة للمخرجات المستقطب التّ  وʈقوم العامة الثانوʈة Ȋعد العام التّ
 لسوق  المناسبة الȎشرʈة الɢوادر توف؈ف وʈتحمل العملࢫ رأس عڴʄ الموظف؈ن لتدرʈب بمسؤولياتھ

  )220،ࢫصفحةࢫ2001محمدࢫنجيب،ࢫ(.טختصاص مجالات ࢭʏ العمل
  :ليمࡧالعاڲʏأصنافࡧخدمةࡧالتع-1.1.1
 وتدرʉسية بحثية برامج توف؈ف عڴȖ ʄعملان اللتان والبحثࢫالعل׿ܣ التعليم وظيفۘܣ ࢭʏ تتمثل         

منࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫالمتنوعةࢫوࢫ: المجتمعࢫوظيفةࢫالتعليم احتياجات تناسب جيدة
ࢫالطلب ࢫفɺم ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالۘܣ ࢫالمسطرة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫللتدرʉس ةࢫالشاملة

عنࢫطرʈقࢫخلقࢫכفɢارࢫوࢫ: وظيفةࢫالبحثࢫالعل׿ܣ.للمعلوماتࢫوࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتوظيفɺاࢫفيماࢫȊعد
  .إنتاجࢫالمعارفࢫوࢫتوجٕڈɺاࢫࢭʏࢫالقضاياࢫטجتماعيةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫالܶݰيةࢫلبناءࢫالمجتمعات

2.1-ʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏضمانࡧاݍݨودةࡧࡩ:  



2020 دیسمبر -خاصعددࡧ– 02العددࡧࡧ03المجلدࡧ .مجلةࡧטبتɢارࡧوالتنميةࡧالصناعية  
 

 شارفࡧوɸيبة،ࡧسايحࡧحمزة

L
E

Z
IN

R
U

 

62
 

 טعتباراتࢫوالۘܣ Ȋعض طياٮڈا ب؈ن ملتح الۘܣ المعاɲي من العديد يأخذ اݍݨودة مصطݏݳ نإ      
      الشاملة، اݍݨودة إدارة بمفɺوم المقصود ولتحديد Ȗستخدمɺا، الۘܣ اݍݨɺة باختلاف تختلف

 اݍݨودة إدارة لمدخل المحورࢫכسا؟ۜܣ ʇشɢل الذي النوعية أو اݍݨودة مفɺوم توضيح من لابد
 الفردࢫالذي أو اݍݨɺة باختلاف يختلف ɲسȎياً  شʋئاً  Ȗعد فاݍݨودة  المفاɸيم، من كغ؈فه الشاملة،
ࢫ(.ʇستعملɺا ࢫالدولية Ȗعرف.)2005علوان، ࢫ المنظمة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ  اݍݵصائص :للمعاي؈فࢫاݍݨودة

 أو فرد، أو النظام، أو أوࢫالمنظمة، اݍݵدمة، أو السلعة، أو عملية، أو ɲشاط،( لكيان الɢلية
  )2010المسعودي،ࢫ()نةضم أو صرʈحة حاجات إشباع عڴʄ قدرتھ ࢭʏ تنعكس ألۘܣ مٔڈا مزʈج

ࢫالمنظمةࢫ ࢫɲشاطات ࢫɠافة ࢫȖشمل ࢫإدارʈة ࢫفلسفة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫال؄فيطاɲي ࢫالمقايʋس ࢫمعɺد ࢫعرفɺا كما
الۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫتحقيقࢫاحتياجاتࢫوࢫتوقعاتࢫالعميلࢫوࢫالمجتمع،وتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ

ࢫبد ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫلطاقات ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتɢلفة ࢫوࢫأقلɺا ࢫالطرق افعࢫبأكفأ
  )22،ࢫصفحةࢫ2004جودة،ࢫ(.مستمرࢫللتطوʈر

ࢫأوࢫ      ࢫللمنتج ࢫوࢫاݍݵصائص ࢫالسمات ࢫجملة ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫاݍݨودة ࢫכمرɢʈي ࢫالمعɺد ࢫʇعرف بʋنما
ࢫمعينة ࢫأوࢫمواصفات ࢫأوࢫمتطلبات ࢫباحتياجات ࢫالوفاء ʄࢫعڴ ࢫقادرا ࢫلتجعلھ طعيمة،ࢫ(.اݍݵدمة

  .)21،ࢫصفحةࢫ2006
بأٰڈاࢫࢫ)1998العلوي،ࢫ(فقدࢫعرفɺاࢫ Ȗعرʈفاٮڈا تȖعدد فلقدࢫالشاملة اݍݨودة إدارة أماࢫعن      

ࢫتفاعل من يتم متɢامل نظام"  لتحقيق وכجɺزة כساليب و כفراد وۂʏ المدخلات، خلالھ
 التعليمية، العملية ࢭʏ فاعلة بصورة العاملونࢫبالاش؅فاك يقوم حيث اݍݨودة من عالٍ  مستوى 
 من فتɢون  المدخلات أما ءࢫالمستفيدين،لإرضا المخرجات ݍݨودة المستمر التحس؈ن عڴʄ وال؅فك؈ق
 ɸيئة أعضاء أم أوࢫموظف؈ن طلبة أɠانوا سواء وכفراد، المادية والمستلزمات الدراسية المناݠݮ
كماࢫاتفقࢫجميعࢫ.اݍݵرʈج؈ن من المتخصصة الɢوادر ࢭʏ فتتمثل المخرجات وأما إدارة، أم تدرʉس

ࢫفلسفة ʏࢫۂ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ʄࢫعڴ  من عدد عڴʄ ترتكز عصرʈة رʈةإدا الباحث؈ن
 טبتɢارʈة واݍݨɺود כساسية לدارʈة الوسائلࢫ ب؈ن المزج إلٕڈاࢫࢭʇ ʏسȘند الۘܣ לدارʈة المفاɸيم

 والتطوʈر والتحس؈ن כداء بمستوى  טرتقاء أجل منࢫ المتخصصة الفنية المɺارات وȋ؈ن جɺة من
  .)1999اݍݵطيب،ࢫ(.أخرى  جɺة من المستمرʈن

 تلبیة عڴʄ التعلی׿ܣ المنتج ومم؈قات خصائص مجموع ة قدر فتعۚܣ العاڲʏ التعلیم جودة أما        
ࢫالطالب،  المنتفعة، واݍݵارجیة الداخلیة اݍݨɺات وɠافة المجتمع و لعمل وسوقا متطلبات

ࢫتوجیھ جودة تحقیق وмتطلب  والمناݠݮ والنظم والسیاسات الȎشرмة الموارد ɠل التعلیم
 المنتج تلبیة ضمان ࢭʏ وלبداع للابتɢار ظروفࢫمواتیة خلق أجل من تیة،التح والبۚܢ والعملیات

  .لبلوغھ جمیعا ɲسڥʄ المستوىࢫالذي لبلوغ تЌیأࢫالطالب الۘܣ للمتطلبات التعلی׿ܣ
ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫجملة ࢫبأٰڈا ʏࢫاݍݨامڥ ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة وȖعرف

،بماࢫيȘناسبࢫمعࢫمتطلباتࢫ)الطالبࢫ(ستوىࢫالمنتجࢫال؅فبويࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمجالࢫال؅فبويࢫلرفعࢫم
المجتمعࢫ،وȋماࢫȖستلزمھࢫࢫɸذهࢫاݍݨɺودࢫمنࢫتطبيقࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫوࢫالمواصفاتࢫالتعليميةࢫ
ࢫࢭʏࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫɠل ࢫتضافرࢫجɺود ࢫخلال ࢫمن ࢫال؅فبوي ࢫالمنتج ࢫالمستوى ࢫ ࢫلرفع ࢫاللازمة ࢫ وࢫال؅فبوʈة

  .مجالࢫالتعليم
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 وفق متقن ܵݰيح بأسلوب العمل أداء'': التعليم ࢭʏ الشاملة ݨوداݍ بإدارة وʈقصد        
 وɠلفة جɺد بأقل التعلي׿ܣ المنتج جودة مستوى  لرفع الضرورʈة المعاي؈فࢫال؅فبوʈة من مجموعة

 الɢوادر من العمل سوق  حاجة وسد المجتمع التعليمية،ࢫوأɸداف ال؅فبوʈة כɸداف محققا
  )2012منصورࢫوࢫعبدࢫالغۚܣ،ࢫ(.''علميا المؤɸلة

عليم ࡩʏ اݍݨودة مفɺوم-1.2.1   :اݍݨودة رواد نظر وجɺة من العاڲʏ التّ
عليم ࢭʏ تطبيقھ عند اݍݨودة مفɺوم أنّ  مجالࢫاݍݨودة ࢭʏ المختصون  يرى          يأخذ العاڲʏ التّ

  )2014رقاد،ࢫ(: تحقيقࢫכɸدافࢫالتالية ࢭʏ تنعكس أوسع أȊعادا
ࢫال- ʏࢫࢭ ࢫمضافة ࢫقيمة ࢫلݏݨودةࢫتحقيق ࢫمعاي؈فࢫعالية ࢫتحقيق ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫفعالية ࢫبكفاءة تعليم

  .بتɢاليفࢫمعقولة
ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫبالمواصفاتࢫالمطلوȋةࢫبتحقيقࢫ:تجنبࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫ-

  صفرࢫعيب
  .جدا مم؈قة جودة معاي؈ف ومطابقة بلوغ عڴʄ القدرة :التفوقࢫࢭʏࢫالتعليمࢫ-
عليم ɲشاط قدرة :المواءمةࢫللغرض-   .أجلɺا من صمم الۘܣ כɸداف تحقيق عڴʄ التّ
 כطراف حاجات تلبية عڴʄ اݍݵرʈج؈ن قدرة مدى: مواءمةࢫالمخرجاتࢫالتعليميةࢫللاستخدام-

  .رضاɸم وتحقيق مٔڈم المستفيدة
ȋون  توقعات عڴʄ التفوق  أو تلبية- عليم ࢭʏ الزّ عليم مؤسسة قدرة مدى :التّ  تلبية عڴʄ العاڲʏ التّ

  .المستفيدةࢫمٔڈاࢫأوࢫتجاوزɸا כطراف تتوقعا
  :العاڲʏ التعليم ࡩʏ الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ-3.1

لݏݨودةࢫ כساسية المبادئ من كث؈ف تختلف لا العاڲʏ التعليم ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة مبادئ إن
ʏالقطاع ࢭ ،ʏنا ال؅فك؈ق فقط الصناڤɸ ʄشري  المصفر عڴȎليةالعم المخرجات، المدخلات، أي ال 

  :يڴʏ كما التفصيل من Ȋآۜܣء المفاɸيم ɸذه تناول  وʈمكنࢫ.التعليمية
 تحس؈ن ࢭʏ כساس المدخلات Ȗعت؄ف: العاڲʏ التعليم أو التعليمية العملية ࢭʏ المدخلات1.3.1 

 تقنيات حيث من المتɢاملة الدراسية والقاعات כكفاء כساتذة أن حيثࢫ التعليم جودة
 ࢭʏ المالية والرغبة الدافعية يملɢون  الذين الطلاب إڲʄ بالإضافةࢫالمجɺزة، والمعامل التعليم

ࢫࢭʏ دوراً  כمور  ɸذه ɠل تلعب الدراسة . العاڲʏ التعليم مؤسسات ࢭʏ العالية اݍݨودة تحقيق بارزاً
ࢫجودة العاڲʏ التعليم ࢭʏ اݍݨودة بأن يفɺم ما وكث؈فاً  ࢫوࢫعبدࢫ(.المدخلات Ȗعۚܢ ࢫأحمد، جعفر،

  )08،ࢫصفحةࢫ2012الرحمن،ࢫ
ڈا ࢭȖ ʏعادل المدخلات جودة تحس؈ن إن: التعليمية العملية -2.3.1  جودة تحس؈ن مضموٰ

 والتدرʈب Learning التعليم ࢭʏ متمثلة محدودة صناعة Ȗعت؄ف والۘܣࢫ التعليمية العملية
Teaching ، عت؄فان واللذانʇ ࢫالفعاليات  ملموسة غ؈ف العمليات ɸذه أن طالما المعقدة من

  )71،ࢫصفحةࢫ2008ڴʏ،ࢫالع(.قياسھ وʈصعب
 مثل والشاǿعة المعروفة التقليدية المفاɸيم إڲʄ التعليم مخرجات جودة Ȗعود: المخرجات 3.3.1

 يمكن الۘܣ المفاɸيم من التعليم مخرجات وȖعد المعرࢭʏ، والتطور  والمɺارات معاي؈فࢫالتعليم
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نا والمقصودࢫبالتعليم. قياسھ ُɸ وɸ عود والۘܣ المخرجاتȖ ʄيةال العلاقة إڲȎسɴ اݍݰالة ب؈ن ما 
 الٔڈائية واݍݰالة ال؄فنامج ࢭʏ دخولھ عند الطالب لدى اݍݰالةࢫالمعرفية أي ، Initial State כولية

Late State مكن .)22،ࢫصفحةࢫ1993اݍݵلف،ࢫ(بال؄فنامج الطالبࢫلدراستھ إكمال عند أيʈو 
 حل ࢭʏ استخدامɺا مɢانھبإ الۘܣ قاعدةࢫالمعرفة أٰڈا عڴʄ التعليمية العملية خرʈج نوعية Ȗعرʈف

ࢫלدارʈة وظائف خلال من العمل حقل بمشاɠل المتعلقة المسائل  التخطيط وۂʏ العملية
  )34،ࢫصفحةࢫ1998جورجࢫوࢫارنولد،ࢫ(.القرار واتخاذ والمتاȊعة والتنظيم

 مطالبة اݍݨامعة فإن العاڲʏ، التعلیم ࢭʏ الواقع أرض عڴʄ الشاملة اݍݨودة إدارة ت؅فجم لɢيو 
 إدارة بمبادئ כخذ من تتمكن حۘܢ التغی؈ف، ومتاȊعة الɢاࢭʏ الوقت ɺدࢫوتخصیصاݍݨ ببذل

  )59،ࢫصفحةࢫ2012عم؈فة،ࢫ(:والمتمثلةࢫࢭʏ الشاملة، اݍݨودة
 العاڲʏ التعلیم مؤسسات ࢭʏ العامل؈ن جمیع لدى والقناعة التوعیة بزرع التطبیق قبل التمɺید-أ

 باݍݨودة تؤمن ثقافة إڲʄ المؤسسیة ثقافةال وتطوмر الشاملة، اݍݨودة بإدارة لتعزмزࢫالثقة
 بпئة یجاد وإ  כɸمیةࢫالمناسبة، عطا٬ڈا وإ  اݍݨودة لمفاɸیم تبۚܣࢫלدارةࢫالعلیا ضرورة مع والتم؈ق
 التعلیم بمؤسسات العامل؈ن قبل من ٭ڈا وטل؅قام عملیةࢫتطبیقɺا Ȗسɺل و التغی؈ف، عڴȖ ʄساعد

ʏالعاڲ. 
 تطوмرɸا عڴʄ والعمل وقوانیٔڈا، أنظمْڈا بمراجعة כخ؈فة ɸذه تقوم اݍݨامعة مستوى  عڴʄ -ب

ࢫبما إدارмا  الرضا واݍݵدمات، المرافق والمخت؄فات، כجɺزة ࢭʏ نوعیا تطوмرا یحقق ومɺنیا
 .والواجبات טتصال،اݍݰقوق  وسائل الوظیفي،

 إڲʄ استقبال، وسیلة مجرد من الطالب یȘنقل أن یɴبڧʏ اݍݨامڥʏ، الطالب مستوى  عڴʄ -ج
 ܧݵصیة وȖشكیل النظر، وجɺة بداء وإ  العلمیة، المادة ومحاور  منݤݮ ࢭʏࢫȖشكیل فعال عنصر
 .ךخرмن ومحاورة إبداءࢫالرأي عڴʄ قادرة مستقلة علمیة

 من وмطور  المȘسارعة العلمیة التغ؈فات یواكب أن یɴبڧʏ التدرнس، ɸیئة عضو مستوى  عڴʄ -ت
ࢫɸذا أدائھ، ʏي المجال وࢭȖࢭ اݍݨامعة دور  یأʏ یئة أعضاء أداء تقییمɸ سнم التدرɺیفɴوتص 

ࢫاستخدامɺم أدا٬ڈم حسب(  أبحاث ɲشر التدرнس، عملیة ࢭʏ اݍݰدیثة للوسائل כɠادی׿ܣ،
ࢫومؤتمرات ࢭʏ مشاركْڈم محكمة، علمیة  ɸیئة عضو توافق عدم حال وࢭʏ) علمیة ندوات

ࢫدورات اݍݨامعة تقوم المواصفات، ɸذه مع التدرнس  التدرнس ɸیئة لأعضاء تدرȎмیة Ȋعقد
 .والمعرࢭʏ العل׿ܣ أدا٬ڈم وتطوмر توجٕڈɺم ٭ڈدف المعنی؈ن،

 Ȗغی؈ف أو تطوмرɸا بЌدف متخصصة ݍݨان قبل من مراجعْڈا تتم المناݠݮ، مستوى  عڴʄ -ث
   .المȘسارعة العلمیة التطورات مع یȘناسب العل׿ܣࢫبما محتواɸا

 لتحس؈ن وصولا الذاȖي لتقییما روح وتنمیة לدارмة، الرقابة من التخفیض نحو السڥʏ -ج
 .כداء

 المستمر للتحس؈ن نظام وإرساء القرارات واتخاذ المشكلات تحلیل ࢭʏ العل׿ܣ المنݤݮ تطبیق-خ
 ).כعمال لأداء المستمر للتحس؈ن الكفیلة السبل عن البحث(للعملیاتࢫ

 .المتوقعة عوائده زмادة مع التعلیم، تɢلفة من التقلیل عڴʏ العمل -د
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 قدرة مدى лعۚܣ وɸو العاڲʏ، التعلیم میدان ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة لتطبیق معای؈ف وضع -ذ
ࢫالقیاسیة  وتخفیض לنتاجیة العملیة كفاءة تحس؈ن عڴʄ للعمل العالمیة المواصفات

 بندا 19 وмتضمن التعلی׿ܣ، المیدان مع لیتوافق 9000 نظامࢫלیزو  تطوмر تم ولقد التɢالیف،
ࢫنظام توفرɸا الواجب لباتالمتط مجموعة تمثل ʏالتعلیمیة بالمؤسسات المطبق اݍݨودة ࢭ 

 :ࢭʏ البنود ɸذه تتمثل و عالیة، Ȗعلیمیة خدمة إڲʄ للوصول 
 -الشراء –والبیانات الوثائق ضبط –العقود مراجعة – اݍݨودة نظام -العلیا לدارة مسؤولیة(

ࢫاݍݵدمات التحقق  العملیة وتȘبع تمی؈ق –رهأم وڲʏ أو الطالب من المقدمة والمعلومات من
 وتقوмم ضبط –وטختبار التفتпش –التعلیمیة العملیة ضبطࢫومراقبة –للطلبة التعلیمیة

 –والوقایة التܶݰیحیة לجراءات –عدمࢫالمطابقة حالات –وטختبار التفتпش حالة -الطلبة
 –التدرмب –لݏݨودة المراجعةࢫالداخلیة –الܦݨلات ضبط –والنقل واݍݰفظ والتخزмن التناول 

  .)לحصائیة כسالیب –اݍݵدمة
  :ضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ -4.1
إنࢫالغـــــرضࢫمـــــنࢫبرنـــــامجࢫتحســـــ؈نࢫاݍݨـــــودةࢫɸـــــوࢫالتقيـــــيمࢫوالتأكيـــــدࢫوالتحســـــ؈نࢫݍݨـــــودةࢫرعايـــــةࢫ      

 وʉعـرفالطلاب،وȋرنامجࢫتحسـ؈نࢫاݍݨـودةࢫي؄ـفزࢫأوجـھࢫالضـعفࢫࢭـʏࢫالعمليـاتࢫوتحسـ؈نࢫالمحتـوى،ࢫ
مـــنࢫخلالɺـــاࢫࢫالتأكــدࢫمـــنࢫأنࢫالمعـــاي؈فࢫכɠاديميـــةࢫقـــدࢫتـــمࢫȖعرʈفɺـــاࢫوࢫࢫالوســـيلةࢫالۘـــܣ اݍݨـــودة ضــمان

تحقيقɺاࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالمنـاظرةࢫلɺـاࢫسـواءࢫقوميـاࢫأوࢫعالميـاࢫ،وࢫأنࢫمسـتوىࢫجـودةࢫالـتعلمࢫ
اݍݰــــاج،ࢫسوســــن،ࢫوࢫ(.وࢫכبحــــاثࢫالملائمــــةࢫوࢫȖســــتوࢭʏࢫتوقعــــاتࢫالمســــتفيدينࢫمــــنࢫɸــــذهࢫالمؤسســــات

  )60،ࢫصفحةࢫ2008الياس،ࢫ
ــــھ عڴــــʄ العــــاڲʏ التعلــــيم ࢭــــʏ اݍݨــــودة ضــــمان نظــــام عــــرّف        التعليميــــة العمليــــة عناصــــر جــــودة: "أنّ

 وكتــــب بـــرامج مــــن فٕڈـــا بمــــا التعليميـــة المــــادة جـــودة التــــدرʉس، ɸيئـــة عضــــو مــــنࢫالطالـــب، المɢونـــة
 اݍݰاســــــوب ومراكــــــز والمخــــــابر اݍݨامعــــــات ࢭــــــʏ الـــــتعلم مɢــــــان وجــــــودة وطرائــــــقࢫالتــــــدرʉس، جامعيـــــة

ه ومــا إدارʈــة، وفلســفات سياســات التعليميــةࢫمــن والقاعــات والورشــات  تنظيميــة ɸياɠــل مــن Ȗعــدّ
إبـــراɸيمࢫوࢫ(.العمــل ســـوق  احتياجــات يلۗـــܣ الــذي جـــودةࢫالتقــوʈم وأخ؈ــفا وȖســـوʈق، تموʈــل ووســائل

  )146وسيلة،ࢫصفحةࢫ
  :العاڲʏ التعليم ࡩʏ اݍݨودة مؤشرات-5.1

"  تبۚܣ يحدث وقد اݍݨامڥʏ، ليمالتع تطوʈر ࢭʏ مɺماً  دوراً  تلعب اݍݨودة مؤشرات إن          
 ولا والتعليم، ال؅فبية مجالات ࢭʏ حقيقية ثورة والتطوʈر للتقوʈم أساساً "  اݍݨودة مؤشرات
 ال؅فبية وخ؄فاء المرȋ؈ن كبار لȘشمل تمتد بل مع؈ن، ܧݵص أو مع؈ن مستوى  عڴʄ أɸميْڈا تنحصر

ݳ كما.والطلبة والمعلم؈ن والتعليم والقوميࢫ ال؄فيطاɲي عيارالم وسالزࢫمتطلبات إدوارد أوܷ
  :التالية النقاط ࢭʏ ال؅فبية ࢭʏ لݏݨودة

 تطوʈر ،الطالب تقدم مدى Ȗܦݨيل ،وטختيار القبول  سياسة ،اݍݨودة ࢭʏ לدارة ال؅قام(     
 مؤشرات عن جوردونࢫࢫدراسة ستانڴʏ أجرى  كما.)التدرʉسية التعليمية وטس؅فاتيجيات المٔڈاج

ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫوכداء ࢫوالمؤشراتࢫࢫاݍݨودة ࢫالك׿ܣ ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫفٕڈا ࢫفحص כس؅فالية
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ࢫ المتنوعة ʏࢫوۂ ࢫالثلاثة ࢫכداء ࢫعوامل ࢫب؈ن ࢫوטرتباطات ࢫכس؅فالية، ࢫاݍݨامعات כداءࢫ( :ݍݨودة
  .)التقليديࢫلݏݨامعةࢫࢭʏࢫالبحث،ࢫכداءࢫالتدرʉؠۜܣ،ࢫכداءࢫالبحۙܣࢫالتنافؠۜܣ

: يڴʏ كما وۂʏ التعليمية، العملية تحس؈ن يتم خلالɺا من الۘܣ المؤشرات Ȋعض تحديد يمكن     
  )175،ࢫصفحةࢫ2003،ࢫ.أحمدࢫا(

 سبة טنتقاء، حيث من: بالطالب مرتبطة معاي؈فɲ الطلاب عدد ʄدافعية כساتذة، إڲ 
 للتعليم؛ واستعدادɸم الطلاب

 ،يئة ݯݨم حيث من: معاي؈فࢫمرتبطةࢫبالأساتذةɺسية الʉنية،مدىࢫ وكفاء التدرɺٮڈمࢫالم
 .ساتذةࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫوࢫاح؅فامࢫכساتذةࢫلطلا٭ڈمࢫمساɸمةࢫכ 

 ا وجودة المناݠݮ أصالة حيث من: الدراسية بالمناݠݮ مرتبطة معاي؈فɸا، مستواɸومحتوا 
  بالواقع؛ ارتباطɺا ومدى

 سانية والعلاقات باݍݨودة، القيادات ال؅قام حيث من:بالأداء مرتبطة معاي؈فɲاݍݨيدة، ל 
 تدرʈّڈم؛و ࢫ לدارʈ؈ن واختيار

 انات مرتبطة معاي؈فɢزة الكتب من الطلاب استفادة مدى: المادية بالإمɺوכدوات؛ وכج 

 لاحتياجاتࢫ اݍݨامعة استجابة مدى :اݍݨامعةࢫوࢫالمجتمع ب؈ن بالعلاقة مرتبطة معاي؈ف
 حلࢫمشكلاتھ ࢭʏ والمشاركة المجتمعࢫو
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ةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏيوܷݳࡧنظامࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشامل:01الشɢلࡧ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)83،ࢫصفحةࢫ2002العزاوي،ࢫ(:المصدر  

II -قةࡧوכدواتࡧࡧࡧࡧʈالطر:  

ࢫطب           ࢫمن ࢫمدىࢫࢫیعةانطلاقا ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫوۂ ࢫإلٕڈا، ࢫالوصول ࢫالمراد ࢫوכɸداف الدراسة
ࢫباݍݨز  ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫجامعات ʏࢫࢭ ࢫالعل׿ܣ ࢫللبحث ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ائرࢫتوɲسࢫتطبيق

ࢫس ࢫالتحلࢫпتموالمغرب،حيث ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫࢫیڴʏ،استخدام ࢫالبࢫیمكنالذي ࢫجمع ࢫیاناتمن
ࢫوتحل ࢫوȖعمیدقࢫیلا تحلࢫیلɺاواݍݰقائق ࢫنتائج ʄࢫإڲ ࢫوالوصول ࢫالواقعࢫࢫیماتقا، ࢫفɺم ʏࢫࢭ Ȗساعد

ࢫسࢫмره،وتطو  ࢫכسالࢫпتمكما ࢫببعض ࢫعملࢫیةלحصائࢫیبטستعانة ʏࢫوتحلࢫیةࢭ ࢫیلعرض
  . یاناتالب

  :כوڲʄࢫالمرحلة. 1

ࢫوכرقام          ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫمنࢫ" مرحلة ʏࢫالعاڲ ࢫالتعليم ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫبيانات ࢫجمع تم
خلالࢫالمواقعࢫالرسميةࢫوجمعࢫالتقارʈرࢫالعالميةࢫالعرȋيةࢫوࢫالمغارȋيةࢫحيثࢫɠانتࢫكث؈فةࢫوࢫمتنوعةࢫࢫ

ࢫاݍݨودة ࢫتطبيق ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫأɸم ʄࢫعڴ ࢫركزࢫالباحث؈ن ࢫالدراسة ࢭʏࢫࢫوݍݵصوصية
ࢫوࢫ ࢫوכرقام ࢫباݍݨداول ࢫالكمية ࢫالمؤشرات ࢫوصف ࢫتم ࢫكما ࢫ ࢫالمغارȋية ࢫلݏݨامعات ࢫ ࢫالعل׿ܣ البحث

ࢫوالتعليقࢫعلٕڈا دافوسࢫاݍݵاصࢫ:( وࢫɠانتࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالمعتمدࢫعلٕڈاࢫۂʏ.לشɢالࢫالبيانيةࢫ
بقياسࢫجودةࢫالتعليم،ࢫكيوࢫأسࢫال؄فيطاɲي،ࢫجامعةࢫجياوࢫجوɲغࢫشنغɺاي،ࢫوʈبوم؅فكسࢫכسباɲيࢫ
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،تمࢫالتطرقࢫلɺذهࢫالمؤشراتࢫكمياࢫوࢫنوعياࢫࢭʏࢫتحليلࢫالنتائجࢫالمرفقࢫ)اݍݨامعاتࢫوالمعاɸدࢫلتقييم
  ."باݍݨداولࢫوࢫלشɢالࢫالمناسبة

  : المرحلةࢫالثانية. 2

ࢫ؈فاتھمتغࢫیعةنتائجࢫالبحثࢫوفقاࢫلطبࢫیلمنࢫأجلࢫتحل:"یةלحصائࢫیبعڴʄࢫכسالࢫטعتمادࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
القراءةࢫالتحليليةࢫل؅فتʋباتࢫاݍݨامعةࢫوفقࢫالتطبيقࢫوȌعدࢫࢫیفیة،الكࢫ؈فاتالۘܣࢫتندرجࢫضمنࢫالمتغ

الفعڴʏࢫلمؤشراتࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫوفقࢫالتقارʈرࢫالعلميةࢫݍݨودةࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭʏࢫ
ࢫموجھࢫلعينةࢫمنࢫכساتذةࢫمنࢫاݍݨزائرࢫ،مغربࢫوࢫ اݍݨامعاتࢫع؄فࢫالعالمࢫ،ࢫتمࢫتوزʉعࢫاستȎيان

اءࢫɸيئةࢫالتدرʉس،ࢫجودةࢫࢫالطالب،ࢫجودةࢫجودةࢫأعض(توɲسࢫارتـأيناࢫأنࢫلاستطلاعࢫآرا٬ڈمࢫحولࢫ
ࢫالتموʈل ࢫجودة ࢫالɺيɢلية، ࢫو ࢫوالتقنية ࢫالمادية ࢫالوسائل ࢫجودة ࢫالۘܣࢫ) المناݠݮ، ࢫاݍݨامعات ʏࢭ

ࢫفٕڈا وטنحرافاتࢫࢫیةالمتوسطاتࢫاݍݰساب:כساليبࢫלحصائيةࢫالتاليةࢫࢫامتمࢫاستخد.يدرسون
ࢫسلࢫیارмةالمع ࢫالمعاي؈فࢫالمذɠورة ࢫحول ࢫלجابات ࢫمتوسط ࢫلمعرفة ࢫال ࢫب؄فنامج ࢫماࢫSPSSفا ،وࢫɸذا

  .سʋتمࢫعرضھࢫࢭʏࢫالنتائجࢫاللاحقة

III -ومناقشْڈاࡧ  النتائجࡧࡧ :  
  :السياساتࡧالكفيلةࡧبتطبيقࡧنظامࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧجامعاتࡧدولࡧالمغربࡧالعرȌي -1.3

 البпئة مع التعامل من عالیةࢫتمكٔڈا بمɺارات تتمتع الۘܣ الكفاءات إعداد إڲʄ اݍݨامعات ٮڈدف
ࢫمختلف اݍݰدیثة وלنجازات التطورات رةومسای اݍݵارجیة، ʏالذي التطور  ومعࢫ.المیادین ࢭ 

ࢫبل المعرفة نقل عڴʄ تقتصر Ȗعد فلم اݍݨامعة، أɸداف Ȗعددت المجتمعات Ȗشɺده  فقط
 للمشاɠل حلول  من بھ Ȗسɺم وما حقائق من تكشفھ بما والتقدم، للتطور  Ȗسڥʄ أصبحت
 الراɸنةࢫ

ࢫالمغ ࢫجامعات ʄسڥȖࢫ ࢫرفعࢫوالمستقبلیة،لذلك ʄࢫإڲ ࢫوࢫالمغرب ࢫاݍݨزائرࢫتوɲس ࢫخاصة ࢫالعرȌي رب
ࢫכبحاثࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫ ࢫتɢوʈنࢫمنظوماتࢫناشطةࢫࢭʏࢫمجال التحديࢫوטرتقاءࢫبالبحثࢫالعل׿ܣࢫ
ࢫɸذهࢫ ʏࢫࢭ ࢫاختلفت ࢫالنظام ࢫلɺذا ࢫالتطبيقية ࢫالسياسات ࢫأن ࢫإلا ࢫاݍݨودة ࢫنظام טبتɢارࢫبتطبيق

هࢫالدولࢫسعتࢫلتطبيقࢫوࢫاعتماࢫالدولࢫنظراࢫلظروفࢫɠلࢫواحدةࢫمٔڈا،كماࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫɸذ
وࢫɸذاࢫ.اݍݨودةࢫࢭʏࢫمؤسساٮڈاࢫوࢫɸياɠلɺاࢫالتعليميةࢫإلاࢫأنھࢫماࢫزالࢫينقصɺاࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫتݏݵيصھ ࢫتم ࢫوزاراتࢫࢫ01ما ࢫطرف ࢫمن ࢫالمتخذة ࢫالسياسات ࢫأɸم ࢫيب؈ن الذي
  :التعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫلتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودة
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  العناصرࡧࡩʏࡧتطبيقࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧدولࡧالمغربࡧالعرȌيأɸمࡧࡧ:01جدولࡧرقم

  

  المغرب  توɲس  اݍݨزائرࢫ

إصدارࢫالقانونࢫلتوجيھࢫالتعليمࢫ
العاڲʏࢫمعࢫإمɢانيةࢫفتحࢫمؤسساتࢫ

Ȗعليمࢫعاڲʏࢫخاصةࢫوضرورةࢫ
  2008مراقبْڈاࢫوتقييمɺاࢫسنةࢫ

ترك؈قࢫنظامࢫجودةࢫمتɢاملࢫ
بالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫ

   2003سنةࢫࢫةالتوɲسي

 ʏࢭࢫ01.00وصدورࢫقانونࢫ
المتعلقࢫبȘنظيمࢫࢫ2000/5/19

التعليمࢫالعاڲʏࢫإڲʄࢫإرساءࢫتوجھࢫ
جديدࢫلضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫ

ʏالتعليمࢫالعاڲ  

تأسʋسࢫݍݨنةࢫوطنيةࢫلتنفيذࢫنظامࢫ
اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫ

CIAQES2010سنةࢫࢫ  
  

لسنةࢫࢫ1719כمرࢫعددࢫ
ࢫ14المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ2012

والمتعلقࢫࢫࢫ2012سȎتم؄فࢫ
بضبطࢫتركيبةࢫالɺيئةࢫ

يةࢫللتقييمࢫوضمانࢫالوطن
اݍݨودةࢫوטعتمادࢫوطرقࢫ

  Ȗسي؈فɸا

 مشروعࢫتحس؈نࢫضمانࢫ
اݍݨودةࢫوالتخطيطࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫ

اݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫȊغيةࢫ
טستفادةࢫمنࢫاݍݵ؄فةࢫالدوليةࢫࢭʏࢫ

  2004مجالࢫالتقييمࢫسنةࢫ

إɲشاءࢫمرجعࢫوطۚܣࢫيتضمنࢫ
المقايʋسࢫوالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبضمانࢫ

اݍݨودةࢫࢭʏࢫضوءࢫالمعاي؈فࢫ
  2013- 2010الدولية؛

إرساءࢫآلياتࢫالتقييمࢫ
ࢫࢫࢫوטعتمادࢫوضمانࢫاݍݨودة

ࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫ
ʏالعاڲ.  

مشروعࢫتامبوسࢫࢫمنࢫسنةࢫ
إرساءࢫسياسةࢫࢫ2007 – 2005

ࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫجامعاتࢫالمغرب
إحداثࢫنظامࢫللتقييمࢫو 

ʏࢫواݍݵارڊʏيࢫالداخڴȖالمؤسسا  

 le)إعدادࢫمرجعࢫاݍݨودةࢫ،
référentiel)ࢫنظامࢫࢫʄندࢫإڲȘسʉو،

سنةࢫࢫAqi-Umed) ݍݨودةمرجعࢫا
2014  

القانونࢫالتوجيࢼܣࢫࢫإصدار 
ࢫ19للتعليمࢫالعاڲʏࢫالعددࢫ

لوضعࢫࢫ2008المؤرخࢫبࢫ
أساسيةࢫلتقييمࢫوࢫࢫآليات

  ضمانࢫاݍݨودةࢫوࢫטعتماد

إصدارࢫالقانونࢫالمتعلقࢫبإحداثࢫ
وɠالةࢫلتقييمࢫوضمانࢫجودةࢫ

ࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣ
  2013سنةࢫ

إقامةࢫملتقياتࢫدوليةࢫالɺادفةࢫ
لȘܨݨيعࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫوࢫ

اعتمادɸاࢫوࢫضماٰڈاࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢫ
  العاڲʏࢫࢭʏࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌيࢫ

استحداثࢫݍݨنةࢫوطنيةࢫ
لإصلاحࢫمنظومةࢫالتعليمࢫ

العاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫ
شرعتࢫࢭʏࢫأعمالɺاࢫمنذࢫ

 ڈاْمنࢫمɺم 2012سنةࢫ
ࢭʏࢫالتعليمࢫ ضمانࢫاݍݨودة

ʏالعاڲ  

القيامࢫبمراجعةࢫجذرʈةࢫوعميقةࢫ
نظمࢫللتعليمࢫالمࢫ01-00للقانونࢫ

،ʏةࢫ العاڲʈضمنࢫالرؤ
  2030-2015 تטس؅فاتيجيا

إقامةࢫملتقياتࢫدوليةࢫ  
ɸادفةࢫلȘܨݨيعࢫتطبيقࢫ

اݍݨودةࢫوࢫاعتمادɸاࢫوࢫ

احتضانࢫالمغربࢫالدورةࢫالراȊعةࢫ
منࢫالمؤتمرࢫالدوڲʏࢫحولࢫثقافةࢫ

اݍݨودةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏࢫ
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ضماٰڈاࢫࢭʏࢫالتعليمࢫࢫالعاڲʏࢫ
  ࢭʏࢫدولࢫالمغربࢫالعرȌي

  .لعرȋيةࢫالدولࢫا

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫمجوعةࢫمنࢫالمراجع:المصدر

  ): توɲس/المغرب/اݍݨزائر(قراءةࡧࡩʏࡧمؤشراتࡧقياسࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧجامعاتࡧ-2.3
  :كشفࡧمؤشرࡧدافوسࡧاݍݵاصࡧبقياسࡧجودةࡧالتعليم 1.2.3
مࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫكلاࢫمنࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوالعالميةࢫبدرجاتࢫماࢫب؈نࢫ           وذلكࢫعڴʏࢫࢫ7وࢫ1قوّ

ࢫ–بʋئةࢫטقتصادࢫالكڴʏࢫࢫ–المؤسساتࢫࢫ–البɴيةࢫالتحتيةࢫ: عياراࢫأساسياࢫوۂʏمࢫ12أساسࢫ
اݍݨودةࢫاݍݵاصةࢫبالسلعࢫࢫ– التدرʈبࡧوالتعليمࡧاݍݨامڥʏ –التعليمࢫכسا؟ۜܣࢫوالܶݰةࢫ

ݯݨمࢫࢫ–טبتɢارࢫࢫ–التكنولوجياࢫࢫ–  سوقࢫالمالࢫوتطوʈرهࢫ–كفاءةࢫسوقࢫالعملࢫࢫ-وכسواقࢫ
  .تطورࢫכعمالࢫ–السوقࢫ

عددࡧ(ʋبࡧاݍݨامعاتࡧالمغارȋيةࡧݍݨودةࡧࡧالتعليمࡧحسبࡧمؤشرࡧدافوسࡧترت:02جدولࡧرقم
  )دولة140=الدولࡧداخلࡧالتقييم

  المرتبةࡧعالمياࡧ  المرتبةࡧعرȋيا  السنوات  الدولةࡧ

  105  92  2018-2017  اݍݨزائرࢫ

2019  11  119  

     2017-2018  07 84  

2019  07  94  

  104  12  2018-2017  المغرب

2019  09  101  
  مؤشرࢫدافوسقعࢫموا:المصدر

ࢫلازالتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכخ؈فة ࢫسنوات ࢫالثلاث ࢫحسب ࢫالمغارȋية ࢫالدول ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن نلاحظ
تتذيلࢫالمراتبࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫɸذاࢫماࢫيدلࢫانھࢫينقصɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالتطبيقاتࢫ

  .   ࢭʏࢫمجالࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫلعدمࢫتحققٕڈاࢫلمتطلباتࢫاݍݨودةࢫࢫالتعليمية
  :ال؄فيطاɲي أس كيو تصɴيف 2.3.2

  Quacquarelli -Times Higher Education (ال؄فيطانية المؤسسة تصدره تصɴيف وɸو        
Symonds (م 1990 عام تأسست الۘܣ ، ʄعليمية شركة وۂȖ ،نيةɺيف وٱڈدف مɴالتايمز تص 

 أدا٬ڈا خلال من ترࢮʄ الۘܣ المستوʈات ذات اݍݨامعات تحديد إڲʄ لݏݨامعات العال׿ܣ إس كيو
 عڴʄ التصɴيف ɸذا ʇعتمد و .عال׿ܣ مستوى  بلوغ إڲʄ مجتمعاٮڈا ࢭʏ ةورسالْڈاࢫالمحلي الوطۚܣ
 العالمية النظرة - اݍݵرʈج؈ن توظيف - البحث جودة(  اݍݨامعات تصɴيف ࢭʏ التالية المعاي؈ف

  ).التعليم جودة - لݏݨامعة
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عددࡧ( ال؄فيطاɲي أس كيوترتʋبࡧاݍݨامعاتࡧالمغارȋيةࡧحسبࡧمؤشرࡧ):3(جدولࡧرقم
  )جامعةࡧࡧࡧ950اݍݨامعاتࡧ

  المرتبةࡧ  السنوات  الدولةࡧ

خارجةࢫعنࢫالتصɴيفࢫحيثࢫتمࢫاسȘبعادɸاࢫ  2018  اݍݨزائرࢫ
   ال؄فيطاɲي أس كيوحسبࢫمؤشرࢫ

خارجةࢫعنࢫالتصɴيفࢫحيثࢫتمࢫاسȘبعادɸاࢫ  2018  توɲس
  ال؄فيطاɲي أس كيوحسبࢫمؤشرࢫ

جامعةࢫمحمدࢫاݍݵامسࢫضمنࢫأفضلࢫ  2018  المغرب
  اتࢫالعالميةاݍݨامع

  ال؄فيطاɲي أس كيوحسبࢫموقعࢫمؤشرࢫࢫ:المصدر

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلسنة ࢫالمغارȋية ࢫالدول ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫمؤشرࢫࢫ2018نلاحظ ࢫحسب ࢫتصنف لم
كيوࢫأسࢫوࢫلمࢫʇسبقࢫلɺاࢫانࢫصنفتࢫفيھࢫࢫللنتائجࢫالضعيفةࢫحولࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوࢫجودةࢫ

ࢫ ࢫاݍݨامعات ࢫأن ࢫي؄فɸن ࢫما ࢫ ࢫاݍݵرʈج؈ن ࢫتوظيف ࢫوࢫ ࢫالفعڴʏࢫالبحث ࢫالمفɺوم ࢫتطبق ࢫلم المغارȋية
ࢫمحمدࢫ.لݏݨودة ࢫمرةࢫبجامعةࢫواحدةࢫوࢫۂʏࢫجامعة ࢫلأول ɲش؈فࢫإڲʄࢫانࢫالمغربࢫدخلتࢫالتصɴيف

  . 2018اݍݵامسࢫسنةࢫࢫ
  :شنغɺاي جوɲغ جياو جامعة تصɴيف 3.2.3
 بالتصɴيف ʇعرف و الصʋنية شنغɺاي توɲغ جياو جامعة إصدار من تصɴيف وɸو           

 ب؈ن الصʋنية اݍݨامعات موقع معرفة إصداره من الɺدف وɠانالعالميةࢫࢫمعاتلݏݨا כɠادي׿ܣ
 عڴʄ التصɴيف ɸذا وʈقوم .العل׿ܣ والبحث כɠادي׿ܣ כداء حيث من العالمية اݍݨامعات

 امتلكت اليوɲسɢو ࢭʏ مܦݨلة جامعة 10000 بةقرا أصل من العالم ࢭʏ جامعة 2000فحص
 مدى وعڴʄ لݏݨامعة العل׿ܣ לنتاج معدل عڴʄ تصɴيفال وʉعتمد .للمنافسة כولية المؤɸلات
 جودة( رئʋسة معاي؈ف أرȌعة أساس عڴʄ التصɴيف طرʈقة وتقوم، نوȋل جائزة عڴʄ حصولɺا
 مقارنة כɠادي׿ܣ לنجاز - البحۙܣ לنتاج - التدرʉس ɸيئة أعضاء )جودة( نوعية - التعليم

  ).العلمية المؤسسة بݲݨم
  شنغɺاي جوɲغ جياو جامعة عاتࡧالمغارȋيةࡧݍݨودةࡧࡧالتعليمࡧحسبترتʋبࡧاݍݨام):4(جدولࡧرقم

  المرتبةࡧ  السنوات  الدولةࡧ

  2018-2003  اݍݨزائرࡧ
  

  خارجࡧالتصɴيف

  2018-2003  توɲس
  

  خارجࡧالتصɴيف

  2018-2003  المغرب
  

  2018أولࡧمرةࡧتصنفࡧسنةࡧ
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  شنغɺاي جوɲغ جياوحسبࢫموقعࢫ :المصدر

للدولࢫࢫ شنغɺاي جوɲغ جياو جامعة تصɴيفصادمةࢫلماࢫيلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالنتائجࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 ثم فقط جامعة  500ࢭʏࢫالتصɴيفل ʇعتمد  ΂ان. المغارȋيةࢫحيثࢫلمࢫʇسبقࢫلɺاࢫوࢫانࢫصنفتࢫفٕڈا

 من ممكن ما وɸو 2018 سنة جامعة 1000 ثم جامعة 800 ليعتمد 2017 سنة قائمتھ وضع
 أن وʈذكر الدوڲʏ وى المست عڴʄ جامعة 900 أفضل قائمة ضمن توɲسʋت؈ن جامعت؈ن بروز

 14 المرتبة ࢭʏ صفاقس جامعة تلٕڈا לفرʈقي المستوى  عڴʄ 12 المرتبة احتلت المنار توɲس جامعة
 المستوى  عڴʄ أما ومصر إفرʈقيا جنوب من امعاتج سوى  ال؅فتʋب ɸذا ࢭʏ عٔڈما تتقدم ولم

 تتقدم ولم 11 رتبةالم ࢭʏ صفاقس جامعة تلٕڈا 10 المرتبة المنار توɲس جامعة احتلت فقد العرȌي
  . والمصرʈة السعودية اݍݨامعات سوى  ال؅فتʋب ɸذا ࢭʏ عٔڈما

  :والمعاɸد اݍݨامعات لتقييم כسباɲي وʈبوم؅فكس تصɴيف 4.2.3 
 اݍݨɺات حث إڲʄ כوڲʄ بالدرجة التصɴيف ɸذا ٱڈدف 2004سنة التصɴيف ɸذا بدأ        

 عڴʄ المتم؈ق العل׿ܣ مستواɸا Ȗعكس ميةعل أɲشطة من لدٱڈا ما لتقديم العالم ࢭʏ כɠاديمية
 عڴʄ وʉعتمد ، سنة ɠل من وʈوليو يناير  شɺر ࢭʏ التصɴيف ɸذا عمل وʈتم .ترتʋباً  ولʋس לن؅فنت

 לشارة - اݍݱݨم(  التالية المعاي؈ف ضمن לلك؅فونية مواقعɺا خلال من اݍݨامعات أداء قياس
ʄالعام כثر - כبحاث إڲ.(  

  وʈبوم؅فكسࡧ؈فࡧتصɴيفمعاي :)2(رقمࡧالشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  108،ص2017ياقوتة، غبغوب: المصدر
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  2017سنةࡧࡧوʈبوم؅فكسࡧمعاي؈فࡧتصɴيف :)3(رقمࡧالشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  110،ص2017ياقوتة، غبغوب :المصدر

نلاحظࢫأنࢫاݍݨامعاتࢫالمغارȋيةࢫعينةࢫالدراسةࢫلمࢫتدخلࢫالتصɴيفࢫࢫ03منࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
ࢫ ࢫاݍݨامعࢫ2017لعام ࢫوʈمكنضمن ࢫ ࢫالعرȋية  العاڲʏ التعليم وزارة اɸتمام إڲʄ ذلك تفس؈ف ات

 כخذ خلال من العاڲʏ التعليم إڲʄࢫتطوʈر والسڥʏ العل׿ܣ بالبحث السعودية العرȋية للمملكة
 بتصɴيف إڲʄࢫטɸتمام إضافة السعودية، اݍݨامعات عڴʄ وتطبيقɺا المتقدمة اݍݨامعات بتجارب

טلك؅فوɲيࢫ الɴشر Ȗܨݨيع خلال من متقدمة مراتب ضمانل جɺودɸا ɠل وتكرʉس وʈبوم؅فكس
ʄتمام טن؅فنت شبكة عڴɸونھ بالموقع وטɠ عت؄فʇ ةɺشر. اݍݨامعة واجɲ لɠ اتʈاݍݵاصة المحتو 

  )110،صفحة2017غبغوبࢫوࢫبلعور،(. باݍݨامعة

ةࡧجامع100(כسباɲي وʈبوم؅فكسترتʋبࡧاݍݨامعاتࡧالمغارȋيةࡧݍݨودةࡧࡧالتعليمࡧحسبࡧ):5(جدولࡧرقم
  )عرȋية

  عرȋياࡧࡧالمرتبةࡧ  السنوات  الدولةࡧ

  29/37/38/55/69/70/82/83/96/97  2018  اݍݨزائرࢫ

  84  2018  توɲس
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  /13/25/68/79/80  2018  المغرب

  جامعةࢫ100العرȋيةࢫضمنࢫࢫوالمعاɸد اݍݨامعات لتقييم כسباɲي وʈبوم؅فكستصɴيفࢫموقعࢫ:المصدر

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالدول ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫلسنة ࢫالمغارȋيةࢫࢫ2018المغارȋية ࢫاݍݨامعات ان
كأولࢫاݍݨامعاتࢫࢫ13صنفتࢫࢭʏࢫمراتبࢫغ؈فࢫمقبولةࢫحيثࢫɠانتࢫاحتلتࢫجامعةࢫالمغربࢫالمرتبةࢫ

،وࢫɠانتࢫآخرࢫ80-79-68-25-12:جامعاتࢫمصنفةࢫɠانࢫترتيّڈاࢫɠالتاڲʏࢫ5المغارȋيةࢫتصɴيفاࢫضمنࢫ
ࢫ ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݨامعات ࢫلإحدى ࢫࢫ97مرتبة ࢫتوɲسࢫجاࢫ10ضمن ࢫمصنفة،أما معات

،ɸذاࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫانࢫاݍݨامعاتࢫالمغارȋيةࢫ84دخلتࢫالتصɴيفࢫبجامعةࢫواحدةࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫ
  .لازالࢫينقصɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫلمعاي؈فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

الدولࢫالمغارȋيةࢫ لقدࢫبدلت:ضمانࡧاݍݨودةࡧࡩʏࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧتوɲسࡧوالمغربࡧࡧ3.3
ࢫȖشكيلࢫࢫ خرʈجɺا بجودة والٔڈوض لݏݨامعة טعتبار لإعادة معت؄فة اجɺود ࢫطرʈق ࢫعن وɸذا

 وۂʏ اݍݨامعية المؤسسات ɠل مستوى  عڴʄ اݍݨودة خلايا وكذا اݍݨودة لضمان الوطنية الݏݨنة
 تنوعت وقد .العاڲʏ"  وكذا التعليم اݍݨودة ضمان لتحقيق طرʈق خارطة وضع لأجل حثʋثا Ȗعمل

 عقدإڲʄࢫ جامعة من أك؆ف ࢭʏ التدرʉس ɸيئات بادرت حيث واݍݨامعية مٔڈا ɢوميةاݍݰ ب؈ن اݍݨɺود
 ࢭʏ اݍݨودة متطلبات شروط توف؈ف اجل من الموضوع ذات ࢭʏ تبحث ودولية وطنية ملتقيات

  .اݍݨامعية المؤسسات
  أستاذࡧجامڥʏࡧمنࡧɠلࡧدولةࡧࡧ120:العينة

اݍݨودةࡧࡩʏࡧاݍݨامعاتࡧضمانࡧ حول  التدرʉس ɸيئة أعضاء رأي استطلاع): 6(اݍݨدولࡧرقم
  )المغرب–توɲسࡧ–اݍݨزائرࡧ(المغارȋيةࡧ

  
    الدول 

  
  ضمان

  اݍݨودةࡧ
  ࡩʏࡧࡧ

  اݍݨامعات

ɸيئةࡧࡧءجودةࡧأعضا
  التدرʉس

جودةࡧالوسائلࡧالماديةࡧ  جودةࡧالمناݠݮࡧ  جودةࡧࡧالطالبࡧ
  والتقنيةࡧوࡧالɺيɢليةࡧ

  جودةࡧالتموʈلࡧ

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

افࢫטنحر 
  المعياري 

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

  1.527  2.35  0.712  1.24  0.988  1.88  1.132  1.75  0.930  1.62  اݍݨزائرࢫ

  0.862  1.38  0.851  2.32  0.796  2.35  1.066  2.12  0.435  1.25  توɲسࢫ

  1.162  1.77  0.933  1.41  0.919  3.05  0.946  3.11  0.345  2.11  المغربࢫ

  SPSSטعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالࢫ:المصدر

للدولࢫالثلاثةࢫتراوحتࢫماب؈نࢫࢫ ةاݍݰسابي اتالمتوسط أن نلاحظ أعلاه اݍݨدول  خلال من      
ࢫࢫ2.35-1ال ࢫالموافقة ࢫȊعدم ࢫɠانت ࢫɠلɺا ࢫכساتذة ࢫإجابات ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫما ࢫࢭʏࢫࢫعڴɸʄذا اݍݨودة

ࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫࢫةيوافقونࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫضمانࢫاݍݨودࢫ،ࢫأيࢫانࢫכساتذةࢫالمبحوث؈نࢫلا تࢫاݍݨامعا
  :لذلكࢫȖعرضناࢫإڲʄࢫواقعࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫɠالتاڲʏࢫ. ةالمغارȋي

  :غارȋيةࡧالم باݍݨامعات اݍݨودة متطلبات إخفاق أسباب -4.3
ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ʄࢫכوڲ ࢫ ࢫبالدرجة ࢫالمغارȋية ࢫاݍݨامعات ࢫضعف ࢫاלدار  افتقارʇعود  إڲʄ اݍݨامعيةت

وࢫضعفࢫ.تحقيقɺا الواجب والغايات כɸداف حيث من المدى Ȋعيدة اݍݵططࢫלس؅فاتيجيةࢫ
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ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمجانيةࢫالتعليمࢫالۘܣࢫأدتࢫ ࢫوࢫالماديةࢫللأساتذةࢫوࢫالطلابࢫمعا الɺياɠلࢫالتعليمية
  .النوع عڴʄ الكم طغيان

  :محورࢫالطلابࢫ1.4.3
ࢫمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫالطلبة ࢫانتقاء ࢫأنࢫسياسة ࢫإذ ࢫاݍݨامعية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلقياس ؤشرا

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫاختيارࢫالطلبة ࢫيɢون ࢫكأن ࢫمثلا ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨامعة ࢫنجاح ࢫɸو نجاحɺا
ࢫجدارٮڈم ࢫتتȞبت ࢫالتخصص اختبارات ʏࢫأثناءࢫ. ࢭ ࢫالطلبة ࢫتفاعل ࢫوࢫقياس ࢫتقييم ʄࢫإڲ بالإضافة

افةࢫإڲʄࢫالعددࢫالمناسبࢫالذيࢫإض.تلقئڈمࢫالمادةࢫالعلميةࢫوࢫمحاولةࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫدورʈا
وࢫأسبابࢫ.ʇستطيعࢫכستاذࢫأوࢫالمدرسࢫالتحكمࢫفيھࢫوࢫɸذاࢫالذيࢫلاࢫيوجدࢫࢭʏࢫجامعاتناࢫالمغارȋية

  .عديدةࢫكɴسبةࢫالمتخرج؈نࢫمنࢫɠلࢫسنةࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫ
  :أعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫ2.4.3

 المحور  ɸذا وʈرتبط اݍݨامڥʏ، التعليم ݍݨودة المɺمة العوامل من التدرʉس ɸيئة جودة إن    
،فاݍݨامعاتࢫالمغارȋيةࢫݍݰدࢫךنࢫلمࢫتضبطࢫسياساٮڈاࢫأعضا٬ڈا وكفاية التدرʉسية الɺيئة بݲݨم

  .لتقييمࢫأداءࢫالمدرس؈نࢫوࢫכساتذةࢫمنࢫجɺةࢫحۘܢࢫتضمنࢫجودٮڈمࢫ
   :المناݠݮࢫالدراسيةࢫ3.4.3
ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫأجمعوا ࢫفانھ ࢫالمبحوث؈ن ࢫכساتذة ࢫإجابة ࢫاݍݨام المٔڈاج أن حسب ʏࢫࢭ عاتࢫالدرا؟ۜܣ

ࢫجɺودɸاࢫࢫ ࢫتوجھ ࢫان ࢫالمسئولة ࢫالɺيئات ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫ،لذلك ࢫالمطلوب ࢫللمستوى ࢫيرق ࢫلم المغارȋية
ࢫ ࢫالمناݠݮࢫواستعدادات ومشكلات احتياجاتلمعرفة ࢫɸذه ࢫمع  عڴʇ ʄساعدɸم وأن ،الطلب
 والتعليم التعليم، جودة Ȗعكس المٔڈاج جودة فإن لذا سلوكɺم، ࢭʏ مرغوȋة Ȗغ؈فات إحداث

 المراد ال؅فبوʈة כɸداف بلوغ عڴʄ المتعلم؈ن مساعدة إڲʄ ٱڈدف الذي مالتعلي ذلك ɸو اݍݨيد
  .تحقيقɺا

  

  :الماديةࢫوࢫالماليةࢫتלمɢاناࢫ4.43 
ࢫ المادية לمɢانات تتعدد         ࢫ ࢭʏوࢫالمالية  ومخت؄فات ومعامل ومكتبات مبان من اݍݨامعات

ࢫالمجالࢫ،لذلكࢫأكدࢫالمبحوث؈نࢫإڲʄࢫࢫوتموʈل  رؤʈة إڲʄ ݏݰةالم اݍݰاجةاعتماداتࢫمخصصةࢫلɺذا
  .العل׿ܣ البحث استمرارʈة لضمان التموʈل مصادر تنوʉع ࢭʏ التفك؈ف أجل من جديدة
الدولةࢫࢭʏࢫ م؈قانية من العاڲʏ التعليم القطاع عڴʄ לنفاق يمثلࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫحصصࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 العاڲʏ لتعليما قطاع ترقية اجل من اݍݨزائرʈة الدولة تبذلھ الذي لݏݨɺد اݍݨزائرࢫالذيࢫʇش؈فࢫࢫ
ʄعة عڴȌالماضية عقـود مرࢫأر.  
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  الدولةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر م؈قانية من العاڲʏ التعليم القطاع عڴʄ לنفاق حصص): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  

  
  
  
  
  
  
  

  )64،ࢫصفحةࢫ2016عبدࢫاݍݰليمࢫوࢫمحمد،ࢫ(  :المصدر

ࢫ العل׿ܣ، والبحث العاڲʏ التعليم ࢭʏ المغرب تجرȋة بخصوص أما           ࢫوزارة التعليمࢫأكدت
ʏومات م؈قانيات العاڲɢما اݍݰɺا، من الرفع تم مɺستطيع لن سقفȖ ستجيب أن مستقبلاȖ 

 إحداث نحو التوجھ تم ولذلك العليا، والمعاɸد اݍݨامعات ࢭʏ العاڲʏ التعليم عڴʄ الم؅قايد للطلب
 טستمرارʈة ضمان مع الدولة دعم من טستفادة لɺا تȘيح الۘܣ الشراكة إطار ࢭʏ اݍݨامعات

 م؈قانية أماࢫتوɲسࢫفقدرت.ةجديد Ȗعليمية اختصاصات توف؈ف ࢭȖ ʏساɸم حيث إضافية، بموارد
 11 بɴسبة بزʈادة أي 2018 سنة د م 1481,694 مقابل د م 1645,884ب 2018لسنة الوزارة
 بارتفاع أي التصرف لنفقات د م 1495,884 إڲʄ الم؈قانية وتتوزع. Ȋ 2018سنة مقارنة بالمائة
 بالمائة 3,4 بɴسبة ادةʈبز  أي التنمية لنفقات د م 150و Ȋ 2018سنة مقارنة المائةب 11,9 بɴسبة
 ودعم العالمية للمواصفات ملاءمتھ وضمان التɢوʈن جودة اݍݰاليةࢫلتحس؈ن بالسنة مقارنة

 טقتصادية للتنمية كقاطرة والتجديد البحث منظومة وتطوʈر العاڲʏ التعليم خرʈڋȖ ʏشغيلية
 المؤسسات انفتاح ودعم الفساد ومقاومة القطاع حوكمة عڴʄ العمل سʋتم كما. وטجتماعية

  .اݍݨامعية

IV-اݍݵلاصةࡧࡧ:    
 اɸتمام بؤرة ࢭʏ يزال ولا واݍݰاضر، اɸتمامࢫالماعۜܣ نال اموضوع الدراسة ɸذه تناولت         

انࢫإذࢫ ،باݍݨودة تȘسم عالٍ  Ȗعليم مؤسسة توف؈فألاࢫوɸوࢫ حɢوماتࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ من العديد
 ɸوࢫتأقلمɺا خاصة بصفة اݍݨزائرʈة واݍݨامعة عامة ةالمغارȋيةࢫبصف اݍݨامعةࢭʏࢫ ݨودةاݍ ضمان

 ࢭʏ رونةالم وةࢫالتكنولوجي للتطورات טɲܦݨام سرʉعةوࢫأنࢫتɢونࢫ       تعليميةال التغ؈فات مع
 المطلوȋة المواصفات وفق ةبرامجɺاࢫالتعليمي تنفيذ خلال من الدراسية مناݠݨɺا تصميم إعادة

القولࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫ وʈمكن ،المحدد الوقت ࢭʏ والمɺارة المعرفة حيث من לعداد لمستوى 
ࢫ ࢫالمغارȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫضمان ࢫقامت تقارʈرࢫوࢫنتائج  التعلمية سياسْڈا بمراجعة أٰڈا

ࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫ التعليم مؤسسات ࢭʏ اݍݨودة نظام تطبيق عڴʄ واعتمادɸا ࢫينقصɺا ࢫإلاࢫأنھ ʏالعاڲ
كماࢫينقصɺاࢫ.وقاصرة تبذلɺاࢫࢭʏࢫذلكࢫمازالتࢫبرعميھࢫ الۘܣ يقاتࢫاݍݨودةࢫلانࢫاݍݨɺودمجالࢫتطب

ࢫالبɴيةࢫ ࢫتطوʈر ࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ࢫو ࢫالعل׿ܣ ࢫللبحث ࢫȖܨݨيعا ࢫلأدا٬ڈا ࢫالمستمر التحس؈ن
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  )تونس أنموذجا -المغرب
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 الباحثان يوطۜܣ ونتائجɺا الدراسة أɸداف ضوء ࢭʏ .التكنولوجيةࢫفٕڈاࢫلإنتاجࢫالمعارفࢫالعلمية
  :يمي؈نࢫعڴʄࢫࢫالمتخصص؈نࢫوࢫכɠاد

 العمل ʄشر عڴɲ اݍݨودة ثقافة ʏون  العليا الدراسات برامج ࢭɢالتعليم لإدارة مدخلاً  لت 
ʏالشاملة باݍݨودة اݍݨامڥ.  

 التخطيط اعتماد ʏالشاملة اݍݨودة لإدارة كمدخل טس؅فاتيڋ.  
 س حسب التعلي׿ܣ العرض جودة لضمان للكفاءة مؤشرات تحديدʋو الوطنية المقاي 

  .رفࢫوزارةࢫال؅فبيةࢫالتعليمࢫوࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫمنࢫطࢫالدولية
 ࢫالتقييمࢫࢫ مصاݍݳ خلق ࢫالمصاݍݳ ࢫɸذه ࢫتȘبۚܢ ࢫحيث ࢫاݍݨامعات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة لضمان

  الدوريࢫلأداءࢫالكتلةࢫالتعليميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعة
 شاءɲالتعليم لمؤسسات الشاملة اݍݨودة لإدارة مركز إ ʏبع العاڲȘال؅فبية وزارة ي 

   أɸدافɺا وتحقق اإمɢاناٮڈ لتطوʈر والتعليم
 عۚܢ الۘܣ العمل وورش والمؤتمرات الندوات تنظيم ُȖ التعليم بجودة ʏلصقل اݍݨامڥ 

  .العامل؈ن כɠاديمي؈ن خ؄فات
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