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الع بالمغرب العا التعليم مؤسسات ودة ا ضمان نظام يواقع               ر

ره تطو زائر( ومتطلبات س-المغرب-ا  )اجأنموذتو

يبة و شارف
حمزة*1 سايح
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البيض 1 ام ا زائر( المركز   )ا
سعيدة. جامعةد 2 ، سي ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم لية ، ر الطا زائر( مولاي   )ا

ستلام خ المراجعة؛13/10/2020:تار خ القبول؛03/11/2020:تار خ   30/12/2020:تار

  

ص ودة :الم ا واقع دراسة إ البحث ي العا التعلیم دف العر المغرب ي و لدول  تد

التعلیمیة جودة ع العمل، سوق  اجات المخرجات ذه مواءمة وعدم المخرجات يفرض الذي  مر
اد الس العا التعلیم مؤسسات ب إلا یتحقق لا خ ذا التعلیم كفاءةب للارتقاء ا شاملة ب  برامج

ر س للتطو ي العر المغرب دول لازالت نِ  إ والتحدیث،حيث و نتجة ناشطة وطنية منظومات ت  ضمنَ  ومُ
العل والتكنولوجيا العلوم مجالاتِ  البحث مؤسسات ار بت رتقاء.و أن  مؤسسات  العل بالبحث إلا

ع العا ليمالتع ودة نظام تطبيق عتمد يع العل البحث لدعم العا التعليم مؤسسات  ا  و
امعات ، المؤس المستوى  ع الممارسات أحسن تطبيق ع ا ام تم وال الدراسة دف ولتحقيق

أما العا التعليم مؤسسات ودة ا نظام بتطبيق خاصة ة فكر يم مفا إ ا الدراسةتقسيم
تحدید حاولنا فقد ودة إدارة وتطبیق إدراك مدى التطبيقية بالاعتماد ا ية المغار امعات ا الشاملة

ودة ا ونتائج يفات والتص المؤشرات من مجموعة امعات.....ع ا أن إ الدراسة خلصت ية وقد  المغار
ا بمراجعة قامت ا التعلمية سياس أنھ التعليم مؤسسات  ودةا نظام تطبيق ع واعتماد إلا العا

ود ا لان ودة ا تطبيقات مجال الكث ا برعميھ ال ينقص مازالت ذلك ا كما.وقاصرة تبذل
التكنولوجية ية الب ر تطو و ة شر ال الكفاءات و العل للبحث يعا ا لأدا المستمر ن التحس ا ينقص

العلمية المعارف لإنتاج ا   ف

المفتاحية لمات التعليمية :ال دمة ا الشاملة،جودة ودة ا ودة،إدارة ،ا العا التعليم  مؤسسات

يف  ؛I21؛JEL : I20تص

Abstract: The study concluded that the Maghreb universities have reviewed their 
educational policy and its reliance on the application of the quality system in higher 
education institutions, but it lacks a lot in the field of quality applications because the 
efforts that they exert in this are still limited, and it also lacks continuous improvement 
in their performance to encourage scientific research, human competencies and 
development of the technological structure has to produce scientific knowledge 

Keywords: : Higher Education Institutions; Quality; Total Quality Management; Total 
Quality Management. 
Jel Classification Codes: I20؛ I21 
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  مقدمة

ودة ش         ام التعليم  ا إ ا ا ضما المعاي  إطار من  والمؤشرات مجموعة

امج دفا جراءات  تندرج ال وال ن التعلي المنتج جودة تحقيق إ ل  والتحس

ل المستمر وتحو بھ رتقاء و د لھ ارات العل ا  والبحوث النظم  سانية والم

ي مادية نواتج إ العلمية م ل ية تحقيق س ا التكنولوجيا وتوظيف المادية الرفا ر  وتطو

ا ر سا      .وتحو التحدي فإن العديدلذلك العا التعليم مؤسسات يواجھ الذي

ي تد و الدول التعلیمیة، جودة من  سوق  اجات المخرجات ذه مواءمة وعدم المخرجات

لفتھ، ارتفاع إ إضافة العمل، ع ذا ل ت اد الس العا التعلیم مؤسسات یحتم  ا

نظ بكفاءة للارتقاء تطبيق خلال من ا تحسي و ااالتعلیم ضما و الشاملة ودة ا إدارة .      م

النظام و ذا وتطبيق إدخال ع ية المغار الدول عملت التحديات ذه ظل

قصد والتكنولوجية المالية و ة شر ال بالموارد ا د تزو و ا ر وتطو العا التعليم مؤسسات

المغار  العا التعليم لازال ا،لكن ف ام ا التعليم ر ستطو نِ  إ ي و  منظومات ت

نتجة ناشطة وطنية البحث والتكنولوجيا العلوم مجالاتِ  ضمنَ  ومُ مؤسسات ار بت و

التعليم مخرجات تقان و   .العل

طرح           يمكن سبق ما ع يبناء كما الدراسة محل الية    : ش

بدول  العالي تعليمال مؤسسات في الجودة ضمان ما هو واقع نظام      
  المغرب العربي؟ و ها هي متطلبات تطويره؟  

  

السابقة   :الدراسات

دراسة.1 إدارة)2016باشيوة،(دفت ودة عنوان انية و الشاملة ا ا إم  مجال  تطبيق

إدارة"عباس فرحات جامعة ع تطبيقية دراسة"العا التعليم تطبيق درجة ع التعرف إ

الشام ودة فرحاتا جامعة ن دار ن اديمي و س التدر أعضاء نظر ة وج من لة

الدراسة لأغراض مخصصة استمارة تصميم تم ،حيث ا ل ذ تصور تقديم و عباس

م عدد س التدر يئة أعضاء ع شملت70وزعت الدراسة ات10،  الفلسفة متغ

اتيجيات والسياسات س داف، و ل و ي نظمة تنظيال ال  الموارد إدارة والعمليات، و

ة شر المنظمة والمادية، ال ، والمناخ ثقافة ة، القيادة المعلومات، إدارة نظام التنظي  دار

ة الراجعة، التغذية والتنظيم، الرقابة اتيجيات رؤ واس امعة، ورسالة  وقيمة رضا ا

ال.العملاء برنامج ق طر عن ستمارة تحليل وجودSPSSتم عدم إ الدراسة توصلت ،وقد

والرتبة، الوظيفي المستوى و ة ا ات متغ خلال من امعة ا ودة ا من د تز فروقات
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بتطبيق الو عميق ادة ز و امعة ل التنظي ل ي ال النظر بإعادة الباحث أو كما

امعة ا ودة   . ا

رداح،( دراسة. 2 و ودة وضبط عتماد: "انعنو  تحت )2010أحمد امعات ا ". العرية ا

إ الدراسة نموذج دفت ودة للاعتماد تحديد ا   العا التعليم مؤسسات  وضبط

ي الوطن ن العر ا لتحس مخرجا أدا  خطط واحتياجات العمل سوق  متطلبات مع التتلاءم

الدراسة. والمستدامة الشاملة التنمية ة بدرجة عجما عن خلصت عينة لدى جدا كب  أفراد

امعات رؤساء( البحث م ا ودة وضبط عتماد  ومختصون  ونوا يئات وأعضاء ا

ان ومجالس ودة وضبط عتماد و ودة وضبط عتماد معاي حول ) ا   والمتضمنة ا

عتماد ودة وضبط نموذج   .الدراسة ذه  المستخدم ا

و( دراسة.3 ان،بروش ضمان تطبيق مشروع"عنوان)2012بر ودة نظام  مؤسسات  ا

زائر  العا التعليم فاق الواقع: ا دف". و مية إبراز الدراسة ان ودة ضمان أ  ا

زائر العا التعليم بمؤسسات جراءات الديناميكية عن نظرة بإعطاء با و الية  المتخذة ا

ودة ضمان تطبيق أجل من العا التعليم وزارة طرف من التعليم  ا  العا مؤسسات

ة زائر ك مع بآفاقھ التوقع وكذا ا إ. المعوقات ع ال ن الباحث  ثقافة غياب: توصل

ودة ، التعليم  ا ن مستوى  قلة العا و ب ت ن وتدر ا، القائم انيات عدم عل م  توافر

طراف ومقاومة المعلومات نظام مع بفعالية املالتع من تمكن ال والتنظيمية المادية  عض

ودة ضمان نظام لتطبيق الداخلية م من عد ا حت كما. تطبيقھ معوقات أ الدراسة اق

 مقاومة حدة من للتخفيف أساسية كعوامل والمشاركة الفعال بالاتصال تمام ضرورة

 .التغي

ي الملتقى.4 ي المغار ي بالمغرب التعليم جودة:حول  الثا ان التحديات"الكب العر دف" والر ،

النظر إ ية الدول  تجارب واقع إ الملتقى يم تطبيق مجال  المغار ودة مفا   الشاملة ا

ا ا أنظم ا يلاحظ التعليمية ومؤسسا ة لازالت أ ودة مؤشرات خلال فمن ، متع  ا

ا أعلن ال التعليمية ن 2016/  2015 للعام اديقتص دافوس مؤتمر ع ب  أنظمة عد ي

ي تحاد دول   التعليم ات عن المغار ودة مستو س حصلت حيث المأمولة، ا  المرتبة ع تو

ن من 84 ن  دولة 140 ب زائر وجاءت 106 المرتبة  المغرب انت ح ن  119 المرتبة  ا  ح

يا انت يف خارج لي تانا و التص را أخر  مور يف مجال و ، لتقر  حيث من الدول  تص

 والتعاون  قتصاد منظمة أعلنتھ الذي الدرا التحصيل  مستوى  وأع مدارس أفضل

س انت مؤخرا الدولية والتنمية  المرتبة  المغرب وجاءت دولة 76 أصل من 64 المرتبة  تو

ن  73 بعاد تم ح زائر اس يا ا ية الدول   التعليمية نظمة  أمام عد لم ،لذا ولي  المغار
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ا بمختلف ا مؤسسا وم تب سوى  خيار من وإدارا ودة مف ا  ا ا مدخلا  وعمليا

ا ة ومخرجا انا واعتباره ، وتطبيقا نظر يا ر تھ من لامناص مص شابھ.مواج  الدراسة وت

الية و من كث  السابقة الدراسات مع ا ما م أ لعل وانب ودةا ا تطبيق ضرورة

، منا و طرق و وسائل عدة ذلك الفاعلة طراف جميع تحف مع امعات  وتختلف ا

ا ا عديدة، أخرى  جوانب  مع م  :أ

ي الدراسات من الدراسة ذه عت. 1 العر المغرب جامعات تجمع تطبيق ال واقع  لمعرفة

ودة ضمان نظام التعليم  ا ية االع مؤسسات ا خلال من المغار  :التالية للنقاط تناول

 رات ودة ضمان نظام تطبيق م ية العا التعليم مؤسسات  ا  المغار

 تطبيق ودة ضمان نظام واقع ية العا التعليم مؤسسات  ا  .المغار

 ودة ضمان نظام تطبيق معوقات ية العا التعليم مؤسسات  ا  .المغار

 ودة ضمان نظام قتطبي نجاح عوامل ية العا التعليم مؤسسات  ا  · المغار

ط محاولة. 2 ن الدراسة ذه ر ودة ضمان نظام مدخل ب ي  مشروع باعتباره ا  غي

كعامل العا التعليم ودة ا ضمان   .النظام ذا تطبيق لإنجاح أسا ومؤشرات

 

النظري . 1 انب     ا

التع -1.1 مؤسسات العلمي العاالبحث   :ليم
العا         التعليم  والمعلومات المعرّفة الطالب لإكساب ساسية الوسائل تلكبعرف

ن والبحث العل والتفك و ات وت ختيار ع قدراتھ وتنمية يجابية تجا و   نتقاء
ة صفحة2014رقاد،(.العل والتقدم المعرّ نفجار ذا مواج أنھكما،)23، ع عرف

عليم ذلك ة للمخرجات المستقطب التّ عليم من المم ة عد العام التّ قوم العامة الثانو  و
ب بمسؤولياتھ ن لتدر تحمل العمل رأس ع الموظف وادر توف و ة ال شر  لسوق  المناسبة ال

نجيب،(.ختصاص مجالات  العمل صفحة2001محمد ،220(  
التع-1.1.1 خدمة العاأصناف   :ليم
العل التعليم وظيف  تتمثل          سية بحثية برامج توف ع عملان اللتان والبحث  وتدر

التعليم احتياجات تناسب جيدة وظيفة و: المجتمع المتنوعة شطة من مجموعة خلال من
الطلب م ف مدى تتمثل ال المسطرة داف تحقيق اجل من س للتدر ةالشاملة

عد فيما ا توظيف ع م قدر و العل.للمعلومات البحث و: وظيفة ار ف خلق ق طر عن
المجتمعات لبناء ية ال و قتصادية و جتماعية القضايا ا توج و المعارف   .إنتاج

العا-2.1 التعليم ودة ا   :ضمان
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ودة مصط نإ       ي من العديد يأخذ ا ن ملتح ال المعا ا ب وال عض طيا  عتبارات
ة باختلاف تختلف ا، ال ا وم المقصود ولتحديد ستخدم ودة إدارة بمف       الشاملة، ا

وم توضيح من لابد ودة مف ل الذي النوعية أو ا سا ش ودة إدارة لمدخل المحور  ا
ه الشاملة، يم، من كغ ودة  المفا ئاً  عد فا ياً  ش ة باختلاف يختلف س الذي أو ا  الفرد
ا الدولية عرف.)2005علوان،(.ستعمل ا المنظمة أ ع ودة ا صائص :للمعاي  ا

لية دمة، أو السلعة، أو عملية، أو شاط،( لكيان ال المنظمة، ا  أو فرد، أو النظام، أو أو
ج ا مز حة حاجات إشباع ع قدرتھ  تنعكس أل م   )2010المسعودي،()نةضم أو صر

المنظمة شاطات افة شمل ة إدار فلسفة ا أ ع ي يطا ال س المقاي د مع ا عرف كما
المنظمة داف أ المجتمع،وتحقيق و العميل توقعات و احتياجات تحقيق يتم ا خلال من ال

بد ن العامل جميع لطاقات مثل ستخدام ق طر عن لفة ت ا أقل و الطرق افعبأكفأ
ر للتطو صفحة2004جودة،(.مستمر ،22(  

أو      للمنتج صائص ا و السمات جملة ا أ ع ودة ا ي مر د المع عرف نما ب
معينة مواصفات أو متطلبات أو باحتياجات الوفاء ع قادرا لتجعلھ دمة طعيمة،(.ا

صفحة2006 ،21(.  
عن       ودة إدارة أما ا تعدد فلقدالشاملة ا فا ا عر عرف ا)1998العلوي،(فقد بأ

امل نظام" تفاعل من يتم مت زة ساليب و فراد و المدخلات، خلالھ ج  لتحقيق و
ودة من عالٍ  مستوى  اك يقوم حيث ا بالاش  التعليمية، العملية  فاعلة بصورة العاملون

ك ن ع وال المستفيدين،لإرضا المخرجات ودة المستمر التحس ون  المدخلات أما ء  من فت
فراد، المادية والمستلزمات الدراسية المنا انوا سواء و ن طلبة أ موظف  يئة أعضاء أم أو

س وادر  فتتمثل المخرجات وأما إدارة، أم تدر ن من المتخصصة ال ج ر جميع.ا اتفق كما
فلسفة الشاملة ودة ا إدارة أن ع ن ةإدا الباحث ة ر  من عدد ع ترتكز عصر

يم ة المفا ند ال دار ا س ن المزج إل ة الوسائل ب ود ساسية دار ة وا ار  بت
ة من ن ج ارات و ن داء بمستوى  رتقاء أجل من المتخصصة الفنية الم ر والتحس  والتطو

ن ة من المستمر طيب،(.أخرى  ج   .)1999ا
ات خصائص مجموع ة قدر فتع العا التعلیم جودة أما          تلبیة ع التعلی المنتج ومم

الطالب، افة المجتمع و لعمل وسوقا متطلبات ات و ارجیة الداخلیة ا  المنتفعة، وا
تطلب توجیھ جودة تحقیق و ة الموارد ل التعلیم شر  والمنا والنظم والسیاسات ال

مواتیة خلق أجل من تیة،التح والب والعملیات ار ظروف بداع للابت  المنتج تلبیة ضمان  و
الطالب ال للمتطلبات التعلی یأ الذي لبلوغ ت   .لبلوغھ جمیعا س المستوى

قبل من المبذولة ود ا جملة ا بأ ام ا العا التعليم الشاملة ودة ا عرف و
م لرفع بوي ال المجال ن بويالعامل ال المنتج متطلبات)الطالب(ستوى مع ناسب ي ،بما

التعليمية المواصفات و المعاي من مجموعة تطبيق من ود ا ذه ستلزمھ ما ،و المجتمع
ن العامل ل ود ج تضافر خلال من بوي ال المنتج المستوى لرفع اللازمة ة بو ال و

التعليم   .مجال
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قصد          وفق متقن يح بأسلوب العمل أداء'': التعليم  الشاملة ودا بإدارة و
ة من مجموعة بو ال ة المعاي د بأقل التعلي المنتج جودة مستوى  لرفع الضرور لفة ج  و

ة داف محققا بو داف ال وأ وادر من العمل سوق  حاجة وسد المجتمع التعليمية،  ال
لة ،(.''علميا المؤ الغ عبد و   )2012منصور

وم-1.2.1 ودة مف عليم  ا ة من العا التّ ودة رواد نظر وج   :ا
ودة  المختصون  يرى         ا وم أنّ  مجال ودة مف عليم  تطبيقھ عند ا  يأخذ العا التّ

عادا التالية  تنعكس أوسع أ داف   )2014رقاد،(: تحقيق
ال- مضافة قيمة ودةتحقيق ل عالية معاي تحقيق خلال من فعالية و بكفاءة تعليم

معقولة اليف   .بت
التعليمية- العملية نحرافات بتحقيق:تجنب ة المطلو بالمواصفات ام ل ع ك ال

عيب   صفر
التعليم- ة جودة معاي ومطابقة بلوغ ع القدرة :التفوق   .جدا مم
للغرض- عليم شاط قدرة :المواءمة ا من صمم ال داف تحقيق ع التّ   .أجل
للاستخدام- التعليمية المخرجات ن قدرة مدى: مواءمة ج ر  طراف حاجات تلبية ع ا

م المستفيدة م وتحقيق م   .رضا
ون  توقعات ع التفوق  أو تلبية- عليم  الزّ عليم مؤسسة قدرة مدى :التّ  تلبية ع العا التّ

ا طراف تتوقعا تجاوز أو ا م   .المستفيدة
ودة إدارة مبادئ-3.1   :العا التعليم  الشاملة ا

ودة إدارة مبادئ إن ودة ساسية المبادئ من كث تختلف لا العا التعليم  الشاملة ا ل
، القطاع  ك فقط الصنا شري  المصفر ع نا ال  ليةالعم المخرجات، المدخلات، أي ال

مكن.التعليمية يم ذه تناول  و   :ي كما التفصيل من ء المفا
ن  ساس المدخلات عت: العا التعليم أو التعليمية العملية  المدخلات1.3.1   تحس

املة الدراسية والقاعات كفاء ساتذة أن حيث التعليم جودة  تقنيات حيث من المت
زة، والمعامل التعليم ون  الذين الطلاب إ بالإضافةالمج   المالية والرغبة الدافعية يمل

ودة تحقيق بارزاً دوراً  مور  ذه ل تلعب الدراسة . العا التعليم مؤسسات  العالية ا
اً  م ما وكث ودة بأن يف جودة العا التعليم  ا عبد(.المدخلات ع و أحمد، جعفر،

صفحة2012الرحمن، ،08(  
ن إن: التعليمية العملية -2.3.1 ا  عادل المدخلات جودة تحس ن مضمو  جودة تحس

ب Learning التعليم  متمثلة محدودة صناعة عت وال التعليمية العملية  والتدر
Teaching ، ان واللذان الفعاليات عت  ملموسة غ العمليات ذه أن طالما المعقدة من

صعب صفحة2008،الع(.قياسھ و ،71(  
يم إ التعليم مخرجات جودة عود: المخرجات 3.3.1 عة المعروفة التقليدية المفا  مثل والشا

التعليم ارات معاي ، والتطور  والم عد المعر يم من التعليم مخرجات و  يمكن ال المفا
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بالتعليم. قياسھ نا والمقصود يةال العلاقة إ عود وال المخرجات و ُ ن ما س الة ب  ا
المعرفية أي ، Initial State ولية الة نامج  دخولھ عند الطالب لدى ا الة ال ائية وا  ال

Late State لدراستھ إكمال عند أي نامج الطالب لف،(بال صفحة1993ا مكن .)22،  و
ف ج نوعية عر ا ع التعليمية العملية خر المعرفة أ انھبإ ال قاعدة ا م  حل  استخدام

ل المتعلقة المسائل ة وظائف خلال من العمل حقل بمشا دار  التخطيط و العملية
عة والتنظيم ارنولد،(.القرار واتخاذ والمتا و صفحة1998جورج ،34(  

يو  جم ل ودة إدارة ت ، التعلیم  الواقع أرض ع الشاملة ا امعة فإن العا  مطالبة ا
وتخصیصا ببذل ا الوقت د عة ال ، ومتا  إدارة بمبادئ خذ من تتمكن ح التغی

ودة ة،(:والمتمثلة الشاملة، ا صفحة2012عم ،59(  
ید-أ ن جمیع لدى والقناعة التوعیة بزرع التطبیق قبل التم  العا التعلیم مؤسسات  العامل

الثقة ز ودة بإدارة لتعز ر الشاملة، ا ودة تؤمن ثقافة إ المؤسسیة ثقافةال وتطو  با
العلیا ضرورة مع والتم دارة یم تب ودة لمفا ا وإ  ا المناسبة، عطا ئة یجاد وإ  میة  ب

، ع ساعد ل و التغی ا س تطبیق ام عملیة ل ن قبل من ا و  التعلیم بمؤسسات العامل
 .العا

امعة مستوى  ع -ب ة ذه تقوم ا ا بمراجعة خ ا، أنظم ا ع والعمل وقوانی ر  تطو
ا بما إدار نیا را یحقق وم زة  نوعیا تطو ات، ج دمات، المرافق والمخت  الرضا وا

قوق  وسائل الوظیفي،  .والواجبات تصال،ا
، الطالب مستوى  ع -ج ام ب ا نقل أن ی  إ استقبال، وسیلة مجرد من الطالب ی

ة بداء وإ  العلمیة، المادة ومحاور  من شكیل فعال عنصر شكیل النظر، وج  صیة و
الرأي ع قادرة مستقلة علمیة ن ومحاورة إبداء  .خر

س، یئة عضو مستوى  ع -ت ب التدر ات یواكب أن ی سارعة العلمیة التغ طور  الم  من و
ذا أدائھ، ي المجال و امعة دور  یأ س یئة أعضاء أداء تقییم  ا م التدر یف  وتص

م حسب( م أدا استخدام ، دیثة للوسائل ادی س، عملیة  ا  أبحاث شر التدر
م محكمة، علمیة ومؤتمرات  مشارك  یئة عضو توافق عدم حال و) علمیة ندوات

س امعة تقوم المواصفات، ذه مع التدر دورات ا یة عقد س یئة لأعضاء تدر  التدر
ن، م دف المعنی ر توج م وتطو  .والمعر العل أدا

، مستوى  ع -ث ا تتم المنا دف متخصصة ان قبل من مراجع ا ب ر  غی أو تطو
ا بما محتوا ناسب العل سارعة العلمیة التطورات مع ی    .الم

ة، الرقابة من التخفیض نحو الس -ج ي لتقییما روح وتنمیة دار ن وصولا الذا  لتحس
 .داء

ن نظام وإرساء القرارات واتخاذ المشكلات تحلیل  العل المن تطبیق-خ  المستمر للتحس
ن الكفیلة السبل عن البحث(للعملیات  ).عمال لأداء المستمر للتحس

لفة من التقلیل ع العمل -د ادة مع التعلیم، ت  .المتوقعة عوائده ز
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ودة إدارة لتطبیق معای وضع -ذ ، التعلیم میدان  الشاملة ا و العا  قدرة مدى ع و
القیاسیة ن ع للعمل العالمیة المواصفات  وتخفیض نتاجیة العملیة كفاءة تحس

الیف، ر تم ولقد الت یزو  تطو ، المیدان مع لیتوافق 9000 نظام تضمن التعلی  بندا 19 و
ا الواجب لباتالمتط مجموعة تمثل ودة نظام توفر  التعلیمیة بالمؤسسات المطبق ا

 : البنود ذه تتمثل و عالیة، علیمیة خدمة إ للوصول 
ودة نظام -العلیا دارة مسؤولیة(  -الشراء –والبیانات الوثائق ضبط –العقود مراجعة – ا

دمات التحقق ا بع تمی –رهأم و أو الطالب من المقدمة والمعلومات من  العملیة وت
ومراقبة –للطلبة التعلیمیة ش –التعلیمیة العملیة ضبط ختبار التفت م ضبط –و  وتقو

ش حالة -الطلبة ختبار التفت المطابقة حالات –و یحیة جراءات –عدم  –والوقایة الت
ن التناول  فظ والتخز لات ضبط –والنقل وا الداخلیة –ال ودة المراجعة ب –ل  –التدر

دمة   .)حصائیة سالیب –ا
العا -4.1 التعليم ودة ا   :ضمان
رعايـــــة       ـــــودة ن والتحســـــ والتأكيـــــد التقيـــــيم ـــــو ـــــودة ا ن تحســـــ برنـــــامج مـــــن الغـــــرض إن

المحتـوى، ن وتحسـ العمليـات ـ الضـعف أوجـھ ز ـ ي ـودة ا ن تحسـ رنامج عـرفالطلاب،و  و
ـــودة ضــمان ـــ ا ال والوســـيلة ـــا ف عر تـــم قـــد اديميـــة المعـــاي أن مـــن التأكــد ـــا خلال مـــن

الـتعلم جـودة مسـتوى أن ،و عالميـا أو قوميـا سـواء ـا ل المنـاظرة المعاي مع يتوافق بما ا تحقيق
المؤسســــات ــــذه مــــن المســــتفيدين توقعــــات ســــتو و الملائمــــة بحــــاث و(.و سوســــن، ــــاج، ا

صفحة2008الياس، ،60(  
ــــودة ضــــمان نظــــام عــــرّف       ــــ العــــا التعلــــيم ــــ ا ــــھ ع  التعليميــــة العمليــــة عناصــــر جــــودة: "أنّ

ونـــة الطالـــب، الم س، يئـــة عضــــو مــــن ـــا بمــــا التعليميـــة المــــادة جـــودة التــــدر  وكتــــب بـــرامج مــــن ف
س، جامعيـــــة التــــــدر ــــــان وجــــــودة وطرائــــــق امعــــــات ــــــ الـــــتعلم م اســــــوب ومراكــــــز والمخــــــابر ا  ا

مــن والقاعــات والورشــات ــة، وفلســفات سياســات التعليميــة ه ومــا إدار ــل مــن عــدّ  تنظيميــة يا
ــل ووســائل ق، تمو ســـو ا و ــ م وأخ التقــو ـــ الــذي جـــودة و(.العمــل ســـوق  احتياجــات يل يم إبـــرا

صفحة   )146وسيلة،
ودة مؤشرات-5.1   :العا التعليم  ا

ودة مؤشرات إن           ماً  دوراً  تلعب ا ر  م ، ليمالتع تطو ام "  تب يحدث وقد ا
ودة مؤشرات م أساساً "  ا ر للتقو بية مجالات  حقيقية ثورة والتطو  ولا والتعليم، ال
ا تنحصر مي ن مستوى  ع أ ن، ص أو مع شمل تمتد بل مع ن كبار ل اء المر بية وخ  ال

ن والتعليم متطلبات إدوارد أو كما.والطلبة والمعلم ي عيارالم وسالز يطا والقومي ال
ودة بية  ل   :التالية النقاط  ال

ام(      ودة  دارة ال ختيار القبول  سياسة ،ا ر ،الطالب تقدم مدى يل ،و  تطو
اج اتيجيات الم س سية التعليمية و دراسة ستان أجرى  كما.)التدر  مؤشرات عن جوردون

امعات ا داء و ودة والمؤشراتا الك داء ن ب العلاقة ا ف فحص الية س
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و المتنوعة الثلاثة داء عوامل ن ب رتباطات و الية، س امعات ا داء( :ودة
التناف البح داء ، التدر داء البحث، امعة ل   .)التقليدي

ا من ال المؤشرات عض تحديد يمكن      ن يتم خلال : ي كما و التعليمية، العملية تحس
ا( صفحة2003،.أحمد ،175(  

 دافعية ساتذة، إ الطلاب عدد سبة نتقاء، حيث من: بالطالب مرتبطة معاي 
م الطلاب  للتعليم؛ واستعداد

 ،بالأساتذة مرتبطة يئة م حيث من: معاي سية ال نية،مدى وكفاء التدر الم م
مة  ممسا لطلا ساتذة ام اح و المجتمع خدمة  .ساتذة

 ا وجودة المنا أصالة حيث من: الدراسية بالمنا مرتبطة معاي ا، مستوا  ومحتوا
ا ومدى   بالواقع؛ ارتباط

 ام حيث من:بالأداء مرتبطة معاي ودة، القيادات ال يدة، سانية والعلاقات با  ا
ن واختيار م؛و  دار  تدر

 انات مرتبطة معاي زة الكتب من الطلاب استفادة مدى: المادية بالإم ج دوات؛ و  و

 ن بالعلاقة مرتبطة معاي المجتمع ب و امعة امعة استجابة مدى :ا لاحتياجات ا
و مشكلاتھ  والمشاركة المجتمع  حل
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ل الشامل:01الش ودة ا إدارة نظام العايو التعليم مؤسسات ة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

صفحة2002العزاوي،(:المصدر ،83(  

II -دوات و قة   :الطر

طب           من مدىیعةانطلاقا ع التعرف و ا، إل الوصول المراد داف و الدراسة
ز  با العا التعليم جامعات العل للبحث الشاملة ودة ا إدارة ستطبيق تو ائر

س التحلتموالمغرب،حيث الوصفي المن ،استخدام البیمكنالذيی جمع یاناتمن
وتحل قائق اوا عمیدقیلا تحلیل و نتائج إ والوصول الواقعیماتقا، م ف ساعد

سره،وتطو  سالتمكما ببعض وتحلیةعملیةحصائیبستعانة یلعرض
  . یاناتالب

  :والمرحلة. 1

رقام          و البيانات جمع من" مرحلة العا التعليم قطاع ودة ا بيانات جمع تم
متنوعة و ة كث انت حيث ية المغار و ية العر العالمية ر التقار وجمع الرسمية المواقع خلال

ودة ا تطبيق إ ش ال المؤشرات م أ ع ن الباحث ركز الدراسة صوصية و
و رقام و داول با الكمية المؤشرات وصف تم كما ية المغار امعات ل العل البحث

ا عل والتعليق البيانية ال ا.ش عل المعتمد المؤشرات م أ انت اص:( و ا دافوس
ي سبا كس بوم و اي، شنغ غ جو جياو جامعة ي، يطا ال أس كيو التعليم، جودة بقياس
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دلتقييم والمعا امعات المرفق)ا النتائج تحليل نوعيا و كميا المؤشرات ذه ل التطرق ،تم
المناسبة ال ش و داول   ."با

الثانية. 2   : المرحلة

سالعتماد تحل:"یةحصائیبع أجل لطبیلمن وفقا البحث اتھمتغیعةنتائج
المتغ ضمن تندرج عدیفیة،الكاتال التطبيقو وفق امعة ا بات ت ل التحليلية القراءة

العل البحث ودة العلمية ر التقار وفق امعات ا ودة ا ضمان لمؤشرات الفع
و ،مغرب زائر ا من ساتذة من لعينة موجھ يان است ع توز تم ، العالم ع امعات ا

حول م آرا لاستطلاع أن ارتـأينا س أعض(تو جودةجودة الطالب، جودة س، التدر يئة اء
ل التمو جودة لية، ي ال و والتقنية المادية الوسائل جودة ، ال) المنا امعات ا

ا ف استخد.يدرسون التاليةامتم حصائية ساب:ساليب ا نحرافاتیةالمتوسطات و
ةالمع سلیار ورة المذ المعاي حول جابات متوسط اللمعرفة نامج ب ماSPSSفا ذا ،و

اللاحقة النتائج عرضھ تم   .س

III -ا  النتائج   : ومناقش
ي -1.3 العر المغرب دول جامعات ودة ا نظام بتطبيق الكفيلة   :السياسات

امعات دف ارات تتمتع ال الكفاءات إعداد إ ا ا بم تمك ئة مع التعامل من عالیة  الب
ارجیة، نجازات التطورات رةومسای ا دیثة و  الذي التطور  ومع.المیادین مختلف ا

ده داف عددت المجتمعات ش امعة، أ بل المعرفة نقل ع تقتصر عد فلم ا  فقط
م وما حقائق من تكشفھ بما والتقدم، للتطور  س أصبحت ل حلول  من بھ س  للمشا

نة  الرا
المغ جامعات س رفعوالمستقبلیة،لذلك إ المغرب و س تو زائر ا خاصة ي العر رب

و ر التطو و بحاث مجال ناشطة منظومات ن و ت العل بالبحث رتقاء و التحدي
ذه اختلفت النظام ذا ل التطبيقية السياسات أن إلا ودة ا نظام بتطبيق ار بت

ذ أن القول يمكن ا،كما م واحدة ل لظروف نظرا اعتماالدول و لتطبيق سعت الدول ه
المجال ذا الكث ا ينقص زال ما أنھ إلا التعليمية ا ل يا و ا مؤسسا ودة ذا.ا و

رقم دول ا يصھ ت تم وزارات01ما طرف من المتخذة السياسات م أ ن يب الذي
ودة ا نظام لتطبيق الدول ذه العا   :التعليم
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رقم م:01جدول يأ العر المغرب دول ودة ا تطبيق   العناصر

  

زائر س  ا   المغرب  تو

التعليم لتوجيھ القانون إصدار
مؤسسات فتح انية إم مع العا

وضرورة خاصة عا عليم
سنة ا وتقييم ا   2008مراقب

امل مت جودة نظام ترك
ة بو ال بالمنظومة

سي    2003سنةةالتو

قانون  01.00وصدور
نظيم2000/5/19 ب المتعلق

توجھ إرساء إ العا التعليم
ودة ا لضمان جديد

العا   التعليم

نظام لتنفيذ وطنية نة س تأس
والبحث العا التعليم ودة ا

CIAQES2010سنة  
  

عدد لسنة1719مر
14المؤرخ2012
تم والمتعلق2012س

يئة ال تركيبة بضبط
وضمانالوطن للتقييم ية

وطرق عتماد و ودة ا
ا   سي

ضمان ن تحس  مشروع
المؤس والتخطيط ودة ا

غية ية العر امعات ا
الدولية ة ا من ستفادة

سنة التقييم   2004مجال

يتضمن وط مرجع شاء إ
بضمان المتعلقة والمعاي س المقاي

المعاي ضوء ودة ا
  2013- 2010الدولية؛

التقييم آليات إرساء
ودة ا وضمان عتماد و

التعليم مؤسسات
  .العا

سنة من تامبوس مشروع
سياسة2007 – 2005 إرساء

المغرب جامعات ودة ا
للتقييمو  نظام إحداث

ار وا الداخ ي   المؤسسا

، ودة ا مرجع  le)إعداد
référentiel)نظام إ ند س ،و

ا سنةAqi-Umed) ودةمرجع
2014  

التوجيإصدار  القانون
العدد العا 19للتعليم

ب لوضع2008المؤرخ
وآليات لتقييم أساسية

عتماد و ودة ا   ضمان

بإحداث المتعلق القانون إصدار
جودة وضمان لتقييم الة و
العل والبحث العا التعليم

  2013سنة

ادفة ال دولية ملتقيات إقامة
و ودة ا تطبيق يع ل

التعليم ا ضما و ا اعتماد
ي العر المغرب دول   العا

وطنية نة استحداث
التعليم منظومة لإصلاح

العل والبحث العا
منذ ا أعمال شرعت

م 2012سنة م  امن
ودة ا التعليم ضمان

  العا

وعميقة ة جذر بمراجعة القيام
للتعليمالم01-00للقانون نظم
، ة العا الرؤ ضمن

اتيجيا   2030-2015 تس

دولية   ملتقيات إقامة
تطبيق يع ل ادفة

و ا اعتماد و ودة ا

عة الرا الدورة المغرب احتضان
ثقافة حول الدو المؤتمر من

العا التعليم ودة ا
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العا التعليم ا ضما
ي العر المغرب   دول

ا يةالدول   .لعر

المراجع:المصدر من مجوعة ع   بالاعتماد

جامعات-2.3 ودة ا قياس مؤشرات زائر(قراءة س/المغرب/ا   ): تو
التعليم 1.2.3 جودة بقياس اص ا دافوس مؤشر   :كشف
ن           ب ما بدرجات والعالمية ية العر الدول من كلا يف التص ذا م ع7و1قوّ وذلك

وم12أساس أساسيا التحتية: عيارا ية الك–المؤسسات–الب قتصاد ئة –ب
ة وال سا ام –التعليم ا والتعليم ب بالسلع– التدر اصة ا ودة ا

سواق العمل-و سوق ره–كفاءة وتطو المال ار–التكنولوجيا–  سوق م–بت
عمال–السوق   .تطور

رقم دافوسترت:02جدول مؤشر حسب التعليم ودة ية المغار امعات ا عدد(ب
التقييم داخل   )دولة140=الدول

يا  السنوات  الدولة عر عالميا  المرتبة   المرتبة

زائر   105  92  2018-2017  ا

2019  11  119  

     2017-2018  07 84  

2019  07  94  

  104  12  2018-2017  المغرب

2019  09  101  
دافوسقعموا:المصدر   مؤشر

لازالت ة خ سنوات الثلاث حسب ية المغار الدول أن أعلاه دول ا من نلاحظ
التطبيقات من الكث ا ينقص انھ يدل ما ذا العا التعليم جودة ة خ المراتب تتذيل

التعليمية ودة ا لمتطلبات ا تحقق لعدم الشاملة ودة ا إدارة   .   مجال
يف 2.3.2 ي أس كيو تص يطا   :ال

و         يف و يطانية المؤسسة تصدره تص   Quacquarelli -Times Higher Education (ال
Symonds (نية، عليمية شركة و ، م 1990 عام تأسست ال دف م يف و  التايمز تص

امعات العال إس كيو امعات تحديد إ ل ات ذات ا ا خلال من تر ال المستو  أدا
المحلي الوط ا ا  ةورسال يف ذا عتمد و .عال مستوى  بلوغ إ مجتمعا  ع التص
يف  التالية المعاي امعات تص ن توظيف - البحث جودة(  ا ج ر  العالمية النظرة - ا

امعة   ).التعليم جودة - ل
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رقم مؤشر):3(جدول حسب ية المغار امعات ا ب ي أس كيوترت يطا عدد( ال
امعات   )جامعة950ا

  المرتبة  السنوات  الدولة

زائر ا  2018  ا بعاد اس تم حيث يف التص عن خارجة
مؤشر ي أس كيوحسب يطا    ال

س ا  2018  تو بعاد اس تم حيث يف التص عن خارجة
مؤشر ي أس كيوحسب يطا   ال

أفضل  2018  المغرب ضمن امس ا محمد جامعة
امع العالميةا   ات

مؤشر:المصدر موقع ي أس كيوحسب يطا   ال

لسنة ية المغار الدول أن أعلاه دول ا من مؤشر2018نلاحظ حسب تصنف لم
جودة و العا التعليم جودة حول الضعيفة للنتائج فيھ صنفت ان ا ل سبق لم و أس كيو

امعات ا أن ن ي ما ن ج ر ا توظيف و الفعالبحث وم المف تطبق لم ية المغار
ودة محمد.ل جامعة و واحدة بجامعة مرة لأول يف التص دخلت المغرب ان إ ش

سنة امس   . 2018ا
يف 3.2.3 غ جياو جامعة تص اي جو   :شنغ
و            يف و غ جياو جامعة إصدار من تص اي تو نية شنغ يف عرف و الص  بالتص
ا ادي انالعالميةمعاتل دف و امعات موقع معرفة إصداره من ال نية ا ن الص  ب

امعات قوم .العل والبحث ادي داء حيث من العالمية ا يف ذا و  ع التص
لة جامعة 10000 بةقرا أصل من العالم  جامعة 2000فحص و  م س  امتلكت اليو

لات عتمد .للمنافسة ولية المؤ يفال و امعة العل نتاج معدل ع تص  مدى وع ل
ا ل جائزة ع حصول قة وتقوم، نو يف طر عة أساس ع التص سة معاي أر  جودة( رئ
س يئة أعضاء )جودة( نوعية - التعليم  مقارنة ادي نجاز - البح نتاج - التدر

م   ).العلمية المؤسسة ب
رقم ام):4(جدول ا ب حسبترت التعليم ودة ية المغار غ جياو جامعة عات اي جو   شنغ

  المرتبة  السنوات  الدولة

زائر   2018-2003  ا
  

يف التص   خارج

س   2018-2003  تو
  

يف التص   خارج

  2018-2003  المغرب
  

سنة تصنف مرة   2018أول
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موقع :المصدر غ جياوحسب اي جو   شنغ

ال النتائج دول ا من يلاحظ لما يفصادمة غ جياو جامعة تص اي جو للدول شنغ
ا ف صنفت ان و ا ل سبق لم حيث ية يفل عتمد  ان. المغار  ثم فقط جامعة  500التص

و 2018 سنة جامعة 1000 ثم جامعة 800 ليعتمد 2017 سنة قائمتھ وضع  من ممكن ما و
ن بروز ن جامعت ت س ذكر الدو وى المست ع جامعة 900 أفضل قائمة ضمن تو  أن و

س جامعة قي المستوى  ع 12 المرتبة احتلت المنار تو ا فر  14 المرتبة  صفاقس جامعة تل
ما تتقدم ولم ب ذا  ع ت قيا جنوب من امعاتج سوى  ال  المستوى  ع أما ومصر إفر

ي س جامعة احتلت فقد العر ا 10 المرتبة المنار تو  تتقدم ولم 11 رتبةالم  صفاقس جامعة تل
ما ب ذا  ع ت امعات سوى  ال ة السعودية ا   . والمصر

يف 4.2.3  كس تص بوم ي و امعات لتقييم سبا د ا   :والمعا
يف ذا بدأ         يف ذا دف 2004سنة التص ات حث إ و بالدرجة التص  ا

ا ما لتقديم العالم  اديمية شطة من لد ا عكس ميةعل أ  ع المتم العل مستوا
نت س ن باً  ول تم .ترت يف ذا عمل و ر  التص وليو يناير  ش عتمد ، سنة ل من و  ع و

امعات أداء قياس ا خلال من ا ونية مواقع م(  التالية المعاي ضمن لك  شارة - ا
  ).العام ثر - بحاث إ

ل يفمعاي :)2(رقمالش كستص بوم   و

  

  

  

  

  

  

  

  108،ص2017ياقوتة، غبغوب: المصدر
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ل يف :)3(رقمالش تص كسمعاي بوم   2017سنةو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  110،ص2017ياقوتة، غبغوب :المصدر

رقم ل الش يف03من التص تدخل لم الدراسة عينة ية المغار امعات ا أن نلاحظ
امع2017لعام ا مكنضمن و ية العر تمام إ ذلك تفس ات  العا التعليم وزارة ا

ية للمملكة ر والس العل بالبحث السعودية العر تطو  خذ خلال من العا التعليم إ
امعات بتجارب ا المتقدمة ا امعات ع وتطبيق تمام إضافة السعودية، ا يف إ  بتص

كس بوم س و ا ل وتكر ود شر يع خلال من متقدمة مراتب ضمانل ج ي ال و لك
نت شبكة ع تمام ن ة عت ونھ بالموقع و امعة واج ات ل شر. ا اصة المحتو  ا

امعة بلعور،(. با و   )110،صفحة2017غبغوب

رقم حسب):5(جدول التعليم ودة ية المغار امعات ا ب كسترت بوم ي و ةجامع100(سبا
ية   )عر

ياالمرتبة  السنوات  الدولة   عر

زائر   29/37/38/55/69/70/82/83/96/97  2018  ا

س   84  2018  تو
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  /13/25/68/79/80  2018  المغرب

موقع:المصدر يف كستص بوم ي و امعات لتقييم سبا د ا ضمنوالمعا ية   جامعة100العر

الدول أن أعلاه دول ا من لسنةنلاحظ ية ية2018المغار المغار امعات ا ان
المرتبة المغرب جامعة احتلت انت حيث مقبولة غ مراتب امعات13صنفت ا كأول

ضمن يفا تص ية التا5المغار ا ترتي ان مصنفة آخر80-79-68-25-12:جامعات انت ،و
المرتبة ة زائر ا امعات ا لإحدى سجا10ضمن97مرتبة تو مصنفة،أما معات

المرتبة احتلت واحدة بجامعة يف التص ية84دخلت المغار امعات ا ان إ ش ما ذا ،
الشاملة ودة ا إدارة لمعاي الفع التطبيق من الكث ا ينقص   .لازال

والمغرب3.3 س تو زائر ا العا التعليم ودة ا بدلت:ضمان ية لقد المغار الدول
ود ة اج امعة عتبار لإعادة معت وض ل ا بجودة وال ج شكيل خر ق طر عن ذا و

نة ودة لضمان الوطنية ال ودة خلايا وكذا ا امعية المؤسسات ل مستوى  ع ا  و ا
ثا عمل ق خارطة وضع لأجل حث ودة ضمان لتحقيق طر  تنوعت وقد .العا"  وكذا التعليم ا

ود ن ا ا وميةا ب امعية م س يئات بادرت حيث وا  عقدإ جامعة من أك  التدر
ودة متطلبات شروط توف اجل من الموضوع ذات  تبحث ودولية وطنية ملتقيات   ا

امعية المؤسسات   .ا
دولة120:العينة ل من جام   أستاذ

رقم دول س يئة أعضاء رأي استطلاع): 6(ا امعاتضمان حول  التدر ا ودة ا
ية زائر(المغار س–ا   )المغرب–تو

  
    الدول 

  
  ضمان

ودة   ا
  

امعات   ا

أعضا يئةءجودة
س   التدر

الطالب المنا  جودة المادية  جودة الوسائل جودة
لية ي ال و   والتقنية

ل التمو   جودة

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

المتوسط
ي سا   ا

افنحر 
  المعياري 

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

زائر   1.527  2.35  0.712  1.24  0.988  1.88  1.132  1.75  0.930  1.62  ا

س   0.862  1.38  0.851  2.32  0.796  2.35  1.066  2.12  0.435  1.25  تو

  1.162  1.77  0.933  1.41  0.919  3.05  0.946  3.11  0.345  2.11  المغرب

ال:المصدر برنامج ع   SPSSعتماد

دول  خلال من       سابي اتالمتوسط أن نلاحظ أعلاه ا ن ةا ماب تراوحت الثلاثة للدول
الموافقة2.35-1ال عدم انت ا ل ساتذة إجابات أن ع ما ودةعذا ا

امعا لا تا ن المبحوث ساتذة ان أي ود، ا ضمان مؤشرات ع امعاتةيوافقون ا
ي التا. ةالمغار المؤشرات ذه واقع إ عرضنا   :لذلك

ودة متطلبات إخفاق أسباب -4.3 امعات ا يةالم با   :غار
إ و بالدرجة ية المغار امعات ا ضعف امعيةتادار  افتقارعود  إ ا

اتيجية س طط ا الواجب والغايات داف حيث من المدى عيدة ا ضعف.تحقيق و
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أدت ال التعليم مجانية إ بالإضافة معا الطلاب و للأساتذة المادية و التعليمية ل يا ال
  .النوع ع الكم طغيان

الطلاب1.4.3   :محور
م عد ال الطلبة انتقاء أنسياسة إذ امعية ا المؤسسات ودة ا لقياس ؤشرا

ق طر عن الطلبة اختيار ون ي كأن مثلا داء ن تحس امعة ا نجاح و ا نجاح
م جدار بت تت أثناء. التخصص اختبارات الطلبة تفاعل قياس و تقييم إ بالإضافة

ا دور نحرافات يح ت محاولة و العلمية المادة م الذيإض.تلقي المناسب العدد إ افة
ية المغار جامعاتنا يوجد لا الذي ذا و فيھ التحكم المدرس أو ستاذ أسباب.ستطيع و

امعات ا سنة ل من ن المتخرج سبة ك   .عديدة
س2.4.3 التدر يئة   :أعضاء

س يئة جودة إن     مة العوامل من التدر ، التعليم ودة الم ام رتبط ا  المحور  ذا و
م يئة ب سية ال ا وكفاية التدر اأعضا سياسا تضبط لم ن د ية المغار امعات ،فا

م جود تضمن ح ة ج من ساتذة و ن المدرس أداء   .لتقييم
الدراسية3.4.3    :المنا

ع أجمعوا فانھ ن المبحوث ساتذة إجابة اج أن حسب ام الم ا عاتالدرا
ا ود ج توجھ ان المسئولة يئات ال ع يجب ،لذلك المطلوب للمستوى يرق لم ية المغار

المناواستعدادات ومشكلات احتياجاتلمعرفة ذه مع م وأن ،الطلب  ع ساعد
ات إحداث ة غ م،  مرغو اج جودة فإن لذا سلوك  والتعليم التعليم، جودة عكس الم

يد ن مساعدة إ دف الذي مالتعلي ذلك و ا ة داف بلوغ ع المتعلم بو  المراد ال
ا   .تحقيق

  

انا4.43  الماليةتم و   :المادية
انات تتعدد         المالية المادية م امعات و ات ومعامل ومكتبات مبان من ا  ومخت

ل إوتمو ن المبحوث أكد ،لذلك المجال ذا ل مخصصة اجةاعتمادات ة إ ةالم ا  رؤ
ع  التفك أجل من جديدة ل مصادر تنو ة لضمان التمو   .العل البحث استمرار

حصص التا دول ا انية من العا التعليم القطاع ع نفاق يمثل الدولة م
ش الذي زائر د ا ة الدولة تبذلھ الذي ل زائر  العا لتعليما قطاع ترقية اجل من ا

عة ع أر   .الماضية عقـود مر
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رقم دول انية من العا التعليم القطاع ع نفاق حصص): 06(ا زائر م ا   الدولة
  

  
  
  
  
  
  
  

محمد،(  :المصدر و ليم ا صفحة2016عبد ،64(  

ة بخصوص أما           ، والبحث العا التعليم  المغرب تجر وزارة العل التعليمأكدت
انيات العا ومات م ما ا ا، من الرفع تم م  ستجيب أن مستقبلا ستطيع لن سقف

ايد للطلب امعات  العا التعليم ع الم د ا  إحداث نحو التوجھ تم ولذلك العليا، والمعا
امعات يح ال الشراكة إطار  ا ا ت ة ضمان مع الدولة دعم من ستفادة ل  ستمرار

م حيث إضافية، بموارد فقدرت.ةجديد عليمية اختصاصات توف  سا س تو انية أما  م
ادة أي 2018 سنة د م 1481,694 مقابل د م 1645,884ب 2018لسنة الوزارة سبة بز  11 ب
انية وتتوزع. 2018 سنة مقارنة بالمائة  بارتفاع أي التصرف لنفقات د م 1495,884 إ الم
سبة سبة ادةبز  أي التنمية لنفقات د م 150و 2018 سنة مقارنة المائةب 11,9 ب  بالمائة 3,4 ب
ن بالسنة مقارنة لتحس الية ن جودة ا و  ودعم العالمية للمواصفات ملاءمتھ وضمان الت

ر العا التعليم خر شغيلية  قتصادية للتنمية كقاطرة والتجديد البحث منظومة وتطو
جتماعية تم كما. و  المؤسسات انفتاح ودعم الفساد ومقاومة القطاع حوكمة ع العمل س

امعية   .ا

IV-لاصة     :ا
الما نال اموضوع الدراسة ذه تناولت          تمام اضر، ا تمام بؤرة  يزال ولا وا  ا

ية من العديد العر الدول ومات و ح و سم عالٍ  عليم مؤسسة توفألا ودة ت انإذ ،با
امعة ودةا ضمان بصف ا ية امعة عامة ةالمغار ة وا زائر ا خاصة بصفة ا تأقلم  و

ات مع ون       تعليميةال التغ ت أن عةو   رونةالم وةالتكنولوجي للتطورات ام سر
ا تصميم إعادة التعليمي تنفيذ خلال من الدراسية منا ا ة المواصفات وفق ةبرامج  المطلو

ارة المعرفة حيث من عداد لمستوى  مكن ،المحدد الوقت  والم مراجعة و خلال من القول
ية المغار الدول ودة ا ضمان نتائج و ر قامت تقار ا ا بمراجعة أ  التعلمية سياس

ا ودة نظام تطبيق ع واعتماد الكث التعليم مؤسسات  ا ا ينقص أنھ إلا العا
تطب ودمجال ا لان ودة ا برعميھ ال يقات مازالت ذلك ا ا.وقاصرة تبذل ينقص كما

ية الب ر تطو و ة شر ال الكفاءات و العل للبحث يعا ا لأدا المستمر ن التحس
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العلمية المعارف لإنتاج ا ف داف ضوء  .التكنولوجية ا الدراسة أ  الباحثان يو ونتائج
اد و ن عالمتخصص ن   :يمي

 ودة ثقافة شر ع العمل ون  العليا الدراسات برامج  ا  التعليم لإدارة مدخلاً  لت
ام ودة ا   .الشاملة با

 اتي التخطيط اعتماد ودة لإدارة كمدخل س   .الشاملة ا
 س حسب التعلي العرض جودة لضمان للكفاءة مؤشرات تحديد  و الوطنية المقاي

طالدولية امعاتمن ا ا اعتماد و التعليم بية ال وزارة   .رف
 التقييم مصا خلق المصا ذه ب ت حيث امعات ا ودة ا لضمان

امعة ا التعليمية الكتلة لأداء   الدوري
 شاء ودة لإدارة مركز إ بع العا التعليم لمؤسسات الشاملة ا بية وزارة ي  ال

ر والتعليم انا لتطو ا وتحقق اإم داف    أ
 ع ال العمل وورش والمؤتمرات الندوات تنظيم ام التعليم بجودة ُ  لصقل ا

ات ن خ ن اديمي   .العامل
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