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 لجزائرية بغية تقليل حوادث العملالمهنية للمورد البشري في المؤسسة الصناعية ا

وإدراج  ل  المسؤولية الرردةة والتنييميةالآليات الممكنة لهذا الغرض من خلا وبعض
لموارد البشرية على وجه التحديد لتوطين هذه الثقافة في فكر بعض تدخلات إدارة ا

 العاملين مما قد ينعكس إةجابا على سلوكهم التنييمي.

توصلت الدراسة الحالية إلى أن هنالك دورا للثقافة التنييمية السائدة في تعزيز 
الوقاةة والأمن من المخاطر الصناعية في المؤسسات الجزائرية ذات الطابع 

ي، كما أن هنالك مسؤولية مشتركة للموارد البشرية وإدارة التنييم على حد الصناع
 سواء في اكتساب قيم إةجابية كالحراظ على النرــــس من الحوادث المهنية.  
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الثقافة، السلامة المهنية، ثقافة السلامة المهنية، المورد البشري،  :الكلمات المفتاحية
 المؤسسة الصناعية.

Abstract:This study aims to shed light on the importance of 

strengthening the culture of occupational safety for the human resource in 

the Algerian industrial enterprise in order to reduce work accidents, and 

some possible mechanisms for this purpose through individual and 

organizational responsibility, and producing some human resources 

management interventions specifically to localize this culture in the minds 

of workers, which may reflect positively on their organizational behavior. 

The current study found the role of organizational culture in enhancing 

the culture of prevention and security from industrial risks in Algerian 

institutions with an industrial nature, and the positive role and shared 

responsibility of human resources and organizational management both in 

acquiring positive values such as protecting oneself from professional 

accidents. 

Key words: culture, occupational safety, occupational safety culture, 

human resource, industrial institution. 

  مقدمة:

عديد من المنيمات تعد الحوادث في الوسط المهني مشكلة كبيرة بالنسبة لل      
خاصة منها ذات الطابع الصناعي لارتباطها باستخدام الآلات الصناعية والعتاد 
المادي لإنتاج مختلف السلع، وتتعدد العوامل وتتداخل الأسباب التي تؤدي إلى 
وقوع الحوادث المهنية في المؤسسات الصناعية، منها ما له علاقة بالررد في حد 

الشخصية"، ومنها ما هو متصل بالتنييم وتعرف بـ "العوامل ذاته وتعرف بـ"العوامل 
التنييمية"، ونيرا للمخلرات التي قد تتركها هذه المعضلة على مستوى المردود 

 ة السلامة المهنية في بيئة العملالرردي والجماعي تيهر الحاجة إلى تعزيز ثقاف
ها، وقد يبدو وضرورة توفير مناخ تنييمي صحي ةساعد على التقليل من معدلات

الأمر صعبا بالنسبة للمنيمات كونها تتعامل مع العنصر البشري الذي ةمتلك نوعا 
وهو  رق مع الثقافة التنييمية السائدةمن الخصوصية ويحمل قيما قد تتنافى أو لا تت

ما ةستوجب الحذر في التعامل معه وضرورة الإحاطة بالآليات والدقة في معرفة 



94 

  0400، السنة: 40العدد ، 40المجلد ، للعلوم النفسية والتربوية والأرطفونيا الدوليةمجلة الأكاديمية 

وإعادة ضبط سلوكه ناحية إيلاء الأهمية لقيمة  يل اتجاهاتهلأساليب الصحيحة لتعدا
الحياة لدةه في الوسط المهني، وهذا قد لا يتأت إلا بالقيام بدراسات شاملة وهادفة 
ومبنية على أسس قويمة بغية تعزيز ثقافة الحرص على النرس من مختلف 

ل بالإجراءات الأخطار المهنية التي تحيط بها، وحمايتها من خلال  التزام العام
الوقائيــة التي تدفع عنه مختلف الأضرار المحتملة، خاصة في ظل التكاليف 
الباهية التي قد تترتب عن كل حادث مهنــي ونتائجها على العامل والمؤسسة 

 الصناعية على حد سواء.
من جانب ذو صلة، تشير الأرقام الإحصائية إلى ما جاء في "المؤتمر        

 7302سبتمبر 30إلى  30حوادث والأمراض المهنية المنعقد خلال  العالمي حول  ال
مليون حالة وفاة  2..8بإندونيسيا، حيث أحصت منيمة العمل الدولية أكثر من

في السنة نتيجة للحوادث المهنية أو الأمراض المرتبطة بالعمل، ويقدر العبء 
 3.94%سبة الاقتصادي المترتب على سوء ممارسات الصحة والسلامة المهنية بن

 (03، ص7302)حدادي، محلري، من الناتج المحلي الإجمالي العالمي في كل عام". 
 اعتبــارا لما سبق، تمحورت الدراسة الحالية حول  التساؤل  الرئيسي التالي:       

ما هي سبل وآليات تعزيز ثقافـــة السلامــة المهنية لدى المورد البشري في  -
 ئرية؟المؤسسة الصناعــية الجزا

 وتمخضت عنه جملة من التساؤلات الررعية منها:       
ما هو دور المورد البشري في تعزيز ثقافته نحو السلامة المهنية في المؤسسة  -

 الصناعية الجزائرية؟
ما هو دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز ثقافة السلامة المهنية لدى المورد  -

 جزائرية؟البشري في المؤسسة الصناعــية ال
في تعزيز ثقافة السلامة المهنية لدى المورد البشري في الإدارة العليا ما هو دور  -

 المؤسسة الصناعية الجزائرية؟
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 فرضيات الدراســة:
 الررضيات التالية: اقترحت الباحثةانطلاقا من تساؤلات الدراسة السابقة، 

 الفرضية الرئيسية:
الإدارة ، و الموارد البشريةرد البشري، وإدارة هنالك آليات عديدة تتعلق بـ )المو  -

ثقافـــة السلامــة المهنية لدى المورد البشري في المؤسسة ( بغية تعزيز العليا
 الصناعــية الجزائرية.
 الفرضيات الفرعــية:

 وتتمثل فــي: 
 الفرضية الأولى:

في المؤسسة  يلعب المورد البشري دورا إةجابيا في اكتساب ثقافة السلامة المهنية -
 الصناعية الجزائرية من خلال  التبصر الذاتي.

 الفرضية الثانية:
تلعب إدارة الموارد البشرية دورا إةجابيا في تعزيز ثقافة السلامة المهنية لدى  -

 المورد البشري في المؤسسة الجزائرية الصناعية من خلال  استراتيجية خاصة.
 الفرضية الثالثة:

في التنييم دورا إةجابيا في تعزيز ثقافة السلامة المهنية لدى تلعب الإدارة العليا  -
 صناعية من خلال  استراتيجية خاصة.المورد البشري في المؤسسة الجزائرية ال

 أهداف الدراســة:
 تهدف الدراسة الحالية إلى بلوغ عدد من الغاةات والأهداف، نوجزها فيما يلي:          

مة المهنية في المؤسسات الجزائرية ذات الطابع تسليط الضوء على مرهوم السلا -
 الصناعي.

الكشف عن سبل وآليات تعزيز ثقافة السلامة المهنية لدى المورد البشري في  -
 المؤسسات الصناعية الجزائرية.
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تحليل دور التنييم عموما ودور إدارة الموارد البشرية خصوصا في اكتساب ثقافة  -
 ادث العمل في المؤسسات الصناعية الجزائرية.الأمن الصناعي والوقاةة من حو 

 منهج الدراســة:
ترتبط كل دراسة باستخدام منهج علمي مناسب يتوافق مع طبيعة الموضوع      

المراد تحليله، وقد اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصري باعتباره ملائما 
ل تمكين الباحث لوصف الياهرة وتشخيص واقعها، والبحث في متغيراتها من أج

 .من الإحاطة بمعالمها وفهم دلالاتها
 البنـــاء المفاهيمــي .1

تتضمن كل دراسة بحثية جملة من المراهيم التي تشكل قاعدتها وبناءها  
ومنطلقا  م كونها موجها لمسار البحثالرصين، ولا ةمكن إغرال  أهمية تحديد المراهي

 م المراهيم الخاصة بالبحث الحالي:لرهم التوجه البحثــي الخاص، وفيما يلي أه
 :مفهوم السلامة المهنية 1.1

يتصل مرهوم "السلامة المهنية" بـمرهوم "الحوادث المهنية"، هذا الأخير كما 
عرفته "منيمة العمل الدولية" بأنه "حادثة غير متوقعة وغير مخطط لها، بما في 

تعرض عامل أو  ذلك أعمال  عنف، ناشئة عن أو مرتبطة بعمل ما، وينتج عنه
 (07، ص7302)حدادي، مخلري، .أكثر لإصابة شخصية أو مرض أو وفاة"

ويرى الباحثون والمختصون في مجال  النرس تحديدا أن "عدم القصد وعدم      
التوقع شرطان أساسيان لوقوع الحادث، والحادثة لا تتحدد بنتائجها، وإنما كل حدث 

 (277، ص7303)محمد، ف عن العمل".مان، وأدى إلى التوقفي السلوك أخل بالأ
ومن ناحية أخرى، ةعرف "الموسوي" الصحة والسلامة المهنية على أنها       

"ممارسة عدد من الأنشطة بهدف حماةة عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر 
البشري في المنيمة من التعرض للحوادث خلال  العمل وذلك بإةجاد اليروف 
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)كباح، ربعي، لأداء أعمالهم بإنتاجية عالية". ية للعاملينالملائمة المادةة والنرس
 (00، ص7377
 :مفهوم المورد البشــــري  8.1

ةأخذ مرهوم "المورد البشري" دلالة مشتركة مع مراهيم أخرى منها مرهوم       
"القوى البشرية"، و"العناصر البشرية"، و"رأس المال  البشري" ، ويشير في معناه إلى 

لاشخاص لهم القدرة والرغبة في أداء العمل المنوط بهم داخل التنييم مجموعة من ا
في إطار متكامل ومتناسق بين هذين العنصرين، وترتبط فعالية الموارد البشرية 
بمدى توفر نيام خاص من طرف إدارة الموارد البشرية ةستهدف قدرات هذه الموارد 

لخاصة بهذا الشأن. من حيث تنميتها وتطويرها عن طريق مختلف البرامج ا
 (7307)الصادق، 

ويتصل المورد البشري بمجموعة من القدرات والطاقات الكامنة والواجب        
الاستثمار فيها لتحسين الأداء الكلي للمؤسسة التي ينتسبون إليها، وعليه تنطوي 
وظيرة إدارة الموارد البشرية على مدر قدرتها على إعداد برنامج خاص ةستهدف 

القدرات الذاتية للمورد البشري، وتحسين نيرته إلى بيئة العمل التنييمية تطوير 
 بالاتجاه الذي ةسهم في تحليه بمستوى مقبول  من الوعي أثناء الخدمة المهنية.

 ية:ـمفهوم المؤسسة الصناع 1.1
المؤسسة على أنها عدد كبير من  "كارل ماركس"ةعرف المركر السوسيولوجي       

في نرس الوقت تحت إدارة نرس رأس المال ، وفي نرس المكان، من العمال  ةعملون 
، ويمكن القول  أن المؤسسة (0، ص7303)العوادي، أجل إنتاج نرس النوع من السلع" 

 الصناعية هي التي تختص بإنتاج السلع في المجال  الصناعي.
 
 قيمة الحياة المهنية مؤشر من مؤشرات السلامة المهنية من حوادث العمل .8
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باختلاف البيئة التي  إلى قيمة الحياة من شخص إلى آخر تختلف النيرة      
عاش فيها، والثقافة التي نهل منها المبادئ والقيم الأساسية وشكلت في مجملها 
اتجاهاته وأثرت على سلوكه الخاص وممارساته اتجاه مواقف محددة، ولعل الأمر 

مدى شعور العامل بالتراعل ذاته ينسحب على قيمة الحياة في بيئة العمل، و 
الإةجابي مع مختلف مكونات وظواهر التنييم، بما في ذلك تراعله وتكيره أةضا مع 

السائد باعتباره بعدا مهما في بلورة النيرة الإةجابية للمورد البشري  المناخ التنظيمي
ناحية مؤسسته، بالإضافة إلى مدى إحساسه بالانتماء إلى المؤسسة، ناهيك عن 

ات الضغوط المهنية، مما يتيح لنا القول  أن ثقافة السلامة المهنيــة قد تتأثر مستوي
أةضا بطبيعة هذه العناصر المتراعلة فيما بينها من جهة، وبمقدار الوعي الذاتي 
من جهة أخرى؛ حيث تلعب الصرات الشخصية للررد دورا في تعزيز السلوك 

ا أن الهوية المهنية تتصل ومياهر التعامل الإةجابي مع المحيط الخارجي كم
بالهوية الذاتية، من خلال  ارتباط القناعات الذاتية للعامل بطبيعة شخصيته التي 

 ةحملها.
 :التبصر الذاتــــي بأهمية الوعي الوقائــي 1.8

ةعتبر الررد مرآة نرسه، وهو الشخص الأول  المخول  له معرفة النقائص 
كان من الضروري إبراز أهمية نشر والصرات السلبية التي تطبع شخصيته، لهذا 

الوعي الوقائي في المؤسسات الصناعية باعتبار "الوقاةة أمرا جوهريا لحماةة حياة 
العمال ، إذ أن أحسن حماةة تكمن قبل كل شيء في سيكولوجية الإدارة وأعضائها، 
ولكن هذا غير كاف لنضيف إليه عنصر المهارة التي تعتبر عنصرا فعالا وإةجابيا 

وإذ لا ةمكن فصل سيكولوجية الإدارة عن (، 30، ص7302)ضبع، ن النجاح" لضما
سيكولوجية العامل كان الحرص الذاتي  للمورد البشري على تنمية صراته واكتساب 
قيم إةجابية اتجاه العمل الذي يؤدةه أولويته بالدرجة الأولى، كونه المنبع والملهم 

ف الإةجابيات والسلبيات في شخصيته، الأول  لتقييم ذاته وتسليط الضوء على مختل
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وهذا يرتبط إلى حد معين بمدى الحرص الذاتي على تعديل جوانب سلوكه 
داخل التنييم، من خلال  تقدةم رؤية موضوعية عن القيم التي ةجب عليه 

عنها ولعل أبرزها  ك الصرات التي تلزمه التخليالتحلي بها وتنميتها، وتل
التركيز في أماكن العمل والتي قد غياب م و صرة اللامبالاة وعدم الاهتما

 تؤدي إلى انعكاسات سلبية من بينها ارتراع معدلات الحوادث المهنية.  
من المنطلق السابق، ةمكن القول  أن اللامبالاة والتشتت الذهني وفقدان  -     

ة تواجد العامل أمام الآلات الصناعية لرترة زمنيناء أداء العمل خاصة مع التركيز أث
طويلة قد ةكون سببا وجيها لزيادة معدلات الإصابات المهنية وهذا الأمر يتطلب 
انتباها دائما ويقية مستمرة منه ووعيا بالمخاطر التي ةمكن أن ةقع فيها أثناء 

كما توضّـــح المؤشرات في الواقع أنّ عدم الاهتمام يتجلى في  ،الأداء المهني
بين العاملين مما قد ينعكس على تأدةة المهام أحاديث الدردشة والنقاش التي ترتح  

 والأعباء المهنية، وهنا تتجلى قيمة أخرى مهمة داخل أي تنييم وهي قيمة العمل.
يتجلى التبصر الذاتي للعامل في مكان عمله أةضا من خلال  مؤشر عدم  -    

ة الانصراف نحو المشاكل الاجتماعية، والاستغناء عن التركير في الضغوط النرسي
والاجتماعية في الوسط المهني، وهذا المستوى من الثقافة التوعوية ةسمح للعامل 
بالتركيز على العمل دون بقية المشاغل الأخرى، وقد "كشرت معيم الدراسات التي 
أجريت في مجال  حوادث العمل أن العوامل البشرية أو العنصر البشري هو السبب 

عيم الحوادث ترجع إلى أمور المسؤول  الرئيسي في وقوع معيم الحوادث أي أن م
 (22، ص7302)ضبع، عنها بالدرجة الأولى الإنسان". 

من جهة ثانية، تعــــدّ "المبادئ السيكولوجية للسلوك الإنساني في العمل من       
الأمور الهامة التي تساعد على الوقاةة من الحوادث على سبيل المثال ، فقد أشارت 

، 7302)ضبع، مة العامل ما هي إلا عملية تعليمية"، بعض الأبحاث إلى أن سلا
ما ةعني أنّه ةمكن تلقين العامل أساسيات الوقاةة والسّـــلامة في المجال  ( 22ص
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الصناعي عن طريق التعلم والتدريب خاصة من الناحية النرسية باعتبار العامل 
 السيكولوجي عاملا مهما في اكتساب الثقافة التوعوية.

ــارا لما سبـــــــق، يتجلى التبصر الذاتي للمورد البشري من خلال  حرصه اعتبـ       
على تعزيز درجة اليقية والانتباه، والاهتمام بتنمية قيمه الإةجابية اتجاه التنييم بما 

 ةحرظ له ذاته، ويسهم في تعزيز التدخلات الوقائية من حوادث العمل.
 :المؤسسةتأثير الشعـــــور بالانتمـــــاء إلى  8.8

تعد جودة الحياة التنييمية للمورد البشري جزءا مهما من مساره الوظيري 
كونها تتصل بالمناخ الذي يتواجد فيه والوسط الذي يتراعل معه، وتشمل عدة أبعاد 

 رتبات ومكافآت مادةة ومعنويةمنها "توفير ظروف عمل جيدة، وإشراف جيد، وم
وتتحقق جودة الحياة الوظيفية من خلال  وقدرا من الاهتمام والتحدي بالوظيرة، 

فلسرة علاقات العاملين التي تشجع استخدام جهود جودة الحياة الوظيفية لإعطاء 
العاملين فرصا أكبر للتأثير على وظائرهم، والمساهمة الرعالة على مستوى المؤسسة 

وإذا اجتمعت هذه العوامل واليروف فإن  (030، ص7370)زوقار وبرسولي، ككل"، 
وهو ما قد ةسهم أةضا في  بالانتماء للمؤسسةلأمر قد ينعكس على إحساس الررد ا

تقليل شعوره بالاغتراب والشرود وعدم التركيز، كون مشاعر الانتماء تشير إلى "نوع 
من التوحد بين الشخص والجماعة مع توفر الشعور بالأمان والرضا والرخر 

الحالة تساعده على الانتباه في  وهذه (072، ص 7303)عيساوي، والاعتزاز بها"، 
مكان العمل والمحافية على درجة اليقية الذهنية والوجدانية ومن ثمة إمكانيــة 
 تحقيق مستويات مقبولة من اليقية المهنية اتجاه الآلات الصناعية، كما أنه يتم

: لهويته الشخص يتضمن فهم عندما المجتمع إلى بالانتماء الشعور "تعزيز خلق
  أكون*؟" أن أريد *من *، أوأنا *من

Traavik , Gorli, 2019,p118)  Filstad,) 

من هذا المنطلق تيهر أهمية ودور مشاعر الانتماء للتنييم في تحديد معالم 
الهوية المهنية للموارد البشرية، مما قد ةسمح لهم بالتعرف على طموحاتهم الوظيفية 
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ذ أن تشكل صورة مستقبلية من جهة، وأداء دورهم الوظيري من جهة ثانية؛ إ
لدى العامل عن آفاق مساره الخاص من شأنه أن ةصنع له شعورا وجدانيا 
بالانتماء، ومن ثمة تقليل حوادث العمل التي قد ةكون سببها سوء التوافق 

 المهني بين المورد البشري والتنييم، ووقوعه في دائرة الاغتراب الوظيري.
 :خ التنظيمي العامتأثير الضغوط المهنية والمنا 1.8

ةشكّل المناخ التنييمي السائد في مؤسسة ما حلقة مرصلية في الأداء الكلي       
ووتيرة العمل، كما ةمكن أن ةشكل رافدا من روافد تقدير العامل لقيمة حياته 
الوظيفية داخل التنييم ومعيارا ةستند عليه ويشكل صورته الذهنية التي ةحملها 

لتوجهات السلوكية وأنماط التركير الرائجة لدى كل مورد عنه، هذا لأن معيم ا
بشري بالإضافة إلى الصرات الشخصية التي سيكتسبها في بيئة العمل إنما ترتبط 

ةجب على المنيمات الانتباه إلى مكونات "إلى حد معين بالجـــوّ العام السائد؛ وإذ 
 لكة موظريها في العمالمناخ التنييمي التي ةمكنها من خلالها التأثير على مشار 

؛ ((Rožman & Štrukelj,2020,p2 "وهذا مهم بشكل خاص في شركات الصناعة

من خلال  دراساته حول  المناخ الصناعي إلى أن  (رـــيـــكي)الباحث وقد توصل 
"الحوادث تزيد بصرة فادحة في الأقسام التي تقل فيها إمكانية الترقية، وعدم وجود 

أقسام أخرى، والتي تتميز بوجود مستوى مرترع من فرصة للنقل الداخلي إلى 
الضوضاء، أما الحوادث الخطيرة فكانت تتمركز في الأماكن التي ةسيطر عليها 
العمال  الذكور، والتي يوجد بها فرص قليلة للترقية والتنقل وفرص قليلة عن 

 ويمكن للمناخ التنييمي أةضا أن يتدخّل( 770، ص7303"،)سلامة، طموحات العمال 
في مستويات الضغوط المهنية التي ةعاني منها العامل؛ وقد ةيهر انعكاسه من 
خلال  مستوى الصراع التنييمي القائم في المؤسسات بين مختلف مكوناتها ومنها 

"إدارة مسؤوليات الدور بنجاح، من وجهة نير  صراع الأدوار أو غموضها؛ حيث أن  
رب المستنردة مثل صراع الأدوار الموظف الرردي غالبًا ما تعني تقليل التجا
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والضغط ونقل التأثير السلبي الذي ةمكن أن ةعيق الأداء والتقدم الوظيري، ومن 
همات وجهة نير المنيمة، تعتبر هذه النتائج إشكالية لأن لها تأثير سلبي على مسا

الموظرين في العمل والتراني في المنيمة. وبناءً على ذلك، فإن الممارسات 
التنييمية المتعلقة بالحدود المهنية الشخصية غالبًا ما تعكس افتراضات حول  كيفية 

 , Dumas)   تأثير مسؤوليات الموظرين خارج العمل على أداء عملهم

Burks,2015,p14)   من فقدان الشعور  غوط المهنيةالضناهيك عما ةمكن أن تخلره
بقيمة الحياة وسط التنييم نيير التأثير المحتمل على الحالة النرسية للعاملين 

 وانعكاساتها على المردود الرردي ومن ثمة المردود العام للمؤسسة الصناعية.    
تعزيز ثقافة السلامة المهنية من حوادث العمل في المؤسسة الصناعية  .1

 مسؤولية التنظيمية: الالجزائرية
تشكل الثقافة التنييمية مؤشرا مهما في أي تنييم، وميزة رئيسية ةمكن من       

خلالها قياس مستوى ثقافة السلامة المهنية لدى العاملين في المؤسسات الصناعية 
الجزائرية، نيرا لارتباط ثقافة الررد بالبيئة التي نشأ فيها والمحيط الخارجي من 

لتنييم العامة من جهة أخرى؛ حيث تلعب مختلف مكونات التنييم جهة، وببيئة ا
دورا في إكساب المورد البشري معايير وقيم ومبادئ معينة تضاف إلى مجموع القيم 
التي ةحملها سابقا، أو قد تصقل قيمه الحالية وتعدلها وتغيرها أةضا بناء على قدرة 

على جعل السلوك  -ميةمن خلال  مجموع الممارسات التنيي -التنييم وإدارته
 التنييمي للعامل باتجاه ما تطمح إليه الإدارة.

أن الوظائف الأساسية للثقافة  Robbins"روبينز" استنادا إليــه، يرى      
 التنييمية تتمثل في:

 عامل للتمايز: إذ تميز المنيمة عن غيرها من المنيمات. -"
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 ن في جملة من القيم والمعاييراكتساب الهوية التنييمية: إذ أن العمال  ةشتركو  -
 وهذا ما ةشعرهم بالتوحد ومن ثم الانتماء للمؤسسة التي تدعم هذه القيم.

ألا  وأهم من المصالح الذاتية للأفرادتسهم في خلق الالتزام والانتماء لما هو أكبر  -
 وهو المنيمة.

املون في تعتبر الثقافة التنييمية إطارا مرجعيا وسلوكيا مرشدا يهتدي به الع -
 المنيمة.

تعزز استقرار النيام، حيث تشجع الثقافة التنييمية على التنسيق والتعاون  -
 الدائمين بين الأعضاء، وذلك من خلال  تشجيع الشعور بالهوية المشتركة.

تشكل السلوك من خلال  مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم، فثقافة  -
ة التي ترسر لماذا تحدث الأشياء على نحو المنيمة توفر مصدرا للمعاني المشترك

 (722، ص7302)ةاحي، ما". 

وفي إطار دور ثقافة التنييم، تعطي "الثقافة التنييمية ذات القيم الإةجابية        
الدعم للتعليمات، فيصبح تصرف الموظف غير المترق مع أهداف التنييم أمرا غير 

الالتزام بالعمل ليس خوفا من منسجم مع القيم الثقافية السائدة ويحرص على 
التعليمات فقط ولكن انسجاما مع القيم السائدة ذات الأثر الأكبر على تحديد 

 (20، ص7300)طواهرية، سلوكه". 

ـاء على هذا الأساس، يتجلى الدور الذي ةمكن أن تلعبه طبيعة الثقافة بنـ      
زيز ثقافة الوقاةة والأمن تع التنييمية السائدة في المؤسسات الصناعية الجزائرية في

إلى جانب  -من المخاطر الصناعية، وهي مسؤولية أخرى لإدارة الموارد البشرية
من أجل اكتساب قيم إةجابية لدى العاملين مثل قيمة الحياة  -المسؤولية الرردةة

 المهنية وقيمة الحراظ على النرــــس من الحوادث المهنية. 
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ره، ةمكن تحديد بعض الآليات التي قد تتدخل تأسيســـا على ما سبق ذك       
بواسطتها إدارة التنييم )وإدارة الموارد البشرية على وجه التحديد( لتعزيز ثقافة 
الوقاةة والأمن الصناعي لدى العاملين في المؤسسات الجزائرية التي تحمل طابعا 

 صناعيا فيما يلي:
 دليل جيـــــد لوصف الوظائف: 1.1

 لتحليل الملموسة النتيجة" إلى الوظائف لتوصيف صطلاحيالا المعنى ةشير
 وطبيعتها، وهدفها للوظيرة، مكتوب ترصيلي وصف شكل في وتيهر العمل،
 العمل، أداء وظروف( المسؤوليات أو الاختصاصات أو الواجبات أو)والمهام

 هذا من فهو ،(70ص ،7302 حسيني، مشرور، بوثلجة،)" الوظيرة شاغل ومواصرات
 في توفرها الواجب والضوابط الشروط لكل وواضح دقيق بتحديد يرتبط قالمنطل

 إلى الدائمة الحاجة أةضا ةعني ما وهذا نوعها، كان مهما والوظائف المناصب
 هذه وتبرز اختلافها، على المؤسسات جميع في للوظائف وصري دليل وجود

 صيتهاوخصو  الصناعية المؤسسة في العمل طبيعة من انطلاقا كذلك الجدوى 
 الصيانــة وحدة مثل الوحدات مختلف في للعمال  الموكلة الدقيقة المهام إلى استنادا

 .ومضبوطة محددة مواصرات تتطلب التي
 دور خلال  من الوظائف وصف لدليل الجيد بالإعداد الاعتناء أهمية تنبثق -      

 إدارة امواهتم المناسب، المكان في المناسب البشري  المورد وضع في الدليل هذا
 التحديد وجه على الصناعية المؤسسة في مؤهلاته وتلاؤم بتناسب البشرية الموارد

 تكتسيها التي للخصوصية أةضا بالنير به المنوط والمنصب الوظيرة متطلبات مع
 كافية دراةة تتطلب والتي الصناعية، الآلات باستخدام الصلة ذات المهام بعض

 إدارة تعتمد فقد المهنية؛ الإصابات بلوغ دون  واستخدامها معها التعامل بطريقة
 الاعتبار بعين الأخذ دون  لمواردها الوظيري النقل أو التدوير سياسة البشرية الموارد
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 له ةكون  أن شأنه من وهذا بها، الخاصة والنقائص تحوزها، التي القدرات طبيعة
 .عامة بصرة والمؤسسة نرسه الررد على متوقع غير انعكاس

 تكوينية فعالــــة: برامج 8.1

 تستهدف الاستمرارية بحالة مرتبطة وتنييمية إدارية جهود" عن التكوين ةعبر
 لكي والمستقبلية الحالية الررد خصائص في وسلوكي معرفي مهاري  تغيير إجراء

" أفضل بشكل السلوكي العملي أداءه ةطور أو عمله بمتطلبات الإةراء من يتمكن
 ناحية التوجه هو التكوين من فالغرض وعليه، (000ص ،7302 ومقصود، زحاف،)

 والتطور النرعية ةحقق بما والسلوكيات والمعارف بالمهارات المرتبط الأداء تعديل
 الانقطاع وعدم بالتتابع المنطلق هذا من يتصل وهو العمل، وتيرة في المستقبلي

 .المأمول  تحقيق بغية والتكرار
 التي النتائج إلى بالنير بالغة أهمية على التكوين ينطوي  إليه، استنادا       
 في أهمية أكثر ويعد للمؤسسات، والجماعي الرردي الأداء مستوى  على ةخلرها

 والوظائف المهام لطبيعة اعتبارا والصناعي الاقتصادي الطابع ذات التنييمات
 حجم عن ناهيك الصناعية الآلات مع الموسع وتعاملهم بها للعاملين المقدمة

 تسهم وقد العامل على الأولى بالدرجة وتعود الاحتكاك هذا يبديها التي المخاطر
 المنطلق هذا ومن الوفاة، حد إلى تصل قد الخطورة بالغة مهنية حوادث وقوع في

 صلة له الذي البشري  العنصر بتكوين البشرية الموارد إدارة اهتمام ضرورة تتضح
 والسلامة الصحة من مقبولة درجة وتوفير العمل، حوادث تقليل بغية بالآلة مباشرة
 المرضية المهنية الأخطاء تجنب في التكوينية البرامج وتريد الصناعي، والأمن
 أو مادةة، تكاليف كانت سواء المؤسسة تكاليف مستوى  وتقليل الحادث، لوقوع
 .ماليــة

 السلامة اجل من التكوينية البرامج تستهدف أن ةجب ذاته، السياق في -
 لحجم نيرا الجدد العاملين فئة وهي ألا الصناعية المؤسسات في مهمة ةفئ المهنية
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 وتوطين العمل في مهاراتهم صقل بغية إليها ةحتاجون  التي المعرفة ومقدار
 ةساعد حيث (30ص ،7302 ضبع،) لديهم، الصناعي والأمن الوعي إجراءات
 حوادث من المزيد وقوع إلى تؤدي التي البشرية الأخطاء تلافي على تكوينهم
 كما الوظيرة، شغل متطلبات إطار في لهم اللازمين والنصح التوجيه وتقدةم العمل،

 والموظرين حديثا الموظرين بين تراعلية حلقات تنييم التكوين هذه ةشمل أن ةمكن
 سنوات تعمل إذ الصناعية، الآلات مع التعامل في مسبقة خبرة لديهم ممن القدامى
 والمعرفة الخبرة من كاف قدر على الحصول  على العمل في الطويلة الخدمة

 بداةة في لهم مرافقين بمثابة ةكونوا ان لهم ةمكن كما العمل، مهارات واكتساب
 منسوب رفع في التنييمي الهرم في موقعهم حيث من ويسهموا الوظيري، مسارهم
 ةسهم دق مما لديهم، الوقائية الثقافة مستوى  وزيادة الجدد، العاملين فئة لدى الوعي

 فقط التركيز بدل  للمؤسسة إضافية خدمة ويقدم المهنية، الإصابات حالات تقليل في
 على الوقائية المسؤولية جل وإلقاء السياق، هذا في البشرية الموارد إدارة دور على

 إلى استنادا توعوية إضافية أخرى  أدوارا يؤدوا أن بإمكانهم العاملين فجميع عاتقها؛
 .الطويلة المهنيــة خبرتهم
 سياســة تحفيزيــة خاصة: 1.1

ةعدّ التحريز عنصرا مهما في الحياة المهنية، ورافدا من روافد الأداء الجيد       
وعملية  هداف التنييم والررد على حد سواءوالتقدم في وتيرة العمل بما يتماشى مع أ 

ق الحاجات التحريز ذات أهمية مزدوجة منها إشباع مختلف الحاجات الرردةة، وتحقي
)بلقايد، وبوري، التنييمية، خاصة إذا تم اعتماد معيار العقلانية في صياغتها، 

وفي هذا الإطار تيهر أهمية وضع سياسات تحريزية خاصة  (772، ص7302
للموارد البشرية في المؤسسات الصناعية الجزائرية على وجه التحديد نيرا للمخاطر 

ت الصناعـيــة واحتمالية تعرض العاملين بها التي تنجر عن الاستخدام السيء للآلا
إلى حوادث عمل قد تترك آثارا وخيمة، ومن بين صورها تقدةم مكافآت مالية 
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بالنسبة للعمال  الذين لم ةحصدوا أي حادث مهني طيلة مسارهم الوظيري، أو تكريم 
كما  مستوى في الخارجمعنوي يتجلى في صورة بعثات أو منح إضافيــة لتحسين ال

مكن لإدارة المؤسسة أن تأخذ هذا المعيار بعين الاعتبار في الترقيات الوظيفية، ة
مما قد يزيد من توطين درجة الوعي لدى هؤلاء الأفراد وحرصهم على تحسين 
أدائهم وفقا لمنطلق عدم تسجيل أي حادث مهني، في المقابل، ةمكن لهذه السياسة 

قتداء بالنسبة لبقية الموارد البشرية التحريزية المنتهجة أن تكون بمثابة مقياس ا
بالمؤسسة، حيث تمنح درجة الاستحقاق أو اوسمة خاصة لكل عامل أبدى مواظبة 

وهذا من  إجراءات السلامة والأمن الصناعي في الاهتمام بالثقافة الوقائية واتباع
ويعطي  الخارجي شأنه أةضا أن يزيد من تنافسية المؤسسة على صعيد محيطها

 ابية عن سمعتها وبالتالي احتمالية استقطاب موارد بشرية أخرى.صورة إةج
 . تحليل النتائج:4

وآليات مختلرة  هنالك سبلاانطلاقا من المعـطيات السابقة ةمكن القول  أن        
من شأنها أن تسهم في تعزيز ثقافـــة السلامــة المهنية لدى المورد البشري في 

من ثمة التقليل من معدلات الحوادث في مقرات المؤسسة الصناعــية الجزائرية و 
العمل؛ إذ يلعب العامل في حد ذاته دورا بارزا في هذا الصدد من خلال  عوامل 
عديدة مثل الانتباه والتركيز والمبالاة، كما تتدخل الإدارة العليا في التنييم وإدارة 

مخططات  الموارد البشرية من خلال  وضع سياسات السلامة والصحة المهنية وفق
واستراتيجيات واضحة المعالم تنطلق من مراقبة العتاد والأجهزة المستخدمة إلى 

وتكوينهم من حيث  ضرورة الاعتناء بتطوير مهارات الموارد وكراءتهم في تسييرها
القدرة على التعامل معها والتراعل الإةجابي مع البرامج التي تستهدف تطوير القيم 

يه ةيهر أن الررضيات الثلاثة المقترحة سابقا حول  دور والاتجاهات التنييمية، وعل
المورد البشري، ودور إدارة الموارد البشرية، ودور إدارة التنييم في اكتساب ثقافة 

 .مثبتةالصحة المهنية 
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 خاتمة:       
تأسيسا على ما تقدم، ةمكن القول  أن تعزيز الثقافة الوقائية في المؤسسات       

صر الوصول  إلى الكراءة التنييمية من عنا هو عنصر مهمة الصناعية الجزائري
ترتبط الأولى بالمسؤولية الرردةة في تعزيز الوعي  ويأخذ صيغتين أساسيتين؛

بمخاطر الوقوع في الحوادث المهنية، بينما تتمحور الصيغة الثانية حول  المسؤولية 
الوقاةة والأمن  التنييمية ودور إدارة الموارد البشرية في إكساب العامل ثقافة

الصناعي، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هنالك دورا للثقافة التنييمية السائدة 
في تعزيز الوقاةة والأمن من المخاطر الصناعية في المؤسسات الجزائرية ذات 
الطابع الصناعي، كما أن هنالك دورا محوريا ومسؤولية مشتركة للموارد البشرية 

سواء في اكتساب قيم إةجابية كالحراظ على النرــــس من وإدارة التنييم على حد 
 الحوادث المهنية. 

 مقترحـــات وتوصيات الدراســـة:
انطلاقا من عناصر هذه الورقة البحثية، ةمكن تقدةم بعض المقترحات        

 ندرجها فيما يلــي:
ية بما ضرورة تحيين دوري لنيام السلامة المهنية بالمؤسسات الصناعية الجزائر  -

 يتماشى مع مستجدات منيمة العمل الدولية.
تكثيف البرامج التكوينية التي تستهدف فئة أعوان التحكم على وجه التحديد في  -

المؤسسات الصناعية الجزائرية من أجل تعزيز اهتمامهم بالتدابير الوقائية وإجراءات 
الآلات والعتاد السلامة في الوسط المهني نيرا لارتباطهم الوطيد بمراقبة عمل 

 الصناعي.
منح وظيرة إعداد دليل وصف الوظائف لرئة المختصين والخبراء، واعتماد مبدأ  -

الانتقاء على أساس الأفضلية ممن ةمتلكون مهارات التعامل مع العتاد والآلات 
 الصناعية.
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إيلاء الأهمية لإنشاء دليل شامل ونيام معلوماتي لمجموع المهارات والكراءات  -
الآلات الصناعية، مما ةسمح تشغيل تحوزها الموارد البشرية التي لها صلة ب التي

بمعرفة الرجوات في هذه المهارات، ومن ثمة إعداد برنامج تكويني مناسب ةسمح 
 بضبط كيفية التعامل مع الآلة.

من خلال  تقدةم توجيهات دورية من طرف  إيلاء الأهمية لنمط الإشراف -
 لمؤسسات ذات الطابع الصناعي.المشرفين للعاملين في ا

القيام باجتماعات استشارية تأخذ بعين الاعتبار مقترحات الخبراء في المؤسسات  -
 تقليل حوادث العمل بها.ب الحلول  الكريلةالصناعية الجزائرية لتقدةم 
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