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  :الملخص

ة المطبقة في المنظمات في تحقيق توافق الفرد مع مختلف إلى توضيح دور الاستراتيجيات الحديث هدف مقالنا
 التمكين الإداري كنموذج كونه يساهم بمختلف أبعاده في تحقيق التوازن النفسي ذالأبعاد التنظيمية، حيث أخ

ا كبيرا في والاجتماعي بما يحقق التوافق المهني لدى الفرد العامل، وتوصلنا إلى أن استراتيجية التمكين الإداري تلعب دور 
تحسين مستوى أداء الفرد، جعله قادرا على تحمل المسؤوليات وحل المشكلات، رفع : تحقيق التوافق المهني من خلال

ء من مستوى دافعيته، اكتسابه للهوية التنظيمية، تحسين علاقاته الاجتماعية وتطوير مهاراته وصولا إلى تحقيق الولا
  .التنظيمي

 .، التمكين الإداري، التوافق، التوافق المهني، العمالالتمكين: الكلمات المفتاحية
 

Abstract:  
Our article aimed to clarify the role of modern strategies applied in 

organizations in achieving individual compatibility.    
We found that the administrative empowerment strategy plays a major 

role in achieving professional compatibility through: improving the level of 
individual performance, making him able to assume responsibilities and solving 
problems, raising his level of motivation, acquiring organizational identity, 
improving his social relations and developing his skills, where he achieves 
organizational loyalty. 

Keywords: the empowerment, the administrative empowerment, 
adjustment, Professional adjustment, workers. 
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  :مقدمة.1
ا المؤسسات في بيئة العمل خاصة في العق      ود إن التغيرات المتسارعة التي شهد

ال يولون  الأخيرة جعلت من الفاعلين في منظمات الأعمال والباحثين في هذا ا
لإدارة، وخصوصا المورد البشري، حيث أضحت كل  اهتماما كبيرا لكل ما له علاقة 
مؤسسة تبحث عن استراتيجيات تمكنها من بلوغ خططها وتحقيقها للميزة التنافسية، 

ا تكمن في موارد ها وكيفية استغلال طاقات الأفراد لخدمة كما أدركت أن قو
المؤسسة، معتمدة في ذلك مجموعة من العمليات التنظيمية الحديثة من بينها التمكين 

 .الإداري، الذي يعتبر من أحدث ما جاءت به الإدارة لتحقيق الفعالية التنظيمية
ونة الناتجة عن ديوي أن نمو القوة يعتمد على حاجة الأفراد الآخرين لها والمر  وقال    

 من كلمة Power التغيير في بعض الخطط أو طريقة العمل، لهذا جاءت كلمة القوة
Potter  للغتين الفرنسية واللاتينية وتعني أن يكون الفرد قادرا Able to be  أو أن

  )55، ص2016العماري،.، ودبلة.ع(. يمتلك المقدرة لعمل ما
خذ عدة أبعاد وفي هذا الإطار يعتبر التمكين الإ     داري مفهوما واسعا ذلك أنه 

من بينها تفويض السلطة، ترك مجالا لاتخاذ القرارات، تحمل المسؤوليات، التدريب، 
الالتزام، الكفاءة الذاتية، الفاعلية الذاتية المدركة وغيرها، حيث تساهم هذه الأبعاد في 

الضغط المهني، كما  جعل الفرد العامل أكثر استقلالية وهو ما يخفض لديه مستوى
  .يزيد من تفاعله مع منصب العمل

ذلك أن التمكين الإداري يحرر الفرد من الرقابة الصارمة كما يحرر مواهبه الكامنة     
من خلال ترك له مجالا لتحمل المسؤوليات وإبداء الرأي وهو ما يساهم في الرفع من 

لانتماء، كما يلعب المناخ الت نظيمي دورا في تحقيق استراتيجية مستوى الأداء ويشعره 
التمكين في الوسط المهني من خلال تشكيل علاقات جيدة مع الزملاء، كما أن 
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انضمام الفرد إلى فريق عمل والتفاعل معه ينعكس إيجا على صحته النفسية كما 
ومن هذا المنطلق يمكن القول أن علاقات  ،يحافظ على توافقه مع متطلبات العمل

عتب ارها بعدا من أبعاد التمكين الإداري تلعب دورا كبيرا في الحفاظ على العمل 
توافق الفرد مع مختلف الفاعلين بصفة خاصة ومع متغيرات المناخ التنظيمي بشكل 
لتوافق المهني  عام بما يحقق التوافق مع منصب العمل بمختلف متطلباته أو ما يسمى 

وافق الاجتماعي التطبيقية والذي حظي حيث يعتبر هذا الأخير مجالا من مجالات الت
لكثير من الاهتمام نظرا لأثره على التوازن النفسي وانعكاسه على صحة الفرد 

  .النفسية والجسدية
ت التي تسعى كل مؤسسة إلى تحقيقه من خلال العمل      بل أصبح من بين التحد

عزز ذلك من مستوى على توفير كل المتطلبات النفسية، الجسدية والاجتماعية، مما ي
دافعية العمال كما يحسن من مستوى أدائهم لتواجدهم في محيط صحي ومناخ 
م  تنظيمي مستقر، حيث يساهم فيما بعد على إدراكهم لمدى اهتمام المؤسسة 

م   .وبطموحا
كما أن إدراك التوافق المهني يرتبط بمدى توفير الشروط المطلوبة في مكان العمل،      

لجانب المادي أو المعنوي مما ينعكس على صحة العمال النفسية سواء ارتبط ذ لك 
ا، فضلا عن ذلك فهو يعد  م الاجتماعية وتواز والجسدية، كما يؤثر على تفاعلا
لرضا ويتكيفون مع المتغيرات البيئة  حالة من الانسجام مع مهامهم بحيث يشعرون 

  .الاجتماعية والتنظيمية
فرد مع مهنته يرتبط بمدى قدرته على تحقيق الذات والنجاح في لا سيما أن توافق ال   

العمل حيث يلعب ذلك محورا جوهر في حياة الفرد، لأنه المظهر الذي يعطيه المكانة 
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تمع وفيه يجد فرصة كبيرة للتعبير عن ميوله، استعداداته وطموحاته كما  ويربطه 
  )2018دحماني، .، مذيب.ف(. يساهم في تحقيق الرضا عن الأجور والإشراف

ت التي تبحث كل منظمة     فالعمل على تعزيز التوافق المهني أصبح من بين التحد
ت الرضا في ظل التغيرات التنظيمية،  عن تحقيقها من أجل بلوغ الفرد أعلى مستو
دف تحقيق أهدافها وتحسين إنتاجها وسمعتها في عالم  الاجتماعية والثقافية الراهنة 

  .اتالمؤسس
  :شكاليةالإ.2

دة  ا وز لقد سعت المنظمات خلال السنوات الأخيرة إلى تحسين جودة منتجا
فاعليتها، من أجل تحقيق أهدافها وطموحات مواردها البشرية، حيث تطلب البحث 
عن استراتيجيات جديدة من خلال تطوير الكفاءات البشرية ودعمها مع استخدام  

ا ا والتي من بينها ما يعرف  كافة الإمكانيات التي من شأ أن تعزز من مهارا
ا على منح  لتمكين الإداري كأحد الاستراتيجيات الإدارية الفعالة التي تقوم فكر
دة مرونتهم  العمال الثقة وتفويضهم الصلاحيات والاستقلالية التي تساهم في ز

الاستراتيجية  وقبولهم للتعليمات وتحملهم للمسؤوليات، حيث أن الاعتماد على هذه
الإدارية يمكن أن يحقق أهداف مشتركة داخل المنظمة تجمع بين الأهداف المخطط لها 
م التي يودون إشباعها والتي  وأهداف الأفراد الخاصة التي يسعون إلى تحقيقها وحاجا

ا أن تحقق لهم الرضا والتوافق مع متغيرات التنظيم   .من شأ
لف أبعاده من بين الشروط الأساسية التي تسمح حيث يعتبر التوافق بمخت         

ثيرا على أدائه  لاستمرارية في المنظمة ومن بين العناصر الأكثر  للفرد العامل 
ودافعيته للعمل فهو يعبر عن حالة ديناميكية تسعى إلى إحداث الدمج بين إمكانيات 

جتماعية من جهة الفرد العامل وحاجاته من جهة والمتطلبات العقلية، النفسية والا



17022024   151178  

 

 

  - 155 -  
 

أخرى ومن بين أنواع التوافق التي يمكنها أن تخدم أهداف المنظمة نجد التوافق المهني 
والذي يعتبر أحد مدخلات المنظمة التي يجب أن تتوفر حتى يستطيع الفرد العامل 
لتالي التوافق مع جميع متغيرات التنظيم، كما يكتسب  الحفاظ على وتيرته في العمل و

امل آليات التكيف مع متغيرات محيطه المهني كما يساهم في إحداث التوازن الفرد الع
بين القدرة والرغبة حيث يلعب دورا في ارتفاع مستوى الأداء والولاء للمنظمة وتقليل 
دوران العمل ويجعل الفرد العامل مستقرا ومتكيفا مع منصب عمله  كما يزيده من 

حية أخرى  لاستقلالية، ومن  يحافظ على تطور المنظمة وتقدمها لذلك فإن الشعور 
ت التي يجب أن تعمل المنظمات على  تحقيق التوافق المهني يعتبر من بين الضرور
ا أن تحافظ على  تحقيقها وأنه لابد من البحث عن استراتيجيات فعالة التي من شأ

رح التساؤل توافق الفرد العامل واستمراريته في المنظمة وعلى ضوء ما سبق  يمكننا ط
كيف يلعب التمكين الإداري دورا في تحقيق التوافق المهني لدى العمال في : التالي

  المنظمات الحديثة؟
  :التمكين الإداري.3

  :مفهوم التمكين الإداري 1.3
تختلف نظرة الباحثين حول مفهوم التمكين الإداري، حيث هناك من يراه على أنه     

يه على أنه وسيلة تستخدم في الإدارة من أجل تحسين فلسفة إدارية وهناك من ينظر إل
  .الفعالية التنظيمية

أن التمكين يتمثل في إطلاق  Bowen and Lawlerحيث يرى بوين ولولر     
حرية الموظف، وهذه حالة ذهنية، وسياق إدراكي لا يمكن تطويره بشكل يفرض على 

  )2009ملحم، .س(. الانسان من الخارج بين عشية وضحاها
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كانت شاملة لكل العناصر المميزة للتمكين  Hellriegelأما وجهة نظر هيلريقل      
ا نموذجا جديدا تم تطويره كرد فعل للسيطرة التي كان يعتمدها المسؤول   حيث رأى أ
لاستقلالية التي  كآلية للتأثير على الأتباع، فالتمكين الإداري شمل كل ما له علاقة 

ا الفرد العامل عتباره جزءا من مؤسسة ما، وذلك من خلال المشاركة في  يتمتع 
في كيفية اتخاذ ) فريق عمل(التأثير والسيطرة سواء كان ذلك بشكل فردي أو جماعي 

  )2016علي، .، ألدوريا.ز(. القرار وعلى أساسها يمكن إدراك دوره في المؤسسة
سسة بترك الحرية للعمال أن التمكين الإداري هو قيام المؤ  )2007المحاسنة، (ويرى     

لاستقلالية في أداء المهام، إضافة إلى  في التصرف بحيث يمنحهم إحساسا داخليا 
م وتحفيزهم، مع توفير لهم بيئة  المشاركة في صناعة القرارات ومنحهم مجالا لتطوير ذوا

  .تنظيمية مناسبة للقيام بذلك
طاء الصلاحية للعمال لوضع واستنادا لما سبق يمكن القول أن التمكين هو إع    

الأهداف واتخاذ القرارات مع إيجاد حلول للمشكلات التي تعرقل بلوغ الأهداف، كما 
ا  لطريقة التي يرو يمكن اعتباره على أنه نقل السلطات للعمال من أجل أداء المهام 

ء مناسبة دون أن يتم مراقبتهم أو الإشراف عليهم، وعدم تدخل الإدارة في طريقة أدا
المهام أو اتخاذ القرارات، إضافة إلى تحسين الظروف المادية للمؤسسة بتوفير متطلبات 
العمل من أجهزة ووسائل، مع انتقاء موارد بشرية قادرة على تحمل المسؤوليات وحل 
المشكلات ومتابعة أداء العاملين وتدريبهم من أجل تحسين مستواهم الأدائي، 

   ) 2014بوغليطة، .إ(. السلوكي والفني
وتماشيا مع ما تم ذكره فالتمكين الإداري يتمثل في إعطاء السلطة للعاملين وذلك     

من خلال تحميلهم المسؤوليات ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وهناك ثلاثة أنواع من 
التمكين الظاهري والذي يرتكز على المشاركة في عملية اتخاذ القرار : التمكين، أولهم

لمنظمة، بينما النوع  من خلال التعبير عن الرأي حول مختلف المواضيع التي ترتبط 
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لتمكين السلوكي بحيث تكون لدى الفرد القدرة : الثاني فيرتكز على السلوك ويسمى 
ت وتحليلها مما يساهم ذلك في اكتساب الخبرة  على فهم المشكلات وتجميع البيا

على النتائج ويسمى بتمكين العمل  فيرتكز: والمهارة في الميدان، أما النوع الثالث
لنتائج والذي يعتمد على إيجاد الطرق المناسبة لأداء المهام وتحسين مستوى  المتعلق 

  )2016الشعلان، .ف(. الإنتاج نوعا وكما
أما من وجهة نظر فالتمكين الإداري هو منح الصلاحية للعمال في اتخاذ     

ل ترك لهم مجالا للاستقلالية، بحيث يساهم القرارات وتحمل المسؤوليات وذلك من خلا
لنفس، الإبداع  لثقة  م وينمي لديهم بعض المهارات المرتبطة  ذلك في تطوير ذوا
والمخاطرة وهو ما يحسن من مستوى أدائهم كما يرفع من جودة المنتجات، بحيث 

ن تصل إلى أهدافها دون عناء أو مقاومة من قبل العمال وه و ما يسمح للمؤسسة 
  .يؤدي إلى تحقيق الرضا واستقرار المنظمة

  :أهمية التمكين الإداري 2.3
تكمن أهمية التمكين الإداري في تحقيق قفزة نوعية في المنظمة من خلال نقلها من     

موقع إلى مواقع استراتيجية أخرى بما يخدمها ويخدم أهدافها، وذلك من خلال 
ؤوليات مما يقلل العبء على الإدارة العليا التشارك في اتخاذ القرارات وتحمل المس

ن يكونوا  لطريقة التي تسمح للجميع  بتفويض المسؤوليات وتوزيعها على العمال 
فاعلين ولهم دورا ومكانة في المؤسسة، وهو ما يحدث المواءمة بين احتياجات الأفراد 

  .ومتطلبات المنظمة كما يزيد من مستوى الرضا والدافعية للعمل
هيك عن ذلك فإن تحقيق الذات لدى العمال يرتبط بمدى قدرة المنظمة على    

م وأهدافهم الشخصية  م حقيقة، وذلك من خلال التعرف على طموحا جعل توقعا
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مع تجسيدها في أرض الواقع، من خلال خلق فرص للتحاور والتشاور واتخاذ القرارات 
  .همبصورة تشاركية إضافة إلى تقاسم الرؤى فيما بين

ومما لا شك فيه أن الهوية التنظيمية لا يمكن أن تتشكل إلا من خلال التوافق       
لانتماء كما يرفع من  بين القيم الفردية مع القيم التنظيمية، مما يؤدي إلى الشعور 
مستوى الولاء لدى العمال بما يجعلهم يساهمون في الفعالية التنظيمية من خلال العمل 

المنظمة بلعب أدوارهم كما يجب والتعاون فيما بينهم على تحسين  على تحقيق أهداف
مستوى الإنتاج كما ونوعا، وهو ما يحسن من مستوى أدائهم ويكسبهم الخبرة المطلوبة 
في العمل والتي تساعدهم فيما بعد على اتخاذ القرارات السليمة التي تخدم الفرد العامل 

  .والمنظمة
تي من الفراغ فهي بحاجة إلى من  ويجدر الذكر أن الأفكار      الإبداعية لا يمكن أن 

يستخرجها من ذات الفرد وذلك من خلال جذب الموارد البشرية المتميزة نحو المنظمة، 
في البيئة الخارجية واستراتيجيات العمل مع العمل على تحسين سمعة هذه الأخيرة 

عطاء فرصا لإطلاق مشاريع المعتمدة فيها، فالمؤسسات التي تشجع على الإبداع مع إ
مكافآت وامتيازات تجعل ذوي الكفاءة والخبرة يتنافسون للعمل لصالحها،  ترافقها

ال لإبداء الرأي وحرية التعبير مع توفير  ويمكن تحقيق الأفكار الإبداعية بداية بفتح ا
ما الوسائل المطلوبة في تحقيقها على أرض الواقع، بما يشجع العمال على التنافس في

بينهم على إنجاح المشاريع التي يطمحون لها، وهو ما يساهم في بناء شخصية الفرد 
العامل ويرفع من مستوى ثقته بنفسه ويجعله قادرا على تحمل المسؤولية واتخاذ القرارات 

  .المناسبة
على أن التمكين  وفي نفس السياق أشار كل من هانت وأوسبورن سكرمرهون    

من الفوائد، تكمن في مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات  الإداري يحقق الكثير
إضافة إلى التخلي عن الطرق التقليدية كالتسلسل الهرمي في عملية تبادل المعلومات 
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ن يقوم كل فريق  والاتصالات، وذلك من خلال اعتماد فرق عمل مدارة ذاتيا 
لمهام الموكلة له دون  استشارة أو اتباع تعليمات محددة بتحمل المسؤوليات المرتبطة 

مسبقا، إضافة إلى كسب الوقت، الجهد والمال من خلال تسهيل سيرورة العمليات 
وتقليل من تكاليف التدريب، الإشراف والرقابة مع استغلال كل من الموارد البشرية، 

  )2020شريفي، .س(. المادية والمالية أفضل استغلال
مكين تكمن في قدرة هذه الاستراتيجية على تحسين وعلاوة على ذلك فإن أهمية الت  

تنافسية المؤسسات في السوق وذلك من خلال العمل على تحسين مستوى أداء 
العاملين، منحهم مجالا للاستقلالية وتشجيعهم على التعبير عن أفكارهم الإبداعية، بما 

 )2016يقات، عر .ز(. يساهم في تحسين الفعالية التنظيمية ويحقق الجودة في المؤسسة

  :أبعاد التمكين الإداري 3.3
استنادا لما سبق من معطيات يمكننا القول أن التمكين الإداري يعتمد على جملة      

  :من الأبعاد من بينها
 لمسؤولية والسلطة إلى شخص آخر لإتمام  :تفويض السلطة ا أن يعهد  ويقصد 

اصاته التي استمدها واجب محدد بوضوح، بمعنى أن يعهد المسؤول ببعض اختص
ت الإدارية المتتالية   )2016الشعلان، .ف(. من القانون لأحد العاملين من المستو

 يمكن تحقيق ذلك من خلال العمل على تدريب الفرد العامل  :تطوير الشخصية
على أداء المهام دون مراقبة أو إشراف من خلال منحه فرصا لإبداء الرأي، مما 

دة مست وى النضج لديه حيث يسمح له بتحمل المسؤوليات يساهم ذلك في ز
 .بمفرده

انتقادا لكل من النظرية البيروقراطية  C.Argyrisوفضلا عن ذلك وجه كريس أرجريس 
يرى أن الانسان '' الشخصية البالغة''والإدارة العلمية، حيث من خلال نظريته 
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تباع التعليمات لغ ويمكنه تحمل المسؤوليات واتخاذ القرارات دون توجيه أو ا
  )2018عيساوي، .، فخلفة.س(. حرفيا
 ونقصد بذلك تشجيع العاملين وتحريك دافعيتهم معتمدين في ذلك  :التحفيز

: الحوافز المادية من مكافآت وعوائد، إضافة إلى الحوافز المعنوية والتي تتمثل في
هودات المبذولة من قبل العاملين، الاحترام والتقدير إض افة إلى الاعتراف 

بتكار طريقة جديدة للعمل أو الإبداع  تعبيرات الشكر والامتنان لكل من يقوم 
ختلاف  في أداء المهام وغيرها، كما يجدر الذكر أن عملية التحفيز تختلف 
حاجات الفرد العامل ورغباته، فهناك من يتم تحفيزه من خلال توفير العوامل 

الحاجات الاجتماعية والتي تتلخص في  الفيزيولوجية والأمن وهناك من يبحث عن
لانتماء، الحب وتقدير الآخرين له، وهناك من يحتاج إلى إشباع حاجة  شعوره 

 طموحاته التي سعى إلى بلوغها منذتحقيق الذات من خلال وصوله إلى أهدافه و 
لتالي لابد أن تؤخذ بعين اعتبار حاجات الأفراد المتنوعة انضمامه إلى  المؤسسة، 

  . تستطيع المؤسسة الرفع من مستوى الدافعية لدى العمال حتى
 يعتبر التدريب من أهم أبعاد التمكين الإداري، فالفرد العامل بحاجة إلى  :التدريب

لمسؤوليات المحملة على عاتقه، لاسيما  أن يتم تلقينه مجموعة من المبادئ المرتبطة 
من خلال التدريب يكتسب الفرد أنه بحاجة إلى تطوير مهاراته وقدراته المختلفة، ف

العامل الخبرة التي تعزز من ثقته بنفسه وتجعله عضوا فاعلا قادرا على حل 
المشكلات وتخطي العقبات، كما يساهم في الرفع من مستوى كفاءته فيما يخص 
اتخاذ القرارات الاستراتيجية والمصيرية، ويجعله قادرا على التنبؤ بمختلف المخاطر 

دد  ا وضعفها، وهو ما التي قد  استقرار المؤسسة إضافة إلى معرفة نقاط قو
  .يساهم في وضع الخطط المناسبة لكل موقف أو أزمة
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 يلعب الاتصال التنظيمي دورا هاما في عملية التمكين الإداري  :الاتصال الفعال
ذلك أن أغلب العمليات تقوم على عملية التفاعل وتناقل المعلومات التي يشترط 

واضحة لا تحمل عدة معاني كما يجب أن تكون واقعية قابلة للتطبيق في  أن تكون
الميدان، وأن يتقاسم جميع أفراد المنظمة هذه المعلومات حتى يتمكنوا من انجاز 

  .المطلوب منهم من مهام ومسؤوليات
 وذلك من خلال تشجيع العاملين على العمل بشكل جماعي  :تكوين فرق العمل

كارهم وآرائهم في حل المشكلات، كما يجب تعزيز الثقة بينهم أف   والاعتماد على 
تحقيق الأهداف المسطرة  ودعمهم على وتوفير قائدا قو يساهم في تشجيعهم

ت التي تواجههم، كما يجب أن  إضافة إلى المساهمة في التقليل من العراقيل والصعو
هم من اتخاذ القرارات تتوفر لدى العمال المهارات والإمكانيات اللازمة التي تمكن

  )2018عيساوي، .فخلفة، .س(. وتحمل المسؤوليات
وعلاوة على ذلك فإن القرارات الصادرة عن فريق العمل تكون أدق من تلك      

: الصادرة عن الفرد لوحده، كما تساهم الفرق المدارة ذاتيا في جني عدة فوائد من بينها
 ،لبناا.ح(. كلفة وحل المشكلاتالمرونة، ارتفاع مستوى الإنتاجية، خفض الت

  )2014لخفاجي، ا.ن
واستنادا لما سبق فالفريق يعتبر الركيزة الأساسية للهيكل التنظيمي للمنظمة، كونه     

يقوم بتحمل مسؤولية المهمة والمشروع إلى غاية بلوغه الهدف، كما أنه يتميز 
المهام والمسؤوليات لاستمرارية كونه يشمل كل أنشطة المنظمة ولا يتفكك بنهاية 

  .الموكلة
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  :متطلبات التمكين الإداري 4.3
إن تطبيق التمكين الإداري في المؤسسات التنظيمية مهما كان نوعها يتطلب         

مجموعة من الشروط التي يجب توفرها في الفرد العامل، ذلك أنه ليس من السهل اتخاذ 
أن تفويض السلطة تحتاج أن يكون  القرارات خاصة تلك المرتبطة بقضا مصيرية، كما

  .لدى الفرد الخبرة الكافية التي تساعده على حل المشكلات
ومما لا شك فيه أن التمكين الإداري يساهم في تشكيل حلقة ثقة بين العمال    

الإدارة : والمسؤولين في المنظمة، وذلك من خلال اعتماد آليات حديثة تتمثل في
لكيفية التي يحددها الفرد العامل لأهداف، ترك مجال للحرية  في أداء المهام 

وتشجيعه على تحمل مسؤولياته، إضافة إلى مشاركته في المعلومات حيث لابد أن 
لمنافسين   . يحافظ على سريتها وعدم تسريبها إلى المحيط الخارجي الذي يعج 

ئهم ومن زاوية أخرى فإن العمال بحاجة إلى دعم اجتماعي من طرف رؤسا      
م ومشاكلهم التي تعكر صفو  م والإصغاء إلى انشغالا وذلك من خلال مساند
تقدمهم الوظيفي، إضافة إلى إعلامهم بكل ما يخص مسارهم الوظيفي مع خلق فرص 
م المختلفة، كما  للتدريب مما يساهم ذلك في تحسين مستوى أدائهم وينمي قدرا

  .لمدراء ذوي الأقدمية في المؤسسةيساعدهم على اكتساب الخبرة من العمال أو ا
لمنظمة       دة ثقة العامل  كما يساهم الدعم الاجتماعي من قبل رؤساء العمل في ز

  )2016الشعلان، .ف(. كما يعزز مستوى التزامه وانتمائه التنظيمي
  :مبادئ التمكين الإداري 5.3

أساسية مبادئ  7على  )2014تلخوخ، .س(يقوم التمكين الإداري حسب        
تعليم العاملين، الدافعية، وضوح الأهداف، حقوق الملكية، الرغبة في التغيير، : وهي

  :نكران الذات، الاحترام؛ حيث سنقوم بتوضيحها كالآتي
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 لابد أن يتم التركيز على الجانب المعرفي لدى العمال من خلال  :تعليم العاملين
علومة التي تساعدهم على اتخاذ صقل المعارف وتنظيم الأفكار والعمل على توفير الم

القرارات المناسبة وحل المشكلات، فالمعلومة هي أساس تطور كل مؤسسة تسعى 
إلى تحقيق ميزة تنافسية كون أغلب العمليات التنظيمية تقوم على كيفية اتخاذ 
القرارات الصحيحة لحل المشكلات والوصول إلى الأهداف، وأن مبدأ تفويض 

حقق إلا إذا توفر لدى العمال حوصلة حول سيرورة السلطة لا يمكن أن يت
  .العمليات وكيفية تحويل المدخلات إلى مخرجات ذات جودة عالية

 لتالي فالمؤسسة بحاجة إلى  :الدافعية يحتاج التمكين الإداري إلى دافعية مرتفعة، 
إيجاد سبلا لتشجيع العاملين على تحمل المسؤولية، وذلك من خلال تدريبهم 

فرق عمل تتنوع أعضائها بين ذوي الخبرة والمبتدئين، حيث يساهم وتكوين 
الاحتكاك والتفاعل فيما بينهم في تبادل الخبرات ويشجعهم على المبادرة، كما 
يجب وضع استراتيجيات لتحفيزهم على التنافس فيما بينهم مع تعزيز ذلك بجملة 

  .من المكافآت
 م على وضع الأهداف حيث يكمن نجاح الفريق في قدر  :وضوح الأهداف

بحيث تكون إجرائية، أي قابلة للتطبيق على أرض الواقع، ذلك أن الأهداف التي 
لوضوح يسهل تطبيقها ويزيد من تفاعل الأفراد فيما بينهم، مما يزيد من  تتميز 

لذلك يجب الأخذ  )2007المحاسنة، .م( لإنتاج ومن تطور المنظمة وتقدمهاسرعة ا
ساهم بشكل كبير في ديناميكية جماعة العمل  يالأهداف  في وضوحاللحسبان أن 

كما يجعلها متماسكة، ويعزز قيمة التعاون والتآزر فيما بينهم، بما يساهم في مرونة 
الأعضاء وتقبلهم للتعليمات، لاسيما احتكاكهم بذوي الخبرة يساعدهم على 
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تخاذ القرارات الار  م، خاصة تلك المرتبطة  تجالية والمصيرية في التحسين من قدرا
  .المواقف الحرجة والأزمات

 ويقصد بذلك تشجيع العاملين على وضع خطط تخدم المؤسسة  :حقوق الملكية
متلاكهم جزءا من أصول  وتخدم مصالهم وأهدافهم الشخصية، مما يشعرهم ذلك 
المؤسسة مع تعزيز ذلك بجملة من الامتيازات، وهو ما يرفع من مستوى ولائهم 

ازفة وتحمل المسؤوليات ويشجعهم   . على ا
 مدى رغبة العمال في اتباع استراتيجيات جديدة في  تعبر عن :الرغبة في التغيير

العمل، مع وجود مرونة في قبول التغيرات السريعة التي تحدث على مستوى 
م على التأقلم معها من خلال التعلم  العمليات التنظيمية في المؤسسة، مع قدر

هارات الجديدة التي تمكنهم من اتخاذ القرارات المناسبة بما يحقق واكتساب الم
  .أهداف المنظمة

 وذلك من خلال تفضيل المصلحة العامة على المصلحة  :نكران الذات
الشخصية، من خلال تعزيز روح التعاون والمساهمة في تحقيق الأهداف دون 

ث تعتبر هذه البحث عن تحقيق ملذات الذات أو تفضيل النفس عن الغير، حي
القيمة مهمة جدا وتتماشى مع التمكين الإداري الذي يحتاج إلى وجود عمال 

  .متماسكين يساهمون في الحفاظ على استقرار المنظمة وعلى تطورها ونموها
 إن المنظومة القيمية التنظيمية التي تشجع على الاحترام المتبادل يمكنها  :الاحترام

حترام المتبادل يساهم في رفع من مستوى الولاء أن تحقق الكثير من الأهداف، فالا
م سواسية مع القادة وأن كل فرد من المؤسسة لديه  لدى العمال كما يشعرهم 
دوره الخاص، بحيث يتعاون الجميع من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية دون تمييز 

  .أو احتقار لأحد أفراد المؤسسة، مما يزيد من مستوى الرضا وقبول الأهداف



17022024   151178  

 

 

  - 165 -  
 

  :خطوات التمكين الإداري 6.3
أن التمكين الإداري يعتمد على وجود ثلاث خطوات ) 2017أبو جمعة، .م(يرى       

  :أساسية
 العمل على مشاركة المعلومات على مستوى جميع أفراد المنظمة.  
 وضع خطط للإدارة الذاتية.  
 تشكيل فرق عمل تدار ذاتيا.  
  :لآتيحيث سنقوم بشرح الخطوات السابقة كا    
 وذلك من  :العمل على مشاركة المعلومات على مستوى جميع أفراد المنظمة

خلال العمل على تشكيل حلقة ثقة بين العمال والاداريين من خلال مشاركتهم 
م دون فرض رقابة عليهم  ال لتحمل مسؤوليا في اتخاذ القرارات، إضافة ترك لهم ا

ض الأخطاء التي قد يقعون فيها مع متابعتهم من حين لآخر من أجل تصحيح بع
نتيجة نقص الخبرة، مع تغيير طريقة تفكيرهم من خلال اعتماد الأساليب التوعوية 

  . والإبداعية
 من خلال التخطيط للتمكين الإداري وذلك على  :وضع خطط للإدارة الذاتية

الكفاءة والخبرة ومدى : المستوى البشري، مع الاهتمام بعنصرين أساسين هما
ا في الفرد العامل الذي سنقوم بتحميله المسؤولية، إضافة إلى العمل على توفرهم

الجانب السيكولوجي من خلال تعزيز مستوى ثقته بنفسه وبقدراته، مع توفير 
  . المعلومات الضرورية التي تساعده على حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة

 بتشكيل مجموعات عمل  وذلك من خلال القيام :تشكيل فرق عمل تدار ذاتيا
تتكون من عمال يحملون جملة من القيم، الاتجاهات والإمكانيات المشتركة، حيث 
دة مستوى التفاعل فيما بينهم، وهو ما يساهم في تحقيق  يساهم ذلك في ز
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الأهداف التي تسعى المؤسسة إلى بلوغها، كما يساهم في اتخاذ القرارات المناسبة 
معلومات وخبرات حول مختلف المواقف معتمدين في ذلك  وفقا لما يتم تبادله من

م في انجاز  الرقابة الذاتية، حيث يرفع من مستوى أداء العمال ويحسن من كفاء
  .المهام

ويرى الطعاني أن التمكين الإداري يتطلب مجموعة من الخطوات لبلوغه وتتمثل      
ونة مع العمال، مع العمل العمل على تغيير سلوكيات المديرين بجعلهم أكثر مر : في

على تفويض السلطة للمرؤوسين وذلك من خلال اختيار مجموعة من المسؤوليات 
ال لتحملها وذلك بتشكيل فرق عمل مما يساهم في  وتوزيعها عليهم مع ترك لهم ا
دة التفاعل بينهم، وتوفير عناصر بشرية قادرة على التعامل مع مختلف القرارات  ز

م وتكوين مهارات جديدةوتوفير فرصا لل السقا .أ(. تدريب من أجل تحسين قدرا
  )2017وآخرون، 

 : التوافق المهني. 4
  :مفهوم التوافق 1.4

فإن التوافق هو عملية العثور على أنماط السلوك  Goodوفقًا لقاموس جود         
 (H.Afroz,2016) .المناسبة للبيئة واعتمادها

ير التوافق إلى العملية السلوكية لموازنة الاحتياجات في أما في علم النفس، فيش        
نتظام مع بيئتهم. البيئة ت  على سبيل المثال، عندما . بحيث يتكيف البشر والحيوا

كلون  م  للحد ) إن أمكن(تحفزهم حالتهم الفسيولوجية على البحث عن الطعام، فإ
ق عندما يكون هناك عجز عن إجراء تعديل قياسي من جوعهم، ويحدث سوء التواف

  M.Mohinuddin,2021)(. مع بعض الاحتياجات أو الإجهاد في البيئة
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  :مفهوم التوافق المهني 2.4
العلماء يعتبر التوافق المهني من بين المواضيع التي شغلت اهتمام الكثير من         
الفرد الذي يعاني من سوء التوافق مع ، فالمحيط المهنيالباحثين يرجع ذلك لأهميته في و 

متطلبات العمل لا يمكن أن يساهم في تحقيق أهداف المنظمة أو تطوير مساره 
من  بهوالعوامل المحيطة لذلك كان من الضروري الاهتمام بمستوى توافقه الوظيفي، 

ت التنظيمية إضافة إلىتفاعلاته مع مختلب خلال الاهتمام التعرف على  ف المستو
مدى قدرته على قبول التغيير وعلى التعامل مع  من أجل تحديد نبه الشخصيةجوا

مختلف المواقف، ومدى توفر الإمكانيات المطلوبة لأداء المهام من قدرات ومهارات 
يلور والمتمثل  جسمية، نفسية، اجتماعية وعقلية بما يساهم في تحقيق مبدأ فريديريك 

  .''المناسبالمناسب في المكان رجل وضع ال'': في
لاعتماد على مقاييس فإ Cattelكاتل   حسب      ن التوافق المهني يمكن تحقيقه 

سمات الشخصية في عملية الاختيار، ذلك أن الفهم الصحيح للشخصية يساهم 
بشكل كبير في تحقيق التطابق بين خصائص الفرد ومتطلبات العمل الاجتماعية 

تهوالتنظيمية بما يحسن من مستوى أدائه وي   )2015حجو، .ع(. رفع من معنو
التوافق المهني هو قدرة الفرد على توافقه مع بيئة فيرى أن  Scottسكوت  أما      

العمل بمختلف عواملها، وتوافقه مع خصائصه الذاتية، ومع زملائه ورؤسائه في 
  )2018وعطيط، ب.س(. العمل، إضافة إلى توافقه مع ظروف السوق المتغيرة

ن يرى كما      إيجاد الفرد العامل ه يمكن تحقيق التوافق المهني من خلال مرسي 
منصب عمل يتناسب مع قدراته ومهاراته، وميوله بحيث يحقق النجاح ويدرك رضا 
المشرفين ورؤساء العمل على أدائه، وأن عكس ذلك يؤدي إلى سوء توافقه شخصيا، 

  )2002الشافعي، .م(. اجتماعيا ومهنيا
نمو عام للفرد، مما يساعد على تطوير  على أنهالتوافق المهني  تعريف كما يمكن       

 & K.Sujata). القدرات والمهارات العقلية والاجتماعية لأداء مهنته بفعالية وكفاءة
K.Suchil,2022, p325)  
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عملية معقدة طويلة، حيث يلعب دور هاما من خلال  ويعبر التوافق المهني عن       
  (D.Zlatoeli ,2005, p21)  .عمل ويستمر مدى الحياة المهنيةتفاعله مع قوة ال

احداث التوازن بين واستنادا لما سبق يمكن استخلاص أن التوافق المهني هو         
مع مختلف المتغيرات  مما يجعله قادرا على التفاعل الفرد خصائصو  متطلبات العمل

لتوفر لديه المهارات والإمكانيات  تحمل المسؤولياتوالتنظيمية، إضافة إلى  الاجتماعية
النفسية، الجسدية والعقلية المطلوبة مع تواجده في بيئة عمل صحية، مما ينعكس ذلك 

  .على مستوى أدائه ويجعله راضيا بتواجده في المؤسسة
ونعرف التوافق المهني على أنه قدرة الفرد على التأقلم مع المناخ العام للمنظمة    

قلمه مع بمختلف أبعاده الشخص المحيط ية، الاجتماعية والتنظيمية إضافة إلى 
الضرورية التي تساعده على التفاعل الإيجابي مع  لميكانيزماتلتوفر لديه ا الخارجي

داء لأ المؤهلات الضروريةمختلف المتغيرات المحيطة به، كما يتحقق التوافق المهني بتوفر 
ى أدائه من خلال خلق فرصا للتدريب المهام مع تحفيز العامل ودفعه نحو تحسين مستو 

وتطوير المهارات مما يجعله ذلك أكثر توافقا مع منصب العمل، كما ينعكس ذلك 
  .على صحته النفسية والجسدية وعلى مستوى الرضا المهني

  :أبعاد التوافق المهني 3.4
ية يمكن أن التوافق المهني يتفرع إلى ثلاثة أبعاد أساس )2011، العركي.أ(يرى           

  :توضيحها كالتالي
 سماته  وقدراته إضافة إلىمكانيات الفرد العامل  هذا البعديرتبط  :البعد الذاتي

الشخصية، اتجاهاته، معارفه وخبراته، حيث تتفاعل هذه العوامل مع العوامل 
  .وتكيفه في محيط العمل التنظيمية وينعكس ذلك على إنتاجية الفرد وكفاءته

 لتفاعلات :البعد الاجتماعي الاجتماعية بين العمال، من  يرتبط هذا البعد 
حيث مدى تماسك الجماعة وديناميتها ومدى تشاركها في القيم والاتجاهات، بما 
يسمح بتحقيق روح الجماعة والتعاون بعيدا عن الصراعات والمشاكل العلائقية 

  .المسطرةهداف الأوتعرقل  محيط العملالتي تؤثر على الفرد العامل في توافقه مع 
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 لعمل نفسه يؤثر هذا البعد على التوافق المهني لدى الفرد العامل  :البعد المتعلق 
، إضافة إلى ومهاراته وذلك من حيث طبيعة العمل ومدى توافقها مع إمكانياته

التي يجب أن لفيزيقية إضافة إلى الظروف ا، لقيادة وفعالية الاتصال التنظيمينمط ا
  .لدى الفرد العامل والنفسية الجسميةتتوافق مع البنية 

  :أهمية التوافق المهني 4.4
بلوغها إلى  كل منظمةاف التي تسعى  إن تحقيق التوافق المهني يعتبر من بين الأهد   

  :أهميته فيما يليومن وجهة نظر تكمن 
دة مستوى الدافعية لدى الفرد العامل-   .المساهمة في ز
ية وتناقل الإشاعات، كما يحافظ على التوازن التقليل من الصراعات التنظيم-

ت التنظيمية   .والاستقرار داخل المنظمة وذلك على كافة المستو
لانتماء للمنظمة مما يساهم في رفع مستوى الولاء التنظيمي-   . شعور الفرد 
ارتفاع مستوى الرضا لدى العامل مما يؤدي ذلك إلى قبول الأهداف التنظيمية -

  .قيقهاوالعمل على تح
دة فعالية الاتصال ودينامية الجماعة، مما يسهل سيرورة مختلف العمليات كما يحفز - ز

  .الفرد العامل على تحسين مستوى أدائه، حيث ينعكس ذلك على الإنتاج كما ونوعا
لهوية التنظيمية - تحقيق الفعالية التنظيمية والجودة الشاملة من خلال شعور العمال 

اهات المنظمة، مما يجعلهم مرنين اتجاه أي تغيير أو تطوير يطرأ على ولتبنيهم قيم واتج
  .مستوى المنظمة

لراحة والتوازن النفسي مما ينعكس ذلك على صحته الجسمية، - شعور الفرد العامل 
النفسية والعقلية كما يساهم ذلك في بناء علاقات سوية تسودها المحبة، التعاون 

ت    .المنظمةوالتفاهم بين مختلف مستو
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دة مستوى الالتزام اتجاه المهام والمسؤوليات، كما يقلل - مساهمة التوافق المهني في ز
ت وحوادث العمل، ويضع حد لمختلف المعوقات الشخصية،  من نسبة الغيا

  .الاجتماعية والمهنية المرتبطة بسوء التوافق النفسي، الاجتماعي والمهني
  :معوقات التوافق المهني 5.4
  :استنادا لما سبق من معطيات قمنا بتلخيص معوقات التوافق المهني فيما يلي     

  .سوء الاختيار والتوجيه بحيث يؤثر ذلك على التأقلم مع منصب العمل ومتطلباته -
  .كافية لتغطية الاحتياجات المعرفية والأدائيةمكثفة و عدم توفير برامج تدريبية  -
لتالي على توافقهم المكافآت والحوافز مما يؤثر ذ قص ن- لك على دافعية العمال 

  .المهني
ت التنظيمية -   .الصراعات التنظيمية وضعف فعالية الاتصال على مختلف المستو
م -   .ضعف إشباع حاجات العاملين وعدم تحقيقهم لأهدافهم وطموحا
دور التمكين الإداري في تحقيق التوافق المهني لدى العمال في المنظمات . 5

  :ثةالحدي
تعد إدارة الموارد البشرية من بين المواضيع التي عرفت اهتماما كبيرا، ذلك أن      

لتالي فمعرفة كل  الإنسان هو المسؤول الأول والأخير على نجاح المؤسسة التنظيمية، 
ت   ما يرتبط به من إمكانيات نفسية، جسدية، عقلية واجتماعية أضحى من أولو

ئنها، فضلا عن ذلك فتحديد جوانب الفرد كل منظمة تسعى إلى كسب ثق ة ز
المختلفة يساعدها على اتخاذ القرارات بشأن مساره الوظيفي، كما أن التعرف على 
طموحاته وتوقعاته يسهل عليها عملية الاختيار بحيث يتم وضعه في المنصب الذي 

 يتناسب مع إمكانياته ويتماشى مع ما يرغب به مما يساهم ذلك في جعله مر
  .ومتقبلا لقرارات المنظمة

وفي ظل التغيرات الاجتماعية والتنظيمية الراهنة أصبح من الضروري تبني    
استراتيجيات حديثة تتماشى مع متطلبات البيئة بما يحقق رضا العاملين، ولاشك أن 
ت كل مؤسسة تسعى إلى تحقيق  لتمكين الإداري أضحى من بين أولو الاهتمام 
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رجع ذلك إلى الفوائد التي يمكن أن تحققه هذه الاستراتيجية، فشعور ميزة تنافسية، ي
لانتماء إلى المؤسسة يحتاج إلى أن يتم توفير له متطلبات الراحة بما  الفرد العامل 
يساهم في رفع مستوى الدافعية نحو العمل، ذلك أن منحه فرصا للتعبير عن أفكاره 

ا في تحقيق الرضا الوظيفي، وهو ما أكدته وإشراكه في اتخاذ القرارات يلعب دورا كبير 
ا كل من الدرا إلى أن هناك علاقة قوية  )2013السويعي، .، عالطعاني.أ(سة التي قام 

ن لديه الحق في  بين التمكين الإداري والرضا الوظيفي حيث أن الفرد الذي يشعر 
ا الأخير شرطا إبداء الرأي وتحمل المسؤولية يرفع من مستوى ثقته بنفسه ويعتبر هذ

أساسيا في فاعلية الأداء كما أنه يساهم في تحقيق رضا الفرد العامل على ذاته وعلى 
، قريشي.م(مؤسسته ويحفزه على الإبداع وخلق أفكار جديدة ،كما أظهرت دراسة 

لتمكين الإداري ) 2015السبتي،.ل التحفيز، تفويض السلطة، (أن العناصر المرتبطة 
لها دورا في التأثير على مستوى الرضا ) تدريب وفرق العملالاتصال الفعال، ال

  .الوظيفي
ذلك أن تفويض السلطة يساهم في جعل الفرد مسؤولا وقادرا على حل      

المشكلات، كما أن الاتصال الفعال يساعد على تحقيق أهداف المؤسسة من خلال 
لية الاتصال تؤدي إلى التفاعلات التي تتم بين العمال والمسؤولين، إضافة إلى أن فعا

فاعلية الأداء وكذا فعالية المنظمة ككل، أما التدريب فيساهم في اكتساب المهارات 
المطلوبة وتنمية القدرات، وتلعب فرق العمل دورا جوهر يمكن التماسه من خلال 
جودة المخرجات فكلما كان هناك تجانس وتعاون بين الأفراد كلما كانت النتائج 

  .أفضل
لنسبة لإعطاء مجالا للحرية في فضاء العمل يمكن أن يحقق نتائج أفضل من أ      ما 

التعليمات الحرفية ذلك أن حرية التفكير وتنويع طرق أداء المهام تساهم في استخراج 
لتالي فالتمكين الإداري  إمكانيات كل فرد واستغالها في تحقيق الأهداف المسطرة، 

والمساهمة في اتخاذ القرارات وتحمل المسؤوليات  بمختلف أبعاده من تفويض السلطة
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فع من مستوى رضا الفرد العامل مما يدفعه ذلك إلى قبول الأهداف كما الر يساهم في 
  .يجعله مر نحو التغييرات التي قد تحدث على مستوى المنظمة

ذلك أن تتحكم فيه وفي مشاعره  جوانبومن زاوية أخرى تكمن في الإنسان     
يحتاج إلى الكثير من العوامل التنظيمية والاجتماعية التي يتفاعل معها  نتماءتحقيق الا

لتوافق داخل  ، حيث يعتبر التوافق المهني أحد أبعاده المهمة التنظيموالتي تجعله يشعر 
التي يجب أن تتوفر في مكان العمل كما يعتبر من بين الموضوعات التي تحتاج إلى 

ا تتأثر بم والتي قد ، الاجتماعية والتنظيمية الشخصيةختلف الظواهر التعمق فيها كو
  .تقف عائقا أمام تقدم الفرد

فقد أظهرت الكثير من الدراسات أن التوافق المهني يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة    
هميته وذلك من خلال تفويض السلطة وتحمل المسؤولية واللذان يعتبران  شعور الفرد 

نه فاعلا في المنظمة وأن رأيه أهم عناصر التمكين الإد اري، بحيث يشعر الفرد العامل 
نه قادر  لكفاءة الذاتية والتي تتمثل في شعور الفرد  على المخاطرة  امهم كما يشعر 

واتخاذ القرارات دون حاجة إلى أن يتم الإشراف عليه، وتماشيا مع ما تم ذكره فقد 
ديد العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة التي هدفت إلى تح) 2012هيبي، (أظهرت دراسة 

ن مستوى الكفاءة الذاتية  عتبارها إحدى أبعاد التمكين الإداري والتوافق المهني 
المدركة يرتبط ارتباطا وثيقا بمستوى التوافق المهني، ذلك أن إدراك الكفاءة يساهم في 

ه على الإنجاز وحل تقدير الفرد لإمكانياته إضافة إلى أنه يساهم في تطوير قدرت
المشكلات المتعلقة بمهامه حيث يجعله ذلك مدركا لدوره في المؤسسة، وهي عوامل من 
ا جعل التمكين الإداري إحدى الاستراتيجيات الفعالة في المؤسسة مما يساعد  شأ

  .المتغيرات التنظيمية والاجتماعيةذلك على تحقيق التوافق مع 
التي هدفت إلى التعرف على العلاقة بين ) 2016ة، الرواحي.م(كما أظهرت دراسة      

الفاعلية الذاتية التي تعتبر إحدى مخرجات التمكين الإداري والتوافق المهني أن هناك 
ثير متبادل بين كل بعد من أبعاد التمكين  علاقة بين المتغيرين مما يثبت ذلك وجود 

ه أكثر استجابة لقرارات الإداري وتوافق الفرد مع مهنته بحيث يساهم ذلك في جعل
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المؤسسة وأكثر تقبلا لأهدافها، واستنادا لما سبق يمكننا القول أن التوافق المهني يرتبط 
بمدى توفر الكفاءات، المهارات والإمكانيات اللازمة ومدى إدراك الفرد لتوفرها لديه 

رزا في والتي تدفع المنظمة نحو تبني استراتيجية التمكين الإداري، حيث تلعب دورا 
  .تعزيز التوافق المهني لدى العمال

إلى أن هناك علاقة قوية بين ) 2021غزيباون، .، عزرقين.ح(وقد توصلت دراسة     
لمؤسسة محل الدراسة، فقد  التمكين الإداري والتوافق المهني لدى العمال الإداريين 

عتباره ستراتيجية التمكين الإداري  ا فعالة في حث الباحثان على الاهتمام 
المؤسسات والعمل على نشرها كثقافة بين العمال ورؤساء العمل من خلال غرس 
هميتها في تسهيل سيرورة العمليات  ا وتحسيس الفاعلين في المؤسسة  القيم المرتبطة 

، مع تحسين بيئة العمل بحيث تحقق لدى الفرد العامل الاستقرار هاوتحقيق أهداف
ر الذكر أن بيئة العمل تعتبر من بين العوامل التي تؤثر والرضا الوظيفي، حيث يجد

ا تجمع بين بشكل إيجابي  على الفرد العامل إذا ما تم توفير شروط الراحة والرفاه كو
جملة من المتغيرات التنظيمية والاجتماعية التي بحاجة إلى إدخال تعديلات بما يتوافق 

لك أن منح مجالا لتبني أفكاره واتخاذ مع نفسية الفرد العامل ومتطلباته المختلفة، ذ
القرارات لا يكفي إذا كانت البيئة غير ملائمة سواء كان ذلك على المستوى 
الاجتماعي أو التنظيمي كونه يعرقل تطبيق الأفكار الإبداعية على أرض الواقع مما 

  .يسبب الإحباط الذي يؤدي به إلى سوء التوافق المهني
قول أن العوامل التنظيمية معقدة ومتشابكة وتتأثر ببعضها وبناء على ذلك يمكن ال    

البعض فالتمكين الإداري يمكن أن يعزز التوافق المهني إذا استطعنا التحكم في مختلف 
المتغيرات التنظيمية التي تؤثر في كل منهما حيث لابد من التأكيد على أن التمكين 

اهم بشكل كبير في تحقيق التوافق الإداري من أهم الاستراتيجيات التنظيمية التي تس
وذلك من خلال مبدأ حرية التعبير وفهم احتياجات الفرد والعمل على إشباعها، كما 
يعمل التمكين الإداري على منح فرصا للعاملين من خلال تطبيق مشاريعهم في 
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لانتماء إليها إضافة إلى الدور الذي يلعبه في التقليل  المؤسسة ويساهم في إشعارهم 
ن الصراعات من خلال الاعتماد على فرق العمل، بحيث يعزز ذلك من قيمة م

التعاون كما يزيد من التفاعل بينهم، كما أنه يساهم في تحقيق فعالية الاتصال 
التنظيمي مما يسهل سيرورة العمل ويساعد الفرد على فهم مختلف القرارات دون طلب 

اصر كمؤشرات تدل على إمكانية مساعدة من الآخرين، حيث يمكن اعتبار هذه العن
ا على الفرد العامل  جعل تحقيق التوافق المهني في المؤسسة التنظيمية من خلال قدر

متوافقا مع متطلبات العمل سواء كان ذلك على المستوى الشخصي أو الاجتماعي 
  .أو التنظيمي

 وفي نفس الإطار يشجع التمكين الإداري على تدريب العاملين على تحمل    
م، كما يخفض من مستوى الضغوط  م مما يرفع ذلك من مستوى كفاء مسؤوليا
م بشكل واضح، والذي يؤدي بدوره إلى تحقيق  المهنية لمعرفتهم لأدوارهم ولمسؤوليا
التوافق المهني، لاسيما أن تحقيق الاستقلالية ومنح العمال الحرية في أداء المهام ينمي 

ة، كما يحسن من مستوى إنتاجية المنظمة كما ونوعا، المهارات ويرفع من مستوى الخبر 
واستخلاصا لما سبق يمكننا القول أن التمكين الإداري يعتبر من بين الاستراتيجيات 
التي يجب اعتمادها في المؤسسات التنظيمية كونه يساهم بشكل كبير في تسهيل 

توافق المهني لدى سيرورة العمليات إضافة إلى الدور الذي يلعبه في تحسين مستوى ال
العمال والذي ينعكس إيجا على صحتهم النفسية وعلى أدائهم كما يحقق الفعالية 

في التنظيمية التي تسعى إليها كل منظمة ترغب في تحقيق جودة شاملة وميزة تنافسية 
  .عالم المنظمات
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  :خاتمة.6
فاظ على وتيرة إن رسم طريق النجاح في المنظمات والبحث عن الميزة التنافسية مع الح

ت كل منظمة تسعى إلى تحقيق مكانة في عالم  الإنتاج وجودته أضحت من بين أولو
المنظمات ذلك أن البيئة التنظيمية تشهد بشكل مستمر العديد من التغيرات مما يدفع 
دف إلى تطوير مواردها البشرية  متخذي القرار إلى تبني وتطبيق استراتيجيات حديثة 

ا أهم موارد فيها، حيث أن تطبيق استراتيجية التمكين الإداري في على اعتبار أ
المنظمة يساهم في دعم المعرفة وتفويض السلطة كما يعمل على تشجيع العمال على 
تحمل المسؤولية إضافة إلى التدريب والدعم العاطفي، مما يجعلهم قادرين على تحسين 

لأهمية والرضا بما يض من بقائهم وتوافقهم مع متغيرات البيئة أدائهم كما يشعرهم ذلك 
لتالي  التنظيمية، حيث يعتبر التوافق المهني أحد مخرجاته و مجالا من مجالات اهتمامه 
ا  فإنه من الضروري إعطاء أهمية للجوانب النفسية والاجتماعية والمهنية التي من شأ

لأمر  سط المهنيفي الو  التوافق أن تساهم في تحقيقه، كما يجذر الذكر أن تعزيز ليس 
لتالي أضحت الم  نظماتالسهل ذلك أن الإنسان كائن معقد يصعب فهم سلوكياته، 

لجانب الجسدي، بحاجة إلى البحث في كل جوانب الفرد العامل سواء ارتبط ذلك 
إضافة إلى فهم مختلف احتياجاته والتعرف وحتى الثقافي،  الاجتماعي، النفسي، العقلي
، هاراته ومحاولة فهم رغباته وطموحاته التي يسعى إلى تحقيقها في المنظمةعلى قدراته وم

بين العناصر الدافعة والمحركة لسلوك الفرد العامل  من  حيث يعتبر التمكين الاداري
بحيث يؤدي ذلك إلى تعزيز  ،كونه يساهم في تحسين إمكانياته الأدائية والإبداعية

  .ية كما ونوعاالتوافق المهني وتحسين مستوى الإنتاج
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