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 الملخص: 
مي   إلى التعرف على الدور الذي تلعبه الرقمنة في  مجيال الميدمال العموميية الدراسةتهدف هذه  

اسييتقراج جهييوج الجزائيير فيي  مواجهيية ميي   سييتمداماتهانظييام البقاقيية الذهبييية وا الوقييوف علييىخيي ل 
 التحديال التكنولوجية الرقمية لترقية المدمة العمومية.

الرقمنييية عليييى ترقيييية وترةييي د المدمييية العموميييية، مييي  خييي ل  لياتهيييا  تييير  رتوصيييلل الدراسييية اليييى 
ف  الذهبيية لليد ظهيور البقاقيةف ،كنولوجيةلف المعدال التقنية والتالمتمثلة ف  ةبكة النترنل وممت

اللكترون  ةج  على قيام خدمال عمومية إلكترونية ووس  الآفاق أمام التجارة اللكترونية وفيت  
 .المجال لظهور سوق خاص بها م  خ ل فكرة المتجر اللكترون 

 .الجزائر  ،البقاقة الذهبية ،المدمة العمومية ،الرقمنة: الكلمات المفتاحية
 .JEL: O33، H89، O39 ،N17صنيفات ت

Abstract:  
This study aims to identify the role played by digitization in the field of public 

services by standing on the golden card system and its uses, while extrapolating 

Algeria's efforts in facing digital technological challenges to upgrade the public 

service. 

The study found the effect of digitization on the promotion and rationalization 

of the public service, through its mechanisms represented in the Internet and 

various technical and technological equipment.The emergence of the golden 
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card for electronic payment encouraged the establishment of electronic public 

services and expanded the horizons for e-commerce and opened the way for the 

emergence of a market of its own through the idea of an online store.  

Keywords:  Digitization, public service, golden card, Algeria 

JEL Classification Codes : O33, H89, O39, N17. 
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 مقدمة:  . 1

اميال والمحيياور الرئي ييية ارة العمومييية نييم  ا هتميث عيي  ترقييية وع يرنة الجكيا  ومييا ال الحيد
لممتلف الدول والحكومال ف  العالم برسره، م  أجل تقديم خيدماتها ب يرعة يب يرة ودجيوجة عاليية. 
وقييييد أخييييذ هييييذا ا هتمييييام أبعيييياجا جديييييدة وعمقييييا أكبيييير بعييييد ا نت ييييار الواسيييي  لمييييا يعييييرف بالتقنييييية 

الحيياة ا قت ياجية وال ياسيية  محدوجة ف  جمي  نيواي  رقمية، وقوة محاكاتها الالتكنولوجية أو ال
 وا جتماعية ويتى الثقافية منها.

والتييي  ا جهيييرل مييي  رقمنيية الميييدمال العموميييية، هيييو ميي  أييييدلإ أسيييال م ع يييرنة الجارة العاميية، 
لبييية ا يتياجييال تواجييد ال ييبكة العنكبوتييية، وقييد أخييذل العديييد ميي  ا ةييكال المبتكييرة فيي  سييب ل ت

ميي  الجارة اللكترونييية،  ابتييداج    فيي  الوقييل ودالقييدر المناسييب  ، ة وال ومييية للدييرج المييوا ا ساسييي
 التعليم اللكترون ، ال جل التجاري اللكترون ، ويتى مجال الدف  اللكترون .

قييوير وع ييرنة يعييد الييدف  ا لكترونيي  ميي  بيي   المييداخل الهاميية وجييزجا ميي  السييتراتيجية العاميية لت
ة الجزائرييية الهاجفيية إلييى تح يي   م ييتوا المييدمال العمومييية اميية، فيي  إ ييار جهييوج الدولييالجارة الع

فييي  إ يييار تحيييديث  2005التييي  تقيييدمها لموا ن هيييا، والتييي  جخليييل ي يييز التند يييذ انق قيييا مييي  سييينة 
ة أنييافها وسييائل الييدف  اللكترونيي  والتيي  يللييل بييل  ق خدميية يالبقاقيية الذهبيييةي التيي  تعييد تقنييي

 ا ال ومهام تقوم بها.ي، تت م بجملة م  ا متيالبريد الجزائر 
 إشكالية البحث: 

مييا مييدا نجاعيية البقاقيية الذهبييية يتقنييية تتمثييل الم ييكلة البحثييية فيي  الجابيية عيي  ال ييؤال التييال : 
 يديثة ف  ترقية المدمة العمومية بالجزائر؟

 ق ما يل :تهدف هذه الورقة البحثية إلى تحق أهداف البحث: 
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 تلعبه الرقمنة ف  مجال المدمال العمومية؛الدور الذي التعرف على  -
 نظام البقاقة الذهبية واستمداماتها؛ الوقوف على -
 استقراج جهوج الجزائر ف  مواجهة التحديال التكنولوجية الرقمية لترقية المدمة العمومية. -

 البحث: منهجية
 تال   :لمحوري  الم  خ ل ا معالجتهنحاول ، سوف وأهدافه البحثف  نوج إةكالية 

 مداهيم وأبعاج؛ :الرقمنة ف  مجال المدمال العمومية المحور ا ول:
 واق  استمدام البقاقة الذهبية ف  تح    المدمة العمومية بالجزائر. المحور الثان :

 مفاهيم وأبعاد  : في مجال الخدمات العمومية الرقمنة. 2
ل يي مة تقييديمها وعيقاعهييا  مييية التقل دييية ونليي  نظييراجهييا ميييايرا للمدميية العمو تقييدم التقنييية الرقمييية و 

ال يييييري ، فرصيييييبحل أجاة فاعلييييية، يتحيييييدج مدهومهيييييا ي يييييم اليييييدور المتنيييييام   سيييييتمدام الوسيييييائل 
التكنولوجييية والمعلوماتييية الحديثيية فيي  جييل معييام ل الدوليية الداخلييية والمارجييية، ونليي  ميي  أجييل 

 ك .المقلودة ودرسرع وقل مم  ول على خدماتهم بالجوجةتمك   الموا ن   م  الح
 ماهية الرقمنة   .1.2

ي ث وا جتماعية،  ا قت اجية  بالتنمية  الت اقا  ا كثر  المعرفة  عناصر  أيد  الرقمنة   ت كل 
سياسال   بتبن   القيام  إلى  العالم  أنحاج  جمي   ف   والحكومال  المعاصرة  المؤس ال  ت عى 

بغية تعزيز قدراتها التناف ية،   التنظيمية، ونل ها وأسال بها الجارية و تكنولوجية رقمية ف  عمليات
 ما يل :  وف  هذا ال دج وجم التعرف عل ها ومعرفة مدا أهم تها ونل  م  خ ل

 تعريف الرقمنة
 تعدجل التعاريف الت  تعرنل لمدهوم الرقمنة، وفيما يل  بعض منها:

الدنيية لتحق يق  والقريقيةلتقنيية والعليم التقبيقي  الليية ا( ه  عبارة ع : يWebster)ي م معجم  
نيييروري  غييرع عمليي  فنيي  عيي  يونهييا مجموعيية ميي  الوسييائل الم يييتعملة لتيييوف ر ييييل ميييا هيييو

 1لمعي ية النياس ورفاه تهمي.
وهنييام ميي  يييرا برنهييا: يعملييية تحويييل البيانييال إلييى ةييكل رقميي ، ونليي   جييل معالجتهييا بواسييقة 

تحويييل الن ييوص جة مييا ت يي ر الرقمنيية إلييى   سييياق نظييم المعلومييال عيياالحاسييم اللكترونيي ، وفيي
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نيوع ميا مي  أجهيزة الم ي   باسيتمدام  Signals binaryالمقبوعية أو ال يور إليى إةيارال  نائيية
 2الت  ت م  بعرع نتيجة نل  على الحاسمي. Scanningالنوئ  

هيا تحوييل المعلوميال ميي  في  يي   أ  اليبعض رأا أ  الرقمنية ميا هي  إ : يعمليية ييتم عي   ريق
ى ةكل رقم ، سواج يانل هذه المعلومال صور، أو بيانيال ن يية، أو كلها التقل دي الحال  إلة

ملف صوت  أو اي ةكل  خر. وقد أناف أ  النظام الرقم  يتكامل عندما يتم ا سيتيناج نهائييا 
وييل ميا يت يل بيه ع  القرق ال دوية ف  العمل إلى القرائيق المحوسيبة، بح يث يكيو  الحاسيو  

لتند ييذ العمييل فيي  مرايلييه الممتلديية، ويبقييى الجهييد الب ييري  ووسييائخ خييز  رقمييية أجوال مي  معييدال
 3م ؤول ع  ت ي ل وتوجيه هذه ا جوال لتند ذ الوظائف وا عمال وتقديم المدمالي.

 تراكمةبرنها مجموعة المعارف والمبرال الم الرقمنةم  خ ل التعاريف ال ابقة، يمك  القول ع  
جية والتنظيميية والجاريية التي  ي يتمدمها الن يا  في  أجاج عميل ئل وا جوال الماوالمتاية، والوسا

ما، أو وظيدة ما ف  مجال يياته ال ومية لةيباع الحاجيال الماجيية والمعنويية سيواج عليى م يتوا 
 الدرج والمجتم .
 أهمية الرقمنة

 4تبر  أهمية الرقمنة ف  النقاط التالية:
ع   رييق اكت يا  وعنيافة ميوارج جدييدة أو  موارج القبيعية الموجوجةياجة القدر المتاح م  ال    -

 موجوج ف  هذه الموارج؛ وما هخ ل ابتكار وسائل فعالة وأكثر قدرة على الك ف ع   م 
إنيييافة اسيييتمدامال جدييييدة للميييوارج ا قت ييياجية، ت يييم  بزيييياجة القيمييية ا قت ييياجية للميييوارج أي  -

 هذه الموارج؛ ا قت اجي م   ا نتداع ة ياجة جرج
ابتكار وسائل إنتاجية تتي  الي ل ب   الموارج بال كل الذي يقلل مي  اسيتمدام الميوارج النياجرة   -

 استمدام الموارج المتوفرة ودال كل الذي يقوج إلى  ياجة النتاج م  خ ل نل ؛  بزياجة
 المتايية في  العملييال ت ياج في  اسيتمدام الميوارج ياجة إنتاجية الموارج المتاية، أي تحق ق ا ق  -

 النتاجية م  خ ل التوصل إلى استنباط أسال م إنتاجية تنم  الكداجة النتاجية؛
اكت اف  رق ووسائل إنتياج جدييدة، مي  خي ل التقيور التكنوليوج  ودال يكل اليذي ييؤجي إليى   -

 خ ل تحق ق الكداجة.النتاج وتح    نوع ته، إنافة إلى تقل ل الكلدة م    ياجة
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 ت عملية الرقمنة في المؤسسات لبامتط
ت يع  المؤس يال العموميية ب ييصل خياص إلي  تحوييل مجموعاتهييا المقبوعية إلي  ال يصل الرقميي  
وم  امت کها إل  إتايتها، وهو أمير يحتياج بيدوره إلي  إمصانييال ومتقلبيال ينبيي  توف رهيا للقييام 

 ها ما يل :بعملية التحويل الرقم ، وم  متقلبات
إ  عمليييية الرقمنيية   تييتم بجهيييوج فرجييية، وعنمييا تحتييياج إليي  ت يييا ف  هلووة:شووورية المؤ القوووا البأ. 

ال ث ييير مييي  الجهيييوج، مييي  ممتليييف ا ةيييماص الم يييؤول   جاخيييل المؤس يييال العموميييية، و يييذل  
موظد  ممتلف ا ق ام جاخلهيا. و لميا  يا  الموظديو  جاخيل المؤس ية التي  تقيوم بعمليية الرقمنية 

ام  م يياعدا فيي  إتمييام م يياري  الرقمنيية و ديياجال عالييية  ييا  نليي  عييمييؤهل   ويمتل ييو  مهييارال 
 .بجوجة عالية

إ  م ييروعال الرقمنيية تحتيياج مييورجا ماليييا ل ييراج المعييدال الرقمييية ال  ميية  الموووارد الماليووة:ب. 
 5لعملية الرقمنة، وصيانة هذه المعدال، وجمي  ما يتقلبه م روع الرقمنة.

أو المعييدال ، (HardWare)ونييال الماجييية ال ييلبة نييا بالمكوتعييرف أيعوودات واهجهووز : المج. 
وقييد يانييل ا جهييزة أو المكونييال الماجييية فيي  بداييية ظهييور الحوسييبة فيي   الملموسيية ميي  الحاسييو ،

وا كثيير يلديية ويانييل ترخييذ ي ييزا يب ييرا ميي  المكييا  لكثرتهييا وتعييدج  العييالم الجييزج ا ساسيي  وا هييم
جييوج ياليييا بح ييث أصييبحل قل ليية الكلديية، صييي رة و م يجمهييا، علييى عكييو مييا هييو أجزائهييا ويبيير

مكيا   خير و  تحتياج إليى مواصيدال مكانييية  الحجيم وسيهلة ا سيتعمال، يمكي  نقلهيا ويملهيا مي 
 6أو سعة هائلة لحدظها )ويدة المعالجة المريزية، ويدال الجخال والخراج...إلخ(.

 اجهييييييا الحاسييييييو  لت ييييييي لهامج والتعليمييييييال التيييييي  يحتهيييييي  مجموعيييييية ميييييي  البيييييير البرمجيووووووات: د. 
عيدة أنيواع أهمهيا: بيرامج النظيام وهي  تتكيو  مي    7ودواسقتها يتم التحكم في  البيانيال ومعالجتهيا،

-MSوالبرمجيال الماصية بمعالجية الن يوص،  XMLدرمجة  و   HTMLبرمجة  التقب ق )  رامجود
DOS Windows.)8 

 مفهوم الخدمة العمومية  2.2
 العامية الجارة بي   تجمي  التي  الرابقية بتلي  المدنيية ميةالمد أو العامية المدمية  م يقل ييوي 

  يرف مي  للأفيراج الممتلدية الحاجيال وعةيباع الرغبيال، تلبيية م يتوا  عيل والميوا ن   الحكوميية
 العامة. والمنظمال الجارية الجهال
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 تعريف الخدمة العمومية 
مع على  العامة  الجارة  وخبراج  علماج  ووناعتمد  لتحديد  أساس    المدمة ياري   تعريف    

 وهما: المعيار الماجي والمعيار العنوي.  ،العمومية
، فعرفل المدمة العمومية برنها: ي تل  الحاجال النرورية  الناحية المادية )الموضوعية(فم   

ل لحدظ يياة الن ا  وتام   رفاه ته، وتق  م ؤولية تلب تها على الدولة بدرجة أولى، وه  لي 
ه بل  مع  ،  بزم   وجائمة،  محدجة  م تمرة  عملية  لتقديمها     تمقخ  أ   الدولة  على  ينبي  

 9وتقويرها ليح ل الموا   عل ها ف  أي   صورةي.
 تكيامل ،  ياب  نال عملييال تمثيل ف را البعض برنها: ي الناحية العضوية )التنظيمية(،أما م  
ل و مييوارج تها  بيي   ا فييراج و خييدماوممرجييال، تتييراوح  مييدخ  علييى مييدخ ل وت ييي ل تنقيوي 

 على وليو ا ةياج، إجراؤها على يتم الت  المدمة )الممرجال( عمليال فت ب     والمعلومال
 والميدمال ميرور ال ييارال، رخي  خيدمال مثيل المملويية، ا ةيياج عملييال وت يمى ا فيراج،
 المعلوميال، ت يي ل لييالعم ويت   مجالهيا لي يمل. الحديدية ال ك  خقوط ف  الممتلدة العامة

 المعلوميال تكنولوجييا في  للتقيور كمح يلة العامية للمدمية الحيديث الجانيم النيوع هيذا عكيويو 
 في  البيانيال ت يي ل وعملييال مراكيز المعلوميال، في  البيانيال تحل يل خيدمال مثيل وا ت يال،

 10والجامعالي. البحولإ مراكز
والمهيييام  ميييزيج متكاميييل مييي  ا ن يييقة ودنييياج عليييى ميييا سيييبق، فالمدمييية العموميييية هييي  عبيييارة عييي 

الملموسة، الت  تقدمها الدولة والمؤس ال التابعة لها لجمي  أفراج المجتم ، ونل  الملموسة وغ ر  
 ق د تلبية ايتياجال الموا   وعص ح الجارة العامة، ودناج الثقة ب   الحكومة والموا  .

 خصائص الخدمة العمومية
 11يل :م  ال مال نذيرها فيما  تتم ز المدمة العمومية بجملة

 إةباع الحاجال ا ساسية والنرورية لجمي  موا ن  الدولة بيض النظر ع  قدرتهم المالية؛ -
 تقديم تل  المدمال هو م ؤولية الدولة بالدرجة ا ولى؛ -
 إجارة المرافق العامة تتقلم يداجة عالية لتح    القدرة على استي ل الموارج المم  ة لها؛ -
 توا   ب   المقالم والموارج والممرجال. قلم مجموعة م  العمليالتوف ر المدمة العامة يت -
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لذل  فه  تعبر ع  عملية متكاملة لنظم عمل تهدف لتحق ق جوجة ما تقيدمها للميوا   ميا يجعيل 
 مدهوم المدمة العمومية مح ورا ما ب   يونها عملية أو نظام.

 معايير أداء الخدمة العمومية
   ر ن يا ال المدمية العموميية، فهي    يجم توفرها ف  عملية تمجموعة م  المعاي ر الت  هنام

 12تعد بمثابة قيم ت تمد منها ةرع تها وصدتها، والت  نونحها يما يل :
والذي يعبر ع  عدم التم  ز بي   الميوا ن   عليى أسياس ا صيل أو المعتقيد أو   معيار المساوا :

في  يالية وجيوجهم  الم ياواة بي   الم يتددي  .إلخ، فهذا المعيار يدرعاللو ، أو ا نتماج الحزد ..
 ف  ونعيال مما لة.
فهييييذا المعيييييار يتقليييم ا جاج الييييدائم للمدميييية العمومييييية لنييييما  اسييييتمرارية  معيووووار ارسووووتمرارية:

الرفاهية ا جتماعية والرق  العام للموا ن   م  خ ل تيوف ر الحاجيال الم يترية النيرورية لهيم، 
م  ييا ل الفي س والد يل، يميا  الجارال والمؤس ال الحكوميةة ايا يتع   على الدولة يمولهذ

ي يييتوجم فييي  ييييا ل النيييرا  ال يييرع  لعميييال الققييياع العميييوم ، اللتيييزام بالحديييا  عليييى الحيييد 
 ا جنى ف  أجاج بعض ن ا ال المدمة العمومية.

ميياع  لعمومييية ميي  التقييور ا جتهييذا المعيييار ي ييم  بتك يييف محتييوا المدميية ا معيووار التطووور:
م  جهة أخرا، ممث  إجخال البقاقيال الب ومتريية   الم تد دي جهة وايتياجال  والتقدم التقن  م   

فيي  الحاليية المدنييية ومعالجيية العمليييال الجارييية الح ييابية بييالنظم الآلييية الحديثيية، وتحييديث وسييائل 
 النقل الجماع .

  فيييي  ياليييية مييييا إنا يانييييل ر الم يييياواة بيييي   المييييوا ن امتييييداجا لمعيييييا معيووووار المجانيووووة النسووووبية:
نعياتهم متباينة )م  ي يث م يتوا اليدخل(، ييتم اعتمياج سيلم يبي   هيذا التبياي  بح يث ييدرج في  و 

أعلييى هييذا ال ييلم المييدمال العمومييية التيي  يمكيي  الوصييول إل هييا مجانيييا للجمييي ، ممييث  فيي  خدميية 
 توا جخل الم تد د.يا ي م نوعية المدمة وم ال حة وا م  ...إلخ،  م ترت م المدمال تنا ل

انق قا م  مدهيوم المدمية العموميية يونهيا خدمية أساسيية يكيو  ييق ا سيتداجة   معيار الشمولية:
ومي   يم فيل  هيذه المدمية  ا تعتبير نيرورية في  اغليم ا وقيال،منها مكديو  لكيل الميوا ن  ،  نهي

روط مواتيية لقيدراتهم اح لهم بالوصول إل ها ب ينبي  أ  تكو  ف  متناول جمي  الموا ن  ، وال م
 تويال معي تهم.وم 



ISSN : 2716-9502  الاستشراف الاقتصاديالتحليل ومجلة 
80 -63 ص           2022:  السنة ل الأو  العدد:  الثالث المجلد:  

 

70 

 

المدمية العموميية هي  ييل ا ن يقة التي  تثبيل ف هيا عجيز ال يوق في  الت يحي    معيار الفعالية:
اليذي يح يل في  ييا ل ا سيتي ل غ ير المتيوا   بي   منيا ق اليو   )خليق الديوارق الجهوييية(، 

والتعلييم  هردياج والييا  وا ت يا لارية في  مجيال النقيل والكفتوف ر بعض المدمال العمومية الجو 
 وال حة... ي اهم ف  خلق التوا   الجهوي والحدا  على مزاولة الن ا ال ا قت اجية.

المدميية العمومييية مييا هيي  إ  تعب ييرا عيي  التنييام  ا جتميياع  بيي   المييوا ن    معيووار التضووام :
في  ر والحرميا ، ودالم ياهمة خي ل محاردية ظياهرة الدقي تتولى الدولة قياجته وتج  ده م يدانيا، مي 

 تقلي  الدوارق ب   الموا ن   ب بم الدخل أو العاقة ال حية والماجية. 
 الرقمنة وآفاق ترشيد الخدمة العمومية 3.2

 ةيبكة ا نترنيل، وتدع يل جور المعلوميال، أنظمية عليى الحكوميية المؤس يال تزاييد اعتمياج مي 
 الحكومية، أصبحل الدوائر م توا  على ا لكترون  والبريد ا لكترونية،  المواق خدمال وظهور

 المبرمجة م يبقا الحاسو  أنظمة ف  القلبال يمز   الذي الموق ، خ ل م  تتم الموا   خدمة
 الحاسو و  لالعم  ب   التعامل خ صة تحويل يتم  م وم  للعم ل، نتائجه وعرجاع القلم، لقبول

  13المباةرة. الجرائية العملية ع  تماما بع دا أصب  الذي، حكوميةال الدائرة موظف إلى
 تحق يق وجيو  عليى العموميية وتح ي نها يرتكيز المدمة على الرقمنة تقب ق ودناج عليه، فل  أ ر

 14الآتية: العناصر
العموميية،  المدمية م ياري  مرجوجيية بميدا ا مير يتعليق ي يث العموميوة: الخدموة مردوديوة
 إليى الوصيول تيم يقيقية وهيل للميوا ن  ، المقدمية ةالمدمي ترت يم إعياجة في  هاإسيهامات وممتليف

 العامة؛ المدمة بمؤس ال و قته رنا الموا  ، ك م
مي   للمدمية والتوصيل ا نتقيال، جو   الميخ عبير ا ت يال خي ل مي  الخدموة: تكواليف تقلويص 

 ؛يةالعموم المدمة بوابال   ب ا لكترون  التنقل ع  الناتج التكاليف، تمفيض يتي  النوافذ خ ل
للأن يقة  الوي يد ال يبام تقنيية اسيتمدام إليى يعميد ي يث المواعيود: واحتورام ارسوتجابة سورعة

ا سيتجابة  سيرعة تحق يق مي  با لتزاميال للقييام الجارة الوقيل، وجفي  لرد  وهذا المتما لة، الجارية
 ترخر؛ جو   للمدمة
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مقياييو  وفيق ا عميال انجيا  إليى للميدمال،  لكترونييةا الجارة نميونج وفيق الدقية تشوير :الدقوة
ويمني   الجاريية، ا خقياج مي  يحيد ب يكل معلوماتيية، معالجية أنظمية خي ل مي  تحيدج منيبو ة
 المدمة؛ تقديم أ ناج التجاو ال
في   كاميل ب يكل المعلوميال تكنولوجييا توظييف مي  انق قيا الخدموة: ووضوو  المحاسبة سهولة

 وا ن قة، المهام تل  جزئيال كل على المحاسبة ةإمكاني إلى نل  يؤجي ية،العموم المدمة أجاج
 و  المعيام ل، لخدياج مجيال   إن المدمية، مراييل لكيل ا لكتروني  الن ير وجيوج مي  خي ل

 عامة. المدمة ماجامل عامة ت ب  فالم لحة أخرا، جو   جهال بمدمة فرصة ل ستئثار
 للتقيورال تبعيا وأبعياج جدييدة، معيان  يرخيذ للأفيراج المقدمية لالميدما بم يتوا  ا رتقياج مدهيوم إ 

 بمدهيوم بالييا أصيب  ا هتميام الراةيد الحكيم ظيل فدي  والمحليية، العالميية وا قت ياجية ال ياسيية
 راةيد يكيم إ يار إقامية في  وتداع تها العامة، الجارة سياسة تترجم الت  العمومية المدمة ترة د
 بالميدمال العامية يعيرف أصيب  وميا العموميية، المدمية لومؤس يا منظميال م يتوا  عليى

 نجاعتهيا في  العلميية الدراسيال أ بتيل كآليية ا لكترونيية الجارة بيديل يقريهيا التي  ا لكترونيية،
 سرعة ا ستجابة العدالة، ال دافية، النزاهة عناصر يدعم العمومية، المدمال م  جديد نمخ خلق

 التوجيه مبيدأ وتدع يل المحليية مييةتنال محيور يمثيل اليذي موا  بيال وا هتميام ا فيراج، لحاجييال
 العمومية. المدمة ومؤس ال مراكز جاخل بالعم ل

 واقع استخدام البطاقة الذهبية في تحسي  الخدمة العمومية بالجزائر  .3
الذهبيييييةي التيييي  ت ييييم  بييييلجراج ممتلييييف "تقلييييق مؤس يييية بريييييد الجزائيييير بقاقيييية الييييدف  اللكترونيييي  

 وتكنولوجيييال العيي م وا ت يياللقييد أونييحل و يييرة البريييد المالييية عبيير النترنييل، و المعييام ل 
أ  مؤس ة بريد الجزائير في  مريلية إصيدار الح ية ا وليى والمقيدرة   "هدا إيما  فرعو  "  ال ابقة

مي  تحق يق الهيدف الم يقر  2016م ي   بقاقة جف  إلكترونيية، ونلي  بدايية ةيهر جي يمبر   5بي  
ال البريدية الجارية بهذه مل و  م  أصحا  الح اب 20وسخ والمتمثل ف  تزويد على المدا المت

لحاملهيا، إجيراج  EMVالبقاقال. وتتي  هذه البقاقة الذهبيية لليدف  اللكتروني  التي  تعميل بنظيام 
ممتلييف عمليييال سييحم وجفيي  ا مييوال علييى ي يياباتهم البريدييية عبيير النترنييل، وت ييديد الدييوات ر 

اللكتروني  لبرييد الجزائير الماصة بالكهرداج واليا  والماج، يما ست يمل خدمية اليدف    ا سته كية
م تقب  على خدمة جف  الوقوج بعد تحم ل تقب ق ندقال، يما يمك  لحيامل  هيذه البقاقية سيحم 
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وال يييبابي  جاخيييل المكاتيييم البريديييية، وتعميييل البقاقييية بمعييييار  GABا ميييوال عبييير الميييو ع الآلييي  
ي ييابال الزدييائ ، بعييد أ  يييتم التركييد ميي  هييويتهم، ي ييث يييتم إجخييال الرمييز ال ييري يحميي  ويييؤم  

 15الماص بنظام الترم ز والذي م  خ له يتم التركد م  هوية م تعمل البقاقة.
 (EMV) إحصائيات حول التجربة الجزائرية للبطاقة الذهبية للدفع الإلكتروني 1.3

خلق م اجر جديدة للرد  ع   ريق العمو ل الت  لقد سعل الجزائر على غرار جول العالم إلى  
يييتم تح يي لها ميي  خيي ل عمليييال ال ييحم، ا ميير الييذي جفعهييا إلييى تقييوير ال ييبكة البنكييية للنقييد 
الآل  بما يعرف بالبقاقة الذهبية للدف  اللكترون  والت  م  ةرنها تمفيف العمج على ال بابي  

دج العمال وتوج هم إلى وظائف أخرا أكثر ايترافية في  البريدية والبنكية، والت  تمتد إلى تقل ل ع
 مؤس ال البريد والبنوم عبر يامل الترا  الو ن .

وتحييل ةييعار نييما  جييوجة المدميية العمومييية، فقييد تييم التوسيي  فيي  العملييية، إن   تقت يير البقاقيية 
اليدف  عليى  (CPA Cash, CPA Visa)الذهبية للدف  اللكترون  مثلها مثل البقاقال ال يابقة 

وال حم ف  المعام ل المالية، بل تمتد إنافة لذل  القيام بالعمليال الماصة بالمدمال البنكيية 
 الذاتية، ت ديد قيمة الم تريال أو المدمال عبر مواق  التجارة اللكترونية.

جي ييمبر  31م ييي   بقاقيية نهبييية إلييى غاييية  4فيي  هييذا ال ييياق، أنجييز بريييد الجزائيير مييا يعيياجل 
مل يو   ديو  ينتظير  1.7مل و  بقاقة على  الب ها ف  يي      ال  2.3ك  تم تو ي  ، ل2017

 وهو ما أجبر هؤ ج على نرورة التعامل بال كوم البريدية. ام نذبقاقته الذهبية 
 508ألف و 492م ي   و 7بي  2018بلغ عدج يامل  البقاقال النقدية ف  الجزائر خ ل سنة 

اقييية نهبييية ةيييرعل مديريييية برييييد الجزائيير فييي  إصيييدارها أواخييير نهايييية م يييي   بق 4جزائييري، منهيييا 
 350لت ه ل عملية الدف  وال يحم، وهي  البقاقية ال يالحة لميدة سينت  ، وتبليغ رسيومها   2016

، مي  خي ل تيدوي  المعلوميال edcarte.poste.dzجج. ويتم  لم البقاقة الذهبيية مي  الموقي  
 ف  ا نترنل.       بدقة ف  ا ستمارة الت  تظهر بالموق  

ودييالرغم مييي  أ  البقاقيية الذهبيييية تيييدخل فيي  إ يييار ع ييرنة الميييدمال التييي  تقييدمها م يييال  برييييد 
الجزائر للزدائ ، لتمك نهم م  إجراج ممتلف عمليال سحم وجف  ا موال على ي ياباتهم البريديية 

عيدج مكاتيم ةيم ، في  يي   يقيدر  25616عبر ا نترنل، ودلية ا رقام يوظيف برييد الجزائير 
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مرييييييز لتو يييييي  البرييييييد  69مكتيييييم، منهيييييا  3823البرييييييد المو عييييية عبييييير ياميييييل التيييييرا  اليييييو ن ، 
 ةبام.  11857و

ن مة، ف  ي   تح   ندو المديرية أ ييد مي   10516وتبلغ الكثافة البريدية، مكتم بريد/ لكل 
يرييية دمل ييو  عملييية علييى الح ييا  البريييدي الجيياري. وقييدرل م 483ي ييا  جيياري بريييدي و 20

مل ييو  عملييية مباجليية تييتم علييى  33مليييار جينييار جزائييري. و 56بريييد الجزائيير يجييم المبيياج ل   
 16مو ع. 1376المقدر عدجها  GaBم توا المو عال الآلية للنقوج، 

وال ييكل التييال  يونيي  تقييور إصييدار البقاقيية الذهبييية للييدف  اللكترونيي  ميي   ييرف بريييد الجزائيير 
 .2018إلى غاية جي مبر  2016خ ل الدترة الممتدة م  

تطور إصدار البطاقات الذهبية للدفع ارلكتروني خلال ثلاث سنوات  :1الشكل 
(2016-2018 ) 

 ف  إ ار معقيال مديرية بريد الجزائر ة : م  إعداج البايثالمصدر        
لييذي يبذليه بريييد الجزائيير ميي  امي  خيي ل المعقيييال المونيحة فيي  ال ييكل، نجييد ال يع  التييدريج  

إي ال وتو ي  البقاقة الذهبية لليدف  اللكتروني  في  إ يار ع يرنة وسيائل اليدف  والت يجي  عليى 
ر  و ميا قياستمدام البقاقة النقدية لبريد الجزائر، بالرغم م  أ  هذا النمو يعتبر نعيف ن يبيا إنا 

   بقاقة نهبية.و مل  20م( والت  ت ل إلى تو ي  2021بمقة المدا المتوسخ )
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 استعمارت البطاقة الذهبية في مجال الخدمات العمومية الجزائرية 2.3
بغية تحق ق بريد الجزائر  هدافه، وجيم علييه تقيديم أي ي  الميدمال، ونظيرا للتقيور التكنوليوج  
والرقمييي  فييي  المجيييال الم يييرف  وظهيييور ميييا يعيييرف بال ييي رفة اللكترونيييية، أ ليييق يملييية البقاقييية 

دف  اللكترون ، والت  م  خ لها يتح ل الموا   على جملة م  المدمال نظرا لتنوع لالذهبية ل
 استعما تها، والت  نذيرها فيما يل :

سييحم ا مييوال، ا  يي ع علييى  : يييتمعلووم مسووتوا جميووع مكاتوو  البريوود التابعووة لبريوود الجزائوور
 رص د ي ابكم الجاري البريدي، تحويل ا موال م  ي ا  إلى ي ا . 

 : ينم:لم مستوا أي شباك آلي للبنوك مرتبط بشبكة بريد الجزائرع
سييحم النقييوج، ا  يي ع علييى رصيي د ي ييابكم الجيياري البريييدي، ا  يي ع علييى الك ييف الم ييير 

( التيي  تييم إجراؤهييا بواسييقة البقاقيية الذهبييية،  باعيية ي ييف الهوييية البريدييية 10للعمليييال الع يير )
م، تحوييل مبليغ ميال  مي  ي يابكم الجياري البرييدي نحيو و تقديم  لم التزويد بيدفتر صيك  ي،RIPي

ي ا  جار برييدي  خير، إعياجة ةيح  ةيريحة الهياتف النقيال بالن يبة لكيل المتعيامل   )ميود ليو، 
 جا ي وأوريدو(، إجخال أو تي  ر رقم هاتدكم النقال.

ميي   : " الموضوووعة لوودا المتعوواملي  التجووارييTPEاسووتعمال جميووع أجهووز  الوودفع الإلكترونووي  "
جفيي   ميي  الم ييتريال، ت ييديد الدييوات ر، يجييز تييذاكر الق ييرا ، والدنيياجق، ...إلييخ، إلييياج /  خيي ل:

 تعويض أي جف .
 ينم: استعمال التطبيق الهاتفي "بريدي موب":

ا   ع على رص د ي ابكم الجياري البرييدي، ا  ي ع عليى الك يف الم يير للعملييال الع ير 
لبقاقية الذهبيية، تحوييل مبليغ ميال  مي  ي يابكم الجياري البرييدي ا( الت  تم إجراؤهيا بواسيقة 10)

نحييو ي ييا  جييار بريييدي  خيير، تجم ييد البقاقيية الذهبييية وععيياجة تن يييقها، تحديييد الموقيي  الجيرافيي  
 ي ةييبام  ليي  للبنييوم تيياب  لبريييد الجزائيير علييى يامييل التييرا  الييو ن ، ا  يي  ع علييى العييروع 

 الةهارية.
إعياجة ةيح  بقاقية الهياتف النقيال، جفي   ييتم لبريد الجزائر )بريدي نو((: يعلم المتجر الإلكترون

يجييز تييذاكر القييائرة، ا ةييترام فيي  خييدمال تقب ييق الهيياتف النقييال  ي،ADSL"اةييترام النترنييل 
 بريدي مو ، ت ديد الدوات ر )سونليا ، النترنل، مود ليو ...إلخ(.



ISSN : 2716-9502  الاستشراف الاقتصاديالتحليل ومجلة 
80 -63 ص           2022:  السنة ل الأو  العدد:  الثالث المجلد:  

 

75 

 

م باليدف ، ال يراج والحجيز، مي  إمكانيية إليياج/ االقيي  ينيمعلم مستوا مواقع الإنترنو( التجاريوة:  
 تعويض ال راج.

 تقييم البطاقة الذهبية في مجال الخدمات العمومية الجزائرية 3.3
إ  تق يييم مييدا نجاعيية تقب ييق البقاقيية الذهبييية فيي  مجييال المييدمال العمومييية الجزائرييية، ي ييتدع  

 ال :تمنها تحديد إيجابياتها، سلبياتها وعوائقها على النحو ال
 17وتتمثل ف :(: EMVإيجابيات البطاقة الذهبية للدفع الإلكتروني )

 تح    جوجة المدمال المقدمة للعم ج؛ -
 تنوي  خدمال ا موال البريدية واللكترونية ف  أجهزة ال راف الآل ؛ -
 ترم   المعام ل المالية؛-
 ؛CCPتب يخ تحويل معاملة ا موال ب   أصحا  ي ابال  -
 دام واس  النقاق للبقاقة الم رفية اللكترونية الذهبية م  بريد الجزائر؛ما ست -
 الحد م  استمدام ال كوم البريدية. -

 وتتمثل ف :(: EMVسلبيات البطاقة الذهبية للدفع الإلكتروني )
عيدم الدقيية جييراج بعييض ا خقيياج المرتكبيية مي  قبييل المييوظد   فيي  التعامييل ميي  الدييوات ر  -

 ج التقنية تدقد الثقة ب   البن  والعم ل؛اوم  تكرار ا خق
 سرقة البقاقة الذهبية للدف  اللكترون  أو نياعها م   رف الي ر؛ -
ساعة، ف  يالة ارتكابيه خقير  24ايتجا  البقاقة الذهبية م   رف  لة ال حم لمدة   -

 يتقلم مه استعاجتها؛
دعيل الممارسيال العنيدية بتعرع أجهزة سحم ا موال اللكترونيية إليى التليف والتعقيل   -

 عل ها، سيما م   رف م تمدم  البقاقة الذي    يتمكنو  م  الح ول على أموالهم؛
المكلديي   بييالبي    يمكيينهم معرفيية المنتييوج المبيياع، والزدييائ    يعرفييو  مييا ي ييترو  فيي   -

 نوج استمدام البقاقة الذهبية ف  التجارة اللكترونية.
 (:EMVهبية للدفع الإلكتروني )ذال  عوائق استخدام البطاقة

والت  ترج  لعدة عوامل، إما  رتداع عيدج البقاقيال الي ير عمليية، أو لقلية عيدج المو عيال الآليية 
للأوراق النقدية وعيدم تو يعهيا ب يكل فعيال أي عيدم مراعياة عاميل تيو ع ييامل  البقاقيال، وييذل  
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اعهيا مي  ي يابال ييامل  البقاقيال عنييد قلعوائق مالية راجعة  رتداع قيمة العمولة التي  ييتم اقت
 18استعمالها مقارنة بالعمولة المقتقعة عند استمدام ال ي .

( وترقيووة الخدمووة EMVالآفوواق المسووتقبلية الجزائريووة فووي مجووال تعموويم البطاقووة الذهبيووة ). 4
 العمومية

عنيييا اسيييعيا لتح ييي   نوعيييية الميييدمال المقدمييية للميييوا ن   وتحق يييق م ييياهمة اقت ييياجية أكبييير لقق
المدمات  ف  الن اط ا قت ياجي اليو ن ، مي  خي ل الحيث عليى نيرورة متابعية الجهيوج الراميية 
إلى تحق ق يالحويمةي وتقوير مجتم  المعلومال ويذا ا لتزام بع رنة ققاع البريد؛ فل  الجزائير 

 ةعموما والبريد الجزائري على وجه الم وص يعمل جاهدا م  أجل تحق ق هذه ا هداف ومواكب
ا ستعمال المتزايد للتكنولوجيال الحديثة ع   ريق إبرام العدييد مي  ا تداقييال الراميية إليى نلي ، 

 19نذير أهمها:
 والمؤسسوةإتفاقية بي  المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري "بريد الجزائر"   1.4

 العمومية ارقتصادية "اتصارت الجزائر":
هيكلييي  يتنيييم : إعييياجة ت يييميم وتقيييوير ةيييبكة ا ت يييا ل لبرييييد ج والتييي  تتعليييق بتج ييي د برنيييام

 الجزائر، وال روع ف  إنجا  م اري   موية تتمحور يول ما يل :
إعاجة ت ميم المن آل القاعدية ل بكة ا ت ا ل لبريد الجزائر م  أجل التوفر على من رة   أور:

المعلومييال والمعقيييال المتعلقيية  يييلةييبكية ناجعيية، أكثيير فعالييية وقابليية للتقييور، قيياجرة علييى نقييل 
 بممتلف أن قة البريد الحالية وتل  الت  س تم تقويرها وتوف رها م تقب .

رف  تيدفقال ةيبكة ا ت يا ل التي  تيردخ ممتليف المكاتيم والمؤس يال البريديية ونلي  مي  ثانيا:  
نحيو  Mobi-Connectخ ل نقل تيدريج  لمكاتيم ومؤس يال البرييد المت يلة ب يبكة المحميول 

 02 ت يا ل الجزائير عبير وصيلة متم  ية بتيدفق  «Réseau Fillalire» ال يبكة ال يلكية 
مييابايييل، رفيي  تيييدفق ال ييبكة ال يييلكية الحالييية لمؤس ييال ومكاتيييم البريييد المردو ييية عبيير وصيييلة 

مييابايييل، ردييخ مكاتييم ومؤس ييال  02ي لودايييل إلييى  128متم  يية  ت ييا ل الجزائيير ميي  
 مييابايل. 02 بكة ال لكية لبريد الجزائر عبر وصلة متم  ة بتدفق يقدر بي الالبريد الجديدة ب

  اتفاقية تعاون وشراكة بي  بريد الجزائر والشركة الوطنية سيال:  2.4
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تييرت  اسييتكما  ل تداقييية ا ولييى التيي  وقعييل بيي   بريييد الجزائيير وةييرية سيييال، فهييذه ا خ ييرة يانييل 
ال البريدييية عيي   ريييق تو ييي  الدييوات ر. ودعييد إ يي ق دممنييذ سيينوال عديييدة ت ييتد د أينييا ميي  الميي

البقاقيية الذهبييية والمييدمال اللكترونييية تييرت  هييذه ا تداقييية لت ييم  لمؤس يية سيييال ا سييتداجة ميي  
ممتلف قنيوال اليدف  ا لكتروني  والميدمال ا لكترونيية التي  توفرهيا برييد الجزائير لزدائنهيا، بح يث 

الزدائ  وت   رهم. وستن  مؤس ة برييد الجزائير خيدماتها ة ست م  إنداج نوعية أكثر على خدم
تحييل ت ييرف مؤس يية سيييال ةيي ئا ف يي ئا بييالنظر لممقييخ عملهييا علييى المييدا المتوسييخ والمييدا 
البع د ي م ا ولويال. وت مل هذه المدمال التكدل بقروج مؤس ية سييال ت يديد فياتورال سييال 

لنترنيل بواسيقة بقاقية اليدف  لبرييد الجزائير ا على م توا المؤس ال البريدية جف  الداتورال على
وت ييديد فيياتورال سيييال عيي   ريييق تقب ييق بريييد الجزائيير بريييدي مييو . يمييا ي ييمل ا تديياق ت ييديد 
فيياتورال سيييال عبيير المو عييال الآلييية ونهائيييال الييدف  اللكترونيي  لبريييد الجزائيير المونييوعة تحييل 

 ت رف م ال  مؤس ة سيال.
 ارية لورية الجزائر وبريد الجزائر:عقاتفاقية بي  الوكالة ال  3.4

مؤس ة بريديية عبير  19يتم م  خ لها ون  برنامج خاص للتكثيف البريدي، ع   ريق انجا  
بمييا يم يي  بمعالجيية  منيية  تييرا  و ييية الجزائيير وتعزيييز ا رنييية النقدييية الجديييدة لبريييد الجزائيير،

نييما  سييرية وأميي  وتبيياجل ييية ميي  هبلعمليييال الييدف  اللكترونيي  للمييدمال عيي   ريييق البقاقيية الذ
 م.2030بعنوا  ممقخ الته ئة الجديد ل نة   المعقيال،

   خاتمة: .5
تناولنيا فيي  هييذا البحييث مونييوع الرقمنيية وجورهييا في  ترقييية المدميية العمومييية فيي  الجزائيير، واتمييذنا 

ستداجة ا البقاقة الذهبية للدف  اللكترون  والم تحد ة م   رف بريد الجزائر ينمونج، ي ث أ  
ميي  هييذه البقاقيية ي ييتوجم بالنييرورة ع ييرنة وتحييديث الجارة العاميية ميي  خيي ل ترقييية خييدماتها 
وتقريبهييا للمييوا  ، فهييذا ا خ يير و سيييما فيي  الجزائيير يييرتبخ بعييدة إجارال عمومييية لقنيياج وتلبييية 
 ياجاتيييييه وا سيييييتداجة مييييي  الميييييدمال المقدمييييية ليييييه ، فدييييي  ال ييييينوال ا خ يييييرة تيييييداولل العدييييييد مييييي 

لص يال والم اري  ف  إ ار رقمنة المدمة العمومية والت  تعمل على تن يخ وتنظييم الع قية ا
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ب   الموا   والجارال العمومية، مما يعز  م  الثقة ب نهما ويذا يكرس لدا الدرج روح الموا نية 
 وا نتماج للمجتم .

 التالية: نتائجالوف  هذا ال ياق، فل  معالجة المونوع أجل إلى التوصل للعديد م  
تؤ ر الرقمنة على ترقية وترة د المدمة العموميية، مي  خي ل  لياتهيا المتمثلية في  ةيبكة  •

 النترنل وممتلف المعدال التقنية والتكنولوجية؛
 تقدم الرقمنة خدمال متم زة ع  المدمال التقل دية، فه  توفر الوقل والجهد؛ •
نييية فييي : التواصيييل الآنييي ، ال يييدافية، قمتظهييير ترقيييية المدمييية العموميييية أ نييياج تقب يييق الر  •

 الديمومة وا ستمرارية، رد  الوقل وتجاو  النقاق المكان ؛
ت ييياهم البقاقييية الذهبيييية لليييدف  اللكترونييي  ود يييكل يب ييير فييي  عملييييال الييييداع وال يييحم  •

والتحوييييل، وغ رهيييا مييي  العملييييال المرتبقييية بالميييدمال العموميييية بقيييرق إلكترونيييية، جو  الحاجييية 
  رف الدرج الموا  ؛  للتنقل م
إ  ظهور البقاقة الذهبية للدف  اللكترون  ةيج  عليى قييام خيدمال عموميية إلكترونيية  •

ووسيي  الآفييياق أمييام التجيييارة اللكترونييية وفيييت  المجييال لظهيييور سييوق خييياص بهييا مييي  خيي ل فكيييرة 
 يالمتجر اللكترون ي؛

عودال نظييرا  رتديياع صي إ  تقب يق البقاقيية الذهبيية للييدف  اللكتروني  فيي  الجزائير ت ييهد •
 تكاليده وصعودة تقبله م   رف الجمهور؛

 التوصوياتودناجا على ما تقدم م  نتائج وم يظال، رأينا م  الواجم تقديم بعيض ا قتراييال و
 ف  النقاط التالية:

ممقيخ الته ئية الجدييد ل ينة  نرورة اعتماج برنامج إص ي  متكامل ي اعد على تند يذ •
 ية النقدية الجديدة لبريد الجزائر؛رنوالذي يعز  ا  2030

يجييم علييى ققيياع البريييد مراعيياة تييوفر النييوابخ ال  ميية للرقابيية علييى العمليييال الناجميية  •
ع  البقاقة الذهبية للدف  اللكترون ، ومراجعة ال ياسال والجراجال المرتبقة بها ب كل منتظم 

 ف  تقديم خدمة عمومية نال جوجة؛
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جمييييي  القابنيييي   بت ييييوية ونييييعية الزدييييائ ، بعييييد تقييييديم ل ال ييييع  إلييييى توجيييييه تعليمييييال •
ةييييكاويهم جو  اللجييييوج  ي جهيييية رسييييمية، أي تعميييييم الم ييييارية وال مريزييييية فيييي  اتمييييان القييييرارال 

 لتحق ق رنا الموا   بدرجة أولى؛
عليى العقيد المبيرم ب نيه ودي   برييد الجزائير   ا  ي عيحرص يامل البقاقة الذهبية على   •

بدقيية، والييذي يييؤ ر  التزاماتييهالملقيياة عليييه جييراج اسييتعمال البقاقيية واسييتيعا   يةواليا يية بالم ييؤول
 ب كل إيجاب  على الع قة ب   الموا   والجارة العمومية ب كل عام.

 المراجع . 6
 

غ ييا  قاسييم ال ميي ، إجارة التكنولوجيييا: مديياهيم ومييداخل وتقنيييال عملييية، جار المنيياهج للن يير والتو ييي ،  1
 .22، ص 2007عما ،  

سه لة مهري، المكتبة الرقمية ف  الجزائر: جراسة للواق  وتقلعال الم تقبل، رسالة ماج ت ر، تم يي    2
، ص 2006الن ييانية والعلييوم الجتماعييية، جامعيية ق يينق نة، الجزائيير، لميي  وتقنيي ، يلييية العلييوم إعيي م ع

81. 
سيييالم باةييي وة، الرقمنييية فييي  المكتبيييال الجامعيييية الجزائريييية: جراسييية يالييية المكتبييية الجامعيييية المريزيييية بييي   3

 ييانية وا جتماعييية، يوسف ب  خييدة، رسييالة ماج ييت ر، تم يي  علييم المكتبييال والتو  ييق، يلييية العلييوم الن 
 .71-70، ص ص 2008ة الجزائر، الجزائر، جامع

 .148-147، ص ص 2007فلي  ي   خلف، إقت اج المعرفة، عالم الكتم الحديث، عما ،  4
، مجليية يم يياري  وتجييار  التحويييل الرقميي  فيي  مؤس ييال المعلوميياليم ييدرة بنييل جخ ييل ع المثعميي ،  5

RIST 26، ص 2011، 01، العدج 19، المجلد.  
جار ال ييداج للن يير والتو ييي ، ل ييامرائ  وه ييثم محمييد الزعبيي ، نظييم المعلومييال الجارييية، إيمييا  فانييل ا 6

 .128، ص 2004عما ،  
 .154المرج  ند ه، ص  7
جار المنييياهج للن ييير ، ياسييي   سيييعد غاليييم، أساسييييال نظيييم المعلوميييال الجاريييية وتكنولوجييييا المعلوميييال 8

 .146، ص 2005والتو ي ، عما ،  
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