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 :ملخص

جودة الخدمات الصحية وعلاقتهاا سهالولة الولاول هل هاا اات اا ت  تقييميعالج هذا البحث  

الجبليااة للربااوقد وقااد تباااار مااظ ا لماااة الدراااوأ تجااةلة الدةا ااة ير جاااودة الخاادمات الصااحية ت راااا  

علاقااااتهم والوعالااااة لحاجيااااا همب و  اضااااعولا و  تحرااااا اواااااخا الفياااااجظب  الااااة  اااا  ا  اااا  ااة الووة ااااة

 اامااااو الاااااذأاةتواااااس اتهاااااافة الجبوافيااااة والفمدياااااة يعياااا   اااالولة الولاااااولد  ن اااادد كراااااا ااااااالمو ال بيااااة

ي  لاااع هعاااادة الدراااو  ااا  الخااادمات الصاااحية لوةااادات الوعاياااة ااولياااة وال قلاااي  ماااظ  لواااة الولاااول 

 هل هاب ل حقي  اتدوعة العامةد

 الصحيةب ااداء الوظيويب  لولة الولولب الواخا عدم الواخا اتواف فتتايية: الم كلماتال

 

Abstract: 

This study aims at measuring quality of health services and Accessibility 

in the mountainous areas of Morocco. The theoretical framework of the study 

showed that the quality of health services is weak, does not meet customer 

satisfaction, especially in responding promptly and effectively to their needs 

and their relationship to medical frameworks. The high geographical and 

temporal distance affects accessibility.Which requires a review of the health 

services of primary care units and reduce the cost of accessibility. 

Keywords:  Health facilities, functional performance, Accessibility, satisfaction & 

dissatisfaction 
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 : توطئة

يأتي موضوس البحث بهدف تحديد ااداء الوظيوي للرواف  الصحية اردر الديو ا لة اني 

ملال  ديووة ةالة الجراعة الحضو ة القصيبة مظ يجل الوقوف ما مدى ةضا اتواخا عظ 

الخدمات اتقدمة واتجا ل التي يعاني منها اتواخا    الولوج للخدمات الصحيةب والعوامل اتؤثوة 

هذا الولوجب هذ ير الف اةات اتيدانية لواقع اتؤ هات الصحية االجلة ومظ  لال اتع يات    

ات وفوة تبار ق اس الصحة يعاني مظ مجا ل عدة منها ما هو موتبط بها كدق  االمو ال بية 

وال  لا ات ال بية وضعف الجعوة ااتهؤولية اتلدية واا لاقية لبعض االموب وي باق  اةجة 

ةادة تلك اتؤ هات مظ ةيث قلة ال خصيصات اتالية وضعف ال ةو ظ والوع  الصح  لدأ عظ ه

 الخدمات اتقدمةدتدني يفواد ات  رعب  ل هذه العوامل يدت هلى مه وى 

ا تبع  1(IMRAD ندكع على تجييد اتقال مظ  لال اع رادنا على مدهجية "همواد" )

تقدمةب واتدهجيةب والد اججب واتداقجةد يما فيرا يخ   صاجصلا العلرية ااةبعة وات رثلة   : ا

 Americanتقديم اتواجع فهدعرل على تقديرلا اوا  ة نرام ا  م والهدة وف  نروذج )

Psychologie Association (APAد 

 Introduction             المقدمة.1

حديد م بارات  دعوض    اتقدمة ةصيلة الدةا ات الهااقة    موضوس الدةا ةب وت

مولومي اتواف  ا ج راعيةب ثم اتواف  الصحيةب ومولوم الولوجيةب و دحدد يهداف الدةا ة 

 واقتراح اتدهج اتلاجم لل حليلد

 سهولة الوصول و  الصحيةالدراسات السابقة وتحديد مفتهومي المرافق  1.1

 الإطار النظري لمفتهوم المرافق الاجتماعية أولا: 

واف  الصحية يددةج    هلماة مولوم عام وهو اتواف  ا ج راعيةب فهدعرل ارا ير مولوم ات

ب وكذلك اتواف  يركظ تحديد ا لماة الدروأ تولوم اتواف  ا ج راعية   البداية على تحديد 

                                                           
 الأداب والعلوم الانسانية بنمسيك، جامعة الحسن الثاني، الدار البيضاء (. كلية2016-1992)الأسعد، م1 
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-البنيوأ ا ت اه الواديةال ب وا ت اه الوضع  اتحدث ) وه :فكو ة  ثلاثة ات اهات    الصحية

  اه الهلو يد(ب وا تالوظيوي

االدرو هلى الدةا ات التي اه رت ااتواف  ا ج راعية اات ا ت الحضو ة ن د ينها تددةج    

ال صوة يؤلموه تصوةار  (ب وهذاCastle( 1978ا ت اه الواديةال  )البنيوأ اتاةكسخي( ) ا  ل)

 .ي ا يار هرا: ا  تهلاك الجراع  والخدمات العرومية

الجراع  ال خ يط الحضوأ اةل اسعادهب وو اجل الدقل العروميةب  يددةج مولوم ا  تهلاك

وا  ةارب وق اس الصحة وغارهاد و وى هذا ال صوة ير اتواف  ا ج راعية توتبط ارواهيم 

وجلت ان قادات كثارة  ...الصواعات ا ج راعيةب ال بقات ا ج راعيةب العدالة ا ج راعية

(د 137ب ص 2002ب وفلدتني  اةج العلاقات ا ج راعية )تايلوة "لةا  ل" يهرلا ههرال البعد اتةا

هذا  انت قوة هذا اتولوم ت رثل    ال وهار االصواعات ا ج راعية فإر عيبه هو ضعف الجانع 

 اتعياةأ 

    ا ت اهيما اتوجعية الوكو ة الثانية تولوم اتواف  ا ج راعية    الدةا ات الحضو ة 

الخدمات الصحيةب وال عليريةب )العرومية تبط مولوم اتواف  االخدمات الوضع  اتحدثب و و 

والترف هيةدددد( تصدف هذه اتواف     الصدف اتوجه ت روعة غار محددة مظ الهةار وات صوة 

 اتن ل هلى موكف لح ( )مظاأةدية ال دقل مظ مةار الفيور هلى موقع اتواف  مثلا 

يهرية تأثار اتةار    تولمار اتواف  ا ج راعيةد  على (بSanguin( 1959و ؤكد ) انبار)

وتوتبط م بارات مثل اتهافة والقوق والعدالة ا ج راعية والوفاه العرومي ضووة ة    ال حليلب 

وهذا  ار هذا ال صوة يبلع الجانع اتعياةأ؛ هذ يحدد ينواس اتواف  )مواف  صحيةب تعليريةددد( 

 البعد اتةاني وا ج راع     ال وهاردفإر يهري ه تكرظ    هد ال 

 فهي   يما اتوجعية الوكو ة الثالثة تولوم اتواف  ا ج راعية    الدةا ات الحضو ة 

و ددةج مولوم اتواف  ا ج راعية    هلماة ال  لا ات ا ج راعية وترثل  دمات  الهلو يدا ت اه 

ب 1981بPenchansky & Thomasب )وماسوتاانجهةي و ؤكد موجلة لعدد غار محدد مظ الهةارد 

(د على ةضا الفيور عظ الخدمات اتقدمةد فالولوج كرولوم يرثل دةجة "ةاخا" اار الفيور 128ص 
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والخدمات وال عوف على يسعاد الولول "اتدالم  اتحددة يكثر للواخا" , و ؤكد الباةثار  على 

ة والقدةة على تحرل ال ةاليفب م بارات ةجيهية مثل الوفوة و لولة الولول هل ها وا قام

واتقبوليةب مع مواعاة مواةد الفيور زمظ ال دقل واتهافة وال ةلوةب والخصاج  الديربوافية 

  "واا و ة للفيور 

يهرية ا  ياة الهةار وةضاهم يو عدم  ( على45صب2003ب  Weber & Kwanو ؤكد )

 قامةب الخصاج  الديربوافيةب ةضاهم    تولمار اتواف  د لذلك فر بارات الفمظب ومةار ا

 و صاج  البيئة الحضو ة ضووة ة    ال حليلد

 تحديد مفتهوم المرافق الاجتماعية والمرافق الصحيةثانيا: 

االوجوس هلى الدةا ات الهااقة التي تداولت موضوس اتواف  ا ج راعيةب وكذلك اتواف  

العرومية التي تقدم  دما ها لةافة  الصحيةب ن دها تددةج ضرظ مواهيم عديدة منها ال  لا ات

اتوالمدار  اةج نرام الهوق )العوض/ال لع( وت وزس سجةل م واوت ما اار اتوكف 

(دال  لا ات ا ج راعية التي ت را  توزيعلا    ات ال اقلتها يو 217ب ص1992واللامش)الجو ةيب 

مظ دوةها )يمدافع ب  سهوء توزيعلاب ةيث تدتجو    هوامش اته ولمدات البجو ة مرا يقلل

ص( وتوتبط ال  لا ات ا ج راعية احجم اتدا يل والحرولة الديربوافية لةل 278مب 2002

جراعة وبهيا ة ات الس الجراعية واتهاس الحدود الترااية للبلدياتد اتواف  ا ج راعية ه  نوس 

( 117ب ص 2006 عدب مظ الخدمات ا ج راعية التي تقدم  دما ها لةل الهةار    اتديدة )اا 

اتواف  ا ج راعية ةهع الدةا ة اثلاث عوامل ا ا ية وه : ةاجات الهةارب وال ق يع  وتوتبط

الترابي للبلدياتب واتواةد اتالية للبلدياتد و بدو ير هذا ال عو ف ه  ااقوق للصواق احيث يحدد 

 ج راعية ه  يشةا  مظ الباةث يلداف اتواف ؛ مواف  صحيةب مواف  الجباقددد واتواف  ا

وتبعا   (د51مب ص2000القواةات التي ت خذها البلديات ةهع لمبيعة الحكم اتحل  بها )اا عدب

ا ج راعية   يركظ فصللا عظ ال داار اتحل  ويال ال  فهي وجه مظ يوجه  فاتواف  اتحليةللذا 

مظ الحاجات التي يح اج هل ها  ال داار اتحل د نجاط تراة ه جراعة عامة يهدف الى اشباس ةاجة
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الهةارب ويال ال  فهي نوس مظ الخدمات ا ج راعيةد و د وأ مولوم اتواف  ا ج راعية على عدة 

 مؤشوات وه  اتواف  ال عليريةب مواف  الجباقب مواف  ال عاور الولمنيب واتواف  الصحية

يةد وتددةج اتواف  الصحية تجةل اتواف  الصحية يةد ااسعاد اا ا ية للرواف  ا ج راع

صحيةب وتقديات لمبية  )مؤ هاتضرظ مواهيم عديدة منها جود الو اجل اتادية    وقت معار 

"ثقيلة"ددد اتوضوعة ةهظ هشاةة دولة يو جلة يو مديدة يو جراعة يو مؤ هةددد توتيع اتؤ هات 

راع ب مهتجوا ةهع وظيوتها وتواتبيتها )قاعة الوح ب مه ولفب موكف لح  ةضوأ يو ج

معياةا للدرود فأهري هب وشبك هب وتجكيلاتهب ---هقليميب يو جلوأب يو جامع ددد( ويع بر مه وى 

ونرامهب وتوزيعه عبر ات ال )الدواجو الصحية( ذو قاالية للدةا ة الجبوافية وكذلك مدالم  

 (د10ب ص 2011دانولوس)العلاجاتب ا   ق اق الجبوا   والولوجية يو ا ل  اء هلى 

اتواف  الصحية: ه  البنا ال ح ية للدرام الصح  وت ةور مظ عدة وةدات للوعاية الصحية 

ااولية )اتواكف الصحيةب ووةدات معلرية )اتخ برات الصحية(ب ووةدات صحية  دماتية 

 (د107ب ص2006)الصيدليات العرومية(د )اا عدب

العرومية للق اس الصح  وت ةور مظ وتجرل اتواف  صحية: ه  البدايات ال ح ية واتصالح 

وةدات اتهتجوياتب ووةدات الوعاية ااولية )اتواكف الصحية واته ولوات(د و   هذا البحث 

 دق صو على موس واةد وهو اتوكف الصح  الحضوأ و ددة ه مظ جانع يداجه الوظيويب وذلك 

 اة اتوف  لحاجيات اتواخادمظ  لال ال  لا اتب وا لماةات ال بية والجبه لمبيةب ومدى ا   ا

 سهولة الوصول تحديد الإطار النظري لمفتهوم  2.1

 سهلولة الولول يو : علاقة اتهافة 

قدةة الفيور على ير يةور م صلا االخدمة , و ددةج    هلماة"   لولة الولول يرثل مولوم 

أ واتقصدب يو (مع مواعاة اتهافة اار اتنج11ص د1976ب   Hensen همةانية ال واعل " )هانهظ

(د ويرا ار اتهافة ما اار موقع 5ص  Envall 2007.د عدد مظ الووص ات اةة    وجلة معيدة )انوال

اتن ل واتوقع اتةاني للروف  تجةل عاملا ةجيهيا    فلم الولوج فإنه  لرا اا عدنا عظ موكف اتديدة 

يولئك الذيظ يعيجور يقوق  تقل الووص    الولوج للروف  وا   واذة مظ  دما هاب ةيث ير
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للروكف لديهم فولا يكبر    الولول والحصول العرل والخدمات اتوجودة عكس القالمدار    

ويال ال  فإر يغلع اا و تقوم ا حديد موقع  كنها االقوق مظ يماكظ توكف اتواف   اللوامشب

ير معرم اااحاث  (د يلاةظ53-52 دص2003ب Weberو بر)ال دقل والخدمات لل خويض مظ تةلوة 

ةكفت على قياس اتهافة مظ موقع  كظ الفيور وموقع اتوف ب وعلى الوغم مظ  ور اتهافة عامل 

ي اسخي    همةانية الولوج  ه  ينها ليهت ةا رة هذ هداك عوامل ي وى تؤثو سجةل ملحوظ    

ة    همةانية الولوج الولول للرواف  مثل الفمظب الةلوة ددد وتوى سعض الدةا ات ير يهرية اتهاف

ي ذ    ا نخواض  الة    الوقت اتعالو وحجتهم    ذلك ير سعض الخدمات التي توجد    

اتدالم  اتفدةرة    يوقات معيدةب  الة    يوقات الذةوة ي وادى الفيور ا  خداملاب االوغم مظ 

اتهافات ا وفار  تواجدها االقوق مظ من له ب كرا يركظ ال بلع عظ اتجا ل الدات ة عظ لمول 

ينررة نقل فعالةب وتجييد البنا ال ح ية اا ا يةب اامو الذأ  يقل  مظ دوة اتهافة    

الولوجب هذا هلى جانع ار دمج البيانات ا ج راعية وا ق صادية والثقافية الخالة ااا و ب 

 .فلم يفضل للولوجوالوواةق الوودية   )الهظب الجنسب اته وى ال عليميب الد لددد(   كرظ مظ 

 ثانيا: علاقة ةاخا الفيور اإمةانية الولوج

فالولوج كرولوم يرثل  اتقدمةدتوتبط نرو ة همةانية الولوج اوضا الفيور عظ الخدمات 

دةجة "ةاخا" اار العرلاء والخدمات وال عوف على يسعاد الولول "اتدالم  اتحددة يكثر للواخا؛ 

يسعاد  واتقبولية تخ لفقامة والقدةة على تحرل ال ةاليفب مثل الوفوة و لولة الولول هل ها وا 

الولول هذه عظ ااسعاد اا وىب التي تعوف اأنها "العلاقة اار موقع العوض وموقع العرلاءب مع 

مواعاة مواةد الفيور واتهافة وال ةلوةب والخصاج  الديربوافية واا و ة للفيور" )اانجتهةي 

 (128ب1981ب(Penchansky& Thomas)وتوماس 

ت  لى قوة هذا ال صوة    دمج مع يات جديدة موتب ة االوود )اتع يات الديربوافيةب 

و ج راعيةب وا ق صادية( وبهلوكه    ال دقل ومدى ةضاه عظ الخدمات التي تقدملا واتواف ب هلى 

   فلم  جانع اتةونات اتادية )اتهافةب الةلوةددد( ةيث ير هذه العوامل  تهاهم دور شك

يفضل للولوجد و   هذا الهياق فالولوجية وجلار؛ الوجه ااول: همةانية الولوج )التي تجار ادقة هلى 
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الولول اتادأ لعدد مظ ااشخاص اتقيرار دا ل ن اق معار للا  وادة مظ الخدمات وال بلع 

 خدام الوعل  على يأ ةواجف كيورا  انت( والوجه الثاني: الكجف عظ همةانية الولول )يو ا  

 دوالذأ يأ ذ سعار ا ع باة الحواجف اتذ وةة يعلاه للرواف ب

 ثالثا:  لولة الولول ودوةها    همةانية الولوج

ي م قياس  لولة الولول هلى موقع معار يو مؤ هة  دمية معيدة اوا  ة  لوة الوةلة 

ويعد  بهادته بوق للقيام يأ ما تةلوه هذه الوةلة مظ مبالغ يدفعلا القاجم االوةلة يو الوقت ا

معياة  لولة الولول مظ اتعايار اتلرة والوعالة لل عبار عظ كواءة وكواية الخدمات التي تقدملا 

مظ  والخدمات الصحية اتدر لهةانهاب و ددةج ضرظ اتعايار اتةانية    قياس كواءة وتوزيع اتواف 

ب 1995ق هلى الولول للخدمات )الوقيهب  لال تحديد اتهافة والفمظ والةلوة مظ نق ة ا ن لا 

وعادة ما  ماديةدتحقي  يقصخا مدوعة اأقل  لوة  واء  انت جهدية يو نوهية يو  ( بهدف117ص

يقيس الباةثور اتهافة و/يو الفمظ اتيداني للولول هلى موقع الخدمة ان لاقا مظ موقع اتهكظ 

اته بوق للولولب فضلا عظ ظووف ال دقل وذلك على لمول الجواةس التي يرو منها الفيور والوقت 

  .(2001ب (Javier)ومعيقاته ) افيار

يجةل الفمظ واتةار هةدى اتعايار العاتية اتلرة    ال خ يط اتةاني للرواف ب ةيث مظ 

والدوسخيب والحيلولة دور اا  اة التي يركظ ير  ا ةهاق الجهدأشأنه ير يضرظ ال خويف مظ 

 .نتي ة ا زدةام و  و الجواةس الوجيهية ي عوض للا اته خدم

وملرا يةور فإر اتةار والفمار واتهافة عدالو ي ا ية انج ة ا نهار ووجودهد ومع 

ذلكب اتةار والفمار غار مه قلارب ولكنها    تواعل مت امظ مع سعضلرا البعضد اضووةة دمج 

ب (Lenntorp)  ج راعية )لين وةقاالبعد الفمني    ال حليل    يأ دةا ة للرواف  والخدمات 

 محددو ؤكد البيانات غار معفولة عظ اتةار وللا  ياق زمني  (د11ب ص 1976

 (11ب ص 1976ب (Lenntorp))لين وةق

ويداء على ما  لف ن د ير همةانية الولوج توتبط سهلولة الولول التي ت حدد ان لاقا مظ 

 ظ والةلوة واتهافة للولول هل هادموقع الفيور مؤ هة  دمية معيدة ومظ  لال الفم
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 .تحديد مفتهوم الولوجية3.1

ةقيقة "الولوج ات واوت" وغالبا ما ترلو  اووز  تصبح تعاة ف الولوجية هامة ان لاقا مظ

ويال ال  اتخذت  عديدةبت بي  الولوجية وتوعيللا ا وق  الولوجد تممقاييس ولموق مخ لوة لقياس 

)هانهظ  ذه ال عاة ف اتعووفة اا م "همةانيات فوص ال واعل"على م روعة مظ اتعانيد وتجرل ه

(Hansen)الهلولة التي ي ر ع بها يأ نجاط ا  خدام ااةااخي و ركظ الولول هل ها مظ د (1959ب

ةو ة اافواد     (د1976ب (Dalvi & Martin) بوماةتار )دلوي مةار ما اا  خدام نرام نقل  اص

الوواجد التي د (1959ب(Burns))اارنف  جاةكة    اانج ة اتخ لوةاتخاذ قواة اتجاةكة يو عدم ات

 & Ben Akiva) اص )اظ عكيوا و لارمار ب ومخ لف ا  خدامات ااةااخي يقدملا نرام الدقل 

Lerman) اأنها "دةجة مظ الحو ة للوود ات اةة للوود للرجاةكة  الولوجية ييضا تم تعو ف (د1985ب

ه  'مقياس  اا ارة الولوجيةوفقا لل وهارات  د(1980(بWeibullو بلب ))   اانج ة    م ال ما "

ليونهور جيددأ و -)اليو مؤشو لكواءة ينررة الدقل     دمة اافواد الذيظ يعيجور    م  رع ما 

(El-Geneidy & Levinson)(2006 مولوم الولوجية سجةل ةدسخي وهو ي عل  يدةك ييضاد يركظ ير

 (د2005ب(Bertolini )باارلمولينيللا  كجاف )ام ا ةض ونرام الدقل قاالا ال واعل ما اار ا  خد

ان قال الهةار مظ مةار ا قامة هلى مةار الخدمة وتوتبط تعوف الولوجية ييضا اأنها 

د مدى  لولة الولول  (Ouhelli( )2010سعوامل م عددة منها اتهافةب الفمظب مةار ا قامة)يوةل 

والفمظ (د قياس كواءة توزيع اانج ة مظ  لال تحديد اتهافة 2007ةب للرواف  العرومية )عواد

 د(1995مظ نق ة ا ن لاق هلى الولول للأنج ة )الوقيهب والةلوة

ونقصد االولوج دةجة الهلولة التي يةور ف ها الوود قادةا على ا  خدام نوس محدد مظ 

حددة مظ الخدمات     ياق زمني اتواف  الصحية( للحصول على م روعة م)ا ج راعية اتواف  

ومةاني محدديظد وتوتبط هذه الهلولة ار روعة مظ ات بارات وه  اتهافةب الفمظ اللازم للولول 

يع رد هذا الولول ييضا  الولوجدللروف ب مةار هقامة الفيورب والةلوة وتهما ااتةونات اتادية    

هذا هلى جانع اات بارات الوودية واا و ة  على نرام الدقل وال وزيع اتةاني للرواف  العامةب
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)الهظب الجنسب الحالة العاجليةب عدد االموالب اته وى الدةاسخي( وي ارا  صاج  البيئة 

 ال وقب ا ناةة العروميةب وضعية ااةلوةب ا مظ ددد(د )ب شبكةالحضو ة 

 الدراسة: ثانيا: فروض

ال  لا ات )الصح  لوظيوي للروف   ه م هذه الدةا ة ابحث علاقة م بارات ااداء ا

وااجلفة ال بيةب ا لماةات ال بيةب ومدى ا    ااة للحاجيات العلاجية للرواخا( ار بارات 

 الولوجية )الهظب والجنسب واته وى ال عليميب مةانة ا قامةب ومهافة ال دقلب ومدة ال دقل(د

     لاء هذه العلاقة (H0) نصوغ الووض العدم ال ال 

(    ااداء الوظيوي للرواف  الصحية ات رثلة   : H0توجد فووق ذات د لة هةصاجية )     

وا    ااة لحاجيات اتواخا اداءا على م بارات  لولة الولول ات رثل     ال بيةبال بيةب واالمو 

)الهظب والجنسب واته وى ال عليميب مةانة ا قامةب والد ل الوودأب ومهافة ال دقلب ومدة 

 ل دقل(دا

 الدراسة: هدافأثالثا: 

 :نهتهدف مظ هذه الدةا ة الجوانع الآتية

تشخي  دةجة ةضا اتواخا عظ ااداء الوظيوي للروف  الصح  لةل مظ ال  لا ات -

 وااجلفة ال بيةب وا لماةات ال بيةب وا    ااة للحاجيات العلاجية للرواخا

صحية اداء على ا لماة اتوقع  توهار الوووق    دةجة ةضا اتواخا عظ اتواف  ال-

للا  ق اق ات رثل    م بارات الولوجية )الهظب والجنسب واته وى ال عليميب مةانة ا قامةب 

 والد ل الوودأب ومهافة ال دقلب ومدة ال دقل(د

 رابعا: يدود الدراسة:

و ط( تم ا  ياة مديدة القصيبة ااع باةها مديدة جبلية )توجد    قدم جبال االملس ات 

( ي واجد بها موكف 1وته  يع اهداف الدةا ة )ينرو  و  ة موقع اتديدة دا ل الجلةب اتلح 

لح  واةد يب ي  ل  اكدة اتديدة والجراعات القوو ة ات اوةة للا مرا يه دع  هجواء تقييم 
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دةب ينرو  و  ة موقع اتوف  الصح     اتدي)اتديدة اتواخا لخدمات هذا اتوف  الحيوأ    

 د(2اتلح 

 Methodologieالمنهجية .2

مع  الصحيةبيع رد البحث على قياس دةجة ةضا اتواخا عظ الخدمات الصحية ااتواف  

توهار الوووق    ولوجيتها ارديدة القصيبةد   اةتكف البحث ااا اس على البيانات اتيدانيةب 

  منهادااع راد ا   بيار كأ لوق لجرع اتعلومات الكرية والدوعية 

مظ اتواخا مظ م و ط اتواخا  %30اع رد عيدة عجواجية لمبقية نهبية مظ  لال ي ذ 

هعداد ا  راةة ميدانية تةونت  د تم22مو ضب ليةور حجم العيدة هو  75   اليوم والذأ قدة ق 

البيانات ات علقة ااتو ضد يما القهم الثاني فقد تخصيصه  ااول:مظ قهرار وهرا: القهم 

 اداء الوظيوي للروكف الصح لتشخي  ا

ا  خدم البحث مقياس" ليكوت" الخراسخي )مواف  سجدةب مواف ب غار مواف ب غار مواف  

 :هلملاقاب محايد( لقياس دةجة ةضا اتواخا عظ ااداء الوظيوي للروف  الصح 

 .{ توثو جودة الخدمات الصحية على ةضا اتو ض تأثارا  لبيا49د1-0ات ال ااولب َ}-

 { تؤثو جودة الخدمات الصحية على ةضا اتو ض تأثارا م و  ا49د2-50د1ال الثانيب }ات -

 { تؤثو جودة الخدمات الصحية على ةضا اتو ض تأثارا اي ابيد4-50د2ات ال الثالثب }

 :ا  خدم الباةث م روعة مظ اتقاييس وا   باةات ا ةصاجية وه  على الجةل ال ال     

يه خدم هذا اامو سجةل ي اسخي اغواض معوفة تكواة  : واتدوالكواةات النهع اتئو ة وال -

 .فئات م بار ما و ويد الباةث    ولف عيدة الدةا ة

ات و ط الحهابي وات و ط الحهابي النهبي وا نحواف اتعياةأ لقياس دةجة تأثار جودة -

 الخدمات الصحية

تعوفة ما  05د0(ب عدد مه وى الد لة ( Kruskal – Wallis Testواليس –ا  باة كوو ةال -

هذا  ار هداك فووق ذات د لة هةصاجية اار م بارات اتوضوس )الخدمات الصحية(والعوامل 

 ات حكرة فيه مظ  لال م بارات الولوجيةد
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 Résultats   النتائج.3

 المرض ى.المحور الأول. تشخيص الأداء الوظيفتي للمرفق الصحي من وجهة نظر 

 الصحيةدء الوظيوي لل  لا ات وااجلفة ال بية للرواف  د اادا3د1

 دقوم سعوض وتحليل ااشةال  للرواخابلقد لموةدا م ال ال  لا ات وااجلفة ال بية 

النهبية لوقوات هذا ات ال ةتا ن ركظ مظ الحصول على م و ط ةهابي عام وانحواف معياةأ 

خدمة الصحية على مه وى م ال عامب نه  يع مظ  لال الحكم على دةجة ةضا اتواخا ال

 ال  لا ات ال بيةد

 المرض ى في التجهيزات الطبية الداخلية والخارجية للمرفق الصحي اتجاهات: 1الجدول 

 المتوسط  العبارات

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 تأثيرها 

 موافق 

 بشدة

 غير  موافق

 موافق

غير موافق 

 إطلاقا

 محايد

يتسم المرفق الصحي 

 ة عالية من النظافةبدرج

 ممتوسط 0.78 1.95 0 1 3 12 6

توجد خدمات مرافقة 

 بالمرفق الصحي

 ايجابي 1.30 2.77 1 8 3 5 5

توجد قاعة انتظار خاصة 

 بالمرض ى كافية 

 ايجابي 0.66 3.40 0 0 11 9 2

التجهيزات والأجهزة 

الطبية داخل الغرف 

 ملائمة وذات جودة عالية

 وسطمت 0.66 2.40 2 1 5 9 5

يتوفر المرفق الصحي على 

سيارة إسعاف بجودة 

 عالية

 ايجابي 1.24 3.13 11 11 4 2 4

 متوسط 0.92 2.73 13 21 26 37 22 المجموع

 Spss( بالاعتماد على مخرجات برنامج 2018المصدر: العمل الميداني )

ويلبت  ي ضح مظ الجدول ير ةضا اتواخا على ال  لا ات ال بية يخ لف مظ عباةة ا وىب

 %5د54و  جدابموافقور  %3د27مظ يفواد العيدة ) % 8د81نهبة اتؤ ديظ للعباةة ااولى 
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مظ اتواخا عاةضوا العباةة  %11د17موافقور(ب    ةار ير هداك يقل نهبة والتي قدةت ق 

 (د 1ينرو الجةل )ات لوق واع بروا ير اتوف  الصح    يتهم االدرافة االجةل 

 المرض ى لنظافة المرفق الصحي داخليا وخارجيا: تقييم 1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

يما فيرا يخ  العباةة الثانية ات علقة اوجود  دمات موافقة ااتوف  الصح  فإر ةوال  

مظ يفواد العيدة غار موافقار على الخدمات ات وفوة )ليدليةب موقف الهياةاتددد(ب    ةار  50%

وافقة للروكف الصح د يما النهبة ات بقية فلم يةونوا يادوا موافقتهم عظ الخدمات ات %5د45ير 

 م أكديظ مظ اجااتهمد

( يتبار ير تقييم اتواخا للعباةة الثالثة ات رثلة    وجود قاعة 1ان لاقا مظ الجدول )

 غار موافقور على العباةةد %50موافقور و %50 ن راة اتواخا جاءت م ةافئة احيث ير 

( فإر يغلبية يفواد العيدة ييدوا الوكوة وذلك 4ت ال بية )العباةة يما فيرا ي عل  اال  لا ا

يوورب ير ال  لا ات ال بية ليهت االجودة ات لوية  ات بقيةب و   اتقاال فأر النهبة %59انهبة 

(د ولكظ هذا   يد ب  على  ياةة ا  عاف التي يكد لدا معررلم انها غار 2ينرو الجةل ) افية وغار 

 غار موافقور هلملاقاد %50منها  %2د68ت نهبتهم  افية ويلب
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 : تقييم المرض ى لمستوى التجهيزات الطبية بالمرفق الصحي2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ول حديد ا ت اه العام لوضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية قردا احهاق ات و ط 

مرا يدل على ير  92د0 ال وا نحواف اتعياةأ للذا ات 73د2الحهابي العام الذأ قدة ق 

و لاةظ ير العباةات الثانية والثالثة  ال  لا ات ال بية تؤثو على ةضا اتو ض تأثارا م و  اد

ويانحواف معياةأ قدة  14د3و40د3و 70د2والواسعة والتي جاء م و  لا الحهابي على ال وال  

 ا على ةضا اتو ضدمرا يدل على ينها ه  التي تؤثو هي اا24د1و 66د0و 30د1االترتيع 

 دااداء الوظيوي للإلماةات ال بية والجبه لمبية2د3

  لقد لموةدا تقييم ا لماةات ال بية مظ وجلة نرو اتواخاب  دقوم سعوض وتحليل    

ااشةال النهبية لةل فقوة على ةدةب ثم  دقوم احهاق ات و ط الحهابي وا نحواف اتعياةأ 

لى م و ط ةهابي عام وانحواف معياةأ عامب نه  يع مظ لةل منهراب ةتا ن ركظ مظ الحصول ع

  لال الحكم على دةجة ةضا اتواخا الخدمة الصحية اتقدمة مظ جانع م ال ا لماةات ال بية

 المرض ى في الإطارات الطبية والشبه طبية بالمرفق الصحي اتجاهات: 2الجدول 

المتوسط   العبارات

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري 

 تأثيرها 

 موافق

 بشدة 

 غير موافق

 موافق 

غير 

موافق 

 اطلاقا

 محايد

يتمتع الأطباء بخبرات ومهارات تجعلهم 

 محط ثقة المرض ى

 ايجابي 1.11 2.61 0 4 1 8 9
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 ايجابي 0.96 2.50 0 4 6 9 3 يتواجد الطبيب بصفتة دائمة في المرفق

 يايجاب 1.16 2.86 2 6 2 11 1 يتعامل الطبيب مع المرض ى إيجابا 

يولي الطبيب للمريض اهتماما ووقتا 

 كافيا

متوس 0.46 2.13 0 0 4 17 1

 ط

متوس 0.69 2.00 0 0 5 12 5 يتواجد الممرضين دائما في المرفق

 ط

متوس 0.66 2.18 0 1 4 15 2 يتعامل المرضين مع المرض ى ايجابا

 ط

متوس 0.84 2.27 2 15 22 72 21 المجموع

 ط

 Spss( بالاعتماد على مخرجات برنامج 2018المصدر: العمل الميداني )

تبار مظ  لال العباةة ااولى ير نهبة كبارة مظ اتواخا ييدوا الوكوة ات ووةةب ويال ال  ي

موافقار سجدة(ب    ةار ير  %9د40) %3د77فلم يثقور     برات وقدةات االمباءب ويلبت سهبتهم 

االمباء غار مؤهلار ل قديم  دمات تلبي هداك عدد ملم مظ اتواخا عاةضوا الوكوة واع بروا ير 

غار موافقار تراما )ينرو الجةل  %2د18منهرو %7د22اة ياجا هم ااته وى ات لوقب وذلك انهبة 

 د(3

 : تقييم المرض ى لخبرات وكفتاءات الأطباء بالمرفق الصحي3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

وف  ف بار ير نهبة يما فيرا يخ  العباةة ات علقة ا واجد ال بيع اصوة داجرة    ات

موافقار( مظ اتواخا يجرعوا على تواجد ال بيع اصوة داجرة  %9د40موافقارب و %6د13) 54.5%

ويالجودة  آنيةعلى مداة اليوم    اتوف  الصح ب وهذا يجةل ضووةة قصوى سبية تقديم  دمة 
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 %5د45ات لوية لواجدة اتواخا الذيظ يل  ئور هليهب    ةار البت نهبة اتواخا غار الواضار 

 موافقار هلملاقاد والباق  غار غار موافقارب  8د18)

موافقارب  %5د4) %5د54ير ا جااات التي وةدت اخصوص العباةة الثالثة ير نهبة  يلاةظ

ار يوافقور على ير االمباء يتهرور االآداق وةهظ موافقار جدا( مظ اتواخا اتبحوث %50و

 %1د9مظ اتواخا يوور عكس ذلكب كرا ير نهبة  %4د36اتعاملة معلمب و   اتقاال فإر نهبة 

 (د4ينرو الجةل ةياديار )منهم  انوا 

 : تقييم المرض ى لسلوك الطبيب ومعاملته للمرض ى4الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافقار على و ء ال بيع للم ومدحلم ا ه رام  لدا ير فئة كبارة مظ اتواخا ي ضح

على  لاف نهبة النهبة ات بقية مظ  %8د81العباةة الواسعة(ب فقد البت نهبتهم )الةا   والوقت 

 اتواخا يعانور مظ مجةل ال ريا  وال عامل معلمد

 اتواخا معيما العباةتار اا ارتار ات علق ار ا واجد اتروضار    اتوف  الصح  وتعامللم 

موافقار على تواجد ال بيع اصوة داجرةب و   اتقاال فإر النهبة ات بقية مظ افواد  %77فار 

مظ  %3د77(د يما فيرا يخ  معاملتهم للرواخا فإر ير نهبة 5ينرو الجةل )موافقار العيدة غار 

وال عاور معلم اتواخا موافقار عظ هالاء اتروضار للم معاملة لميبةب ومدحلم اه راما ووق ا  افيا 

وا    ااة    وهاةا هم وشةاويهمب على  لاف النهبة ات بقية مظ اتواخا يعانور مظ مجةل 

 ال ريا     ال عامل معلمد
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 : تقييم المرض ى لسلوك الممرضين وتعاملهم معهم5الشكل رقم 

 

 

ول حديد ا ت اه العام لوضا اتواخا عظ ا لماةات ال بية يتبار مظ  لال الجدول 

ير العباةات الثلاثة ااولى وقعت ضرظ ات ال ا ي ابيب ويلبت ات و  ات  2ا ةصائي ةقم 

على  16د1و  96د0و  11د1على ال وال ب ويلبت ا نحوافات اتعياة ة86د2و  50د2و  61د2الحهااية 

ية الترتيعب مرا يدل على ير الخدمة اتقدمة    م ال  ا لماةات ال بية مظ لموف اتواف  الصح

تؤثو تأثارا هي اايا على ةضا اتواخاب ذلك  ور االمباء اتوجديظ ي ردعور اخبرات وملاةات وقدةات 

فدية وعلاجية ت عللم قادة ظ على توفو  دمة لمبية ملاجرة وتب ية ةاجيات اتواخاب كرا ينهم 

اد    يولور اه رام وتعامل لميعب و ردحور وقت  افيا للا  راس هلى شةاوى وا  وهاةات اتواخ

ةار وقعت هجااات اتواخا على الهؤالار ات بقيار ضرظ ات ال ات و ط ويلغ م و  لرا 

يدل على ير  الترتيع مرا على 66د0و 61د0وقدة انحوافلرا اتعياةأ ق  تواليا 13د2و 00د2الحهابي 

 الخدمات ال بية اتقدمة    م ال ال رو ض   تؤثو كرا ي ع على ةضا اتواخاد
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 .ستجابة للحاجيات العلاجية للمرض ى بالمرافق الصحيةالإ  3.3

لقد لموةدا سعد ا    ااة للحاجيات العلاجية للرواخاب  دقوم سعوض وتحليل ااشةال 

النهبية لةل فقوة على ةدةب ثم  دقوم احهاق ات و ط الحهابي وا نحواف اتعياةأ لةل منهراب 

واف معياةأ عامب نه  يع مظ  لال ةتا ن ركظ مظ الحصول على م و ط ةهابي عام وانح

الحكم على دةجة ةضا اتواخا الخدمة الصحية اتقدمة مظ جانع م ال ا   وادة مظ الحاجيات 

 العلاجية اتقدمةد

 المرض ى في مدى استجابة المرفق الصحي لايتياجتهماتجاهات : 3الجدول 

المتوسط   العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 تأثيرها 

 موافق

 بشدة

غير  موافق

 موافق

غير موافق 

 اطلاقا

 محايد

يتجاوب الأطباء سريعا مع مشاكل 

 المرض ى واستفتساراتهم

 متوسط 0.61 2.45 0 1 4 16 1

يستجيب الممرضين بسرعة لمشاكل 

 المرض ى واستفتساراتهم

 متوسط 0.46 1.86 0 0 1 17 4

يلتزم المرفق الصحي بتقديم الخدمات في 

 ةالمواعيد المحدد

 ايجابي 0.89 3.13 2 0 0 7 15

يحرص المرفق الصحي على تقديم 

الخدمة الصحية بطريقة صحيحة من 

 أول مرة 

 ايجابي 0.57 2.27 1 1 5 11 4

العمل  الصحي إجراءاتيبسط المرفق 

قدر الإمكان لضمان السرعة والسهولة في 

 تقديم الخدمة

 متوسط 0.35 1.96 0 0 0 19 3

المقدمة بشكل  تتسم الخدمات الصحية

عام من طرف المرفق الصحي بجودة 

 مرتفتعة

 ايجابي 0.79 3.18 0 9 8 5 0

 متوسط 0.061 2.53 3 11 15 75 27 المجموع

 Spss( بالاعتماد على مخرجات برنامج 2018المصدر: العمل الميداني )

يبدو واضحا مظ  لال هجااات اتواخا ير االمباء يه  يبور سهوعة تجا للم 

( على  لاف اتواخا الذيظ  انت %3د77العباةة ااول(ب ةيث قدةت هذه النهبة )اةا هم وا  وه
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هجااا هم االوفض على عدم ا   ااة االمباء تجا للم وا  وهاةا همب ويعانور مظ ال ريا  فيرا 

 مظ يفواد العيدةد %23ا    ااة تجا للم وا  وهاةا همب وقد قدةت نهبتهم  اينهم   

ظ هجااات اتواخا على هذا الهؤال ير اتروضار يه  يبور سهوعة لجةاويهم يرلو جليا م 

عكس ذلك عكس  ب%95وا  وهاةا همب و قدمور للم الدعم واتهاعدةب ةيث قدةت هذه النهبة 

ذلك فإر النهبة ات بقية يوور عدم ه   ااة اتروضار سهوعة تجا للم وا  وهاةا هم االهوعة 

 د(6ات لوية )ينرو الجةل 

 : تقييم المرض ى لمدى استجابة الطبيب لاستفتساراتهم وشكاويهم6الشكل 

 

 

مظ اتواخا يجرعوا على الت ام  %1د93يتبار مظ  لال ا جااة على العباةة الثالثة ير نهبة 

ةار البت نهبة اتواخا البار  اتحددةب   اتوف  الصح  ا قديم الخدمات الصحية    اتواعيد 

 اد العيدةدمظ يفو  %9د6ةاضار 

يما اخصوص العباةة الواسعة فيتبار مظ الد اجج اتحصل عليهب فقد  انت غالبية هجااات 

اتواخا مؤ ديظ لحوص اتوف  الصح  على تقديم الخدمات الصحية ا وق صحيحة مظ يول موةب 

مظ اتواخا اتعاةضورب    ةار البت نهبة  %2د27على  لاف نهبة  ب%2د68ةيث قدةت نهبتهم 

 (د7مظ يفواد العيدة )ينرو الجةل  %5د4اخا الحياديار اتو 
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 تقييم المرض ى لمستوى يرص المرفق على تقديم خدمات صحيحة من اول مرة :7الشكل 

 

 

ب اتضح ير غالبية يفواد العيدة يوور ير اتوف  الصح  يبهط 5مظ  لا ا جااة على العباةة 

 د%98ةب ةيث البت نهبتهم هجواءات العرل لضرار  وعة و لولة الخدمة الصحي

ير نهبة كبارة مظ اتواخا غار موافقة على جودة  اا ارة يتبارويالوجوس هلى العباةة 

غار موافقار هلملاقا(ب  %9د40غار موافقارب و %4د36) %3د77وقدةت نهبتهم  الصحيةبالخدمات 

وقد فدةت  عباةةبالو   اتقاال فإر النهبة ات بقية يادت ةضاها عظ الخدمة الصحيةب وييدوا 

 يفواد العيدةد مظ % 7د22نهبتهم 

جاءت ف ها ات ا ت هي ااية فقد  6و 4و 3( ير العباةات 3يتبار مظ  لال الجدول ةقم )

 11د1على ال وال ب ويلبت ا نحوافات اتعياة ة  18د3و 45د2و 13د3البت ات و  ات الحهااية 

ترتيعب هذ ير يكبر عباةة  صصت للعباةة الثالثة على ال 16د1و 22د1و 07د1و 95د0و  89د0و 28د1و

ات علقة اةور الخدمات اتقدمة مظ لموف اتوف  الصح  ت را  االجودة يل ها مظ ةيث ااهرية 

العباةة الهاد ة اتوتب ة االت ام اتوف  الصح  ا قديم  دماته    اتواعيد اتحددة ب يما العباةة 

واسعة اتوتب ة اةور ير اتوف  الصح  يقدم  دمات صحيحة مظ ااقل يهرية ف   لى    العباةة ال

اول موةد يما العباةات التي تؤثو تأثارا م و  ا على اتواخا مظ ةيث الخدمة الصحية اتقدمة مظ 

 22د2ويلغ ات و ط الحهابي ف ها  5و 2و 1م ال ا    ااة للحاجيات العلاجية فهي العباةات 
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ه  التي  1ب و لاةظ ير العباةة 35د0 46د0و 61د0ها اتعياة ة ق وقدة انحوافا  ب96د1و 86د1و

العرل قدة  الصح  هجواءاتا  حوذت يكثر على ةضا اتواخا وات رثلة     ور يبهط اتوف  

ا مةار لضرار الهوعة والهلولة    تقديم الخدمةد مرا يدل على ير الخدمة الصحية سجةل عام 

تأثارا اي اايا على  العلاجية تؤثو    م ال ا    ااة لحاجيا هم اتقدمة مظ لموف اتواف  الصحية 

   هذا  61د0ويلغ ا نحواف اتعياةأ العام  42د2ةضاهمب ةيث الغ ات و ط الحهابي العام 

 ات الد

المحور الثاني.تفتسير الفتروق في درجة رضا المرض ى عن المرافق الصحية بناءا 

 سهولة الوصول على متغيرات 

" تعوفة ما هذا  ار هداك فووق ذات د لة والا  –م ا  باة " كوو ةال تم ا  خدا

 د لولة الولول ما اار ااداء الوظيوي للروف  الصح  وم بارات  (0)ف هةصاجية

 علاقة رض ى المرض ى عن التجهيزات والأجهزة الطبية بمتغير السن 4.3

 .ر الهظعلاقة ةضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية ار با 3د4د1

 جااات اتبحوثار  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-اا  خدام ا  باة "كوو ةال         

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

 وم بار فئاتبية د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ال  لا ات وااجلفة ال 

يعراة اتبحوثارد الللم هذا ا  ثديدا مؤشو  ياةة التي ا  عاف والذأ  ار تهاوأ ايده ويار مه وى 

 د لة هجااتهمب فبال ال  فأر م بار الهظ يوهو مؤشو  ياةات ا  عافد

 .علاقة ةضا اتواخا عظ االمو ال بية ار بار الهظ 3د4د2

 جااات اتبحوثار  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-اا  خدام ا  باة "كوو ةال      

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

وم بار الهظد ه  فيرا  ا لماةات ال بيةد لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ 

 .اء فإنها ت أثو سعامل الهظي عل  اقدةات وملاةات االمب
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 .علاقة ةضا اتواخا عظ ا    ااة لحاجيا هم العلاجية ار بار الهظ 3د4د3

 جااات اتبحوثار  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-اا  خدام ا  باة "كوو ةال     

د فووق ذات  انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توج

 .د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ لحاجيا هم العلاجية وم بار الهظ

 .علاقة رضا المرض ى عن المرافق الصحية بمتغير الجنس 5.3

 علاقة ةضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية ار بار الجنس 3د5د1

 جااات  (.Sig) ار ير القيرة ا ة راليةوالا " تب-اا   عانة ا  باة "كوو ةال         

اتبحوثار  انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق 

ذات د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية وم بار 

افقة التي تتبايظ هجااات اتواخا    شانها ةهع م بار الجنسب ه  فيرا ي عل  ارؤشو الخدمات اتو 

 .جنهلم

 علاقة ةضا اتواخا عظ ا لماةات ال بية ار بار الجنس 3د5د2

 جااات اتبحوثار  انت  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-ااع راد ا  باة "كوو ةال     

ة القاجلة   توجد فووق ذات د لة يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضي

  .هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ا لماةات ال بية وم بار الجنس

 علاقة ةضا اتواخا عظ ا    ااة لحاجيا هم العلاجية ار بار الجنس3د5د3

ت  جااا (.Sig) والا " ي ضح ير القيرة ا ة رالية-اا   عانة ا  باة "كوو ةال        

توجد فووق  القاجلة   اتبحوثار  انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية 

ذات د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ االمو ال بية وم بار الجنسب اا  ثداء 

ييم الخدمات (ب وتق018د0مؤشوأ ا  عداد جريع العاملار    اتوف  الصح  لل عاور مع اتواخا )

 (د012د0سجةل عام    مد قتهم )
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 .علاقة رضا المرض ى عن المرافق الصحية بمتغير المستوى الدراس ي 6.3

 علاقة ةضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية ار بار اته وى الدةاسخي3د6د1

ت يكبر مظ  جااات اتبحوثار  ان (.Sig) والا " ير القيرة ا ة رالية-تبار ا  باة "كوو ةال

مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات د لة هةصاجية 

 .اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية وم بار الجنس

 دعلاقة ةضا اتواخا عظ االمو ال بية ار بار اته وى الدةاسخي3د6د2

 جااات اتبحوثار  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-الاا  خدام ا  باة "كوو ة 

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

 .د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ االمو ال بية وم بار اته وى الدةاسخي

 ا    ااة للحاجيات ار بار اته وى الدةاسخي علاقة ةضا اتواخا عظ3د6د3

 جااات اتبحوثار  انت  (.Sig) والا " ير القيرة ا ة رالية-تبار ن اجج ا  باة "كوو ةال          

يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات د لة 

  ةضاهم عظ مدى ا   ااتهم لحاجيا هم العلاجية وم بار هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة  

 .اته وى الدةاسخي

 .علاقة رضا المرض ى عن المرافق الصحية بمتغير مسافة التنقل7.3

 علاقة ةضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية ار بار مهافة ال دقل3د7د1

 جااات اتبحوثار  (.Sig) ة راليةوالا " تبار ير القيرة ا  -اا  خدام ا  باة "كوو ةال         

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية وم بار مهافة 

(ب وجودة الخدمات 00د0مظ لموف اتواخا )ال دقلب ه  فيرا ي عل  اروقع اتوقع و لولة ولوجه 

 .(ب ف وجد ف هرا فووق ذات د لة هةصاجية اار هجااا هم05د0اتوافقة سجةل عام )
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 علاقة ةضا اتواخا عظ االمو ال بية ار بار مهافة ال دقل 3د7د2

  جااات اتبحوثار (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-ااع راد ا  باة "كوو ةال    

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

 .د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ا لماةات ال بية وم بار مهافة ال دقل

 علاقة ةضا اتواخا عظ ا    ااة للحاجيات العلاجية ار بار مهافة ال دقل 3د7د3

 جااات اتبحوثار  (.Sig) والا " تبار ير القيرة ا ة رالية-خدام ا  باة "كوو ةالاا        

 انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة   توجد فووق ذات 

د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ا    ااة لحاجيا هم العلاجية وم بار 

 .ل دقلمهافة ا

 .علاقة رضا المرض ى عن المرافق الصحية بمتغير مدة التنقل 8.3

 علاقة ةضا اتواخا عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية ار بار مدة ال دقل 3د8د1

 جااات اتبحوثار  (.Sig) القيرة ا ة رالية " يروالا -تبار مظ ن اجج ا  باة "كوو ةال  

فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة اأنة   توجد فووق ذات  انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم 

د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ال  لا ات وااجلفة ال بية وم بار مدة 

 .ال دقل

 علاقة ةضا اتواخا عظ االمو ال بية ار بار مدة ال دقل 3د8د2

 جااات اتبحوثار  انت  (.Sig) اليةوالا " ير القيرة ا ة ر-اداءا ن اجج ا  باة "كوو ةال

يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة اأنة   توجد فووق ذات د لة 

هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ ا لماةات ال بية وم بار مدة ال دقلد ه  فيرا 

 ذات د لة( الذأ توجد فيه فووق 001د0الصح  ) ي عل  ارؤشو يداء وفعالية ال بيع دا ل اتوف 

 .هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة ةهع مدة ال دقل التي يق عونها لبلوغ اتوف  الصح 

 علاقة ةضا اتواخا عظ ا    ااة للحاجيات ار بار مدة ال دقل 3د8د3
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 جااات  (.Sig) والا "  ير القيرة ا ة رالية-نهتجف مظ ن اجج ا  باة "كوو ةال      

اتبحوثار  انت يكبر مظ مه وى الد لة   ومظ ثم فإنه يركظ قبول الووضية القاجلة اأنة   توجد 

فووق ذات د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة    ةضاهم عظ االمو ال بية وم بار مدة 

ومجا ل اتواخا ال دقلب ه  فيرا يخ  مؤشوأ ال  اوق الهويع مظ قبل االمباء مع ا  وهاةات 

(ب فقد توللدا هلى 011د0(ب وتقييرلم الخدمات ال بية اتقدمة سجةل عام ااتوف  الصح  )010د0)

ينه توجد فووق ذات د لة هةصاجية اار هجااات يفواد العيدة سجأنها وم بار مدة ال دقل التي 

 .تلفملم لولوج اتوف  الصح 

 

 الخلاصات:.4

هو تحديد العلاقة ما اار اتواف  الصحية وم بارات   ار اللدف مظ هذه الدةا ة    

الولوجية ا لة اني ملال  ديووةب مظ  لال دةا ة ةا ت الجراعة الحضو ة القصيبةد وقد 

ب القاجل:   توجد فووق ذات د لة هةصاجية    (H0) وضعدا فوضا هةصاجيا هو الووض الصووأ 

ظب والجنسب واته وى الدةاسخيب والد ل ةضا اتواخا عظ اتواف  الصحية ةهع م بارات اله

 :الوودأ الجلوأب ومهافة ال دقلب ومدة ال دقلد ويداء عليه فقد توللدا هلى الخلالات ال الية

تؤثو ال  لا ات الصحية تأثارا هي اايا على ةضا اتو ضب هذ تتهم االدرافة دا ليا .1

 و اةجيا

 ( باعات ان راة اتواخاب ااجلفة ال بيةال  لا ات وااجلفة ال بية ) ياةة ا  عافب وق.2

 .و  ته  يع لحاجيات اتواخا

ال بية مظ لموف اتواف  الصحية تؤثو تأثارا  م ال ا لماةاتهر الخدمة اتقدمة     .4

 هي اايا على ةضا اتواخا

ير الخدمة الصحية اتقدمة مظ لموف اتواف  الصحية    م ال ال رو ض   تؤثو تأثارا  .5

 .على ةضا اتو ضاي اايا 
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الت ام اتوف  الصح  ا قديم الخدمات الصحية    مواعيدها اتحددةب وتلبية لملبات .6

اتواخا فوةاب ز ادة على ال  اوق الهويع مظ قبل ا لماةات ال بية مع اتواخا وا    ااة 

 .لجةاويهم وا  وهاةا هم

دا هلى ينه توجد فووق ذات تولل -كوو ةال والا –سعد ا  باة البيانات اوا  ة ه  باة  .7

عدد  .(H0) د لة هةصاجية    ةضا اتواخا عظ اتواف  الصحيةب ويال ال  نوفض الووض الصووأ 

 .05د0مه وى الد لة 

دفرظ ات بارات اتلرة والخالة ااتو ض ير ات بارات مثل الهظب والجنسب والد ل 8

عظ ةضاه عظ الخدمات الصحية الوودأب وكذلك الوضع الصح  للرو ض تع بر عوامل تعبر 

اتقدمة يو عدم ةضاه عنهاب ويال ال  فهي تع بر عوامل موهوة الداف محددة مظ الخدمات 

ال بيةب ومظ اينها؛ ال  لا ات وااجلفة ال بيةب وا لماةات ال بية  الة مظ جانع ملاةا ها وكوأ ها 

    ااة لحاجيا هادومعاملتها للرواخاب كرا ينها ييضا عوامل موهوة للوضا عظ ا  

 

 :الاقترايات 

اتواف  الصحية ارديدة القصيبةب يركظ   لولة الولول مظ  لال دةا تدا توضوس              

تقديم جرلة مظ ا قتراةات يملار ير تةور ذات فاجدة عامة وير يه ويذ هذا اتوف  الحيوأ مظ 

ل ا    ااة لحاجيات اتواخا يجل الوق  اه وت و وها وتحهار الخدمات الصحية بها مظ يج

 :وتحقي  ةضاهم عنها

ضووةة ا ه رام االخدمات الصحية وتحهينهاب مرا يتدا ع والحاجيات ات  ددة  -

وات بارة للره ويديظب وذلك ارواكبة ال  وة ال كدولوج   الة    م ال ال  لا ات واتعدات 

 .حية مرا يف د عظ ةضا اتواخاال بية ات قدمة وتوفار اادو ة الضووة ة ااتواف  الص

نجو الثقافة الصحية    يو اط ات  رع عظ لمو   هقامة اتؤتروات العلرية واتل قيات  -

 .والددواتب وتوعيل ال وعية الصحية للرواخا واالمباء و ل العاملار    اتواف  الصحية
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وةدات جديدة مواجعة الخ ة ا  تثراة ة لل و ع    اتنجئات الصحيةب ووقف اداء يأ  -

ه  سعد هجواء دةا ة شاملة ب مع ز ادة كواءة اتنجئات ات اةة ةاليا وت و وهاب وتوفار  ياةات 

 .ه عاف م لفة اةل اتعدات لدقل اتواخا

تدرية الحياة اتلدية للإلماةات ال بية )االمباءب اتروضاردد( ا وعيل ال ةو ظ وال ةو ظ  -

 .وملاةا هم الودية والعلاجية اته رو ل درية قدةا هم وكواءا هم

تحهار جودة الخدمات الصحية لوةدات الوعاية ااوليةب وا ةتقاء االحالة الصحية  -

 دللروالمدارب وتحقي  ةفاهم ا ج راع 

 المراجع والمصادر لائحة 

 أولا: المراجع باللغة العربية

اتحل ب ةالة جراعتي مديونة وتيط (د دوة ات الس الجراعية    ال داار  2000يمدافع ب مد )        -

مليل ارلار مديدة الداة البيضاءب )  (ب الوفاص)محوة(ب اتديدة اتبويية اار ال داار اتحل  وال دريم 

 ( ب منجوةات  لية ااداق والعلوم ا نهانيةب الوياطد22)2-1ب 85الجلوأب ةقم ات لد

دوة اتؤ هة الجراعية    تداار ات الد ةالة (د ال حو ت ات الية و  2002يمدافع ب مد )       -

 ضاةية مديدة الداة البيضاءب ة الة دك وةاه دولةبجامعة القااخي عياضب مواكشد

(د ان اج ال  لا ات والبدايات الجراعية    الجراعات الضاةو ة تديدة  2006يمدافع ب مد )        -

 د658-619هلة الجديدةب الوياطب( الهل22)2-1الداة البيضاءد م لة جبوافية اتبوقب 

(د الجراعات اتحلية وهعداد ات ال ااتبوق: دةا ة    الجبوافية  1992اا عدبمد )  -

 د65-57ب 2الهيا يةد م لة تانهيوتب العدد

(د ات ال الهياسخي اتحل  ومهألة ال داار اتحل  للجراعة الحضو ة  2000اا عدبمد )  -

بيضاء: دةا ة    الجبوافية الهيا يةب)  (ب الوفاص)محوة(ب اتديدة ا دةيهية ارديدة الداة ال

( ب منجوةات  لية ااداق 22)2-1ب 85اتبويية اار ال داار اتحل  وال دريم الجلوأب ةقم ات لد

 والعلوم ا نهانيةب الوياطد
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نروذج  (د اتواف  ا ج راعية والحكم اتحل  ااتدر الكبرى ااتبوق: 2006اا عدبمد )  -

 د126-105مديدة الداة البيضاءد اتل قا الثالث للجبوافيار العوقب 

(د الجبوافية الهيا ية لعاتدا اتعالوب عالم اتعوفةب العدد 2002تيلوة و ولظ فلدتد) -

ب منجوةات ات لس الولمني للثقافة والودور وااداق ب الةو ت )توجرة عبد الهلام ةضوارب 283

 وهسحاق عبيد(د

(د توزيع ال  لا ات الصحية وعلاقتها االتراتع الحضوأ 1992لافبر& ويجوبسد ) ز  -

 د59-49ب الوياطب 3االجلة ا ق صادية الو  اد م لة ات ال الجبوا   وات  رع اتبوبيب 

(دالداة البيضاء مقاةية  و يوم اليةب  لية ااداق والعلوم ا نهانيةب 1992شو ةيبمد) -

 .85يضاءب ات لد عار الج ب الداة الب

(دال  لا ات العرومية ودوةها    هيةلة ات ال اااقاليم 2003شو ةيبمد) -

 95د83دص4-3الصحواو ةدم ا ت مباةيية ب

مقاييس  لولة الولول هلى الخدمات العامة    اتدر (د 2007) غالع لبح  عوادةبغد -

ة الة ما تر غبم(بجامعة الد اح الوليه ينية ةالة دةا ة مديدة ناالسب لية الدةا ات العليا)

 د232-1الولمديةد

(د الخدمات الصحية اا ا ية : نحو ولوج 2013ت لس ا ق صادأ وا ج راع  والبيئيد )       -

 دwww.cese.maب مظ 4مدصف ومعرمد هةالة ةقم 

الجراعة القوو ة مو أ عبد الله  (ددوة نرم اتعلومات الجبوافية ةالة2014هلالبسد) -

 د جامعة   يفد18ارلار الجديدةباتبوقدم لة العلوم ا ج راعيةب

 : المراجع غير العربيةثانيا

- Apparicio,P & Séguin, A,M.(2006). L’accessibilité aux services et aux 

équipements  : un enjeu d’équité pour les personnes âgées résidant en HLM à 

Montréal. Cahiers de géographie du Québec,139(50).p23-44. 

- BREJON DE LAVERGNEE, N.(1984).Schémas d’armature rurale et             

problématique des équipements collectifs. Revue de Géographie du               

MAROC.8,77-92 

http://www.cese.ma/
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- Castells, M.(1978). City,class and power. Macmillan,London. 

- CHOUIKI, M.(1984). SYSTEME DE SANTE ET INEGALITES 

SOCIO-S     SPATIALES A CASABLANCA.Revue de Géographie du M 

AROC,71-85. 

- EGRESI,I,o & KARA,F.( 2013). ACCESSIBILITY OF HEALTH 

CARE INSTITUTIONS: A CASE  STUDY BY USING GIS. International 

Journal of Scientific Knowledge,4(3).pp16-27 

- Envall,P.(2007). Accessiblility planning : A chimera 

Ph.D.Dissertation.The University of Leeds. 

- Lee M, S&  McNally M, G.(2002). Measuring Physical Accessibility 

with Space-Time Prisms in a GIS: A Case Study of Access to Health-Care 

Facilities. Center for Activity Systems Analysis UC Irvine.in 

https://escholarship.org/uc/item/9pk298qc. 

- Lentorp,B.(1976). Paths in space-time environementsM A time 

geographic study of movements possibilities. Lund studies in Geography. 

Series B.,1-150. 

- OUHELLI,H.(2010).Les disparités dans l’accés au soins au Maroc 

:Etudes des cas.Obesrvateur Nationaldu développement humaines. 

- Penchansky,R & Thomas,J.w.(1981). The concept of access: Definition 

and relationship to consumer satisfaction. Medical care,19(2),127-140. 

- Sanguim, A,L.(1978). La geographie politique,Ed.,PUF ?Paris,France 

- Weber J.(2003). Individual accessibility and distance from major 

employment centers:An examination using space-time measures. Journal of 

Geographical Systems,5,pp 51.70. 

- Weber, J & Kwan, M,P.(2003). EVALUATING THE EFFECTS OF 

GEOGRAPHIC CONTEXTS ON INDIVIDUAL ACCESSIBILITY: A 

MULTILEVEL APPROACH. Urban Geography,24(8), pp. 647–671 
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 لملايق:لائحة ا
   ديووة- و  ة موقع مديدة القصيبة دا ل جلة اني ملال :1اتلح  

   و  ة موقع اتوكف الصح  دا ل ات ال الحضوأ تديدة القصيبة :2اتلح  

 

  ديووة–تحديد م ال الدةا ة دا ل جلة اني ملال  :1 و  ة 
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 يبةموقع اتوكف الصح  دا ل ات ال الحضوأ تديدة القص :2 و  ة 
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