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 : ممخص
تتبع مسار بعض الممارسات التي تميز واقع الجامعة الجزائرية تروم ىذه الدراسة 

ضا عبر نتيجة محاولات مواكبة ما تفرضة البيئة الاتصالية، وتقصي ما ىو غير محقق اي
أم ، لاستجلاء ما إذا كانت  متلائمة مع ىذه الفضاءات الجديدة مراجعة المحتويات الرقمية

أخرى تكون أكثر ملاءمة مع طبيعة الموجود وخصائصو.  أنو يجب تطوير ممارسات
  .فمصير الجامعة اليوم محكوم بيذه البيئة التي وتتعدَّد فييا التفاعلات والوسائط والمعمومات

 التكنولوجيا، الرقمي، الجامعة، الممارسة الرقمية.  :مفتاحية كمماتال
Abstract:  

This study aims to follow the course of some practices that 

characterize the reality of the Algerian university as a result of attempts to 

keep pace with what the communication environment imposes. It aims to 

investigate what is not achieved by reviewing the digital contents, to clarify 

whether they are compatible with these new spaces, or whether other 

practices must be developed to be more appropriate with the nature of the 

object and its characteristics. The fate of the university today is governed by 

this environment in which there are many interactions, media and 

information. 
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 . مقدمة: 1
فتحت الثورة التكنولوجية التي شيدىا العالم أبوابا ذات تأثيرات عميقة في الجوانب 

والاقتصادية والاجتماعية والتّربوية والثقّافية والتّعميمية... وأصبح ينظر للاتصال السياسية 
ووسائمو المتنوّعة عمى أنّو الميكانيزم الذي يستخدمو الأفراد والجماعات لتكوين وتغيير 
وتشكيل الواقع الذي يعيشونو، كما أدّى التّنوع في الوسائط الجديدة التي افرزىا ىذا التّطور 

ني إلى إحداث آثار غير محدودة عمى حياة الأفراد والشّعوب من النّواحي السّموكية التّق
والقيمية والمعرفية، وأمست ثورة المعمومات التكنولوجية من أىم التّطورات التي شيدىا مجال 

   .الاتصال
بالمقابل أصبح شرط التّمكن من الميارات الرّقمية التي صاحبت أنواع الاتصال 

ووسائطو المتعدّدة أمرا ضروريا وعاملا ىاما لمنّجاح، ليس فقط في سوق العمل، الجديدة 
ولكن أيضا بالنّسبة لمعممية التّعميمية والادارية، لا سيما مع الاثار  التي تسبّبت فييا  
كورونا، حيث شيد العالم تحوّلا فجائيا غير معيود. وفتحت ثورة الاتصالات فرص وبيئات 

والمدارس الافتراضية،  ا من قبل مثل: الواقع الافتراضي،تكن موجودة أيضتعميمية جديدة لم 
والجامعات الافتراضية، والفصول الذّكية، ممّا أدّى إلى تطوير ىذا المجال. كما أصبحت 
طرق التّدريس التّقميدي القائم عمى التّفاعل وجيا لوجو بين الأستاذ والطّمبة تشيد أشكالا 

  .م التّكنولوجياجديدة قائمة عمى استخدا
من جيتيا لم تفوّت الادارات الفرصة أيضا، إذ بدأت تتواصل أيضا عن بعد مع 
الموظفين والأساتذة والطّمبة )ارسال الاعلانات، والاستدعاء عبر الايميل وغيره من الوسائط 
الجديدة(، حيث لم تمغ الجامعة الوظيفة التي وجدت لاجميا، بل واصمت مياميا بالطريقة 

ي فرضيا الوضع الوبائي )عن بعد(، مستغمّة في ذلك كلّ ما وفّره التّطور التكنولوجي من الت
  ...وسائط ووسائل وبرامج ومنصّات

منذ ىذا الوضع المفروض لم تتوقف جيود وزارة التعميم العالي والبحث العممي 
ىزت باركان بيئة بالجزائر في رقمنة القطاع ليواكب ما تشيده البيئة الاتصالية الجديدة التي 

تقميدية ميزت المجتمعات الانسانية عامة، وقطاع التعميم العالي تحديدا لعقود من الزّمن، 
وىو ما أدّى إلى بروز  ممارسات جديدة أفرزىا رحم محاولات التغيير، وقد أصبحت الجامعة 

 ،اتوالخدم ،والمعمومات ،محكوم عمييا بتوفير أكبر قدر ممكن من المضامين والبيانات
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والممارسات عبر ساحة من الرّقمنة في ظلّ مصداقية وموثوقية الأفراد  ،والمعاملات
والمؤسّسات النّشطة التّابعة لموزارة، دون أن ننسى أىمية أنماط تفاعل أفراد قطاع التّعميم 
العالي مع بعضيم البعض، ومع الذين قد لا يتعارفون ولكن ليم حاجات بيداغوجية أو  

ىم  -نيم لحماً ودماً من المرجح كثيرا أن يكونوا رقميين عن كو  –رفية تجمعيم أكاديمية ومع
  ت.أحد المكونا

مبة بالكفاءات والميارات من الضروري أن يتمتع الاساتذة والطّ ولتحقيق كل ذلك 
 واصلقييم والتّ رة )والتّ نقل في ىذه البيئة المتغيّ قمي والتّ عمم الرّ عميم والتّ زمة لممارسة التّ اللاّ 

وتشمل الميارات نطبق عمى الييئة الادارية ايضا. والأعمال الإدارية وغيرىا...(، وىو مل ي
قمية مجموعة من المعارف والقدرات والمواقف التي تساعد الفرد الإداري/ الأستاذ/ الرّ 

 قنيات الرقمية.الطّالب( عمى تحقيق أىداف الحياة الجامعية المختمفة من خلال استخدام التّ 
جراءاتها .2  المنهجية  الاشكالية وا 

 :الاشكالية.  1.2
تسعى ىذه الدراسة لاستطلاع ووصف حقيقة مسار الممارسات الرقمية التي تميز  

)ابو القاسم سعد الله(، في ظل ثورة  2واقع الجامعة الجزائرية، تحديدا جامعة الجزائر 
الميني، وتقصي ما ىو  المعمومات وانعكاس تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى طبيعة الأداء

غير محقق أيضا عبر مراجعة المحتويات الرقمية لمموقع الالكتروني، لاستجلاء ما إذا كانت  
أخرى تكون أكثر ملاءمة  لجديدة أم أنو يجب تطوير ممارساتمتلائمة مع ىذه الفضاءات ا

مع طبيعة الموجود وخصائصو. فمصير ىذه الجامعة عمى غرار غيرىا من الجامعة الوطنيّة 
والدّولية، محكوم اليوم بيذه البيئة الافتراضية التي تتأرّجح بين الواقع والخيال وتتعدَّد فييا 

ونختزل اشكالية بحثنا . التّفاعلات والوسائط والمعمومات التي يمكن بثّيا أو الحصول عمييا
 في التساؤل التالي: 

 ؟2جامعة الجزائر ة في الجامعات الجزائرية، تحديدا يمواقع الممارسات الرقما هو 
 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  2.2
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التي تعتمد الوصف بكل امانة عممية ، الدراسات الوصفية إلى حقلالبحث  ينتمي 
تحميمية نقدية لمبيانات  من اجل الخروج بقراءةمن باب القراءة الواعية ليذا الواقع الجديد، و 

 المحصّل عمييا، من الميدان المدروس. 
رصد الواقع  راسة عمى ركيزتين أساسيتين ىما:وعميو يقوم الجانب المنيجي من الدّ  

ومعطياتو البيانية، ثمّ محاولة تحميل ىذه البيانات والمعطيات بطريقة تمكّننا من الكشف عن 
وىذا من خلال تبني منيج دراسة الحالة، الذي يعدّ بواقع الممارسات الرقمية.  مكامن الوعي

لة مؤسّسة استقصاء امبريقيا معمّقا حول ظاىرة معاصرة في سياقيا الطّبيعي، وقد تكون الحا
الحالة، إذ يتمّ  أو فردا أو جماعة أو حدثا... ويوفّر وصف الحالة إطارا وصفيا لتنظيم دراسة

عمى أساس وصف الخصائص العامة والعلاقات الموجودة في الظاىرة  تنظيم التّحميل
 (.  Stake, 1995, p 20) اشتقاق معاني البيانات المجمعة المدروسة، ويتمثل التحميل في

جامعة انفتحت الدّراسة عمى أداة الملاحظة العممية المباشرة لرصد تجربة ليذا 
  . 2الجزائر 

من خلال ما ىو متوّفر ، 2022/2023خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي 
الموقع الالكتروني لمجامعة اولا، وما ىو ممارس عمى اعتباري افرد موظف عمى مستوى 

 اعتماد المقابلات غير المقننة مع بعض المبحوثين. بالإضافة الى ينتمي الى ىذه الجامعة. 
  تحديد مفاهيم الدراسة .3

 :التكنولوجيا 1.3
، حيث ورد في أنّو لفظ حديث الاستعمالحيث المفظ ينظر إلى مفيوم التكنولوجيا من 

 كان في ألمانيا عام Technologieظيور لمصطمح "تكنولوجيا"  بعض المصـادر أن أول
وتعني في المغة اليونانية "الفن" "أو  techno، وىو مركب من مقطعين: ميلادي 1770

 وتعني "عمم" "أو نظرية".  Logieصناعة يدوية و" 
معنى "عمم صناعة المعرفة النظامية في فنون الصناعة  وينتج عن تركيب المقطعـين

ل عربت بنسخ لفظيا حرفيا ب أو العمم التطبيقي". وليس لدييا مقابل أصيل في المغة العربية
 (. 19، ص 2010)دليو،  Technologie"تكنولوجيا" 

المعارف والميارات أما من ناحية الاصطلاح فتعرف التكنولوجيا عمى أنّيا مجموع 
التي يستخدميا الانسان لاستغلال  والإداريةوالخبرات والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية 
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حاجاتو  لإشباعبيدف اداء أعمالو ووظائفو خلال ممارساتو اليومية يعيا موارد البيئة وتطو 
 . (185، ص 2007ية عمى حد سواء )أبو اليزيد، و المادية والمعن

الاجيزة الى استخدام الحواسيب ومختمف فيشير تكنولوجيا الاتصال أما مصطمح 
والوسائط التي وعممية معالجة البيانات والمعمومات، وغيرىا من المعدات  المساعدة ليا،

 (. 63، ص 2009تساىم في نقل كمية ىائمة من المعمومات )العاني، 
ت في المعدا ريقتصر عمى التطو لا مفيوم التكنولوجيا ويرى الباحث القريوني أنّ 

كجزء اساسي من  ، بل يشير أيضا إلى المعرفة الفنيةتداولا الأكثرالمفيوم  وىو توالآلا
 (. 199، ص 2013التكنولوجيا )القريوني، 

رؤيتو لمفيوم في نفس المنظور "حسين كامل بياء الدين " الباحث خص يمن جيتو 
لممشكلات قبل أن تكون مجرد اقتناء  : " إن التكنولوجيـا فكـر وأداء وحمـولالتكنولوجيا قـائلا

 (. 20، ص 2010)دليو، معدات . "
 التـي المتعدّدةجميع الوسائل أو الوسائط نّيا أراسة عمى ىذه الدّ  التكنولوجيا فيف نعرّ 

جميع الميام التي وجدت  خلال اداء 2تستخدميا جامعة الجزائر توفّرىا و وفّرىا التطوّر و 
 والبيداغوجية والادارية. لأجميا الاكاديمية 

 :الرقمنة 2.3
أولوية التوجو نحو  من طلاقاان ذا أىمية كبيرة، الجامعةيعد موضوع الرقمنة في  
 نجد أنّوقمنة الرّ مسار مفيوم  عندما نتتبع. و وتقديميا بشكل رقميالخدمات الاداء و تحسين 
عديدة ت لافي مجالمحقق ، والاتصال تقنيات المعمومات لمتطوّر الحاصل في مجالنتيجة 

  المفردات والمصطمحات.نترنت ليصل إلى لانتيجة توظيف البرمجيات وا
تحويل المعمومات من  عبرىايتم أو طرقة عممية عمى انّيا يمكن تعريف الرقمنة و 

، سواء كانت ىذه المعمومات صور أو غير ممموس إلى شكل رقمي المعروفالتقميدي  شكميا
كال التي يمكن أن شالأ، أو ىي عممية تحويل المواد من ة...صوتي اتبيانات نصية أو ممف

الشكل الذي يمكن أن يقرا فقط بواسطة الحاسبات، ويمكن استخدام  إلى ،نسانالإتقرا بواسطة 
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)عبد الجواد،  "ةيقمرّ الخرى لاجيزة الأالرقمية والعديد من ا الماسحات المسطحة والكاميرات
 (. 21، ص 2012

من  2تقوم بيا جامعة الجزائر نعرّف الرقمنة في ىذه الدّراسة بأنّيا تمك الجيود التي 
أجل تحويل كل البيانات والمعمومات الموجودة في شكل مكتوب او مسموع او صور أو 

المتخصصة، كالحاسبات  والأجيزةمجموعة من التقنيات اعتمادا عمى رقمي  خرائط  شكل
بمعنى آخر نقصد بيا الجيود المبذولة  والماسحات الضوئية، لمحصول عمى مخرجات رقمية.

إلى إدارة حديثة تعتمد عمى تكنولوجيا تعتمد عمى كل ما ىو مطبوع دارة تقميدية لتحويل الإ
مكانيات مادية وبشرية متطورة،  تتماشى والتحولات والتطورات العالمية السريعة، حديثة وا 

 ات. دمخالحيث سرعة تدفق المعمومات وتحسين 
 : الرقمية الممارسات 3.3

 ،عالجو وزاولو ة:وممارس ،الشيء مراسا ارسمالممارسة اسم مؤنث مشتق من الفعل  
 ص، 2004نيس، أ) احتك بو وتدرب عميو :مارس الأمور والأعمال, تمرس بالشيء :يقال
470) 

 ع فيو،معجم المنجد: مارس مراسا وممارسة الامر عالجو، زاولو، وعاناه وشر  جاء في
ومنو فالممارسة في المغة في الدوام عمى استعمال الشيء ومعالجتو والشروع فيو وتجريب 

 (. 755الامور )معموف، ص 
 ،ي طريقة تحقيق شيء ما وأدائوى Larousseس حسب قامو الممارسة ولفظ 

أي لو تجربة في ىذا  ،تميز بحس تطبيقي في البيداغوجينقول ي (النظرية والمبدأ :ضدىا)
المجال. ىناك فرق كبير بين النظري والتطبيقي. الممارسة تنمي القدرة عمى القيام بردة فعل 

 Larousse, p) ( يمكن أن يكون لو معنى دينيي نفس السياق المصطمح )الممارسةف
1478 ). 

وزمنا(، تكرار الاداء لتحقيق المستوى المطموب )كما ونوعا تعني أما اصطلاحا فيي 
 يدلو  (. 151، ص 2005)الشمري، الساموك،  فالممارسة ىي المداومة وتكرار الشيء ذاتو

عمى مجموع النشاط الإنساني أو الخبرة الكمية للإنسانية في تاريخ حسب الباحث المفظ ايضا 
عن تنوع علاقات البشر المتبادلة مع الطبيعة،  تراكمات لمتاريخ العالمي المعبر تطورىا، فيي

  ومن ثم علاقاتيم ببعضيم في عممية الإنتاج المادي والروحي.
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من خلال استخدام  المنظم الجيد في ىذا البحث ذلك بالممارسات الرقميةنقصد و 
من ميارات  العاممين جميع تمكين الى تيدف شاممة عممية الاداء، وىى التكنولوجيا لتحسين

 متطمبات ما تقتضيو وتقمص ،داءالأ من العالي المستوى ومعارف مينية لممحافظة عمى
 ئة الاتصالية الجديدة. يالب
 . نتائج الدراسة4

  التعميم الرقمي: الفيروس الذي فرض حتمية كورونا 1.4
بمجرد الإعلان الرئاسي عن قرار الإغلاق الفوري لممدارس والجامعات قصد منع  

 عدة العممي والبحث العالي التعميم وزارة ، واجيت2020 مارس 12 تفشي الوباء بتاريخ 
والقرارات الصارمة التي من شانيا أن تكون حلا  الإجراءات فاتخذت العديد من تحديات،

من  بُعد، عن التعمم المجوء في البداية إلى سميما لمواجية ظروف الفيروس العالمي. وتم
 لا لمدة بعد دروسيم عن الطمبة تمقي لاستمرار كأرضية الإلكترونية المنصات خلال استخدام

التعميمة الوزارية رقم ) محاضراتال وأموجية العمال سواء بالنسبة لحصص الأشير  عن تقل
 عن التواصل اللازمة لضمان استمرار قنيةدابير التّ التّ  مع التشديد باتخاذ كلّ  (228/2020
الحرص عمى أن يكون ىذا النوع من التواصل  ومحاولاتالأستاذة وطمبتيم،  بين بعد

عبر مختمف المناطق الجزائرية، الا أنّ شكاوي الطمبة عبر مواقع  طمبة التعميمي متاحا لكل
لاختلال التوازن بين المناطق والفئات الاجتماعية من حيث لم تتوقف  يالاجتماعالتواصل 

 تمكنيم من الولوج الى المنصات.   تدفق الانترنت او عدم امتلاك بعض الطمبة لموسائط التي
 في ىذا الشأن خصّصت وزارة التعميم العالي قاعات خاصة عمى مستوى الجامعات والمراكز

 الجامعية عبر مختمف الولايات لاستقبال ىؤلاء الطمبة. 
 رقم تحمل التي مراسمتيا خلال من العممي، والبحث العالي التعميم وزارة طالبتو 

 حول مفصمة ونيائية أولية تقارير بإعداد الباحثين، والأساتذة الجامعات، ، رؤساء547
الرقمية، وحول  الأرضية عمى البيداغوجية، الموارد لا سيما ما تعمّق بوضع الحالية الوضعية
 مقترحات والتي تخص ،2020 ماي شير نياية قبل تسميميا مع كورونا، بعد ما إستراتيجية

 الجدد، لاسيما الطمبة، استقبال سبل وكذا ،2020-2019 الجامعية السنة استكمال حول



 رزيقة حيزير
 

18 

 

 لعمل شاممة ضرورة تقديم تقارير تقيمية عن ، فضلا2021-2020خلال السنة الجارية 
/ 547)القرار الوزاري رقم  التقميدية.  لمجامعة مكممة افتراضية، كجامعة الرقمية الأرضية
2020). 

ه المراسمة الموجية لرؤساء الندوات الجيوية وأبرزت الوزارة أيضا، من خلال ىذ
لمجامعات عبر الوطن، عمى أنو رغم كل السياسيات والتشريعات التي أقرتيا الحكومة 

اعية والاقتصادية خمفيا آثارا وخيمة عمى الحياة الاجتم تتركلمواجية الوباء إلا أنّ الجائحة 
المعادلة، إجراء تقييم ذاتي شامل حتم عمى القطاع الجامعي، كطرف من ىذه لمدول، وىو ما 

( وىذا 2020/ 547لموضع الجديد، والتفكير في إستراتيجية ما بعد كورونا. )الوزاري رقم  
باعتماد نظام الدوامين، وزيادة قدرات الاستيعاب عبر إعادة  تسمح من خلال وضع آليات

أخرى جديدة،  توزيع الحصص التعميمية،. مع تصور دور جديد لمجامعة، عبر إدراج مين
 ورفع المستوى العممي، وكذا تحقيق الاكتفاء الذاتي لمبلاد. 

شددت الوزارة في نفس الوثيقة عمى رؤساء الندوات الجيوية لمجامعات، بضرورة 
تقديم كلّ الحمول والتصورات، في إطار "تشاركي"، مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف الوضع 

يوما، إضافة إلى إعداد  15المحروقات( في آجال الاقتصادي الحرجة )انخفاض مداخيل 
. )القرار الوزاري رقم 2020مشروع تقرير نيائي من كل ندوة، قبل نياية آجال شير ماي 

633/2020)  
، بسبب 2020أوت  23تراجعت الوزارة عن قرار فتح الجامعات خلال تاريخ كما 

لمواجية الفيروس، والاكتفاء  عدم جاىزية المؤسسات الجامعية لتطبيق التدابير الوقائية
بالدراسة عن بعد، وكمّفت الجامعات بوضع روزنامة خاصة بذلك، والتنسيق مع الأساتذة 
لضمان وضع الدروس عمى المنصات الافتراضية. لمواصمة التفاعل مع الطمبة غبر مختمف 

ومواقع التواصل  google classroom et moodle منصات التدريس المتاحة مثل
ية والعممية ماعية والبريد الالكتروني، مع ضرورة رقمنة كل الأنشطة البيداغوجالاجت

  .والمعاملات الإدارية
عن طريق تقنية التحاضر المرئي  2020ديسمبر  26وعقدت ندوة وطنية بتاريخ 

عن بعد، جمعت كل المؤسسات الجامعية، بمشاركة ممثمي الشركاء الاجتماعيين، والتي 
، 2021/2020والدّخول الجامعي  2020/2019السنة الجامعية خصصت لتقيم إنياء 
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لاسيما من حيث التكيّف مع التدابير التي تمَّ إقرارىا ضمن البروتوكول الصحّي المعتمَد في 
. )بيان 19ظلّ الظروف الصحّية الاستثنائية التي فرضيا انتشار جائحة كورونا كوفيد. 

  .(2020البحث العممي،صحفي الصادر عن وزارة التعميم العالي و 
تمت ىذه الندوة لاحقا ست ندوات أخرى خصصت لإعادة بعث النشاطات و 

البيداغوجية والعممية والخدماتية في ظل الأزمة، وكذا تقديم أىم المؤشرات الخاصة 
،لاسيَّما منيا المتعمقة بعممية رقمنة القطاع،  2021 - 2020بالتحضير لمدخول الجامعي 

صحّي وبيداغوجي لتنظيم النشاطات البيداغوجية وفق نمط التعميم  واعتماد بروتوكول
المختمط الذي يزاوجُ بين التعميم الحضوري والتعميم عن بُعد، مع تفويج الطمبة إلى دفعاتٍ 

 . )2020)حصيمة نشاطات الوزارة، فة التعدادات في الحرم الجامعيتفاديًا لكثا
ارة الوصية والشركاء المعتمدين بالقطاع أفضت معظم  المقاءات التشاركية بين الوز و 

، كما أكدوا عمى تجربة مقبولةكانت إلى أن النشاطات البيداغوجية  2020سبتمبر  21منذ 
، وذكروا أن التعميم تي تم إتباعيا فى عدد من الكمياتنجاح تجربة الاختبارات الإلكترونية ال

الموالية بقي وخلال السنة الجامعية  سيمة ميمة فى التواصل مع الطمبة.الإلكتروني أصبح و 
في دول العالم بالتعميم عن بعد في محاولة  لتعميم العالي عمى غرار مثيلاتيااستنجاد وزارة ا

، وىذا عبر مواقع خاصة تتيح لمطمبة الجامعيين متابعة اللاحقةلإنقاذ المواسم الدراسية 
لمجاني لمطمبة إلى المنصات دروسيم وتفاعميم مع اساتذتيم، مع تسييل عممية الدخول ا

التعميمية، ولتقيم التجربة أطمقت استمارة رقمية عمى الموقع الرسمي لسبر الآراء حول 
 استخدام الدروس عبر الخط لطمبة السنة الاولى. 

لم تكن حالة استثناء في ظل ىذه القرارات، بل  2بطبيعة الحال جامعة الجزائر 
في ىذه الجامعة أىم يبقى التعميم عن بعد ، ولحد اليوم حاولت وفير كل الامكانيات لتنفيذىا

 كحتمية القت بظلاليا جراء الوضع الذي كان.  الممارسات الرقمية المعتمدة
 2بجامعة الجزائر  11ما بعد كوفيد الرقمنة  تدابير 2.4

عكف قطاع بعد التغييرات التي احدثيا الوباء عمى غرار التحول الرقمي السريع، 
تسيير العالي والبحث العممي عمى إتمام مسار رقمنة جميع العمميات المتعمقة بالالتعميم 
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جهود التعليم العالي والبحث 
 العلمي لرقمنة القطاع 

 رقمنة توثيق الشهادات 

رقمنة التسيير 
 البيداغوجي

رقمنة الانتاج 
 البيداغوجي للاستاذ

 رقمنة المكتبات 

اطلاق ارضية 
 بروغراس

 اطلاق منصات رقمية 

 تكوين الاساتذة والموظفين 

إلى حوكمة تسيير القطاع والرفع من جودة  ةالرامي تطبيقا  لمقراراتالبيداغوجي والإداري، 
، نذكر ان وزارة التعميم العالي أنفي ىذا الشو  .التعميم وتطوير مقروئية الجامعة الجزائرية

نوضّحيا عبر الشكل الموالي  19والبحث العميم قد بذلت العديد من الجيود بعد ازمة كوفيد 
من أجل الولوج الى عالم  المتخذة في القطاع والإجراءاتالذي يختزل كل الخطوات ، 1رقم

 الرقمنة.

ة من التدابير التي اجتيدت ، تدابير رقمنة نشاطاتيا المختمف2جامعة الجزائر تستمدّ 
وزارة التعميم العالي في التخطيط ليا وفرضيا عمى كل جامعات الوطن عبر ارسال تعميمات 

عميمات موجودة ت تنصّ عمى ضرورة تبنييا، ويلاحظ المتتبع انّ اغمب تفاصيل ىذه التّ اوقرار 
 بجامعة ابا القاسم سعد الله.  

التعليم العالي والبحث العليم لرقمنة يوضّح أهم جهود وزارة  1الشكل رقم 

 القطاع
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بروغراس من أجل التسيير ارضية اولا عمى منصتي مودل وكذا  تم الاعتماد
ولتحقيق ذلك فرضت ضرورة تكوين الاساتذة غير القادرين عمى البيداغوجي والاداري. 

في التعميم، من خلال تكوين اولا الاساتذة الموظفين حديثا، استخدام تكنولوجيا الاتصال 
وىي استراتيجية  الزملاء الموظفين قبل زمن كورونا،ليكونوا النواة التي ستكون بدورىا 

الوسائط المتعددة  عبركمف الاساتذة بالتواصل مع الطمبة و انتيجتيا اغمب الجامعات ايضا. 
 للاتصال، مع تحويل اعماليم البيداغوجية الى العالم الافتراضي لتصل الى كل الطمبة. 

استخدام الأدوات الرقمية لإنجاز لكن تبقى قدرات الاساتذة والموظفين عمى 
تزايد عدد الطمبة كل سنة بحاجة الى دراسات ميدانية مسؤولياتيم التعميمية والمينية، مع 

لدخول عالم الرقمنة بأمان ودون ان يكون ىناك الواقعي موقوف عمى مدى الاستعداد جدية ل
 من يعيش الغربة التكنولوجية.  

التي تم ” غرسبرو أرضية حيثيات التعايش مع  2يحاول مجتمع جامعة الجزائر 
الجامعي لمطمبة والتوجيو لعمميات التسجيل حينيا خصصت ، حيث 2016اعتمادىا سنة 

ىو و  .البيداغوجية والإدارية ليشمل مختمف النشاطات توسع مجال الاعتماد عمييا ثمّ الجدد, 
أرضية رقمية وطنية تتضمن قواعد بيانات رقمية تخص متابعة المسار الدراسي  عبارة عن

الجامعيين في الطور الأول والثاني والثالث، وكذا تسيير الخدمات الجامعية لمطمبة  لمطمبة
والبيداغوجي للأساتذة  والمنح، بالإضافة إلى ذلك تسيير المسار المينيالإيواء  فيما يخص
)صب نقاط الامتحانات،  بتوفير خدمات ت ىذه الارضية الرقميةقد سمحو  .الجامعيين

 . التسجيل في مختمف مسابقات التوظيف والدكتوراه...(

العموم من الكميات والمعاىد المكوّنة لمجامعة )كل كميّة من جية أخرى توفّر  
والفنون، ومعيدي الترجمة،  الانسانية، العموم الاجتماعية، المغات، الاداب والمغات الشرقية

من أجل سداسي روابط اليكترونية  نياية كلّ عبر الموقع الالكتروني المخصص ليا، والاثار( 
 2مبة، ويعتبر معيد الترجمة الى يومنا النموذج المثالي بجامعة الجزائر استقبال طعون الطّ 
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من حيث الممارسات الرقمية او استخدام ما توفره الانترنت في مختمف الانشطة التعميمية 
 ( https://traduction.univ-alger2.dz) . والإدارية

 بينواصل لتّ الممارسات التي تمكن من امن بين اكثر الإيميل الميني يعتبر توفير 
الجامعية وبينيا وبين الوزارة، وفي التواصل بين الإدارة  ةالمؤسسمختمف موظفي وأساتذة ىذه 

تذة في مجال الأعمال مبة لمتواصل ما الأساتصرف الطّ  وضع أيضا تحتقد والأساتذة، و 
المنصات مختمف تشكيل فريق تقني متخصص سير عمى إعداد ، من خلال البيداغوجية

 وكممات السر...رقمية ال

  2آفاق الرقمنة في جامعة الجزائر  3.4
ال شالباحث الكندي مار تعبير  لمية عمى حداتعتبر الرقمنة حتمية فرضتيا القرية الع

 ووضع  الجيودالمزيد من بذل  2عمى جامعة الجزائر  منيا، لذاولا يمكن الفرار   ،ماكموىان
يجادو  البرامج تفعيل أجل من البنّاءة الاستراتيجيات  عمميات دفع شأنيا من التي الآليات، ا 

 أكبر فعالية أجل من وظائفو كل وتطوير بو، الرقي أجل من القطاعذا ى في المتبناة التطوير
في  التنمية في تساىم مخرجات من تقدّمو بما المجتمع قيادة عمى قادرة الجامعة من تجعل

الة الجامعية لن تتغير بتغيّر ظل بيئة اتصالية جديدة عمودىا الفقري ىو الافتراضي، فالرس
ياسي يام، لأنيا ستقوم دوما بدورىا البالغ الاىمية عمى اختلاف مراحل تطوّرىا السّ الأ

يات التقميدية ىداف والغاوان بم يبق دورىا مقتصرا عمى الأ والاقتصادي والاجتماعي... حتى
 . (التي قامت عمييا الجامعة )البحث والمعرفة

بالمساىمة في تمبية العديد من الحاجات المادية والمعنوية  اليوم بةلمطا جامعةىذه ال
بحاث والدراسات والانفتاح عمى سوق الأ لممجتمع عن طريق البحث والاكتشاف وانجاز

والمساىمة في تطوير  ريادة الاعمالالعمل من خلال تكوين زبدة من الطمبة اساسيا 
عمى غرار ما يحدث في الدول المتقدمة التي تعتز ادبياتيا  الاقتصاد والتنمية الوطنية

ميا عمى ضوء انجازاتيا في الاعتزاز الدائم بدور الجامعة التي تحاول ان تبني مستقب
 موالللأاذ من الضروري ان تكون الجامعة  مصدر لمنمو وليس لامتصاص  ،الحاضر

 الطائمة فقط. 

https://traduction.univ-alger2.dz/apps/index.php
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في  انوعيا وكم والخدمات المتنوّعة التكوين الجامعي ةتحسين مردودي إن طريق
وضع ترسانة رقمية كاممة وشاممة مطبقة في جميع من خلال  إلاّ  يأتي، لن الوقت الحاضر

والاكاديمية، حتى وان وجدت مقاومة ما ىو  مناحي الحياة الجامعية البيداغوجية والادارية
ا فييا الدول المتقدمة تكنولوجيا، ولا موجود في كل بقاع العالم بم فالأمرجديد او رقمي، 

يمكن فرض النظام الرقمي بالإكراه ولكن من خلال الكشف عن مزايا ىذا النظام وخصائصو 
 الوقت وحرية العمل. الايجابية التي تمغي حدود الزمان والمكان وتوفر الجيد و 

قد يلاحظ وحتى لا نكون مثاليين وغير متابعين لمواقع الذي نتواجد فيو نذكر أنّو  
داريين وطمبة، أنّ ىناك  2المتتبعون لممارسات بعض أفراد جامعة الجزائر  من اساتذة وا 

، رغم الجيود المبذولة بعض الاختلالات التي تظير جراء عدم مسايرة ما تفرضو الرقمنة
بسط وسيمة تسمح بصاحبيا بالولوج الى عالم سواء بسبب عدم امتلاك ىاتف ذكي كأ

م من التحك والإداريينالانترنت، وىو ما نجده منتشرا لدى فئة الطمبة او لعدم تمكن الاساتذة 
  . كثر انتشارا تدفق الانترنت البطيء، مع اضافة المشكل الافي تكنولوجيا الاعلام والاتصال

وكذا من جيتنا نرى بعض النقائص الواضحة في الدور الميني لبعض الاساتذة 
 وىي:  ذكير بياالاداريين عمى حد سواء، يجب التّ 

 ديحدذ فرصة تالاستالا يوجد لدى قميدية، في وقت دريس التّ ساليب التّ أء عمى الابقا -
من يسمّم نوع من الاساتذة ة، فملا لا يزال يوجد يقميدالتّ  وأالرقمية  لإحدى المقاربتيناختياره 

تحان مكتوب ام م الادارة نصّ ، كما لا يزال ىناك من يسمّ مبة محاضرات مكتوبة بخط اليدالطّ 
وتعزيز الوعي باستخدام تكنولوجيا ا، ودواؤه الوحيد ش واقعيمعامر يضا وىو أأبخط اليد 

  الاعلام والاتصال في عممية التعميم والتعمّم.  
او مع الطمبة سواء يب التواصل التقميدية لاسا الابقاء عممى رغبة بعض الاساتذة  -

ميل، التصريح بعدم امتلاك يوصول الرسائل عبر الا تأكيد)اغلاق الياتف، عدم  الادارة
حساب عبر بقية الوسائط كمواقع التواصل الاجتماعي مثل الوات ساب او الفايبر او 

، لذلك من الضروري نشر الوعي بأىمية استخدام ىذه الوسائط في الاداء (المسنجر...
  الميني. 
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وانما ، فحسب والكفاءاتدعم الميارات نحو ىداف الرقمنة لا تؤدي أن أالواقع  -
بذل المزيد من المجيود او التواجد الافتراضي لمتمكن من الاستخدام الجيد  عمىتحفز 

والايجابي لما توفّره التكنموجيا، وىو ربما ما يرفضو بعض اعضاء الطاقم الاداري، فمثلا قد 
رسالوالعمل في البيت  يطمب من احدىم انجاز و اكمال ألا سيما في حالة تسجيل الغياب،  وا 
 ما لم يكن متوفرا من قبل.   الو، وىوالعمل المطموب وارس

ما يعني مواصمة تبذير ، عمى دعامة ورقية لا تزال نصوص الامتحانات تطبع -
نات، تنشر عمى شاشة عرض متوفرة في كل قاعة مخصصة للامتحافي وقت يمكن  الأوراق

 خاصة في المدرجات. 
 
 

 . خاتمة 5
تعميم وتطبيق التعميم الإلكتروني أو  تجربةالجزائر كغيرىا من الدول العالم  خاضت

، ىذا الخيار الذي وضع 19التعميم عن بعد كبديل وخيار حتمي في ظل أزمة كوفيد 
لزامي أيضا من أجل  الجامعة والأستاذ والطالب عمى حد سواء سياق واحد ومطمب أساسي وا 

 .تيا الجائحةضفي حدود التي فر  الاتصاليةتوطيد العلاقة التعميمية و مواصمة الدروس و 
تفاصيمو تحسبا  رقمنة القطاع في كل وتيرة أىيمة تالوضع لم ينتيي بانتياء الوباء بل زاد

ازمة اخرى من جية، ولامتصاص عديد المشاكل التي كانت موجودة ويمكن القضاء  لأي
ما توفّره البيئة الافتراضية الجديدة حتى وان كانت مكممة لجيود وممارسات عمييا من خلال 

 . اخرى من جية ميدية موجودةتق
من أجل بناء   والإجراءاتميم العالي اتخاذ عديد التدابير تعوزارة السارعت لذلك 

مختمف حتى تتمكن  ،والرقمي العصر المعموماتي مع متطمباتقطاع جامعي يتماشى 
 فراىنت عمى ،جودةمقترب الالمؤسسات الجامعية من أداء مياميا ووظائفيا المتباينة في ظل 

التي ذكرت في التحميل  عراقيلرغم اعتصار واقعيا بجممة من التناقضات وال ة تحدياتعدّ 
نوصي بما يمي من أجل جامعة تحظى بالمكانة المرموقة في بيئة الاتصال  لذلك   .سابقا

  الجديدة:
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تسخير التكنولوجيا الرقمية لمجميع من خلال تنسيق الجيود مع مؤسسات  -
 الاتصالات.
، المناطق الجغرافيةإيجاد أنماط جديدة في التعميم عن بعد يراعي فيو الفوارق بين   -

 .لمطمبة المستوى المعيشيو 
وكيفية في الجامعة،  الرقمنةتحسيسية حول نشر مفيوم تنظيم أيام إعلامية   -

 استخدام مختمف التطبيقات الرقمية الجديدة.
في تنظيم دورات تكوينية وتدريبية للأستاذة والطمبة بيدف التحكم التكثيف من  -

 والرقمية مثل مودل وارضية بروغراس.  الولوج إلى المنصات التعميمية
تكنولوجيا الاتصالات  بناء وتنشيط الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مجال -

 .والمعمومات
ثيراتيا عمى تأ لتجنب سيناريو الأزماتومستقبمية ستشرافية اإجراء دراسات ضرورة  -

، وكذا لمعرفة مدى تغمغل الممارسات الرقمية في تفاصيل يوميات قطاع التعميم العالي
 الجامعات. 
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