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  ملخص:

َىحن في حٗخبر الاصاعة الٗامت ؤخض مٓاهغ الؿلُت الخىفُظًت في الضولت، الإا لها مً اجهاٌ مباقغ بُجها وبحن االإىا   

ٗاث، مؿخٗملت في طلً اؾالُب الؿلُت الٗامت التي ٚالبا ما جؤزغ في الٗلاكاث الٗامت بُجها  جىفُظ واهفاط اللىاهحن والدكغَ

غي في هظه الأزحرة  وبحن االإغجفلحن، اط ٚالبا ما ًجهل االإىاًَ الٗاصي الٗلاكت التي جغبُه بمسخلف الاصاعاث الٗمىمُت، وٍ

خه، فيان مً اللاػم الٗمل ٖلى ٖهغهتها ٖلى الىحه الظي ًمىجها مً ؤصاء مهامها ججاه االإىاًَ مىي٘ كىة لا جسضم مهال

ُت.   في اَاع الاوسجام واالإكغوٖ

ٖلى طلً فئن الهضف مً هظا البدث هى الىكىف ٖىض الىلاٍ الؤًجابُت التي خللتها الؿلُاث الٗامت في ؾبُل 

ت، وبالخالي فئن انلاح الٗلاكت بحن الؤصاعة واالإىاًَ، بالإيا فت الى مُياهحزماث الخدىٌ في ؤهماٍ حؿُحر الاصاعة الجؼائغٍ

ؿمذ في الٛالب بيىنها انلاخاث 
ّ
م المخاولاث الجاصة التي اح الىخائج االإخىنل الحها جخمشل في يٗف خللاث الانلاح عٚ

 ىة.     جللُضًت، هظا بالإيافت إلى ؤن ٖهغهت حؿُحر الجهاػ الاصاعي لم جدلم الىخائج االإغح

ًاث االإغفم. ؛البىاباث الؤلىتروهُت ؛الؤنلاح الؤصاعي  ؛االإىاًَ ؛الؤصاعة الٗامت: الكلماث المفخاحيت     جفىٍ

Abstract:  

The public administration is one of the manifestations of the executive authority in the 

state, translating direct contact between it and the citizens in implementing and enforcing 

legislation, using the methods of public authority. Work on modernizing it in a way that 

enables it to perform its duties towards the citizen. 

Thus, the aim of this research is to stand at the positive points achieved by the public 

authorities in order to reform the relationship between the administration and the citizen, 

within the framework of the mechanisms of transformation in the management patterns of the 

Algerian administration. As traditional reforms, in addition to the modernization of the 

management of the administrative system did not achieve the desired results. 

Keywords : Public Administration; citizen; Administrative reform; electronic portals; 

Attachment authorizations. 
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 مقذمت:

ت الؤصاعة باالإىاًَ ؤولى اهخماماث الضولت و االإىاًَ ٖلى خض ؾىاء، َبلا الإا جفتريه الأصبُاث للض ؤنبذ انلاح ٖلاك

الٗامت صازل الضولت، والتي جلىم ٚالبا ٖلى ؤؾـ الجزاهت والكفافُت والىيىح والٗلاهُت في الدؿُحر، خُث جخجاوػ بظلً 

جُا م٘ حؿُحر الأؾالُب البحروكغاَُت الىلاؾُىُت في الٗلاكت بحن الؤصاعة واالإ بلا لظلً ًىضمج االإىاًَ جضعٍ ىاًَ، وَ

االإغافم الٗامت وما جلضّمه مً زضماث ٖمىمُت، وهى ؤؾاؽ جدلُم الىفاءة والاؾخجابت بحن مسخلف الأحهؼة الخيىمُت، 

فاق الىاؾ٘ بحن ما ًُلبه الجمهىع وما جلىم به الؿلُاث الخاهمت مً ؤصاء
ّ
االإهام  والخٗبحر الكامل بحن مضي جدلُم الاج

ت صازل الضولت، وهظا ما جفتريه الخضماث الٗامت جدلُلا للهالح الٗام. ماٌ الؤصاعٍ به اٖلأ  االإىولت لها َبلا الإا حؿخىٖ

وفي هظا وحب الٗمل ٖلى انلاح هظه الٗلاكت ختى جيسجم وفلا للمهلخت الٗامت واٖخباع االإىاًَ ؤؾاؽ الٗلاكت، 

حر الاصاعة الٗامت في الجؼائغ، وهى الىمىطج الظي ًيخلل بالٗلاكت بحن الؤصاعة وهى الأمغ الظي ًفغى الىٓغ في ٖهغهت حؿُ

ُت، ومً هىا بغػث اقيالُت  ت ؤفًل مً جلً اللائمت ٖلى الأؾـ البحروكغاَُت واللآمكغوٖ اث حؿُحرً واالإىاًَ إلى مؿخىٍ

لت في 
ّ
 العلاقت بين الادارة والمواطن؟ همارج عصرهت حضيير الإدارة العامت في اصلاح دور ما مذى هظا البدث االإخمش

ً عئِؿُحن بدُث وٗالج في المخىع الأوٌ جدضًث هظا الاقياٌ  ٖلىلئحابت ل فلض جم جلؿُم هظا البدث الى مدىعٍ

ً في جدضًث حؿُحر االإغافم الٗامت، إط ًخًمً الٗىهغ  ً باعػٍ حؿُحر االإغافم الٗامت، والظي هخُغق مً زلاله إلى ٖىهغٍ

كمل الٗىهغ الشاوي الاوٌ الخُغق إلى ج ٌ حؿُحر االإغافم الٗامت هىمىطج لإنلاح الٗلاكت بحن الاصاعة واالإىاًَ، وَ فىٍ

الخُغق الى جدضًث اؾخسضاماث الؤصاعة الؤلىتروهُت والظي وٗالج فُه اؾخسضاماث البىاباث الؤهتروهُت، ؤما المخىع الشاوي 

ً ٌكمل ت بحن الؤصاعة واالإىاَىفُخم مٗالجت آزاع ٖهغهت حؿُحر الؤصاعة الٗامت ٖلى الٗلاك ً باعػٍ ىطلً مً زلاٌ ٖىهغٍ

كمل الٗىهغ الشاوي  ًاث االإغفم الٗام في انلاح الٗلاكت بحن الاصاعة واالإىاًَ، وَ الٗىهغ الاوٌ مضي هجاح هٓام جفىٍ

  البىاباث الالىتروهُت همىطج حضًض لإنلاح الٗلاكت بحن الاصاعة واالإىاًَ.

ىكىف ٖىض الىلاٍ الؤًجابُت التي خللتها الؿلُاث الٗامت في ؾبُل انلاح الٗلاكت بحن إن هظا البدث يهضف  إلى ال

الؤصاعة واالإىاًَ، بالإيافت الى مُياهحزماث الخدىٌ في ؤهماٍ الدؿُحر الؤصاعي في الجؼائغ، وفي هظا فئن  الأهضاف االإخىزاة 

ُف مً هظه الضعاؾت لا جخىكف ٖىض هظا الخض بل جخٗضّاها الى الٗىامل  االإؤزغة في هظا الؤنلاح، زانت إطا اكترن الأمغ بخىْ

 الؤنلاح لأحل الجهىى بالخىمُت الكاملت والاوٗياؾاث الؿلبُت في بٌٗ الأخُان ٖلى الجاهب الاحخماعي.

خماص ٖلى االإىهج الىنفي والخدلُلي خُث هداوٌ مً زلاله الخُغق الى ؤهم وكائ٘ الؤنلاخاث  مما ؾبم ًمىً اٖلا

ت ف ي مجاٌ حؿُحر الؤصاعة الٗامت، والٗمل ٖلى جدلُلها جدلُلا ٖلمُا في مداولت لخجؿُض واك٘ انلاح ٖلاكت الاصاعة الؤصاعٍ

 باالإىاًَ.

افق العامت في الجسائر .1  جحذًث حضيير المر

حٗخبر االإغافم الٗامت ٖهب الجهاػ الاصاعي في الضولت، ولا مجاٌ للخضًث ًٖ الخضمت الٗمىمُت صون الخضًث ًٖ 

م الٗام، وبالخالي فىٓغة الضولت كض حٛحرث ججاه االإفاهُم التي واهذ ؾائضة في الاصاعة والتي جُىعث بكيل ملخىّ االإغف

لى طلً فلض وان لؼاما ٖلى الؿلُت الٗامت في الضولت ان  اث، وٖ بخُىع خاحاث االإىاَىحن، بل اعجلذ إلى مهاف الًغوعٍ



 

 2022الؿىت -02الٗضص -09المجلض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ/والمواطن الإدارة بين العلاقة لإصلاح كنموذج العامة الإدارة تسيير عصرنة مقتضيات
 ــــــــــــــــــــــ /سمير لةحم

  1023  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

الٗمل ٖلى جغكُت الخضمت الٗمىمُت ومً زمت وحب الىٓغ في َغق حؿحر مغافلها الٗامت وفلا الإخُلباث االإغجفلحن، و 

 وهُفُاث حؿُحرها.

ً مهمّحن، فمً الجاهب الاوٌ جبرػ  إن الخُغق إلى جدضًث حؿُحر االإغافم الٗامت في الجؼائغ ًفغى الخُغق إلى ٖىهغٍ

ًاث االإغافم الٗامت هىمىطج حضًض لدؿُحر االإغافم الٗمىمُت لا ؾُما مجها  (، فىغة جفىٍ االإغافم الاكخهاصًت)مُلب ؤوٌ

 ومً حهت ؤزغي جبرػ فىغة الؤصاعة الالىتروهُت هىمىطج خضًث في إنلاح الٗلاكت بحن الؤصاعة واالإىاًَ )مُلب زان(

افق العامت كنمورج لإصلاح العلاقت بين الادارة والمواطن  .1.1  جفويض حضيير المر

ي ٖلى مغاحٗت مىكفها وفسح المجاٌ لباقي الفاٖلحن في إن الخهىع الجضًض للضولت وفم همىطج الخىم الغاقض ًيبن

ت صولت الًبِ   الدكىُل الظي ًضٖى الى اقتران االإؤؾؿاث الٗمىمُت والخانت، لىً طلً ٌؿخىحب جضعحا في جلىٍ

الإغاكبت وكضعتها ٖلى جىُٓم الخُاة الٗمىمُت، ووفلا لهظا االإىٓىع جلخض ي عف٘ اللضعاث في اجساط اللغاع ومخابٗت الخىفُظ،  وا

ىُت، وهي مً مخُلباث جدلُم الخىم الغاقض الظي ًخىحب حٗاون اللُإ الٗام  لخدلُم الىجاٖت في اؾخٗماٌ االإىاعص الىَ

والخام لخدلُم االإىاف٘ الٗمىمُت، وهى ما ٌكحر إلُه مغهؼ وىبجهاحً لضٖم الكغاهت بحن اللُإ الٗام والخام ٖلى انها 

ماٌ ا الإضزلت في ٖلاكاث َىاُٖت ومبخىغة مً احل جدلُم مىاف٘ مكترهت للىنىٌ إلى احخمإ الأفغاص ومىٓماث اٖلا

م حم٘ االإىاعص والىفاءاث  .(1)ؤهضاف ٖامت ًٖ َغٍ

ٌ ت الٗلُا ًٖ بٌٗ الهلاخُاث فالخفىٍ والازخهاناث لؿلُت  في اللٛت اللاهىهُت ٌٗني جسلي الؿلُت الؤصاعٍ

ٌ فُما ًسو الازخها ت صهُا، ؾىاء وان الخفىٍ غ الٗلاكت  م ؤو الامًاء،إصاعٍ لىً هىا الاؾخٗماٌ الجضًض حاء لُؤَ

ؤي الهُئت الٗمىمُت االإيلفت بئوكاء وجىُٓم وحؿُحر واؾخٛلاٌ االإغفم الٗام،  اللاهىهُت بحن ناخب الازخهام الأنُل،

ٌ في اَاع حٗاكضي وبحن لى طلً ًمىً(2)ناخب الازخهام االإفىى له والظي ًماعؽ هظا الخفىٍ ف  ، وٖ ٌ حٗغٍ جفىٍ

مالي ًخدهل ٖلُه االإفىى له، ًضفٗه االإغجفلحن  االإغفم الٗام ٖلى ؤهه ٖلض ًخم مً زلاله حؿُحر واؾخٛلاٌ مغفم بملابل

خٗلم مباقغة ٌ االإغفم الٗام بإهه ؤو الاصاعة االإفىيت وٍ  باؾخٛلاٌ االإغفم وهى اهم مُٗاع، وبالخالي ًمىً الخٗبحر ًٖ جفىٍ

ت الٗملُت التي حؿمذ بخسلي ؤشخام لدؿُحر مغفم ٖام واؾخٛلاله  اللاهىن الٗام ًٖ الهلاخُاث واالإهام الًغوعٍ

 .(3)لأشخام مً اللاهىن الٗام

 القطاعيت الرائذة في جفويض المرفق العام بالجسائر النمارج .1.1.1

ٌ حؿُحر االإغافم الٗامت ومً بحن اللُاٖاث ووان ٌ هجض  للجؼائغ ججغبت واضخت في مجاٌ جفىٍ االإكمىلت بالخفىٍ

ت واالإهمت في خُاة الفغص، مً طلً كُإال ض واالإىانلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، وهظا مجاٌ الىلل،  لُاٖاث الًغوعٍ البرً

حره مً كُإ البىاء والدكُِض وزضمت الىهغباء والٛاػ،  .وكُإ االإُاه وٚ

ذ والمواصلاث الضلكيت .1.1.1.1   واللاصلكيت قطاع البرً

                                                           
لام، حامٗت الجؼائغ،  - (1) ، م 2008-2007نب٘ ٖامغ، صوع االإكاعهت الؿُاؾُت  في جغكُت الخىم الهالح، مظهغة ماحِؿخحر، ولُت الٗلىم الؿُاؾُت واٖلا

53. 
ضة الغؾمُت الٗضص 2015ؾبخمبر  16االإؤعر في  247-15االإغؾىم الغئاس ي عكم مً  207هذ ٖلُه االإاصة وهى ما ه -  (2) ؾبخمبر  20، االإؤعزت في 50، الجغٍ

ًاث االإغفم الٗام، االإخًمً  2015  كاهىن الهفلاث الٗمىمُت وجفىٍ
في هاصًت، -  (3) ٘، الُبٗت الأولى،حؿُحر االإغفم الٗام والخدىلاث الجضًضة، صاع بللِـ لليكغ  يغٍ  129، م 2010الجؼائغ،  والخىػَ
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ٌ خُث حٗضص االإخ ؾىق ما ٖلى االإىافؿت مً فخذ ت الضزى إلى  ٗاملحن الاكخهاصًحن االإىخجحن لىفـ الؿلٗت و هظا خغٍ

ض و االإىانلاث الؿلىُت و اللاؾلىُت جمىذ عزهت ليل شخو َبُعي ؤو  الؿىق و الخغوج مىه، ومشاٌ طلً كاهىن البرً

مً  32للماصة  باخترام الكغوٍ المخضصة في صفتر الكغوٍ َبلا مٗىىي ًغس ى ٖلُه االإؼاص إزغ إٖلان للمىافؿت و ًلتزم

 .(4) 2000 -03اللاهىن 

ُا و ٚحر جمُحزي و قفافا و ًًمً هما ؤهه ٌكمل االإؿاواة في  الؤحغاء االإُبم ٖلى االإؼاًضة بئٖلان االإىافؿت مىيىٖ

َبُعي ؤو مٗىىي ًلتزم بالكغوٍ التي جدضصها ؾلُت يبِ  شخو مٗاملت ملضمي الٗغوى، هما ًمىذ الترزُو ليل

ض في مجاٌ اوكا  .(5)اؾخٛلاٌ الكبياث ؤو جلضًم الخضماث الخايٗت لىٓام الترزُو ء والبرً

 والغاز طاع الكهرباءق   .2.1.1.1

وكاَاث إهخاج الىهغباء ٖلى االإىافؿت مً زلاٌ  هظلً هفـ الأمغ هجضه في مؤؾؿت الىهغباء والٛاػ خُث جفخذ

ٗها   إهخاج الىهغباءلللاهىن الٗام ؤو الخام، ؤن ًماعؽ وكاٍ  إمياهُت ول شخو َبُعي ؤو مٗىىي زاي٘ و هللها و جىػَ

لها و هلل الٛاػ و له بىاؾُت اللىىاث و حؿىٍ ٗه و حؿىٍ حؿلم عزهت  و ًماعؾها في إَاع االإغفم الٗام، هما ؤهه،(6)جىػَ

ت،  لظلً اؾدىاصا ٖلى قغوٍ جخمشل في قغوٍ جلىُت و مالُت و اكخهاصًت ، َبُٗت مهاصع الُاكت، الفٗالُت الُاكىٍ

اخترام كىاٖض خماًت البِئت و هظا واحباث االإغفم الٗام في مجاٌ اهخٓام  قبياث الىهغباء، بالإيافت إلىؾلامت و ؤمً 

ل  .(7)بالىهغباء الخمىٍ

 قطاع المياه  .3.1.1.1

٘ االإُاه  ٌٗخبر كُإ االإُاه مً اللُاٖاث التي جهُضم فُه الؤصاعة باالإىاًَ وجغجاب الٗلاكت بُجهما في خالت جظبظب جىػَ

ٌ حؿُحر زضماث االإُاه والخُهحر ٍتولًمان اؾخمغاع  ً االإىاَىحن باالإُاه كامذ الجؼائغ بخجغبت جفىٍ إلى ٖضًض  جمىٍ

ل والدكُٛل(8) االإؤؾؿاث م ٖلىص الاوكاء والخمىٍ ل االإٗبّر ٖجها بٗلىص البىث ، ًٖ َغٍ  ,B.O.O.T  (BUILD والخدىٍ

                                                           
ضة عؾمُت ٖضص  2000/ٚكذ/05لـ  ، االإىافم 1421حماصي الاولى  5االإؤعر  2000-03اللاهىن   - (4)  6 ، االإىافم لـ1421حماصي الاولى  6، مؤعزت في  48، حغٍ

ض واالإىانلاث الؿلىُت 2000ٚكذ   . واللاؾلىُت ، االإخًمً اللىاٖض الٗامت االإخٗللت بالبرً
 .طهغه الؿابم 2000-03مً اللاهىن  39وهى ما ههذ ٖلُه االإاصة  -  (5)
ضة عؾمُت ٖضص2002فُفغي  5االإؤعر في  02-01اللاهىن عكم  13إلى  01ههذ االإىاص مً  -  (6) ٘ الٛاػ بىاؾُت اللىىاث، حغٍ مؤعزت  8، ًخٗلم بالىهغباء و جىػَ

ٗهاٖلى هُفُاث مماعؾت و 2002فُفغي  6في   كاٍ اهخاج الىهغباء وجىػَ
ني خىٌ الدؿُحر بغاهمي فًُلت، الدؿُحر االإفىى للمغافم الٗامت: مٗاصلت -  (7) االإفىى  متزاًضة هدى االإىافؿت ؤم الاخخياع، مضازلت ملضمت الى االإلخلى الىَ

ل  28-27محرة، بجاًت، الجؼائغ  الغخمًولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض   للمغافم الٗامت مً َغف اشخام اللاهىن الخام، ، 2011افغٍ

 .05م 
ٌ حؿُحر -  (8) ىابت مً االإؤؾؿاث والكغواث التي كامذ الجؼائغ بخفىٍ  كُإ زضماث االإُاه والخُهحر إلحها هظهغ مجها قغهت االإُاه والخُهحر للُاعف وٖ

(SEATA) ت للمُاه وهي ٖباعة ًٖ قغهت ؤؾهم جخلاؾم خًمً مجاٌ جضزلها ول مً ؤؾهمها ول مً الجؼائغٍ ني للخُهحر وٍ ولاًتي ٖىابت  والضًىان الىَ

لان ًٖ االإىاكهاث م٘ الاالإاهُت ٖلض حؿُحر مً احل يمان  (Gelssenwasser-مؤؾؿت )كلؿىفاؾغ والُاعف، وكض ابغمذ الكغهت بٗضها ٖلضا بٗض اٖلا

ت في 24والخُهحر وجىافغ االإُاه ٖلى مضاع  اؾخمغاع الخضمت الٗمىمُت للمُاه ل االإٗغفت الخلىُت والدؿُحرً مُضان االإُاه والخُهحر م٘ جدُحن  ؾاٖت وجدىٍ

ؾىىاث وهى الٗلض الظي جم فسخه بؿبب ٖضم الىفاء  05الإضة  خؿب الكغوٍ التي ًملحها الٗلض SEATA المخُُاث الخىححهُت ويمان حؿُحر قغهت

  .بالالتزاماث الخٗاكضًت



 

 2022الؿىت -02الٗضص -09المجلض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ/والمواطن الإدارة بين العلاقة لإصلاح كنموذج العامة الإدارة تسيير عصرنة مقتضيات
 ــــــــــــــــــــــ /سمير لةحم

  1025  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

OWN,OPERATE, TRANSFER)05-12اهه ٌؿدكف مً اللاهىن  لا، وإن لم حٗغف الجؼائغ هظا الٗلض نغاخت، إ 

للؤملان الٗمىمُت الانُىاُٖت للمُاه، االإيكأث التي حٗخبر مليا  االإخًمً كاهىن االإُاه والتي ههذ ٖلى اهه )جسً٘ هظلً

ٌ للئهجاػ والاؾخٛلاٌ االإبرم م٘ شخو َبُعي ًغح٘ للضولت بضون  ؤو مٗىىي  ملابل بٗض هفاط ٖلض الامخُاػ ؤو الخفىٍ

جىفغ حمُ٘ الٗملُاث او االإغاخل االإخًمىت في جىفُظ  وباؾخلغاء هظا الىو هلاخٔ (9) ن الٗام ؤو الخامزايٗا لللاهى 

 .(10)البىاء والاؾخٛلاٌ وبٗضها هلل االإلىُت الى املان الضولت بٗض هفاط الٗلض ٖلىص البىث وهي الاهجاػ او

 قطاع النقل الجوي   .4.1.1.1

ا كضًماالاخخياع حٗلذ مً قغهت الخُىٍ الجىٍ إنّ ؾُاؾت ت التي واهذ جملً ؤؾُىلا حىٍ ٚحر كاصعة لا  ت الجؼائغٍ

ً وجىؾُ٘ االإباصلاث  ٖلى جدلُم االإغصوصًت االإالُت ولا ٖلى جدلُم ملخًُاث االإغفم الٗام، وطلً هدُجت لتزاًض ٖضص االإؿافغٍ

ت واعجفإ حجم البًائ٘  ل الجىي الأحىبُت هٓغااالإىلىلت ٖبر الجى مً حهت، وهدُجت لاوسخاب ؤٚلب قغواث الىل الخجاعٍ

ؤزغث هظه الٗىامل ولها ٖلى خؿً ؾحر وإصاعة مغفم الىلل الجىي  وللض لخضهىع الخالت الأمىُت في البلاص مً حهت ؤزغي،

ىت الٗمىمُت مً حهت ؤزغي هدُجت جضزل الضولت لخُُٛت العجؼ االإالي الظي الخم مً حهت، وإزلاٌ واهل بالكغهت  الخؼٍ

 الاخخياع لظلً جبحن للضولت يغوعة إٖاصة الىٓغ في حؿُحر مغفم الىلل الجىي ووي٘ خض لؿُاؾت ، وهدُجت(11)المخخىغة

ًمً في طاث الىكذ ملخًُاث  فيان لابض مً وي٘ هٓام كاهىوي ًدغع زضماث الىلل الجىي مً ؾُاؾت الاخخياع وٍ

ُإ الخام ممشلا في الكغواث الجىي لدكمل اؾدشماع الل في مجاٌ الىلل االإغفم الٗام، وجىؾُ٘ صائغة الاؾدشماع

وهى  والؤًجاع بظلً الاؾدشماع في كُإ الىلل ًخم بمىحب ٖلىص الامخُاػ وؤنبذ المجاٌبهظا  واالإؤؾؿاث الضولُت االإهخمت

ا في مجاٌ جغكُت الٗلاكت بحن مؿخسضمي كُإ الىلل  . (12)الجىي  ما ٌٗخبر صفٗا كىٍ

                                                                                                                                                                                     
ٌ آزغ لدؿُحر كُإ االإُ ؼ الإضة  (SEAAL) وهى قغهت االإُاه والخُهحر اه ٖلى مؿخىي الجؼائغهما هجض جفىٍ م مبرم م٘ قغهت ؾىٍ ؾىىاث وؾخت  05ًٖ َغٍ

إط ابغمذ ٖلض  (SEOR) قغهت االإُاه والخُهحر لىلاًت وهغان ، الى حاهب طلً هجض2011والظي حضص بىفـ االإضة ابخضاءا مً ؾبخمبر  2006ابخضاءا مً  ؤقهغ

ٌ زضماث االإُاه و  ؼ 2013الى ٚاًت  ( AGBAR-االإؤؾؿت الاؾباهُت )ؤكباع الخُهحر م٘جفىٍ  .وهى الفغٕ الاؾباوي لكغهت ؾىٍ

ٌ في مجاٌ كُإ االإُاه هجض قغهت االإُاه ت للمُاه  وهي قغهت ؤؾهم جخلاؾم ؤؾهمها ول (SEACO) والخُهحر لىلاًت كؿىُُىت وؤبغػ ٖلىص الخفىٍ مً الجؼائغٍ

خًم ني للخُهحر وٍ  كؿىُُىت، مً زلاٌ ٖلضا للدؿُحر م٘ مؤؾؿت مُاه مغؾُلُا الفغوؿُت مً احل يمان ً مجاٌ جضزلها ٖبر اكلُم ولاًتوالضًىان الىَ

ت الخضمت الٗمىمُت للمُاه والخُهحر ٖلى مضاع  ش  ؾاٖت، وصزل الٗلض خحز 24اؾخمغاعٍ  06بمغخلخحن مغخلت اهخلالُت الإضة  2008ؾبخمبر  24الخىفُظ بخاعٍ

 ٗملُت الإضة زمـ ؾىىاثال ؤقهغ واالإغخلت

ت في مجاٌ - االإُاه، مظهغة ماحِؿخحر، جسهو كاهىن االإؤؾؿاث، ولُت الخلىق ،  ؤهٓغ في طلً: بىعصاف مهُفي، الدؿُحر االإفىى والخجغبت الجؼائغٍ

 .73، 72، م م 2012-2011 حامٗت الجؼائغ،
ضة الغؾمُت ٖضص الهاصع في ا 2005ٚكذ  04االإؤعر في  05-12مً اللاهىن  17االإاصة  -  (9)  االإخٗلم باالإُاه 2005ؾبخمبر  04مؤعزت في  60لجغٍ

٘ البيُت الخدخُت، مظهغة ماحِؿخحر، جسهو الخٗاون الضولي، ولُت الخلىق،  خهاًم ؾمحرة، ٖلىص البىث إَاع لاؾخلباٌ اللُإ الخام في -  (10) مكاعَ

 .11، م 2011مىلىص مٗمغي، جحزي وػو،  حامٗت
ٌ مغفم زضماث الىللخماصي ػوبح -  (11) ني خىٌ الدؿُحر االإفىى للمغافم الٗامت مً  ر، الىٓام اللاهىوي لخفىٍ الجىي، مضازلت ملضمت الى االإلخلى الىَ

ل  28-27اشخام اللاهىن الخام،  َغف  .03، 02الغخمً محرة، بجاًت، م  ، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض2011ؤفغٍ
جت لهضوع حاء هظا الانلاح  -  (12) ض1998حىان  27مؤعر في  98-06اللاهىن عكم  هدُ دضص اللىاٖ ضص  ،ً  حُران االإضوي، ج عٖ  لٗلت بال اٗمت االإخ . االإٗضٌ واالإخمم باللاهىن عكم 48ال

ضص  2000صٌؿمبر  6االإؤعر في  05-2000 ضص 2003ؤوث،  13في  االإؤعر 03-10، وهظلً مٗضٌ ومخمم بالأمغ عكم 75، ج عٖ  فخ ،48ج عٖ  غٍم مىذ  ذ المجاٌ للاؾدشماع،لُ  ًَٖ

خباعٍت ؤزغي لاؾخٛلاٌ ُٗت ؤو اٖ بُ اُػاث لهالح ؤشخامَ  غ  27 مؤعر في 2000-43زضماث الىلل الجىي، وجىفُظا لهظا الىو نضع االإغؾىم الخىفُظي عكم  الامخ ، 2000فبراً
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افق العامت على اصلاح  .2.1.1  العلاقت بين الإدارة والمواطن أهميت جفويض حضيير المر

ٌ االإغافم الٗامت في جلضًم الخضماث الٗمىمُت وهظا انلاح الٗلاكت  إن اججاه الضولت هدى اؾخدضار آلُت جفىٍ

هي في خض طاتها زُىة حض مهمت في مؿاع الانلاخاث التي جلىم بها، والتي جخمشل اهمُتها في ما  واالإىاًَاالإترصًت بحن الاصاعة 

 ًلي:

افق العامت المقذّمت ر الخذمت العموميتاعخبا .1.2.1.1  للمواطن أصاش وحود المر

وهٓغتها لها فلض ازخلفذ  ويُٗت االإغفم الٗام جخإزغ بالىٓم المخخلفت وجسخلف خؿب جُبُلاث الضولت وفلؿفتها إن

م اجباٖها للىٓام الاقتراوي في هٓغتها للمغفم بالخهىنُت، ٖلى الٗام ًٖ ٚحرها مً الضوٌ وجمحّزث مغافلها  الجؼائغ عٚ

ؿخٗحن اٖخباع ؤن االإغفم الٗام ٗمل باهخٓام واؾخمغاع، وَ بؿلُاث  هى ول مكغوٕ جيكئه الضولت ؤو حكغف ٖلى إصاعجه وَ

ض الجمهىع بالخاحاث الٗامت التي جخُلبها ولا ًلهض في طلً جدلُم الغبذ االإاصي، بل االإؿاهمت في نُاهت  الاصاعة لتزوٍ

فإؾاؽ االإغفم الٗام هى الخضمت الٗمىمُت التي حٗخبر خهُلت ول وكاٍ  ،(13)ت في الضولتالىٓام وزضمت االإهالح الٗام

ؿحر هظا اليكاٍ بهىعة مباقغة او ٖمىمي هضفه جلبُت ٚحر مباقغة  خاحُاث الأفغاص في إَاع جدلُم االإهلخت الٗامت وَ

 .(14)ى جدذ اقغاف وعكابت الضولتوجبل مً َغف الؿلُاث الٗمىمُت، هما ًمىً ؤن جىول إلى مىٓماث اللُإ الخام،

  الاصخغلال الامثل للموارد البشريت والمادًت .2.2.1.1

ف ت، والٗىـ مً طلً فئن فاالإىْ ف ٚحر  الٗام الفٗاٌ ًىجؼ ما ًدخاحه االإىاًَ مً زضماث بئجلان وؾغٖ االإىْ

، ْف الٗام ٖلى مهلخت وجإزحر مهلخت االإى  الفٗاٌ كض ٌٗلض احغاءاث مٗاملت االإىاَىحن ختى ولى واهذ مؿخىملت الكغوٍ

 ،وبالخالي(15)هدُجت احؿإ صوع الضولت وجضزلها في الخُاة الاكخهاصًت للمىاَىحن االإىاًَ، كض اػصاص في الٗلىص الأزحرة، وطلً

ت ووكاٍ اللُإ ُت الخضماث التي جلضمها الضولت للمىاَىحن خؿب خُىٍ الٗام والخام، والفلؿفت  جسخلف همُت وهىٖ

ُتالاكخهاصًت التي جيخ ت  والأحهؼة والؤمياهاثالخضماث الٗامت خؿب االإىاعص  هجها الضولت، هظلً ًخدضص حجم وهىٖ الاصاعٍ

ائف الٗامت ؤنبدذ جؤزغ بكيل هبحر التي جىي٘ جدذ جهغف مىىىا اللىٌ ؤن وكاَاث الىْ ٖلى  الؿلُت الخىفُظًت، وٍ

 ٌ با في مٗٓم الضو  .(16)خُاة االإىاَىحن جلغٍ

 ًم الخذماث للمواطنحضور دور الذولت في جقذ  .3.2.1.1

الأوكُت التي جلىم بها وياٖف  حٗاْم صوع الضولت الخضًشت وػاص جضزلها في الخُاة الاكخهاصًت، مما ػاص في جىىٕ للض

فحها مما  مً حجم ؤٖماٌ جلً الأوكُت، وكض ؤصي طلً بالخالي إلى م ٖضص مىْ
ّ
ت في الضولت وجطخ حٗلض ؤٖماٌ الأحهؼة االإغهؼٍ

                                                                                                                                                                                     
لاٌ ضصها الشامً الظي خضص قغوٍ اؾخٛ اُجه، وهظلًالخضماث ال الهاصع في الجغٍضة الغؾمُت فيٖ  ، 2000ؤهخىبغ  26االإؤعر في  2000-337عكم  االإغؾىم الخىفُظي جىٍت وهُف

ضصها الـ ٌ الخضماث  المخضص 64 الهاصع في الجغٍضة الغؾمُت فيٖ  اُػ لاؾخٛلا مىمي لخم الامخ ت للىلل الٗ  .الجىٍ
ومؤؾؿاث ٖمىمُت، ولُت الخلىق، حامٗت  احِؿخحر، جسهو صولتمظهغة م  - الخىُٓم - قخاجدت وفاء ؤخلام، االإغفم الٗام للخضماث الجامُٗت -  (13)

 .07، م 2004الجؼائغ، 
ماحِؿخحر، جسهو حؿُحر ٖمىمي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت  بً ِٖس ى لُلى، ؤهمُت الدؿُحر الٗمىمي الجضًض في كُإ الخٗلُم الٗالي، مظهغة -  (14)

 .06، م 2006-2005ة، حامٗت محمد زًُغ، بؿىغ  والدؿُحر، كؿم ٖلىم الدؿُحر،
ض مىحر ٖبىي، ؾامي -  (15) ت والخُبُم، صاع الكغوق لليكغ ػٍ ؼ، مضزل الى الاصاعة الٗامت بحن الىٓغٍ ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الاعصن،  محمد هكام خغٍ والخىػَ

 .16، م 2006

ض - (16) ؼ، هفـ االإغح٘ ، م  ػٍ  .22مىحر ٖبىي، ؾامي محمد هكام خغٍ
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ٌ (17)ة الٗامتالاصاع  ػاص مً مكاول هى اكامت قغاهت بحن اللُإ الٗام  ، ومً بحن الأؾالُب التي اٖخمضتها بٌٗ الضو

م مىده الخىافؼ اللاػمت والضافٗت له هدى  واللُإ الخام، والهضف مً طلً هى زلم بِئت لللُإ الخام ًٖ َغٍ

 ؿُاؾاث الٗامت ؾىاء الاكخهاصًت ؤوالضولت، والاؾخٗضاص للمساَغة مً احل ؾلامت ال الاؾدشماع وختى حؿُحر مغافم

ت الخدخُت م٘ اٖخماص اؾلىب الخىم  وجىفحر الفغم االإىاؾبت الإباصعاث اللُإ الخام مً طلً جضُٖم صوع البنى الؤصاعٍ

اصة الىفاءة الخيىمُت وجللُو اللُىص م ػٍ البحروكغاَُت والٗمل ٖلى ؾُاصة اللاهىن الىاب٘ مً مؤؾؿاث  الغاقض ًٖ َغٍ

 .(18)تطاث مهضاكُ

وجلبُت خاحُاث  جغحمت ؾُاؾت الخيىمت إلى اٖماٌ وهخائج ملمىؾت واُٖاء مٗنى خلُلي للمهلخت الٗامت إن

باث ابىاء الكٗب، حٗني ؤن الاصاعة هي الغهحزة ؤو الجؿغ االإخحن الظي ًغبِ بحن بحن الكٗب وكُاصجه، فالإصاعة هي التي  وعٚ

ت واليكاٍ في م جلضًم الخضماث الٗمىمُتالجهاػ الخيىمي وجس جبٗث الخُىٍ  لم الىلاء للضولت والخٗلم بها ًٖ َغٍ

ماٌ االإخٗللت بالأمً والٗضالت ُت ومغاكبت حمُ٘ اٖلأ الاحخماُٖت او زغق كىاهحن البلاص،  وجُبُم اللىاهحن بمىيىٖ

باث مىاَىحها ًٖ َغٍم الإٗلىماث وبىاؾُت الجهاػ الاصاعي الظي ًغح٘ الُه الفًل في هلل ا فالخيىمت حؿخجُب لغٚ

٘  اللُاصة الؿُاؾُت وجلضًم الاكتراخاث البىاءة لخلبُت االإُالب الكٗبُت، زم ًخىلى والاخخُاحاث الى جىفُظ جلً االإكاعَ

 .(19)االإلترخت ٖىضما جلغها الؿلُت الؿُاؾُت

 خصوصياث في الدضيير عن طريق الخفويض فرض  .4.2.1.1

لٗامت ووحىص الٗلاكت بحن االإفىى واالإفىى الُه التي االإىفٗت ا فئلى حاهب وحىص االإغفم الٗام الهاصف الى جدلُم

م َاب٘ الغكابت التي جماعؾها جغبُه بٗلض مىخىب واضح الاصاعة  االإٗالم مدضص لالتزاماث ول َغف مخمحزا بالاؾخللالُت عٚ

ٌ واالإغجفلحن في خض بحن االإىعصًً  طاتهم، وهظا الٗلاكت االإباقغة االإفىيت، بالإيافت الى جدىٌ الٗلاكت بحن ناخب الخفىٍ

ٌ للغؾىم جلضًم الخضمت مً االإغجفلحن مباقغة، هما لا ًمىً  واالإلاولحن صون جضزل الضولت وهظا جدهُل ناخب الخفىٍ

ت وي٘ كائمت ٌ فخبلى ول االإغافم الاصاعٍ ٌ او ٚحر اللابلت للخفىٍ ٌ إلا  باالإغافم اللابلت للخفىٍ والاكخهاصًت كابلت للخفىٍ

بُٗتها جضزل فيما اؾدشني مىه َبلا الإا ج ًها للخىام خمحز به وَ  .(20)الؿلُت الٗامت للضولت فلا ًمىً جفىٍ

 جحذًث اصخخذاماث الإدارة الالكتروهيت  -2.1

حٗخبر الؤصاعة الٗامت مٓهغ مً مٓاهغ مماعؾت الؿلُت صازل الضولت، وؤخض الأوحه الباعػة في مجاٌ جلضًم الخضماث 

خىاء بها مً هاخُت الٗلاكاث الٗامت التي جيىن الٗمىمُت، لظا فلض لٗبذ الخيىماث الخ غها واٖلا ضًشت صوعا باعػا في جُىٍ

غ ؤؾالُب حؿُحر الؤصاعاث الٗمىمُت وجدضًثها ٖلى الهُٗضًً الخلني  الؤصاعة َغفا فحها، وحٗضي الأمغ طلً لِكمل جُىٍ

لخلىُاث االإٗلىماجُت الخضًشت والخىىىلىحُاث والفني، والاهخلاٌ بها الى مهاف الؤصاعاث الٗمىمُت الخضًشت التي حٗخمض ٖلى ا

هغ ما ٌؿمى خالُا بالإصاعة الالىتروهُت.  الغائضة وْ

                                                           
ض - (17) ؼ، االإغح٘ مىحر  ػٍ  .51، م الؿابمٖبىي، ؾامي محمد هكام خغٍ

ت للٗلىم عابذ - (18) ت، ولُت الخلىق، حامٗت  قغٍِ، الاكخهاص الجؼائغ والٗىالإت زمـ كًاًا في االإحزان، المجلت الجؼائغٍ اللاهىهُت والاكخهاصًت والاصاعٍ

 .141، م 2002الشالث،  ، الٗضص40الجؼائغ، الجؼء 

ىُت للىخاب، )صون َبٗت(، الجؼائغ، الابىخىف،  ٖماع - (19) جاهاث الخضًشت في ٖلم الؤصاعة، االإؤؾؿت الىَ
ّ
 .37م ، 1984ج

في - (20)  .134،135هاصًت، االإغح٘ الؿابم، م  يغٍ



 

 2022الؿىت -02الٗضص -09المجلض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ/والمواطن الإدارة بين العلاقة لإصلاح كنموذج العامة الإدارة تسيير عصرنة مقتضيات
 ــــــــــــــــــــــ /سمير لةحم

  1028  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 البواباث الالكتروهيت كمظهر حذًث للإدارة الالكتروهيت -1.2.1

ت  باٖخباع ؤن مهمّتها ؤؾاؾا جخمشل في زضمت المجخم٘ وجدلُم االإىفٗت الٗامت، لُاالإا ؾٗذ الؤصاعاث الٗمىمُت الجؼائغٍ

ؼ زلت االإىاَىحن بها، وهظا الغف٘ مً مؿخىي فٗالُتها هدى  ت مً احل حٗؼٍ جدؿحن حىصة زضماتها وجبؿُِ إحغاءاتها الاصاعٍ

جهذ مسخلف الؤصاعاث 
ّ
لام الاجهاٌ وما ؾمدذ بخدلُله مً مياؾب فلض اج وهفاءتها، لهظا وم٘ ْهىع جىىىلىحُاث اٖلا

ٖخماص ٖلى جُبُلاث هٓم االإٗلىماث وقبياث الاجهاٌ وإوكاء الٗمىمُت هدى الاؾدشماع في هظه الخىىىلىحُاث بالا 

غاف التي جخٗامل مٗها، زانت مجها االإىاَىحن الظًً ؤنبدىا  البىاباث الالىتروهُت لضٖم كىىاث الاجهاٌ بُجها وبحن اَلأ

لىن المخىع الغئِس ي الظي جخجه ول الاؾتراجُجُاث االإخبىاة هدى بلىٙ عياهم وهؿب ولائهم
ّ
 .(21)ٌكي

اث بدُث جهبذ ؤقبه ما ف البىاباث الالىتروهُت هي مىاك٘ حؿخسضم هٓام ؤو ٖضة هٓم لإصاعة همُت هبحرة مً المخخىٍ

لها الى اٚلب الخضماث التي جلضّمها مباقغة مً ؤي  جيىن ببىابت جسُلُت لخلً الضائغة، ٌؿخُُ٘ االإغاح٘ الضزىٌ ًٖ َغٍ

 .(22)ميان صون ٖىاء الخىلل

 باث الالكتروهيت في الادارة الجسائريتمبرراث اصخخذام البوا .2.2.1

ا الجىىبُت ،  وكض خلّلذ بٌٗ الضوٌ إهجاػاث ٖضّة في هظا المجاٌ هظهغ مجها حهاػ بلضًت ؾُىٌ االإفخىخت في وىعٍ

ماٌ الفغصًت  ؤقياٌ الخٗفً والغوجحن الؤصاعي الظي ًمشل همىطحا الإيافدت  مً زلاٌ حٗل ٖملُاث ؤزظ اللغاعاث واٖلأ

فحن االإ
ّ
اصة  ،(23)ضهُحن ؤهثر قفّافتللمىْ جلىُت االإٗلىماث في الجهاػ الخيىمي لِؿذ خىغا ٖلى الضوٌ  اؾخسضاموػٍ

االإخلضّمت فلِ ، وهي حؼء ؤؾاس ي مً ٖملُت الؤنلاح الخيىمي في مٗٓم الضوٌ االإخلضمت والىامُت ، فبىعهُىافاؾى مشلا 

ختى الضف٘،  الالتزاملت مً مغاخل ٖملُاث الىفلاث مً لضيها هٓام إلىترووي مٗلىماحي ، ًدُذ للخيىمت مخابٗت ول مغخ

م ؤهمُت الخىىىلىحُاث ، و (24)وهظه مؿاٖضة هبحرة في مداعبت الفؿاص التي حٗخبر حؼءا مً الؤنلاح الؤصاعي  مً حهت ؤولى عٚ

ُت الخضماث التي جلضمها االإغافم الٗامت والاجهاٌالخضًشت للئٖلام  ، وطلً ًبلى ٖلى فئنها لم جضعج يمً مٗاًحر كُاؽ هىٖ

لُا ٖلى  اؾخسضامهامكُت  غ اللجىت الاكخهاصًت مً ؤحل إفغٍ لُت، وفي هظا المجاٌ ًدث جلغٍ االإٗلىماجُت في الؤصاعاث الؤفغٍ

الُغق الخضًشت في الاجهاٌ، لغف٘ صعحت الكفافُت والفٗالُت في حؿُحر الكؤون  واؾخسضام، الافترايُتجغكُت الخيىماث 

 . (25)الٗامت

غ الخضمت االإلضّمت للمىاًَ، إن هجاح  ا لخُىٍ وجُبُم الؤصاعة الالىتروهُت في الجؼائغ ؤنبذ ؤمغا ممىىا ويغوعٍ

ض ومسخلف االإؤؾؿاث االإالُت،  الخىىىلىحُاث  باؾخٗماٌواللُام بالٗملُاث الىبري ٖلى مؿخىي البىىن ومغاهؼ  البرً

                                                           
بِ خىان، الخضماث الٗمىمُت في يىء جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت )صعاؾت جلُُمُت للخضماث الالىتروهُت بمىك - (21) ٘ وػاعة الٗضازلُت خضًض هىفل، هغٍ

 .119، م 2017والجماٖاث المخلُت(، مجلت االإؤؾؿت، الٗضص الؿاصؽ، 
 .258، بىصالي محمد، بىقيب مىس ى، عكمىت الاصاعة وإؾلىب لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼائغ )الاصاعة الجبائُت همىطحا(، مجلت صعاؾاث حبائُت - (22)
 . 150م  ، 2008ٌ الأمىاٌ ، ميكىعاث الخلبي الخلىكُت ، الُبٗت الأولى  بحروث ، الغقىة وجبُِفاصًا كاؾم بًُىن ،  - (23)
ف إؽ هاي ، حىن صي صوهاهُى ،  - (24) ف الُغح( ، صاع الٗبُيان لليكغ ، الُبٗت الأولى ، حىػٍ الخىم في ٖالم ًخّجه هدى الٗىالإت  ، ) جغحمت محمد الكغٍ

اى،   . 343، م .2002الغٍ
غة ماحؿخحر ، جسهو الضولت واالإؤؾؿاث الٗمىمُت ، ولُت ث ، ؾلُم بغوا -  (25)

ّ
لُت للخّلُُم مً َغف الىٓغاء ، مظه الخىم الغاقض مً مىٓىع الآلُت الؤفغٍ

 . 61، م  2007/2008الخلىق ، حامٗت بً زضّة بً ًىؾف  الجؼائغ ، 
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مت الٗامت، وجدلُلا الإخُلباث الخىم الغاقض التي الخضًشت مً ؤحل صف٘ خغهُت إهجاػ االإهام االإىولت الإؤؾؿاث الخض

ب االإىاًَ و االإؤؾؿاث بالإصاعة والهُئاث الغؾمُت ُت في ٖالم الدؿُحر الؤصاعي وجلغٍ  .(26)جلخض ي جىفحر الىىٖ

 جوصيع مجال اصخخذام البواباث الالكتروهيت في الجسائر .3.2.1

لىتروهُت لا ًلخهغ ٖلى كُإ صون ٚحره، وبالخالي إن اؾخسضام هٓام البىاباث الالىتروهُت وإخض ؤهٓمت الاصاعة الا

 فىماطحه هشحرة ، ومً طلً هجض ؤهمها في الجؼائغ:

 البوابت الإلكتروهيت لوزارة الذاخليت والجماعاث المحليت .1.3.2.1

لامُت وججاوػ طلً لِكمل جلضًم  ٌكمل مىك٘ وػاعة الضازلُت والجماٖاث المخلُت بخىفحر مسخلف الخضماث اٖلا

خُث ًىفغ للمىاَىحن ولمخخلف االإهخمحن  2008اٖلُت واالإٗاملاجُت، وكض جم اوكاء هظا االإىك٘ في ؾىت الخضماث الخف

باٖها للخهىٌ 
ّ
ً مسخلف الىزائم والاحغاءاث الىاحب اج بسضماث كُإ الضازلُت والجماٖاث المخلُت مٗلىماث ٖجها وٖ

اث الىتروهُت جدىىٕ بحن الخضماث الخفاٖلُت ٖلى زضمت ما، وكض ؤنبذ في الىكذ الخالي ًىفغ للمىاَىحن ٖضة زضم

واالإٗاملاجُت، وفي اَاع الخدضًث الضائم للبىاباث الالىتروهُت ومىاك٘ الاهترهذ فلض كامذ وػاعة الضازلُت والجماٖاث 

لُىدس ي بظلً خلت حضًضة ؤهثر صًىامُىُت وؤٚنى مً خُث  2016حىان  02المخلُت بئنضاع وسخت حضًضة مً االإىك٘ في 

 .(27)خىي المخ

 بوابت وزارة العذل .2.3.2.1

غ الؤلىترووي زضمت الكبان إَلاق حاء به الٗضالت كُإ لخُىٍ  بىابت قيل في هظا ججؿض االإىاًَ، وكض مً وجلغٍ

ٌ  مً االإىاًَ جمىً التي الغؾائل الؤلىتروهُت لخىحُه ضه َغٍم ًٖ االإباقغة الؤحابت ٖلى الخهى  بٗض وطلً الالىترووي، بغٍ

 جلىم الٗضٌ هما وػاعة مً وإَاعاث اللاهىن  وعحاٌ كًاة مً االإكيلت الخلُت كبل مً ؾخفؿاعالا  ؤو الدصخُو لللًُت

 مؿخىي  ٖلى لظلً االإخسههت الأعوان إلى إعقاصه زلاٌ مً االإىاًَ بخىحُه ٖمىمُت زضمت هجهاػ الؤلىتروهُت البىابت

٘ خٗللتم مىخملت حكىُلت جًم اللاهىهُت مً الىزائم ٖضصا البىابت وجلضم االإىك٘،  واللىاهحن، الجؼائغي، بالدكغَ

ض جم هما االإىاًَ، جهغف جدذ جىي٘ وهخِباث صلائل ًٖ فًلا لغحاٌ اللاهىن، االإىحهت الضولُت والاجفاكُاث  االإىك٘ جؼوٍ

ا ٖاما جىُٓم هلاف إَاعه في ًخم بمىخضي ٌ  صوعٍ  في والخىحُه الاؾخلباٌ والاؾخٗلام مهلخت ووي٘ الؿاٖت مؿائل خى

 .(28)اللًائُت هاثالج مسخلف

 
ّ
ت جمىحن االإىاًَهما جمى ٌ  مً ً بىابت وػاعة الٗضٌ الجؼائغٍ  ػمني ْغف في الؿىابم الٗضلُت وزُلت ٖلى الخهى

خي  الأعقُف اؾترحإ الٗلابُت، االإؤؾؿاث صازل الأشخام ومخابٗت مؿاع حؿُحر ًسو حضًض هٓام وي٘ كُاس ي، الخاعٍ

ؤوش ئ ٖام  الكابىت ٖلى مىكٗا الٗضٌ الاخخلاٌ ولىػاعة فترة زلاٌ لفغوؿُتا السجىن  صزلىا الظًً بالمجاهضًً الخام

ٌ  االإىاًَ لخمىحن 2009 ض ؤو َلب اوكٛالاتهم إبضاء وهظا الخٗضًلاث ؤو اللاهىهُت الىهىم ٖلى مً الخهى  م٘ للاء مىٖ

                                                           
م ، صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جغقُض الخضمت الٗمى  - (26) ىُت والجؼائغ ، مظهغة ماحِؿخحر ، ولُت الخلىق ٖاقىع ٖبض الىغٍ مُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 . 170، م   2010والٗلىم الؿُاؾُت ، حامٗت مىخىعي ، كؿىُُىت 
بِ خىان، االإغح٘ الؿابم، م  - (27)  .128خضًض هىفل، هغٍ

ان عخماوي حماٌ، جُبُلاث الخيىمت الؤلىتروهُت في الجؼائغ، مجلت -  (28) ، الٗضص الشامً ٖكغ،  بىػٍ  .109، م 2018الاكخهاص الجضًض، المجلض الأوٌ
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ض باؾخٗماٌ االإؿؤولحن  مكلت بهظا فخجىبهم الٗانمت الجؼائغ زاعج اللاَىحن باليؿبت للمىاَىحن زانت الؤلىترووي البرً

ٌ  مؿائل مىاككت االإىاَىحن مً للخمىحن بمىخضي االإىك٘ ػوص هما الخيالُف وإهلام الىكذ الخىلل وعبذ  الشلافت خى

جىفُظها لًمان  في قغٕ الؤحغاءاث مً ؾلؿلت وؤن زانت ٖضالخه في زلت االإىاًَ هؿب هظا مً الهضف إن .اللاهىهُت

مً طلً ؤهم الخضماث التي ًمىً الخهىٌ ٖلحها ٖبر بىابت الٗضالت  (29)ت الدؿُحر الجُضٖهغهت كُإ الٗضالت مً هاخُ

ت:   الجؼائغٍ

ٌ  إمياهُت -  والجيؿُت. الٗضلُت الؿىابم قهاصة ٖلى الخهى

لٕا - حن االإىاَىحن َغف مً مأٌ كًِخً هافظة ٖبر بىم الخانت اللغاعاث ؤو الأخيام مىُىق  ٖلى اَلا  الجؼائغٍ

  بالجؼائغ لهم الؤكامت ؾبم الظًً الأحاهب ؤو بالخاعج االإلُمحن

  الاهترهذ ٖبر االإؿخسغحت الؤلىتروهُت الىزائم ٖلى االإهاصكت -

 والمخغعاث اللًائُت والأوامغ واللغاعاث للؤخيام الٗاصًت اليسخ المخامحن سخب -

 و الضبلىماؾُت شلُاثاالإم مؿخىي  االإىحىصة ٖلى االإضهُت الخالت سجلاث في الىاعصة للؤزُاء الؤلىترووي الخصخُذ -

ت الجالُت لفائضة اللىهلُت،   بالخاعج الجؼائغٍ

 .(30)ٖبر الاهترهذ إلىتروهُا مىكٗت الخجيـ مغؾىم مً الأنل َبم وسخت سخب -

 البوابت الشاملت للمواطن الجسائري  .3.3.2.1

 ًىم لجؼائغي فيا ببىابت االإىاًَ مىؾىمت إلىتروهُت بىابت إَلاق جم الؤلىتروهُت الجؼائغ مكغوٕ يمً 2011 ؾىت في

ض وػاعة كبل مً ،ؤَلم الؤصاعة االإىاًَ و بحن ونل بمشابت ٌٗخبر إلىترووي مىك٘ ،وهى 2011 ؤوث 13  جىىىلىحُا و البرً

لام ٘ البىابت هظه مً الهضف الاجهاٌ، و اٖلؤ  ٖباعة االإىاًَ وهي و الٗامت الؤصاعة بحن الاجهاٌ جىىىلىحُا اؾخسضام حؿغَ

ت والبُاهاث االإٗلىماث ول ًٖ الاؾخٗلام لدؿهُل مىحهت هافظة ًٖ  البىابت هظه زضمت الأهترهذ، وجخًمً ٖبر الؤصاعٍ

ت، اللىاهحن زضماث ت إزباعٍ ، الضلائل  والاؾخماعاث الؿاعٍ  باليؿبت ؤهمُت طاث ؤزباع جخًمً والغوابِ، هما االإفٗىٌ

 .(31)ؤحىبت و اؾخفؿاعاث، ؤؾئلت مً للمىاًَ

ٌ  للمىاًَ لٌؿه قبان واخض ًٖ ٖباعة فهي ت االإٗلىماث ٖلى الخهى  مً مكيلت حٗمل لجىت  للخيىمت الؤصاعٍ

ت  زضماث وحكمل والفغوؿُت الٗغبُت باللٛخحن االإلضم مدخىي البىابت ٖلى ٖلى الؤقغاف الىػاعاث ول مً ممشلحن مخىىٖ

 هجض هظا إلى لإيافت،با(32)االإىاًَ في حٗاملاجه الُىمُت م٘ مسخلف الاصاعاث واالإغافم الٗمىمُت جسو ومٗلىماث

                                                           
لاكت االإىاًَ بها، مجلت الانلاخاث الاكخهاصًت فىُيل زضًجت،  -  (29) ت في جبىّحها الإكغوٕ الخيىمت الالىتروهُت وٖ واك٘ بٌٗ الهُئاث الخيىمُت الجؼائغٍ

اصًت ، الخىمُت واؾتراجُجُاث الاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، االإضعؾت الٗلُا للخجاعة، المجلض والاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، مسبر الانلاخاث الاكخه

 .80، م 2006الشامً، الٗضص الؿاصؽ ٖكغ، 
دان فاعوق، قمام ٖبض الىهاب، هدى إصاعة الىتروهُت مخياملت، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، حامٗت الؤزىة مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼا -  (30) ئغ،  الٗضص بىالغٍ

 .154، 2017الشامً والأعبٗىن، المجلض ؤ ، صٌؿمبر 
ت للؿُاؾاث الٗامت، الٗضص الشام - -  (31) ت، المجلت الجؼائغٍ ً ، ؤهخىبغ بىكاؾم ؤماٌ، الخدىٌ الالىترووي هسُاع اؾتراجُجي ويغوعة لإنلاح الاصاعة الجؼائغٍ

 .31، م 2015
 .74، م االإغح٘ الؿابمفىُيل زضًجت،  -  (32)
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 ًٖ للغؤي اؾخُلٕا ٖلى ؤًًا جدخىي  هما مخفغكت وملفاث ومؿخجضاث واؾخماعاث بٗض ًٖ وزضماث اللاهىهُت الىهىم

ائف ٖلى البىابت جخىفغ .بدث ومدغن الخيىمُت الهُئاث َغف مً االإلضمت الخضماث  للهُئاث عوابِ وبها مفُضة وْ

 .الٗمىمُت والخضماث باالإٗلىماث ٚىُت وهي االإٗىُت

 بوابت الصفقاث العموميت .4.3.2.1

 لجمُ٘ الٗمىمُت الهفلاث مخسهو في واؾ٘ هي ٖباعة ًٖ  فًاء البىابت الالىتروهُت للهفلاث الٗمىمُت ،

الىزائم  ومباصلت بيكغ الؿماح إلى االإهخمحن بها وتهضف وليل الٗمىمُت الهفلاث مجاٌ الٗمىمُحن في االإخٗاملحن

لت الؤلىتروهُت الٗمىمُت الهفلاث وهظلً إبغام الٗمىمُت ثبالهفلا االإخٗللت واالإٗلىماث ًخم الٗمل ٖلى  ، هما(33)بالُغٍ

 االإخٗاملحن االإخٗاكضة؛ ؤؾاؾا باالإهالح االإخٗللت االإٗلىماث البىابت ًٖ َغٍم بجم٘ حؿمذ بُاهاث كاٖضة اؾخدضار

ت؛ الاكخهاصًحن  الىزائم جباصٌ الٗمىمي؛ للُلب هاصيالاكخ الؤخهاء بُاكاث الٗمىمُت؛ الهفلاث وملفاتهم الؤصاعٍ

 .(34)البىابت ميكىعاث واالإخٗاملحن الاكخهاصًحن؛ االإخٗاكضة االإهالح بحن واالإٗلىماث

لُه وجُبُلا للماصة  للهفلاث الالىتروهُت البىابت مدخىي  ًدضص الظي 2013 هىفمبر 17 في االإؤعر اللغاع مً 3 وٖ

لت ٗلىماثجباصٌ االإ وهُفُاث حؿُحرها وهُفُاث الٗمىمُت  و 173 االإاصجحن لأخيام جُبُلا نضع والظي الالىتروهُت بالُغٍ

لت االإٗلىماث وجباصٌ بالاجهاٌ جخٗللان واللخان ، واالإخمم االإٗضٌ 236-10االإغؾىم الغئاس ي عكم  مً 174  بالُغٍ

الخانت بها  جت االإٗاملاثمٗال جخم الأزحرة هاجه ؤن خُث الٗمىمُت، للهفلاث الؤلىتروهُت البىابت زلاٌ مً الؤلىتروهُت

لت الاجهاٌ جسو 173 فاالإاصة إلىتروهُا،  الٗمىمُت للهفلاث إلىتروهُت بىابت جإؾِـ  ٖلى وجىو الؤلىتروهُت بالُغٍ

غ لضي لت جباصٌ االإٗلىماث فخسو 174 االإاصة ؤما ، االإالُت وػٍ  االإخٗاكضة للمهالح ًمىً ؤهه ٖلى وجىو الؤلىتروهُت بالُغٍ

لت الٗمىمُت للهفلاث االإغشخحن ؤو االإخٗهضًً جهغف جدذ إلى االإىافؿت ضٖىةال وزائم جً٘ ؤن  هما الؤلىتروهُت، بالُغٍ

لت الؤلىترووي االإىافؿت إلى الضٖىة ٖلى ًغصوا ؤن الٗمىمُت للهفلاث االإغشخحن ؤو ًمىً للمخٗهضًً  .(35)بالُغٍ

 وكاٖضة الأهٓمت والكبياث حؿُحر هظلً ماجُتاالإٗلى  الخدخُت البيُت لإًىاء بالإيافت فُخًمً البىابت حؿُحر ؤما

ٌ  حؿُحر البُاهاث؛  الؤلىتروهُت؛ التهضًضاث يض ؤمً مىاؾب مؿخىي  بًمان ؾُما لا البىابت، نُاهت البىابت؛ في الضزى

ت صًمىمت ٌ  وإمياهُت واؾخمغاعٍ ائف بئصعاج الخلىُت الخُىعاث حؿُحر البىابت؛ مً َغف للخضماث االإلضمت الضزى  الىْ

 .(36)ضةالجضً

 بوابت معالجت المعلوماث الجبائيت  )النظام المعلوماحي الجبائي( .5.3.2.1

ولٗل ؤبغػ ما ًؤهض ؤهمُت الؤصاعة الالىتروهُت في مىاحهت الفؿاص وجدلُم الخىم الغاقض   هجض المجاٌ الجبائي مً 

صون الؤؾدىاص إلى هٓام االإٗلىماث زلاٌ جفُٗل هٓام االإٗلىماث الجبائي ، إط لا ًمىً جىفُظ مسخلف بغامج الغكابت الجبائُت 

                                                           
لت االإٗلىماث جباصٌ وهُفُاث حؿُحرها الٗمىمُت وهُفُاث للهفلاث الؤلىتروهُت البىابت لمخخىي  مدضص ، 2013 ؾىت هىفمبر 17 في مؤعر كغاع -  (33)  بالُغٍ

ضة الؤلىتروهُت، ت الغؾمُت الجغٍ ت، الٗضص للجمهىعٍ ش الهاصع ، 21 عكم الجؼائغٍ  . 2014 ؤبغٍل 9 بخاعٍ
البىابت الؤلىتروهُت للهفلاث الٗمىمُت هدى جدؿحن ؤفًل للخضمت الٗمىمُت في إَاع الاصاعة الالىتروهُت، الله، مغوان محمد البكحر، وصان بى ٖبض  -  (34)

 .111، م مجلت االإالُت والأؾىاق 
 .109، م االإغح٘ هفؿهوصان بى ٖبض الله، مغوان محمد البكحر،  -  (35)
 .112لبكحر، االإغح٘ الؿابم، م وصان بى ٖبض الله، مغوان محمد ا -  (36)
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ُفتها جبضؤ بجم٘ البُاهاث و إصاعتها ومغاكبتها  اء والخدهُل ، طلً ؤن وْ الجبائي ، الظي ٌٗخبر الٗمىص الفلغي الإهلختي الىٖ

ت البدث ًٖ االإٗلىماث  ت الٗامت للًغائب  حؿمى مضًغٍ ت مؿخللت باالإضًغٍ وخماًتها ، ولهظا الٛغى جم إوكاء مضًغٍ

لى طلً ٌٗخبر الغف٘ مً ؤصاء هظا الىٓام  28/11/2007االإؤعر في  07/364ُت بمىحب االإغؾىم الخىفُظي عكم الجبائ .  وٖ

لام  ت والمخلُت بىٓام اٖلؤ بُت االإغهؼٍ م عبِ االإهالح الًغٍ غة ًٖ َغٍ
ّ
لُمىً َالب االإٗلىماث مً جدلُم الأهضاف االإؿُ

نيالآلي ، الظي ًدُذ جدب٘ مؿاع االإٗلىمت الجبائُت ٖ  . (37)لى االإؿخىي الىَ

 آثار عصرهت حضيير الإدارة العامت على العلاقت بين الإدارة والمواطن .2

ت في مجاٌ  مً زلاٌ صعاؾت همىطححن لدؿحر االإغافم والؤصاعاث الٗامت في الجؼائغ  وهي ٖباعة ًٖ هخاج انلاخاث إصاعٍ

اًَ، مً زلاٌ ٖهغهت الدؿُحر الٗمىمي وجدضًشه، جلضًم الخضماث الٗمىمُت، وهضف لإنلاح الٗلاكت بحن الاصاعة واالإى 

ب مً جُبُله. ت مً الىخائج ٖلى االإضي اللغٍ  وبالخالي فلض ؤخضر ول همىطج مجمىٖ

 مذى هجاح هظام  جفويضاث المرفق العام في اصلاح علاقت الادارة بالمواطن  .1.2

ضها، ؤو ؤن حٗهض بها إلى ؤشخام للض ؤنبذ مً الًغوعي ؤن لا جىفغص الضولت بئصاعة االإغافم الٗامت ولُت ولىخ

ٌ االإغافم وحؿُحرها  اللاهىن الخام ولُت، وهى الامغ االإخٗاعف ٖلُه َبلا لهظه الضعاؾت ؤي ؤن الضولت حؿاوي بحن جفىٍ

ٌ حؿُحر االإغفم الٗام، وبالخالي  م الخىام، فيلما صٖذ الًغوعة وملخًُاث الخضمت الٗمىمُت لجإها إلى جفىٍ ًٖ َغٍ

ٌ االإغفم الٗام، وباالإلابل ًجب الىٓغ وبٗمم في الؿلبُاث التي كض حٗترى حؿُحر هلمـ االإؼاًا ا لتي جيخج مً حغاء جفىٍ

 االإغفم الٗام والازاع الؿلبُت مً طلً.

 مساًا  جفويض المرفق العام .1.1.2

ل اوكاء  - جسفُف الٗبء ٖلى االإحزاهُت الٗامت للضولت وجيكُِ االإغافم الٗامت خُث ًخدمل اللُإ الخام جمىٍ

الإغافم الٗامت واؾخٛلالها فهى ًسفٌ مً عجؼ االإحزاهُت وبظلً ججىب الضًىن الضازلُت والخاعحُت وبظلً فالمخاَغة ا

 .(38)ًخدملها اللُإ الخام

غ للُإ الىلل وكض جبحن ؤن  - هما ؤقاع عئِـ المجلـ الاكخهاصي والاحخماعي ؤن ٖلض البىث خلا للخىمُت وجُىٍ

اع قغق ٚغب ُّ م الؿ الاؾتراجُجي ًمىً ان ًٓل لؿىىاث ًيخٓغ صون ان ًجض مهخما زانت في الاماهً  مكغوٕ الُغٍ

ٗت...إلخ  (39)االإٗؼولت، والامغ ًىُبم ٖلى بىاء مُاع الجؼائغ ومُترو الجؼائغ وجدضًث الُغق الؿغَ

م ول الهٗىباث التي حٗغى لها االإغفم كبل مىذ الامخُاػاث وختى بٗضها  زانت بالىٓغ الى بٌٗ الىما - طج فغٚ

م الامخُاػ ْهغث مىظ  الؿابلت مشل قغهت الخلُفت للُحران وختى م٘ الكغواث الازغي، إلا ؤن هخائج الاؾخٛلاٌ ًٖ َغٍ

ً ؾىاء ٖلى مؿخىي الخُىٍ الضازلُت ؤو  2001البضاًت، فلض ٖغفذ ؤوازغ ؾىت ا في ٖضص االإؿافغٍ اعجفاٖا ملخىْ

                                                           
لام ،  -  (37) ، مضازلت ملضّمت إلى االإلخلى الٗلمي الضولي خىٌ  -خالت الجؼائغ  –هدى إَاع ملترح لخفُٗل آلُاث الغكابت الجبائُت للخض مً آزاع الأػمت ولهي بىٖ

لىم الدؿُحر ، حامٗت فغخاث ٖبّاؽ ، ؾُُف  ًىمي اللاػمت االإالُت و الاكخهاصًت الضولُت و  الخىهمت الٗاالإُت ، ، ولُت الٗلىم الاك  21،  20خهاصًت وٖ

 . 17، م  2009ؤهخىبغ 
في هاصًت، االإغح٘ الؿابم، م  - (38)  .150يغٍ
في هاصًت ، هفـ االإغح٘ ، م  - (39)  .220يغٍ
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اصة كضعهاٖغفذ خغهت هلل االإؿاف 2002الخُىٍ الخاعحُت، وفي ؾىت ً ػٍ ً ما ًلاعب 13,30غٍ %، إط ونل ٖضص االإؿافغٍ

 . 2002ملُىن مؿافغ ؾىت  3,5

جُا، هما  - ا مً الخىُٓم، وبضؤ الاهخٓاّ و الخإزغ في مىاُٖض الغخلاث ًسخفي جضعٍ هما بضؤث االإُاعاث حٗغف هىٖ

ا مً الاؾخلغاع ختى في مىاؾم الؿُاخت، وسجلذ الجؼائغ اعجفإ في ٖضص الؿُاح، وجدؿيذ  ؤن الأؾٗاع ٖغفذ هىٖ

 .2007الخضماث ؤهثر بٗضما جم إنلاح االإُاعاث وجىؾُٗها بضءا مً

م مدضوصًتها،  - م الامخُاػ ٖاص بالفائضة عٚ إن ججغبت الجؼائغ في فخذ كُإ الىلل الجىي للاؾدشماع الخام ًٖ َغٍ

م ول  ها، وطلً عٚ اصة الخُىٍ وجىىٖ ُت الخضماث، وهظا ػٍ لى االإىاًَ وطلً مً زلاٌ جدؿحن هىٖ ٖلى هظا اللُإ وٖ

 .(40)ً هاخُت الخىفُظ ٖلى ؤعى الىاك٘االإكاول التي ؤٖاكذ الامخُاػ ؾىاء مً هاخُت الخىُٓم ؤوم

هما ؤن مً خم االإىخف٘ الاؾخفاصة مً زضماث االإغفم الٗام في االإيان والؼمان المخهو لظلً، وإطا حٗغى  -

االإغفم لٗىائم جلىُت مشلا جدىٌ صون جدلُم ٖىهغ الاهخفإ وحب ؤن ٌٗلم الجمهىع بظلً فئطا ؤعاصث مشلا مؤؾؿت 

ىت وكُ٘ الىهغباء الإضة مُٗىت وحب ان حٗلً الجمهىع بظلً وهى لظلً ٌٗخبر يماهت ؾىهلٛاػ اللُام بإقٛاٌ مُٗ

ت الخضمت وهظا االإغفم ٖلى خض ؾىاء  .(41)لاؾخمغاعٍ

ٌ االإغفم الٗام ؤخض ؤخؿً الُغق لدؿُحر االإغافم الٗامت والٗمل ٖلى جدؿحن الخضماث  وبالخالي فئهىا هغي ان جفىٍ

اع ًبلى االإىاًَ ؾُض ول كغاع بكإن جلضًم الخضماث الٗمىمُت وهي حملت  الٗمىمُت االإلضمت للمىاًَ، لىً في هظا اَلا

ٌ حؿُحر االإغافم الٗامت.  الىلائو التي ٌٗاوي مجها الغفم الٗام ختى م٘ ْهىع فىغة جفىٍ

افق العامت .2.1.2  عيوب جفويض حضيير المر

ًاث االإغافم الٗامت كض آجذ ؤولها مً زلاٌ الىخائج والخل ائم المخللت في ول صوٌ الٗالم ومً لٗىا هغي ؤن جفىٍ

لت، إلا ؤن هظه الُغق كض جؤصي وبالىدُجت الخخمُت الى ُٖىب مجها:  زلاٌ مضص ػمىُت ٚحر َىٍ

ف  - الاخخياع االإلهىص في جلضًم الخضماث الٗمىمُت الظي ًشلل واهل االإىاًَ زانت في ْل فغى مهاعٍ

صي، وهى ما هغاه في ول مً مؤؾؿاث االإُاه والىهغباء والٛاػ في الاؾخفاصة مً الخضماث الٗمىمُت صون مغاٖاة للضزل الفغ 

غها  خباع ؤن االإكغوٕ كض ًضع ؤمىاٌ حؿخسضم في جضوٍ ف بالأؾاؽ م٘ الازظ في ٖحن اٖلا الجؼائغ، او ٖضم وحىص هظه االإهاعٍ

م الؿُاع قغق ٚغب الظي بلي الى ٚ غه مشل الُغٍ  اًت الُىم مجاها.والاؾخفاصة مجها مً نُاهت االإغفم الٗام ؤو جُىٍ

ٌ وفلا لخىحهاجه مخجاهلا  - يٗف الغكابت واالإخابٗت التي جلىم بها الجهت االإفىيت وبالخالي ٌٗمل ناخب الخفىٍ

ماٌ الظًً  بظلً صفتر الكغوٍ والٗلىص االإبرمت ؾلفا، وهىا هغح٘ بالظاهغة الى كًُت الخلُفت وكًاًا ٖضًض عحاٌ اٖلا

لىص لدؿُحر مغاف  م ٖامت ولم ًدللىا الخضمت الٗمىمُت االإيكىصة للمىاًَ.خهلىا ٖلى جغازُو وٖ

                                                           
مضازلت م٘ صعاؾت ججغبت الجؼائغ في مجاٌ الُحران االإضوي، مىس ي ٖخُلت، الامخُاػ وىؾُلت لدؿحر االإغفم الٗام في إَاع الخدىلاث الجضًضة في الجؼائغ  - (40)

ني خىٌ الدؿُحر االإفىى للمغافم الٗامت مً َغف اشخام اللاهىن الخام،  ل  28-27ملضمت الى االإلخلى الىَ ، ولُت الخلىق والٗلىم 2011ؤفغٍ

 .11الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض الغخمً محرة، بجاًت، م 
٘، الجؼائغ، ٖماع بىيُاف، الىححز في ا - (41)  .337، م 2007للاهىن الاصاعي، صاع حؿىع لليكغ والخىػَ
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ٌ لا جدترم االإىاًَ في هشحر مً الأخُان وهي الٗلاكت  - م الخفىٍ هما هغي ؤن ٚالبُت االإغافم الٗمىمُت االإؿحّرة بُغٍ

مؿخفُض مً التي ًجب ؤن جشبذ في حؿُحر االإغفم، بل الأهثر مً طلً ؤن هظه الٗلاكت إهما ًدىمها الاطٖان، ولا مجاٌ لل

 الخضمت بإن ًدخج ٖلى كغاعاث التي جهضع مجها.

 البواباث الإلكتروهيت همورج حذًذ لإصلاح العلاقت بين الإدارة والمواطن .2.2

ت في إصاعة  إن البىاباث الؤلىتروهُت هىمىطج خضًث مً الؤصاعة الالىتروهُت ًًمً جدلُم الٗضًض مً االإؼاًا الدؿُحرً

تي هي ؤؾاؽ ٖلاكت الؤصاعة باالإىاًَ، بدُث ًغي فحها االإىاًَ خلُلت الخضمت االإلضمت له، االإغافم واالإؤؾؿاث الٗامت وال

غها والتي حكمل ؤؾاؾا ما ًلي: ٗاجه االإؿخلبلُت بكإن جدؿُجها وجُىٍ
ّ
 وهظا جُل

 العمل على ججضيذ الدشاركيت والخجاوب في الاعمال الاداريت .1.2.2

االإىاَىحن في الٗمل الاصاعي بمسخلف نىعه  ؾىاء وان ٖملا حٗمل البىاباث الالىتروهُت ٖلى ججؿُض مبضؤ اقغان 

اث الٗامت، وطلً ختى جإحي اللغاعاث  ا بدخا ؤو ٖملا جلىم به احهؼة الضولت في هُاق اصاعة االإغافم الٗامت او االإكغوٖ اصاعٍ

ت مٗبّرة ًٖ خاحت الكٗب الخلُلُت وهى ما ٌٗبر ٖىه بالهالح الاصاعي  ذ فئن اقغان االإىاَىحن ، وفي هفـ الىك(42)الاصاعٍ

ؼ مبضؤ إن  مً الاهخلاٌ الظي ًخُلب بىاؾُخه االإىاًَ اخخُاحاث م٘ الخجاوب مبضؤ في الٗمل الاصاعي ًًمً جدلُم وحٗؼٍ

 لهضف باالإىاَىحن الؤصاعة عبِ بمبضؤ ًإزظ ؤن ًجب الٗامت الؤصاعة ججاوب فئن مىفخذ، ولهظا هٓام الى بحروكغاَي هٓام

ُتجإمحن  ٌ  وحؿهُل فًلؤ زضماث هىٖ  والخضابحر ؤن الؤحغاءاث ٌٗني الكفافُت، وهظا واٖخماص االإٗلىماث ٖلى الخهى

اث بٗحن آزظة االإىاَىحن لخاحاث حؿخجُب ؤن ًجب الخيىمُت خباع الأولىٍ  االإىاَىحن ٖلى ٖلُه وبىاء   االإخىافغة، واالإىاعص اٖلا

 .(43)الؿُاؾُت ؤو الاحخماُٖت الخلفُاث ًٖ غالىٓ بٌٛ خاحاتهم وجدضص التي حٗىحهم اللغاع نى٘ آلُاث ٌٗى ؤن

 جرشيذ الإدارة العامت .2.2.2

ت مً هاخُت  إن البىاباث الؤلىتروهُت هىمىطج حؿُحر خضًث للئصاعة الٗامت ًًمً ٖلى االإضي البُٗض عقاصة اصاعٍ

ؼ خٓىّ الخىاحض يمً مخُلباث االإىاَىحن وفي اع ًيبغي ٖلى اللائمحن ٖل هظا جلضًم الخضماث وحٗؼٍ ى جفُٗل وإصاعة اَلؤ

ؼ الخضماث الٗمىمُت بىاؾُت البىاباث الالىتروهُت ت الفٗلي للمهالح الخىاحض حٗؼٍ  ٌؿمذ بكيل االإغجفم بلغب الؤصاعٍ

ت الٗمىمُت بخمخٗه بالخضماث لاؾخلباله  الضائم واؾخٗضاصهم الٗمىمي، الٗاملحن باالإغفم اهفخاح م٘ بِؿغ الًغوعٍ

لت ومؿاٖضجه إلُه والاؾخمإ  مً زلاٌ ما ًلي:(44)الخٗلُض الخإزحر ؤو حؿخدمل لا بُغٍ

 جبضيط الاحراءاث الإداريت .1.2.2.2

                                                           
، ًىلُى  -   (42) ض الشالث، الٗضص الأوٌ

ّ
ت، المجل اث الخىمُت الاصاعٍ ُّ  .17، م 1970ٖلي هىع الضًً، الؤصاعة الٗامت واالإىاَىىن، مجلت  اجداص حمٗ

غ الؤصفؤاص الؿٗض،  - (43) غ خىٌ اؾتراجُجُت جىمُت وجُىٍ غ جلغٍ م  ملضّماعة الٗامت في لبىان، جلغٍ غ الؤصاعي بالخٗاون م٘ الفغٍ مً َغف وخضة الخُىٍ

 .13، م 2001، ؤًلىٌ بحرةثٖاصة جإهُل الاصاعة الٗامت في لبىان، إالاؾدكاعي الأوعوبي، بغهامج 
، مؤؾؿت صًىان االإٓالم، 2005م، الٗضص الشالث، صوحىبر مفاهُم الخيامت الغقُضة والؤصاعة االإىاَىت، مجلت صًىان االإٓالؤخمض الخاعسي الىعصي،  - (44)

 .78، م الغباٍ، االإملىت االإٛغبُت 
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ت الؤحغاءاث جبؿُِ إن ت االإىٓماث ؤهضاف لخدلُم فٗالت وؾُلت الؤصاعٍ  الؿىاء، ٖلى والأفغاص الٗاملحن الؤصاعٍ

خماص  هظه حٗلُض في جىمً ؾُتالخُىعة الأؾا طاجه ولىً خض في زُىعة له لِـ المخضصة والؤحغاءاث اللىاٖض ٖلى فالٖا

خماص الؤحغاءاث  .(45)الؤصاعي  الٗمل ؾحر لٗغكلت بها والخظعٕ ؤي جهغف بلا مُللا اٖخماصا ٖلحها واٖلا

تهضف ٖملُت جبؿُِ الؤحغاءاث إلى الىكف ًٖ ؤؾهل وؤفًل الُغق لأصاء ٖمل ما بإٌؿغ الاحغاءاث واهثرها 

م اؾخيباٍ الُغق المخؿّىت لخإ صًت وجضفم الٗمل في ؤكهغ وكذ وبإكل حهض وجيلفت، ولخدلُم ؤي اكخهاصا، ؤي ًٖ َغٍ

وكاٍ ؤو الىنىٌ اٌ الٛغى مىه لا بض مً اجساط ؾلؿلت مً الاحغاءاث بًٗها كض ًيىن عصًئا وبالخالي ًجب اؾدبٗاصها 

 .(46)وبًٗها كض ًيىن حُضا وؾلُما فُجب الؤبلاء ٖلحها

 المعلوماث بين الادارة والمواطنجذعيم ادارة العلاقاث العامت وحق الوصول الى  .2.2.2.2

ُفت الٗلاكاث الٗامت في البلضان الٛغبُت إلى مؿخىي ٖاٌ ًخمشل في فخذ مىاك٘ الاهترهذ الخيىمُت  للض ونلذ وْ

ت واهذ ؤم إكلُمُت  .(47)للمىاَىحن مً ؤحل َغح اوكٛالاتهم في ما ًخٗلم بإهماٍ ؤصاء االإغافم الٗامت مغهؼٍ

كخمل الخم في الىنىٌ للم ٗلىماث ٖلى بٗضًً ازىحن ؤولهما اهه ًجبر الخيىمت ٖلى إنضاع االإٗلىماث الهامت خىٌ وَ

ماٌ التي جؤصّيها مسخلف االإؤؾؿاث الٗامت ووكغها ٖلى االإلؤ، وزاهحهما ؤهه ًفغى ٖلى الخيىمت جللي الُلباث التي  اٖلا

 .(48)لباثًغفٗها ٖمىم االإىاَىحن إلحها للاَلٕا ٖلى االإٗلىماث والاؾخجابت لخلً الُ

مً مبرعاث الخم في الىنىٌ الى االإٗلىماث وىهه ًؤصي إلى يبِ الاصاء الخيىمي واالإؤؾؿاحي ٖمىما، خُث إن مً 

زلاٌ هظا الخم ًخمىً االإىاَىىن مً ججمُ٘ االإٗلىماث بسهىم هُفُت إصاعة االإؤؾؿاث الغؾمُت ومضي كُامها باالإهام 

م هظا الخم ًخمىً االإىاَىىن مً مماعؾت عكابت قٗبُت فاٖلت االإؿىضة لها، ومضي جدلُلها للىخائج االإغحىة  ً َغٍ مجها وٖ

ٖلى هظه االإؤؾؿاث والجماٖاث واالإغافم الٗمىمُت وهظا مً قاهه ان ًضف٘ ول االإؿؤولحن في االإؤؾؿاث والاصاعاث 

 .(49)الٗمىمُت إلى الخفاوي في زضمت االإىاَىحن وجدلُم االإهلخت الٗامت

 داري والماليالحذ من آثار الفضاد الإ  .3.2.2.2

لى طلً فئن البىاباث الؤلىتروهُت حؿاهم في جدلُم ٖضّة مؼاًا زانت في مجاٌ حؿهُل هكف وميافدت الفؿاص،  وٖ

فحن واللغاعاث الهاصعة ًٖ الؤصاعاث الٗمىمُت التي جدؿم بضكت البُاهاث،  اصة قفافُت الٗماٌ واالإىْ م ػٍ اصة ًٖ َغٍ وػٍ

هغه (50)نىابها، وإًجابُت الىخائج غ الضازلي للاؾخٗماٌ الؤلىترووي، التي وٖ ت الؤحغاءاث وجبؿُُها، والاهخلاٌ مً الخُىٍ

جغبِ االإهالح الخيىمُت فُما بُجها، وبظلً ًخم الاهخلاٌ إلى زلافت االإٗاملاث الالىتروهُت التي جغبِ االإهالح الخيىمُت فُما 
                                                           

ُفي ٖلى اصاء الخضمت باالإغافم الٗامت، مجلت الاحتهاص اللًائي، مسبر ؤزغ الاحتها - (45) ص اللًائي ٖلى ٖبض الٗالي خاخا، ؤماٌ ٌِٗل جمام، ؤزغ الؤهماٌ الىْ

٘، حامٗت محمد ز  .154، م 2017ًُغ بؿىغة، الٗضص الخامـ ٖكغ، ؾبخمبر خغهت الدكغَ
ت، المجلض الٗاقغ، الٗضص الشاوي، ؤ - (46) ت، مجلت اجداص الخىمُت الؤصاعٍ ، 1977هخىبغ ٖبض الغخمان قفُم محمد، جبؿُِ الؤحغاءاث ؤخض ؤعوان الشىعة الؤصاعٍ

85 ،86. 
 .115اخمض ؤبى صًت، االإغح٘ الؿابم،  - (47)
غ فبراًغ ُض، الخم في الىنىٌ للمٗلىمت واالإكاعهت في الخُاة الٗامت، المجلت االإٛغبُت للئصاعة المخلُت والخىمُت، الٗضص مائت واعبٗت ٖكغ، ًىاًؤخمض مف - (48)

 .11، م 2014
 .15، م هفؿهؤخمض مفُض، االإغح٘  - (49)
 . 78حغصًغ لُلى ، االإغح٘ الؿابم ، م  - (50)
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م الىؾائل الخضًشت، مما بُجها والؿلُاث الٗمىمُت باالإىاَىحن، مما ٌؿخجُب إلى الؿماح بال ىنىٌ إلى االإٗلىمت ًٖ َغٍ

داث ًؤصي في وافت الأخىاٌ إلى جللُو الؤحغاءاث البحروكغاَُت، والتي ٚالبا ما جؤصي إلى ح غائم الفؿاص والخهغٍ

 ، إط ؤن فخذ كىىاث الخٗاون والاجهاٌ بحن إصاعة الًغائب ومسخلف الكغواث حؿاٖض ٖلى الخدىٌ إلى الىٓم(51)الجبائُت

هبذ للضولت الضوع الفاٖل في هظا الخدىٌ الظي ًدُذ جدلُم الكفافُت والىيىح مً زلاٌ جدب٘ االإؤؾؿاث  الالىتروهُت  وٍ

غ والخدىلاث في ميافدت الفؿاوالأفغاص فُما ًسو ال  .(52)صخُىٍ

 الخاجمت:

م الانلاخاث التي كامذ بها في مجاٌ جدؿحن ا لٗلاكت بحن الؤصاعة في نهاًت هظا البدث ًلاخٔ ؤن الجؼائغ وعٚ

الٗمىمُت فلض كُٗذ  والؤصاعاثواالإىاًَ، زانت ٖلى نُٗض المجاٌ الدؿُحري الظي يهخم بىُفُاث ؾحر االإؤؾؿاث 

م مً طلً فئن الٗلاكت بحن الؤصاعة  ؤقىاَا هبحرة يمً هظه الانلاخاث التي لا جؼاٌ بىاصعها الى ٚاًت الُىم، وبالغٚ

كىبها  ًاث االإغفم الٗام التي ؤصث في واالإىاًَ لا جؼاٌ ٚامًت وَ الىشحر مً الازخلالاث زانت بٗض اؾخسضام مجالاث جفىٍ

 هشحر مً الأخُان الى حُٗل الخضماث االإلضمت للمىاًَ.

م ان الجؼائغ َبلذ فىغة البىاباث الالىتروهُت في الدؿُحر الاصاعي  ؤن الخضماث  إلاما ًمىً هظلً ملاخٓخه وعٚ

، وبالخالي فئن الخضًث ًٖ إنلاح الٗلاكت بحن ًئت حضا ما ًؤصي الى جظمغ االإىاَىحن في ول مغةاالإلضمت للمىاًَ لا ػالذ عص

ُف هماطج ٖهغهت  الؤصاعة واالإىاًَ ًىُلم ؤؾاؾا مً ٖملُاث الؤنلاح الؤصاعي للئصاعة الٗامت في خض طاجه م٘ مغاٖاة جىْ

م صعاؾت ؤفًل  الىماطج وؤهجٗها.    حؿُحر الؤصاعة الٗامت بما ًدخاحه االإىاَىحن ًٖ َغٍ

ت ٖلى مً هىا  ًدبحن ؤن صوع الىماطج الغائضة لٗهغهت حؿُحر الؤصاعة الٗامت في الجؼائغ  لا جؼاٌ مكىبت بازخلالاث حظعٍ

ٖضم عيا االإىاًَ ًٖ مجمل الخضماث التي جلضمها الؤصاعة الٗامت وهظلً في ْل الهُٗض الٗملي والخىُٓمي زانت في ْل 

با مُٗاع فانل ٖلى عجؼ الؤنلاخاث االإلضمت في جدىٌ االإىاَىحن هدى  الخضماث التي ًلضّمها اللُإ الخام، وهى جلغٍ

 جدؿحن الٗلاكت بحن الٛضاعة واالإىاًَ.

اع اؾخيخاج ما ًلي:  مىً في هظا اَلا  وٍ

  ت ُف الانلاخاث الاصاعٍ باث التي كض جخجاوػ مخُل إن ٖلاكت الاصاعة باالإىاًَ لا ًمىً الخىم ٖلحها بمجغص جىْ

 في هشحر مً الأخُان والتي ًجب ان جخلائم والخُىعاث الخانلت في الضولت االإىاَىحن

  ٌُف البىاباث الالىتروهُت في مجا إن الىماطج االإلضمت في انلاح ٖلاكت الاصاعة باالإىاًَ لاؾُما ما حٗلم بخىْ

 ث الٗامت للمىاَىحنزانت في ْل حكٗب الاخخُاحاالدؿُحر لا ًسضم بالًغوعة انلاح مشل هظه الٗلاكاث 

  ًًَاث االإغفم الٗام لهى صلُل ٖلى ؤن ٖلاكت الاصاعة باالإىا هي إن فكل ؤٚلب الٗلىص التي ؤبغمذ في اَاع جفىٍ

ت وملائمت االإغفم الٗامٖلاكت جىُٓمُت ًجب اٖاصة الىٓغ فحها  ، والتي جدىم بمىحب مبضؤي اؾخمغاعٍ

                                                           
 . 62ابم ، م ؾلُم بغواث ، االإغح٘ الؿ - (51)
لام ، االإغح٘ الؿابم  ، م  - (52)  . 18ولهي بىٖ
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لى طلً فئن إنلاح ٖلاكت الاصاعة باالإىاًَ ًجب  م جُبُم الىهىم اللاهىهُت وٖ ؤن جدؿم بالىيىح ؤهثر ًٖ َغٍ

الٗامت  بالإصاعةصون ؤن هيس ى الخىحه  اللاػمتوجغقُض االإغفم الٗام مً زلاٌ جللي اوكٛالاث االإىاَىحن ومٗالجتها في آحالها 

 هدى جُبُم االإٗاًحر الضولُت في الدؿُحر. 

 :قائمت المصادر والمراحع

 النصوص القاهوهيت

ض1998حىان  27مؤعر في  98-06عكم اللاهىن  -1 دضص اللىاٖ ضص  ،ً  حُران االإضوي، ج عٖ  امت االإخٗللت بال . االإٗضٌ واالإخمم 48الٗ

ضص  2000صٌؿمبر  6االإؤعر في  2000-05باللاهىن عكم  ج 2003ؤوث،  13في  االإؤعر 03-10، وهظلً مٗضٌ ومخمم بالأمغ عكم 75، ج عٖ 

ضص   .48عٖ 

ضة عؾمُت ٖضص2002فُفغي  5في  االإؤعر 02-01اللاهىن عكم  -2 ٘ الٛاػ بىاؾُت اللىىاث، حغٍ  8، ًخٗلم بالىهغباء و جىػَ

ٗها 2002فُفغي  6مؤعزت في   ٖلى هُفُاث مماعؾت وكاٍ اهخاج الىهغباء وجىػَ

ضة عؾمُت ٖضص  2000/ٚكذ/05لـ  ، االإىافم 1421حماصي الاولى  5االإؤعر  2000-03اللاهىن  -3  6، مؤعزت في  48، حغٍ

ض واالإىانلاث الؿلىُت 2000ٚكذ  6 ، االإىافم لـ1421ي الاولى حماص  ، االإخًمً اللىاٖض الٗامت االإخٗللت بالبرً

 . واللاؾلىُت

ضة الغؾمُت ٖضص  2005ٚكذ  04االإؤعر في  05-12اللاهىن  -4  االإخٗلم 2005ؾبخمبر  04مؤعزت في  60الهاصع في الجغٍ

 باالإُاه

ٍ 2000فبراًغ  27 مؤعر في 2000-43االإغؾىم الخىفُظي عكم  -5 ضصها الشامً الظي خضص قغو ، الهاصع في الجغٍضة الغؾمُت فيٖ 

ت وهُفُاجه،  اؾخٛلاٌ  الخضماث الجىٍ

ضصها الـ2000ؤهخىبغ  26االإؤعر في  2000-337عكم  االإغؾىم الخىفُظي -6 لخم   المخضص 64 ، الهاصع في الجغٍضة الغؾمُت فيٖ 

ٌ الخضماث ت للىلل  الامخُاػ لاؾخٛلا مىميالجىٍ  .الٗ

ضة الغؾمُت الٗضص  1436طو الدجت   02االإىافم لـ، 2015ؾبخمبر  16االإؤعر في  247-15االإغؾىم الغئاس ي عكم  -7 الجغٍ

ًاث االإغفم االإخًمً  ، 1436طو الدجت  06االإىافم لـ 2015ؾبخمبر  20، االإؤعزت في 50 كاهىن الهفلاث الٗمىمُت وجفىٍ

 الٗام

 حؿُحرها الٗمىمُت وهُفُاث للهفلاث الؤلىتروهُت البىابت لمخخىي  مدضص ، 2013 ؾىت هىفمبر 17 في مؤعر كغاع -8

لت االإٗلىماث جباصٌ وهُفُاث ضة الؤلىتروهُت، بالُغٍ ت الغؾمُت الجغٍ ت، الٗضص للجمهىعٍ ش الهاصع ، 21 عكم الجؼائغٍ  بخاعٍ

ل 9  . 2014 ؤبغٍ

 

 :الكخب

الٗىالإت  ، ) جغحمت محمد الكغٍف الُغح( ، صاع  الخىم في ٖالم ًخّجه هدى ،حىػٍف إؽ هاي ، حىن صي صوهاهُى -1

اى،   .2002الٗبُيان لليكغ ، الُبٗت الأولى ، الغٍ

ض مىحر ٖبىي، ؾامي -2 ت والخُبُم، صاع الكغوق لليكغ ػٍ ؼ، مضزل الى الاصاعة الٗامت بحن الىٓغٍ ٘،  محمد هكام خغٍ والخىػَ

 .2006الُبٗت الأولى، ٖمان، الاعصن، 

في هاصًت، -3 ٘، الُبٗت الأولى،حؿُحر ا يغٍ  .2010الجؼائغ،  الإغفم الٗام والخدىلاث الجضًضة، صاع بللِـ لليكغ والخىػَ

ىُت للىخاب، )صون َبٗت(، الجؼائغ،  ٖماع -4 جاهاث الخضًشت في ٖلم الؤصاعة، االإؤؾؿت الىَ
ّ
 1984بىخىف، الاج

٘، الجؼائغ -5  .2007، ٖماع بىيُاف، الىححز في اللاهىن الاصاعي، صاع حؿىع لليكغ والخىػَ
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 .2008، الخلىكُت ، الُبٗت الأولى  بحروث، الغقىة وجبٌُِ الأمىاٌ ، ميكىعاث الخلبي فاصًا كاؾم بًُىن  -6

 المجلاث:

ؤخمض الخاعسي الىعصي، مفاهُم الخيامت الغقُضة والؤصاعة االإىاَىت، مجلت صًىان االإٓالم، الٗضص الشالث، صوحىبر  -1

 .لىت االإٛغبُت، مؤؾؿت صًىان االإٓالم، الغباٍ، االإم2005

ؤخمض مفُض، الخم في الىنىٌ للمٗلىمت واالإكاعهت في الخُاة الٗامت، المجلت االإٛغبُت للئصاعة المخلُت والخىمُت، الٗضص  -2

 .2014مائت واعبٗت ٖكغ، ًىاًغ فبراًغ 

دان فاعوق، قمام ٖبض الىهاب، هدى إصاعة الىتروهُت مخياملت، مجلت الٗلىم الاوؿاهُت، حامٗت الؤ  -3 زىة بىالغٍ

 .2017مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼائغ،  الٗضص الشامً والأعبٗىن، المجلض ؤ ، صٌؿمبر 

بىصالي محمد، بىقيب مىس ى، عكمىت الاصاعة وإؾلىب لخدؿحن الخضمت الٗمىمُت في الجؼائغ )الاصاعة الجبائُت همىطحا(،  -4

 .مجلت صعاؾاث حبائُت

ان عخماوي حماٌ، جُبُلاث الخيىمت الؤلىتروهُت في -5 ، الٗضص  بىػٍ الجؼائغ، مجلت الاكخهاص الجضًض، المجلض الأوٌ

 .2018الشامً ٖكغ، 

ت للؿُاؾاث  -6 ت، المجلت الجؼائغٍ بىكاؾم ؤماٌ، الخدىٌ الالىترووي هسُاع اؾتراجُجي ويغوعة لإنلاح الاصاعة الجؼائغٍ

 .2015الٗامت، الٗضص الشامً ، ؤهخىبغ 

بِ خىان، الخضماث الٗمىمُت في ي -7 ىء جُبُم الؤصاعة الالىتروهُت )صعاؾت جلُُمُت للخضماث خضًض هىفل، هغٍ

 .2017الالىتروهُت بمىك٘ وػاعة الٗضازلُت والجماٖاث المخلُت(، مجلت االإؤؾؿت، الٗضص الؿاصؽ، 

ت للٗلىم عابذ -8 اللاهىهُت والاكخهاصًت  قغٍِ، الاكخهاص الجؼائغ والٗىالإت زمـ كًاًا في االإحزان، المجلت الجؼائغٍ

ت،   .2002الشالث،  ، الٗضص40ولُت الخلىق، حامٗت الجؼائغ، الجؼء والاصاعٍ

ت، المجلض  -9 ت، مجلت اجداص الخىمُت الؤصاعٍ ٖبض الغخمان قفُم محمد، جبؿُِ الؤحغاءاث ؤخض ؤعوان الشىعة الؤصاعٍ

 .1977الٗاقغ، الٗضص الشاوي، ؤهخىبغ 

ُفي ٖلى اصاء -10 الخضمت باالإغافم الٗامت، مجلت الاحتهاص  ٖبض الٗالي خاخا، ؤماٌ ٌِٗل جمام، ؤزغ الؤهماٌ الىْ

٘، حامٗت محمد زًُغ بؿىغة، الٗضص الخامـ ٖكغ، ؾبخمبر  اللًائي، مسبر ؤزغ الاحتهاص اللًائي ٖلى خغهت الدكغَ

2017. 

11-  ، ض الشالث، الٗضص الأوٌ
ّ
ت، المجل اث الخىمُت الاصاعٍ ُّ ٖلي هىع الضًً، الؤصاعة الٗامت واالإىاَىىن، مجلت  اجداص حمٗ

 .1970ىلُى ً

لاكت االإىاًَ بها،  -12 ت في جبىّحها الإكغوٕ الخيىمت الالىتروهُت وٖ فىُيل زضًجت، واك٘ بٌٗ الهُئاث الخيىمُت الجؼائغٍ

مجلت الانلاخاث الاكخهاصًت والاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، مسبر الانلاخاث الاكخهاصًت ، الخىمُت واؾتراجُجُاث 

 .2006ضعؾت الٗلُا للخجاعة، المجلض الشامً، الٗضص الؿاصؽ ٖكغ، الاهضماج في الاكخهاص الٗالمي، االإ

وصان بى ٖبض الله، مغوان محمد البكحر، البىابت الؤلىتروهُت للهفلاث الٗمىمُت هدى جدؿحن ؤفًل للخضمت الٗمىمُت  -13

 .في إَاع الاصاعة الالىتروهُت، مجلت االإالُت والأؾىاق

 الملخقياث:

متزاًضة هدى االإىافؿت ؤم الاخخياع، مضازلت ملضمت الى  ى للمغافم الٗامت: مٗاصلتبغاهمي فًُلت، الدؿُحر االإفى  -1

ني خىٌ الدؿُحر ولُت الخلىق والٗلىم   االإفىى للمغافم الٗامت مً َغف اشخام اللاهىن الخام، االإلخلى الىَ

ل  28-27محرة، بجاًت، الجؼائغ  الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض الغخمً  .2011افغٍ
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ٌ مغفم زضماث الىللخماصي ػوبحر، الى -2 ني خىٌ  ٓام اللاهىوي لخفىٍ الجىي، مضازلت ملضمت الى االإلخلى الىَ

ل  28-27اشخام اللاهىن الخام،  الدؿُحر االإفىى للمغافم الٗامت مً َغف ، ولُت الخلىق والٗلىم 2011ؤفغٍ

 .الغخمً محرة، بجاًت الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض

الٗام في إَاع الخدىلاث الجضًضة في الجؼائغ م٘ صعاؾت ججغبت الجؼائغ  مىس ي ٖخُلت، الامخُاػ وىؾُلت لدؿحر االإغفم -3

ني خىٌ الدؿُحر االإفىى للمغافم الٗامت مً َغف اشخام في مجاٌ الُحران االإضوي،  مضازلت ملضمت الى االإلخلى الىَ

ل  28-27اللاهىن الخام،   .جاًت، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت ٖبض الغخمً محرة، ب2011ؤفغٍ

لام ، هدى إَاع ملترح لخفُٗل آلُاث الغكابت الجبائُت للخض مً آزاع الأػمت  -4 ، مضازلت  -خالت الجؼائغ  –ولهي بىٖ

ملضّمت إلى االإلخلى الٗلمي الضولي خىٌ اللاػمت االإالُت و الاكخهاصًت الضولُت و  الخىهمت الٗاالإُت ، ، ولُت الٗلىم 

لىم الدؿُحر ، حامٗت فغ   .2009ؤهخىبغ  21،  20خاث ٖبّاؽ ، ؾُُف  ًىمي الاكخهاصًت وٖ

 الرصائل الجامعيت

ماحِؿخحر، جسهو حؿُحر  بً ِٖس ى لُلى، ؤهمُت الدؿُحر الٗمىمي الجضًض في كُإ الخٗلُم الٗالي، مظهغة -1

 .2006-2005حامٗت محمد زًُغ، بؿىغة،  ٖمىمي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والدؿُحر، كؿم ٖلىم الدؿُحر،

ت في مجاٌبىعصاف م -2 االإُاه، مظهغة ماحِؿخحر، جسهو كاهىن  هُفي، الدؿُحر االإفىى والخجغبت الجؼائغٍ

 ، 2012-2011 االإؤؾؿاث، ولُت الخلىق ، حامٗت الجؼائغ،

ت همضزل لخجؿُض الخىم الغقُض حغصًغ لُلى -3 غة ماحؿخحر جسهو  -خالت الجؼائغ –، الخىمُت الؤصاعٍ
ّ
مظه

ُت ا
ّ
 2011،  2010لخلىق ، حامٗت مىخىعي ، كؿىُُىت ، الضًملغاَُت والغقاصة ،  ول

٘ البيُت الخدخُت، مظهغة ماحِؿخحر،  خهاًم ؾمحرة، ٖلىص البىث إَاع لاؾخلباٌ اللُإ الخام في -4 مكاعَ

 .2011مىلىص مٗمغي، جحزي وػو،  جسهو الخٗاون الضولي، ولُت الخلىق، حامٗت

لُؾلُم بغواث -5 غة ماحؿخحر ، ، الخىم الغاقض مً مىٓىع الآلُت الؤفغٍ
ّ
ت للخّلُُم مً َغف الىٓغاء ، مظه

  2007/2008جسهو الضولت واالإؤؾؿاث الٗمىمُت ، ولُت الخلىق ، حامٗت بً زضّة بً ًىؾف  الجؼائغ ، 

ومؤؾؿاث  مظهغة ماحِؿخحر، جسهو صولت  - الخىُٓم - قخاجدت وفاء ؤخلام، االإغفم الٗام للخضماث الجامُٗت -6

 .2004ٗت الجؼائغ، ٖمىمُت، ولُت الخلىق، حام

نب٘ ٖامغ، صوع االإكاعهت الؿُاؾُت  في جغكُت الخىم الهالح، مظهغة ماحِؿخحر، ولُت الٗلىم الؿُاؾُت  -7

لام، حامٗت الجؼائغ،   .2008-2007واٖلا

ىُت والجؼائغ   -8 م ، صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جغقُض الخضمت الٗمىمُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ ٖاقىع ٖبض الىغٍ

 .  2010ظهغة ماحِؿخحر ، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت ، حامٗت مىخىعي ، كؿىُُىت م


