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 تكنولوجيا الانترنيت من المنظور النفسي للطالب الجامعي
  جيجل جامعة  لويزة مسعودي. د

  :ملخص
البشرية، والـتي قـد غـيرت    تعتبر تكنولوجيا الانترنيت من أهم المنجزات التقنية في تاريخ 

الكثير من سبل المعرفة للطالب الجامعي من خلال إتاحتها فـرص متنوعـة للـدخول إلى مصـادر     
المعلومات، فضلا عن تزويدهم بالمعارف والمهارات لمواكبة النظرة الحديثة في العمليـة التعليميـة،   

الاستفادة منها على نحـو   غير أا في الوقت نفسه قد تنطوي على بعض الثغرات التي تحول دون
أفضل، للوصول  بالطالب إلى الفائدة الجمـة، وحـب الاعتمـاد علـى الـنفس،  كـذا السـعي نحـو         
اكتســاب المعلومــات والمهــارات والطــرق المناســبة لتكــوين شخصــيته، وإثــراء تعلمــه في ضــل  

دافعيـة وكـذا   المتطلبات التعليمية السريعة التغير تتماشى والجوانب النفسية والمتمحورة في ال
  .الفعالية الذاتية ومستوى الطموح للطالب الجامعي

  .الانترنيت، الطلبة الجامعيين:  الكلمات المفتاحية
Resume: 

 La technologie Internet est considérée comme réalisations techniques les plus 
importants dans l'histoire de l'humanité, qui a beaucoup changé Les moyens de la 
connaissance des étudiants grâce à la disponibilité d'une variété de possibilités de sources 
d'accès Information, ainsi que leur fournissant des connaissances et des compétences à suivre 
avec des perspectives modernes dans le processus L'éducation, mais en même temps, il peut 
impliquer quelques-unes des lacunes qui empêchent bénéfice Y compris un meilleur accès 
aux cales d'intérêt des étudiants, l'amour de l'autonomie, ainsi que Chercher à obtenir des 
informations et des compétences et des moyens appropriés pour former son caractère, et 
enrichir l'apprentissage en Perdu l'évolution rapide des exigences d'éducation aspects 
cohérents psychologiques de la motivation et centrée sur Ainsi que l'auto-efficacité et le 
niveau d'ambition pour l'étudiant universitaire 

  
  :مقدمة

 وتقنيـة  الاتصـال  مجـال  في المتسـارعة  الـتغيرات  مـن  مجموعـة  المعاصر العالم يشهد

 في الأرضية الكرة أنحاء جميع إلى المعلومات فيها تنتقل كونية قرية جعل  العالم ما المعلومات،
بمـا فيهـا   الحياتيـة  قـد مسـت جميـع اـالات      هـذه الـتغيرات   أن شـك  لا ممـا و الثانيـة  من أجزاء

جعـل مـن المعرفـة والعقـل البشـري أهـم الاسـتثمارات الـتي ينبغـي          قـد  التربويـة،  القطاعات 
نحـو توظيـف شـبكة الانترنيـت كأسـلوب       السـاعية الاهتمام ا في ظـل الاتجاهـات المعاصـرة،    

  .  تعليمي فعال في العملية التعليمية التعلمية
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إن اتمع بكـل مؤسسـاته مطالـب بتحسـين نوعيـة الحيـاة لكـل أفـراده،         وبناءا عليه، ف
ولا .  والعمل على تجسيدها كقيمة تلازم مفهومه الحـديث، وأحـد ركـائز بنائـه وعوامـل تقدمـه      

تعطي صبغة جديدة لدور الطالـب الجـامعي،    مستفيضة دراسات إجراءيتأتى ذلك إلا من خلال 
 علـى مختلـف الجوانـب    وذلـك بـالتركيز  . العصـر  تحدياتكي يتمكن من التخاطب وبكفاءة مع 

أفضـل السـبل لمواجهـة تحـديات     :"، تم التأكيد على أن1996 اليونسكوالإنسانية، وفي تقرير لجنة 
تعلـم لـتكن، تعلـم لتعـرف،     :"هذا القرن، يكمن في تأسيس التعلم القائم على الدعائم التاليـة 

لم في عصـر الانترنيـت، يجـب أن يـبنى علـى تعلـيم       بمعنى أن الـتع ) 1("  تعلم لتعيش مع الآخرين
الفرد كمحور أساسـي للعمليـة التعليميـة التعلميـة، بحيـث تنمـوا شخصـيته مـن مختلـف          
 جوانبها، لتصبح قادرة على التصرف باسـتقلالية، والحكـم الصـائب، والمسـؤولية الشخصـية،     

  ) 2(".ولملكاته الذاتيةانفتاحا لشخصيته على نحو أفضل، وتتوسعا لقدراته " وهي بذلك تجسد

بوصفها أحد ابرز التقنيات في مجـال شـبكة المعلومـات     تكنولوجيا الانترنيتويتوقع من 
النفسـية سـواء    أبعادهان تكون احد  التقنيات المعززة للفرد المتعلم من حيث  الدولية في العالم

الدراسـة لتبحـث عـن    توى طموحـه  ومـن هنـا جـاءت هـذه      س ـما تعلق بفعاليتـه الذاتيـة او م  
  .الانترنيت من منظور نفسي لدى الطلبة الجامعيين 

 :إشكالية الدراسةـ  1

تسامت طبيعة الفرد الإنساني في القرن الواحـد والعشـرين، لتسـعى إلى أن لا تحـدها      قد
ــة منــها والوجدانيــة وحــتى     حــدود المكــان أو الانتمــاء، للوصــول إلى مســتويات راقيــة، الفكري

 .يتأتى ذلك إلا من خلال استثمار طاقاا، قدراا، وإمكانياا اللامحدودةالجسمية، ولا 

بالرغم من اهتمام الإنسان بالمعلومات منذ القدم،  إلا أننا نعيش عصراً يختلـف بصـورة   و
التطـور   صـيرورا عملية متجددة باسـتمرار تواكـب في    أصبحفالتعلم قد . كيفية عن ذي قبل

هده العصر، خصوصـا بظهـور الانترنيـت الـتي تعـد مـن أهـم مظـاهر         والتغير المعرفي الذي يش
تكنولوجيا التعليم، التي دف للوصول بالمستخدمين إلى مختلف المعلومات بأقل جهـد واقـل   

   )3( . "تكلفة، إلى جانب تقديم معطيات أفضل من الناحيتين الكمية والكيفية
فقد شهدت السنوات الأخيرة تطـوراً ملحوظـاً في تقنيـات الحاسـب الآلي     وفي خضم ذلك 

 ومـن إمكانياتـه   للاسـتفادة  اسـتخدامها في مختلـف اـالات    علـى  وشبكاته الأمر الذي شجع 
لتحسين مخرجام ولأن الاهتمام بالتعليم ضرورة ملحـة حـاول التربويـون الوصـول إلى درجـة      

                                                             
، القاهرة، 1، دار الفكر العربي طالتعليم الجامعي بين رصد الواقع ورؤى التطويررشدي احمد طعيمة، محمد بن سليمان البندري،  -1

  . 502، ص 2004
  .120،ص 2005، القاهرة، 1شبكة الإنترنت، الدار المصرية اللبنانية، طمحمد الهادي، التعليم الإلكتروني عبر -2

.499، ص، 2001،الإمارات، 1، دار الكتاب الجامعي، طالتكنولوجيا التعليمية و المعلوماتيةمحمد محمود الحيلة، - 3  
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لعمليــة التعليميـة، ممـا دفعهــم لاسـتخدام التقنيــات في    ممكنـة مـن إتقــان المعلـم والمـتعلم ل    
  .التعليم والتعلم

إذ تضـم   مركـز إشـعاع وتوجيـه للمجتمـع،    "المؤسسات الجامعية باعتبارها وبالموازاة مع 
مطالبة بالتكيف مع مطالب المـتعلمين ورغبـام، وأن يكـون     )1( ،"إطارات عليا أساتذة وباحثين

بإشباع حاجاته النفسية كزيادة دافعيته للتعلم، وكذا تنميـة فعاليتـه   ذلك )  2( ،"محوره المتعلم
  .الذاتية، بما يتماشى ومستوى طموحه، باعتبارها أسس نفسية أساسية لذاته

الملاحـظ أن الاسـتخدام العــالمي للشـبكة ينمــو بشـكل متســارع، خصوصـا في الــدول      
اا المعلوماتيـة الهائلـة، لا يـزال    الغربية، إلا أن الاسـتغلال العـربي لهـا، والاسـتفادة مـن خـدم      

بطيئا، وربمـا مقتصـرا علـى بعـض الجوانـب الترفيهيـة، دون الاسـتغلال الأمثـل لهـا، في تنميـة           
بوخـاوة و عبـد    "أجرها كل من قد الرصيد المعرفي للمتعلمين المستخدمين لها، وحسب دراسة 

فـإن الجامعـة الجزائريـة     "آفاق التعليم العالي في ضل الألفية الثالثـة  ": بالجزائر حول 2004"الرزاق
ستواجه تغيرات سريعة، ولكن بإمكانيات محدودة، ودخـول الانترنيـت لا يـزال ضـعيف، بحيـث أن      

  )3(. فقط من الأفراد لهم اتصال ذه الوسيلة العصرية) %2(إلى)%1(
 دراسـات  إجـراء  علينـا  يفرض قد  حهابنجا والتنبؤ التجديدات هذه مثل إدخالإن عملية 

 ،فيهـا  الإنسـانية  لجوانـب في سـبيل التركيـز علـى مختلـف ا     ا المتعلقة للقضايا مستفيضة
 جاءت هذه الدراسة للتناول موضوع الانترنيت من منظور نفسي لدى الطلبـة الجـامعيين  وعليه 

  :والسعي للإجابة عن التساؤلات التالية
  ؟ لديهم نترنيت هو تجسيد لفعالية الذاتيةللام الطالب الجامعي استخداهل ـ 
  ؟ لسمة الدافعية لديهمم الطالب الجامعي الانترنيت هو تجسيد استخداهل ـ 
 هل يستخدم الطالب الجامعي الانترنيت هو تجسيد لمستوى الطموح لديهم؟ـ 

 :تسعى دراستنا إلى تحقيق ما يلي: أهداف الدراسةـ  2

 .لبعد النفسي لاستخدام الطلبة الجامعين للانترنيت من جانب الدافعيةالكشف عن اـ 

فعاليتـه   مـن حيـث  سـتخدام الطلبـة الجـامعين للانترنيـت     البعد النفسـي لا الكشف عن ـ 
 .الذاتية

                                                             
.75، ص 2006، الجزائر، 2،دار الغرب، طالتربية والتعليم بالجزائربوفلجة غيات،  - 1  

للمعلوماتية والخدمات المكتبية والسحب،  -باتنيت  -، شركة التضامن الجامعة في عهد العولمة قراءات متفرقةمحمد  مقداد، -2
  .38،ص 2005،الجزائر، 1ط

سيير مذكرة ماجستير في علوم التربية، تخصص الإدارة والت تطبيق إدارة الجودة الشاملة  في التعليم  العالي بالجزائر،لرقط علي ،  - 4
  .74، ص 2009 -2008التربوي جامعة باتنة، الجزائر، 
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مسـتوى   جانـب الكشف عن البعد النفسي لاسـتخدام الطلبـة الجـامعين للانترنيـت مـن      ـ 
 .الطموح

  :همية الدراسةـ أ 3
تتجلى أهمية البحوث العلمية، في اقتحامها لقضـايا اتمـع رصـدا وتفسـيرا، وتتبلـور      

والسـعي  ، كميدان أكثر تميزا، يسـتند علـى فنيـات تطبيـق المعرفـة،      الانترنيتأهمية تكنولوجيا 
 :تحسين المواقف التعليمية، أما دراستنا فتبرز أهميتها على النحو التاليل


هم المنجزات التقنية في تاريخ البشرية، إذ غيرت الكثير مـن سـبل   تعتبر شبكة الانترنيت من أ 

لمواكبة النظـرة الحديثـة    بالمستجدات البحثية، وتزويد المتعلمين وتثمين سبل التعلمالمعرفة، 
بـدوره   والذي تفرعوالجامعي على وجه الخصوص،  ،افي العملية التعليمية، بمختلف مستويا

  .ي الأخرى في بناء بيئات جديدة محفزة للتعلمنظمة تعليم حديثة، تساهم هلأ


التعليم الجامعي كقاطرة للتقدم، والجامعة بصـفتها جـزء مـن النظـام التعليمـي، تسـعى        

جاهدة إلى السير باتمع لتحقيـق أهدافـه في التنميـة مـن خـلال تكـوين أفـراده، وتشـكيل         
تعليميـة تؤهلـه أن   ملاحهم المستقبلية، خصوصـا وأن الطالـب الجـامعي قـد بلـغ مرحلـة       

يتحمــل مســؤوليته الذاتيــة في الحصــول علــى المعرفــة، باســتخدام الوســائل التكنولوجيــة 
 .الحديثة، بنوع من الحرية والمرونة


ولان جـوده   ،محرك لجهود والطاقات الكامنة الطالـب الجـامعي   كأساس نفسي هامالدافعية  

أداء الفرد  وتباين سلوكيام في المواقف المشاة و حتى في الموقف التعليمي الواحـد وكـذا   
 .قيامه بمطالب معينة مرهون بنوعية الدافعية لديه


 يمتلكهـا  الـتي  الافتراضـية  جـل الاعتقـادات  إلى  تشير كبعد أساسي للفردالفعالية الذاتية  

الخصـائص والإمكانيـات الشخصـية، الـتي تسـمح       توفر على مقداروتعبر قدرته  حول الفرد
للتغلب على الأزمات والعقبـات ذلـك بالأسـاليب     للفرد ببلوغ الأهداف، وتحقيق التطور والنمو

 .فق أفضل السبلوالمختلفة 


يمثل سمة من سمات الشخصية، تعـبر علـى التطلـع     مستوى الطموح أساس نفسي هام  

قدرة الفرد على وضـع وتخطـيط    إلى بعيدة  وكما وتشيرلتحقيق أهداف مستقبلية، قريبة أو 
أهدافه، في جوانب حياته المختلفة، ومحاولة الوصول إلى تحقيق تلـك الأهـداف، متخطيـا كـل     
الصعوبات، وذلك بما يتفق والتكـوين النفسـي للفـرد يعـزز فهـم الطالـب للسـلوك المنجـز،         

 .ويساعده على اختيار أهداف تتناسب مع قدراته
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يبدأ البحث العلمي مما كانت البحوث السابقة المتعلقة به قد انتـهت   :السابقة الدراساتـ  4
درسته جزئيا ولم تنته منه، و ربما يكون إعادة لدراسـة مـا في مكـان أو في     قد إليه، أو ما كانت

فالدراسـات  . بيئة أخرى، فالبحث لا ينطلق من لا شيء بل يستند إلى قاعدة نظرية وتطبيقية
قة تمثل سجلا غنيا بالمعلومات والتي يمكن استخلاص منها أوجه التشـابه والاخـتلاف،   الساب

وكذا موقع الدراسة الحالية منها، وفيما يلي سنعرض مجموعة من الدراسـات الـتي تناولـت    
 .الموضوع

  استخدامات وإشاعات الانترنيت لـدى طلبـة   "، بعمان حول2002دراسة كل من نجم والرواس
، اعتمدت الدراسة على الاستبيان لجمع بيانات الدراسة، على عينـة  "قابوسجامعة السلطان 

طالب وطالبة، من مختلـف كليـات الجامعـة، ومـن بـين أهـم النتـائج المتوصـل          240شملت 
أن اغلب الطلاب يسـتخدم الانترنيـت للبحـث والأخبـار والمعلومـات والتسـامر والبريـد        : إليها

ت يرى المبحوثين الدور الايجـابي للانترنيـت يكمـن في التواصـل     الالكتروني، وعن ايجابيات الانترني
مع الآخرين والتسلية، وقد أكد ربع المبحوثين أن الانترنيـت تسـاعد في الهـروب مـن المشـاكل،      
وأن استخدام الانترنيت ليس مضـيعة للوقـت، ومـن جهـة أخـرى أكـدت نتـائج الدراسـة أن         

 )1( .ويتابعون القنوات التلفزيونيةنصف المبحوثين يتصفحون الجرائد على الشبكة 

 اندرسون  وأجرتAnderson,  2001  طـلاب   لـدى  الانترنـت  اسـتخدام  ظـاهرة  لتقييم دراسة
 وقـد  أكاديميـة،  مؤسسـات  (8) من جامعي طالب ( 1300 ) من تكونت عينة على الجامعات

 الانترنـت  اسـتخدام  إليهـا  يـؤدي  التي والأكاديمية الاجتماعية الآثار تحديد إلى هدفت الدراسة

 مـع  تتعـارض  قـد  طويلـة  لفتـرات  الانترنـت  يسـتخدمون  الذين أولئك الطلاب وبخاصة على

 يسـتخدمون  العينـة  أفـراد  من (% 10 ) أن النتائج أظهرت وقد في حيام، الأخرى النواحي

 الاسـتخدام  أن الدراسـة  بينـت  كمـا  بالانترنـت،  تعلقهم كما أظهرت كبيرة بصورة الانترنت

 المشـاركة  انخفـاض  إلى أدى مما أخرى؛ اجتماعية عن أنشطة بديلا أصبح قد للانترنت الطويل

 بالوحـدة  الشـعور  في وزيـادة  مواعيـده،  واضـطراب  ساعات النـوم  عدد وانخفاض الاجتماعية،

 والتبعيـة  الاسـتقلالية  عـدم  مـن  يعـانون  الذين أفراد الدراسة أغلب أن تبين كما والاكتئاب،

 )2( .الصعبة العلمية أصحاب الاختصاصات ومن الذكور من هم للانترنت

                                                             
محمد عايش ، محمد قيراط ، استخدامات واشباعات الانترنيت، دراسة ميدانية تحليلية لشباب الإمارات العربية المتحدة ، مجلة  - 2

   .26، ص 2005، باتنة ،  12العلوم الاجتماعية و الإنسانية ، العدد 
نائف سالم الطراونة ، لمياء سليمان الفنيخ، استخدام الانترنيت وعلاقته بالتحصيل الأكادمي و التكيف الاجتماعي و الإكتئاب و   2

 العدد ، العشرينمهارات الاتصال لدى طلبة جامعة القصيم، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية و النفسية ، الد 
  .295ص، 2012الأول،
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 استخدامات و اشباعات :"حول ،دراسة محمد عايش ومحمد قيراط بالإمارات العربية المتحدة
، اعتمدت الدراسة المسـح الميـداني باسـتخدام اسـتبيان،     "الانترنيت من قبل الشباب الإماراتي

إنــاث، تتــراوح  318ذكـور و  201منــهم ، 519علـى عينــة عشـوائية غــير منتظمــة قـدرت بـــ    
سنة، ومن بين أهم نتائج الدراسة، أن أكثر من ثلاثـة أربـاع المبحـوثين     29-10أعمارهم ما بين 

يستخدمون الانترنيت في البيت لمدة تتراوح ما بين ساعة وساعتين في اليوم، وأكثر مـن نصـف   
، و كما توصلت الدراسة إلى أنـه  المبحوثين من اجل الحصول على المعلومات وللبريد الالكتروني

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدامات كـل مـن الـذكور والإنـاث للانترنيـت، ومـن       
جهة أخرى توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية، بـين الفئـات العمريـة للمسـتخدمين وأنمـاط          

خطـورة مـن   سنة كأكثر الفئات العمريـة  )19-15(الاستخدام، حيث برزت الفئة العمرية من
سـاعات وتوقيـت وبيئـة وطبيعـة الاسـتخدام، وكمـا توصـلت الدراسـة أيضـا إلى أن          : حيـث 

المستوى التعليمي للشباب يحدد طبيعة ونوعية اسـتخدام الانترنيـت، إذ يتجـه ذوي المسـتوى     
العالي نحو البحث العلمي والمعرفي وانجاز الواجبات المدرسـية والجامعيـة، وبالمقابـل يتجـه ذوي     

 )1( .وى المنخفض نحو الدردشة والتسامر والأفلام والتسلية والموسيقىالمست

  فعالية استخدام المواقع البيئية علـى شـبكة الانترنيـت في    :" حول، بمصر2007دراسة حسن
، اعتمد الباحث المنهج التجـريبي،  "تنمية مهارات حل المشكلات لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

المرحلـة الإعداديـة، اعتمـد الدراسـة علـى اسـتبيان لتقـويم         على عينة عشوائية من تلاميـذ 
المواقع والصفحات البيئية في ضوء لمعايير التربويـة الواجـب توفرهـا في المواقـع البيئيـة علـى       
الانترنيت، واختبار لقياس مهارات حل المشكلات البيئية لـدى تلاميـذ المرحلـة الإعداديـة، إذ تم     

ولى ضابطة، ولا تتصفح الانترنيت بأي صـورة مـن الصـور،    الأ: تقسيمهم إلى ثلاث مجموعات
ومجموعتين إحداهما تجريبية تخضع لبرنامج التصفح، والثانية ضـابطة تتصـفح الانترنيـت    

فعاليـة اسـتخدام المواقـع البيئيـة علـى      : بصورة غير منتظمـة، وقـد توصـلت الدراسـة إلى    
 )2( .ذ المرحلة الإعداديةشبكة الانترنيت في تنمية مهارات حل المشكلات لدى تلامي

من خلال استقراء الدراسات السابقة يتبن أن تكنولوجيـا الانترنيـت تمثـل آليـة معتمـدة مـن        -
بـديلا عـن    أصـبحت ، حيث اتفقت  أغلـب نتـائج الدراسـات أن هـذه التقنيـة      الأفرادمختلف 

وتتبـع الجديــد   الآخــرينالأنشـطة الشخصـية للفــرد والـتي تشــمل حاجاتـه للتواصــل مـع      
ناهيك عن تعزيز بعض الممارسـات الذاتيـة والـتي تعكـس     ' ،نجم والرواس واندرسون'كدراسة 

                                                             
.36 -32د عايش، محمد قيراط، مرجع سابق، ص ص، محم - 1  

   .47 -46احمد عبد ربه مقبل، مرجع سابق ، ص ص،  - 2
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جابا من الفعالية الذاتية للتوجه نحو البحث العلمي والمعرفي، انجاز الواجبـات الأكادميـة، حـل    
 . 2007 عايش وقراط حسن'المشكلات كدراسة 

ومية مـن شخصـية المـتعلم والمتعلقـة خصوصـا      بعض الدراسات لأحد الجوانب الي أشارت  -
الترفيهية على نحو قد يحـول دون تـثمين الممارسـات اليوميـة للطالـب الجـامعي       باثراء الجوانب 

سواء من حيث انخفاض المشاركة الاجتماعية، قلـة عـدد سـاعات النـوم، التبعيـة للانترنيـت،       
 .الهروب من المشاكل

شـر للأبعـاد النفسـية مـن اسـتخدام الطالـب       لم تتطـرق الدراسـات السـابقة بشـكل مبا      -
الجامعي لتكنولوجيا الانترنيت خصوصا ما تعلق بتعزيـز الدافعيـة للـتعلم، كـذا الفاعليـة      
الذاتية للتصفح، الانفتاح والتطلع نحو المستقبل التعلمي بما يتماشى ومسـتويات الطمـوح   

 .لديه

ائريـة، وهنـا قـد تـبرز بعـض الثغـرات       أغلب الدراسات السابقة أجريت في بيئات غير البيئة الجز -
 .المتعلقة بالبيئة والخبرة التقنية في استخدام الانترنيت لدى الطالب الجامعي

قلة الدراسـات السـابقة وفـق علـم الباحثـة الـتي تناولـت الأسـس النفسـية  لاسـتخدام             -
 .الانترنيت لدى الطالب الجامعي

 التعليمية التعلميةالانترنيت تكنولوجيا  5

 وتكنولوجيـا  عمومـا  الحديثـة  التكنولوجيـا  بفعـل  اتمعـي  التحـول  عمليـة  أصبحت

ـا،   التنبـؤ  يصعب التيو ،المتسارعة النوعية القفزات من سلسلة خاصة، بصفة  المعلومات
يـذكر،   منـافس  دون المعلوماتيـة  الثورة انجازات مقدمة في لتصبح الانترنت تكنولوجيا وقد وبرزت

 العـالم  مـن  لتجعـل  الـدنيا  أنحاء جميع في البعض ببعضهم الأفراد الشبكة تلك ربطت حيث

 المعرفـة  منـاحي  كافـة  تشـمل  المعلومـات  مـن  هـائلا  كمـا  التقنيـة  تلك تحوي إذ صغيرة، قرية

مـع التركيـز علـى     مـوجز،  جـد  في الانترنيـت بشـكل   ورد ما عرض يلي فيما سنحاول. الإنسانية
  :تعريفه

  :تعريف شبكة الأنترنيتـ 
  : لغة

ــت  ــة الانترني ــتين    ''Internet''إن كلم ــن كلم ــون م ــل، تتك ــة الأص ــة انجليزي ــي كلم : ، ه
''Intercommunication ''التي تعني ربط أكثر من شيء بعضه البعض، و ،''Network''  والـتي ،
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، وأصـبحت  ''Net'':ومـن الثانيـة  ''Inter''ومنه فقـد أخـذت مـن الكلمـة الأولى    ) 1(.تعني الشبكة
"Internet ." تعني الشبكات المترابطة ببعضها البعضوالتي.

)2  (  

  :اصطلاحا
نظرا لأهمية شبكة الانترنيت وفوائدها الكبيرة،  فقد تداخلت تعاريفها ووجهـات النظـر   

لتنـوع الخـدمات والوظـائف الـتي تقـدمها،      وذلـك  تعريف واحد لها،  تقديمحولها، فمن الصعب 
  :وفيما يلي بعض منها  الأشخاص المستفيدين من خدماا، ناهيك عن تباين

الشبكة '' :بأا مصطلحات التربية و التعليم معجمالانترنيت في مصطلح لقد وردت 
الداخلية، التي تسمح للمستفيد بالاتصال بمراكز المعلومات في الـداخل، أو في أبعـد الأمـاكن في    
العالم، و قد أسهمت في حل العديد من المشاكل الطارئة، وإن كانت أحـد الأسـس الـتي مهـدت     

  )3(''.للعولمة
ة مختلفـة مـن   شـبكة تحتـوي علـى مجموع ـ   '': بــأا : "محسن أحمد الخضري" عرفها

وتحديثها، وهي منتشـرة    وحفظهاشبكات الكمبيوتر، ذات القدرات الفائقة على نقل المعلومات، 
  )4(''.على مستوى العالم 

الخبير المعلوماتي، من خـلال أـا منظومـة في إطـار المنظـور الثقـافي       '' نبيل علي''عرفها 
متنـاهي الضـخامة، الـدائم الامتـداد     ذلك المأموث الشبكي، ذي الفضـاء المعلومـاتي اللا  '' :بأا

والانتشار، فهي تلك الغابة الكثيفة من مراكز تبـادل المعلومـات، الـتي تخـزن  وتسـتقبل  وتبـث       
  )5(''جميع المعلومات، في شتى فروع المعرفة، وفي جوانب الحياة كافة

شـبكة الشـبكات وبنـاء جمـاعي، يــدفع إلى     '' :بأـا )Françoise Renzett )6عرفتـها  
مقارنة تعاونية للبحث، وتحسين طريقة استخدام الفضاء والزمن، وتعمل الشبكة علـى تحقيـق   
الرغبة في الحرية، عـن طريـق ابتكـار فضـاء عامـا وماديـا، بواسـطة العـرض اـاني للعديـد مـن            

  ''الخدمات للمستخدم النهائي

                                                             
دراسة في استخدامات و اشباعات طلبة جامعة منتوري، مذكرة ماجستير في  -باديس لونيس ،جمهور الطلبة الجزائريين و الانترنيت  -1

 .41، ص 2008علوم الإعلام و الاتصال ،قسنطينة ،
 .13، ص 2002، دمشق ،  1محمد عمر الحاجي ، الانترنيت ايجابياته و سلبياته ،دار المكتبي ، ط -2
، ص  2005،دار النهضة العربية ، لبنان ، )انجليزي /فرنسي/عربي(جرجس ميشال جرجس ،معجم مصطلحات التربية و التعليم  -3

104. 
 .6براهيمي صباح ، مرجع سابق ،ص  -4
رؤية لمستقبل الخطاب الثقافي العربي، عالم المعرفة ، سلسلة كتب ثقافية  -،الثقافة العربية و عصر المعلومات نبيل علي  - 4

   .92، ص  2001، الكويت، 265شهرية يصدرها الس الوطني للثقافة  و الفنون و الآداب ، العدد 
و الآثار المترتبة عن استخدامها ،مجلة العلوم الاجتماعية و الدين بومهرة ، ماجدة حجار ، الانترنيت مفهومها و تجلياا  نور - 5

 . 217-216، ص ص ، 2005، باتنة،12الإنسانية ، العدد 
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شـبكة تكنولوجيـة   الانترنيت، مـا هـي إلا    ورد من تعاريف يتبين أن تكنولوجيا اانطلاقا مم
ن خـلال البروتوكـولات المتعـددة،    تربط بين العديد من أجهزة الحاسوب المنتشـرة حـول العـالم، م ـ   

وتجـاوزت حـدود    الـتي لم تخضـع لعامـل الـزمن،    وتمثل التقنية الاتصالية المعلوماتيـة الوحيـدة   و
تحقيـق أهـداف    لها بجميع فئام وأجناسهم في سبلتأصلت في استخدامات الأفراد قد و المكان

  .مختلفة
 :الانترنيتتكنولوجيا أهمية ـ 

تدفق المعلومـات  لل نتيجةالمستخدمين عبر العالم،  العديد منلقد استقطبت الانترنيت 
ويمكـن تلخـيص   . وسرعة الحصول عليها، وتنوعها، وحرية الأفراد في المشاركة في عملية الاتصـال 

 : النقاط التالية فيأهمية الشبكة المعلوماتية 

 في عالمية الثقافة، كسلعة تتضمن قيم، وعادات وأذواق وسلوكات متنوعـة، تتناسـق   ساهم ت
الكم المعلوماتي والمعـرفي والصـور والبيانـات في    وحاجات المستهلكين لها وهذا من خلال إثراء 

 )1(.التعبير عن ثقافة متباينة، وهذا ما أوجد ما يسمى

 ركيـزة  أصـبحت  فقد التأثير، وعمق الانتشار وسعة بالجدة نترنتالا استخدام ظاهرة تتصف 

الأمر الذي قد يستوجب دراستها مـن اجـل الاسـتفادة منـها      والتواصل التعليم، في أساسية
 .في رفع مستوى التعليم

      إن استخدام الانترنيت تفرض على المستخدم أن يتعارف مع بـني جنسـه، وأن يتبـادل معهـم
 )2(.والثقافات، وكما ألغت الفوارق و الحدود، و مازجت بين الثقافات المعلومات والمنافع 

 إجراءات المعاملات وإرسال التقارير والحصول على النتائج في وقت قياسي  تبسيط. 

          تبادل ومشاركة الملفـات والمعلومـات، بـين المؤسسـات والمصـانع والشـركات والأفـراد، وبتـالي
 )3(.ية لهمساهمت كثيرا في تقليل التكلفة الماد

   ،وسيلة إيضاح تعليمية، تتضمن كل ما ينشده المدرس و الطالب في قاعدة الدرس الحقيقيـة
من خلال المحاكاة، كأن يراقب طلبة كلية الطب مثلا عملية جراحية تـتم في الـزمن الحقيقـي،    

 )4( .أو أن يستخدم طلاب الكيمياء، مختبرا افتراضي يحاكون من خلاله التجربة الحقيقية

                                                             
 . 32، ص 2002، بيروت  1يحيى اليحياوي ، العولمة و التكنولوجيا و الثقافة ، دار الطليعة ، ط  -1
 . 320، ص 2006الثقافة و الإعلام ، حكومة الشارقة ،  ثقافة الانترنيت و أثرها على الشباب، ندوة علمية ، دائرة -2
ريهام مصطفى كمال الدين ، فعالية برنامج على الويب في تنمية مهارات تكنولوجيا المعلومات و مهارات  التعلم الذاتي لدى  -3

 . 84القاهرة ، ص  طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات التربية النوعية ، مذكرة ماجستير في تكنولجيا التعليم ، جامعة
 . 581مجدي عبد العزيز ابراهيم ،موسوعة التدريس ، دار المسيرة ،الجزء الثاني، عمان، ص  -4
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  الانترنيت في مجال التعليم النظامي، يطـور مجـالات الدراسـة والبحـث     تكنولوجيا استخدام
داخل المدارس والجامعات، إما كوسـيط ضـمن وسـائل ووسـائط أخـرى، أو كوسـيط وحيـد أو        

 )1(.أساسي، وتظهر بصورة جلية في الجامعات الافتراضية

    ـا تتـيح عمليـة الاستفسـار عـن       تمثل الانترنيت وسيلة للتعلم الذاتي للأفـراد، مـن خـلالأ
المعلومات والوصول للموارد  والبيانات لكل فئات المستخدمين في كل زمان ومكان،  باعتبارهـا  

)2(.تكنولوجيا مفتوحة ومرنة 
 

القول، أن الانترنيت هي عالم متجدد ومتغير باستمرار، يتضـمن  من خلال ما تقدم يمكن و
والفكر بالقدر الذي يبعث على التحـدي، بمـا فيـه مـن إثـارة      مرونة تسمح بتوظيف أمثل للعقل 

وهي دعوة للحركة والانطلاقة السريعة لمسـايرة ركـب التقـدم، بالمقابـل لا يجـب أن لا      . مستمرة
  .تتعارض مع الأخلاقيات و ثقافة اتمعات

 :الانترنيت في الممارسات التعليميةتكنولوجيا ـ  

لتجويـد الخدمـة الممارسـات التعليميـة التعلميـة، بمـا       جاء الانترنيت لتقدم نقلة نوعية 
وتحصـيل وتفاعـل ومحتـوى اسـتراتجيات وطـرق عـرض في محتـوى         ومعلوماتتوفره من اتصالات 

وعمومـا فـإن اسـتخدام الانترنيـت في     .  واستراتجيات وطـرق عـرض في مختلـف مراحـل التعلـيم     
إلى جانـب أنـه أثـر في أداء المعلـم      التعليم، أدى إلى تطور مـذهل وسـريع في العمليـة التعليميـة،    

ــن     ــل م ــده ك ــا أك ــو م ــتعلم، وه ــد  ''والم ــوفيني و هايفيل '' Conveny & Highfieled'' ك
شبكة الانترنيت، توفر للمتعلمين القدرة على الاتصال بالجامعـات، و مراكـز   : "بالقول أن)3(،1995

والمشاركة ونشر المعلومـات  فتساعدهم على نقل المعلومات واستخدامها ... البحوث ، والمكتبات
  النقاط التاليةولتتعدد فوائدها ويمكن تلخيصها  للآخرين

       الاستفادة من دوافع الطلاب والباحثين لتعليم اسـتخدام تقنيـات المعلومـات الحديثـة ودعـم
 .أهداف المنهج التعليمي

  يةتساعد على تطوير البحث العلمي في  جميع فروع المعرفة والدخول للمكتبات العالم. 

  تحسين اكتساب مهارات المـواد العلميـة والأدبيـة بفضـل تنـوع المواقـع العلميـة        تعمل على
 4.وغزارا وارتباطها بمواقع تعليمية أخرى مفيدة

                                                             
 .48، ص 2003، القاهرة ، 1أحمد اسماعيل حجي ، التعليم الجامعي المفتوح عن بعد ، دار الكتب ، ط  -1
 . 251، ص2005، دار المصرية اللبنانية ، القاهرة ، محمد محمد الهادي، التعليم الالكتروني عبر شبكة الانترنيت -2
 .360، ص 2000، 2دار المسيرة ، طمحمد محمود الحيلة ، تكنولوجيا التعليم بين النظرية و التطبيق،  -  3
  .186، ص  1،2002ابراهيم عبد الوكيل الفار، استخدام الحاسوب في التعليم، دار الفكر،عمان، ط   4
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         تفعيل دور المتعلم للمشاركة في عمليـة الـتعلم، واعتبـاره عنصـر فعـال وكـذا مسـاهم في
للدارسـين بـإجراء عمليـة الاختبـار     تعليم ذاته، فالبيئة التفاعليـة لهـذه الشـبكة، تسـمح     

 )  1.(الذاتي المتناميدون الحواجز الزمانية والمكانية 

    ،ــيم، والــتعلم التعــاوني، والحــوار تســاهم في تعزيــز طــرق وأســاليب التــدريس، وتفريــد التعل
  )2(.والنقاش

  :لطالب الجامعيالتعلم الذاتي لالانترنيت وـ 
التنـوير العلمـي والتكنولـوجي، كانـت الانترنيـت      يوصف العصر الحالي بعصر المعرفة و 

لانتشارها في جميـع دول العـالم  بصـورة سـريعة، تسـعى لتـوفير       . أحد أهم ملامحه الأساسية
ولأن البيئـة الافتراضـية   . )3(وتنويع المعلومات والمعارف التي تتيحها للفرد باقل جهد واقل تكلفة

عن البيئة الواقعية، غير أا أصبحت فهي تعـد   عبر شبكة الانترنت، تختلف عن بيئة الى حد ما
من البيئات الأساسية في توليد تعزيـز الأسـس النفسـية للفـرد انطلاقـا ممـا تيحـة مـن خـبرات          
متنوعة في جميع االات، والـتي قـد جعلـت الفـرد يسـعى دومـا لتوظيفهـا علـى نحـو أفضـل           

استقلاليته و تطلعاته المسـتقبلة   ، بما يفعل وينمي منالإنسانيةتتمحور بشكل أكبر حول ذاته 
العديـد مـن الخصـائص النفسـية تـرتبط مـع النجـاح في الـتعلم         : إذ يؤكد  البـاحثين علـى أن  . 

المعتمد على الانترنت، مثل المهارات العالية في التعلم الذاتي، والتحكم، ومهارات الثقـة بالـذات،   
 لية على المتعلم نفسه، لـذلك ينصـح  وفي ذلك إشارة واضحة إلى أنه يلقي بجزء كبير من المسئو

بتقديم أنشطة توجيه إضافية للطلاب الجدد في الـتعلم المعتمـد علـى الانترنـت، إلا أـا لا تحـل       
محل طرائـق التـدريس الاعتياديـة ووسـائلها، فهـي تقـدم فوائـد إضـافية للمـتعلمين، وثقافـة           

 .متطورة في مجال اختصاصهم 

ير الكثير من سـبل المعرفـة والـنظم التعليميـة، إذ     هكذا فإن الانترنيت استطاعت أن تغ
أا تعمل على تزويد المتعلم بالمعلومات ليواكب النظرة الحديثـة في العمليـة التعليميـة، فهـو     

وبالمقابـل  . وهو بذلك يمثل محور العملية التعليمية التعلمية. من يكتشف ويبحث عن المعلومة
علمين نحـو الأهـداف المرجـوة، وهـي بـذلك بيئـة       فالمعلم هو مرشـد و موجـه لهـا، يسـعى بـالمت     

مناسـبة للتعلـيم والتعلـيم لأي نظــام تعليمـي، فبـدلا مـن أن يكــون المـتعلم متلقـي ســلبي         

                                                             
 .  102، ص 2007، الأردن ، 1دار أجنادين ، ط  ، تكنولوجيا التعليم ،رائدة خليل سالم  -  1
 .262كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصالات ، مرجع سابق ، ص  -2
 .37،ص 1999،الكويت ، 1، مكتبة الفلاح ،ط الانترنيت و المشروعات المتكاملةندى كمال عزيزجرجس،  -3
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ذلـك مـن خـلال زيـادة      )1(للمعلومة، سيكون له الدور الفعال في العمليـة التعليميـة التعلميـة،   
ليمية،  ممـا يعمـل علـى تنميـة مهـارات      الدافعية للتعلم والابتكار، وحرية الاختيار للمواقع التع

البحث والتفكير العلمي، والإبداع لديه، بالاعتماد على مواردها كمجموعة الأخبار ومواقع الويـب  
شـبكة الانترنيـت   : الى أنJ.Slay"2003سـلاي  .ج "ويشير . )2(وغيرها...وقوائم البريد، وخدمة الجوفر

ل بالاستقلال الذاتي والعمـل بالمشـاركة، وذلـك    الدولية تساهم في تعزيز قدرة الطلاب على العم
 :من خلال أا تسمح لهم بـ

  ليس موجه بالكامل ( العمل بأسلوب شبه موجه.( 

 تنشيط عملية التعلم لديهم. 

 العمل بالمشاركة مع مجموعات عديدة، وتحديد حاجات الآخرين وبناء علاقات بناءة وجديدة  . 

ة وأن أنماط متعـددة منـها متاحـة علـى الشـبكة      الاستفادة من التغذية الراجعة، خاص
 )3(.ويسهل الحصول عليها بطريقة متزامنة، أو غير متزامنة بالإضافة إلى عملية التقييم الذاتي

إلى الفوائد التي توفرها الشبكة للمتعلم ذاتيا، فيما " فادي إسماعيل"هكذا وكما أشار 
ممارسـة عمليـة الـتعلم ذاتيـا وبحريـة كاملـة،       يسمى بالفصول الافتراضية، والتي تتيح للدارس 

  :ودف إلى تعزيز مهارات المتعلم التالية
 .العمل بأسلوب التوجيه الجزئي، وبالتالي فالمدرس يكون مرشد تعليمي له -

 .يكتسب خاصة المرونة لديه، إذ يتقبل أراء واقتراحات الآخرين بصدر رحب -

عتمادا ذاتيا، وتحميـل مـا توصـل إليـه مـن      البحث في الشبكة عن معارف وخبرات ومعلومات ا -
 .خلال بحثه شبكة الانترنيت، لعرضه لأكبر قدر ممكن للقراء دف تطوير و تجويد بحثه

 )4(.يكتسب مهارة تحديد حاجات واهتمامات الآخرين، بالتالي بناء علاقات تبادلية و إيجابية

استراتيجيات الـتعلم الـذاتي التقليديـة    وكنتيجة يمكن الخروج ا، انه بالرغم من تباين 
 النشاط الذاتي للمتعلم، وانـه محـور  : والحديثة، وتعددها إلا أا تصب في فكرة أساسية ألا وهي

العملية التعليمة، من خـلال تـوفير الحريـة والاسـتقلالية، والمسـؤولية سـواء في الاختيـار واتخـاذ         
  . عملية التعلم القرارات، وكذا التحكم الذاتي على جميع مجريات

  
                                                             

يحيى محمد شديفات،طارق محمد ارشيد،اثر استخدام الحاسوب والانترنيت في تحصيل طلاب الصف الثامن، في مبحث العلوم  -1
، 2، العدد4مقارنة بالطريقة التقليدية بمحافظة المفرق،المملكة الاردنية الهاشمية، مجلة الشارقة للعلوم الشرعية والانسانية، الد

 .109،ص2007
، الندوة الدولية لتطوير أساليب استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعليم والتدريب التقني، محمد الجمني -2

 .9 -8،ص2006التدريب والتعلم في برامج التعليم والتدريب التقني  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال،تونس،
 .68احمد المغربي، مرجع سابق ،ص -3
 .79 -77، نفس المرجع،ص  ص ، أحمد المغربي -4
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 :يالنفسية لتوظيف تكنولوجيا الانترنيت للطالب الجامع الأسس 6

تقدم الأسس النفسية أحـد أهـم الاسـتراتجيات الرئيسـية الراميـة إلى تطـوير الأنظمـة        
التربوية وتحديثها، في مواجهة للتدفق المعلوماتي،  فقـد كـان لا بـد مـن حـث المـتعلم وتعليمـه        

، وتثمين القوة الدافعة والمحفزة لممارسات الأكادمية، وهذه الأسـس   كيفية تعليم نفسه بنفسه
بدورها عناصر متفاعلة فيما بينها، لتشكل البناء الكل والقاعـدة المؤسسـة لهـذا النـوع مـن      
التعليم، ومهما كانت المعالجات الفردية لأي منها ومحاولتنـا لتقسـيمها، إلا لغـرض الدراسـة، و     

الفينة والأخرى لبعض منها ، إلا دليل على التـداخل والتفاعـل المتكامـل     ما التكرار الذي ورد بين
فيما بينها من أجل إنجاح و الوصول إلى منظومة كلية هي منظومـة الـتعلم الـذاتي، فتسـعى     

  .لتحفيزها وتطويرها و تحقيق أهدافها 
  :الدافعية للتعلم: أ 

الدافعية لديه، كما أن سبب اخـتلاف  إن أداء الفرد وقيامه بمطالب معينة مرهون بنوعية 
سلوك الأفراد من الناحية الكمية والكيفية في الموقف الواحد، وفي المواقف المختلفة يتجه دائمـا  

وهنا فإن التعلم الذاتي يعمل على تشجيع المـتعلمين، وتحفيـزهم أثنـاء    ) 1(.إلى موضوع الدافعية 
تـزداد وتتعمـق مـن خـلال الثقـة بالـذات، ومـن         عملية التعلم، وكما أن الدافعية لدى المتعلمين،

ويضاف إليهـا درجـة    )2(خلال خبرات التغذية الراجعة، وكذا تعزيز ما يتلقونه أثناء عملية التعلم،
هكذا فإن التعلم الذاتي يؤكد على أن يظهر المتعلم دافعية عاليـة  . الاستقلالية التي يتمتع ا

 . طه لتحقيق أهدافه وفقا لقدراته الذاتيةأثناء التعلم لزيادة طاقته، ومستوى نشا

في أربعـة وظـائف    في ظـل تكنولوجيـا الانترنيـت    أدوار المـتعلم ذاتيـا  " أحمد المغربي"ولقد حدد  -
 )3( .أساسية، وهي المسؤولية، ومغامرة الاختيار، إلى جانب الحرية وكذا القدرات الأصلية

 ستراتجيات، وكذا الأساليب الملائمة، إلى جانب وذلك في تحديد الأهداف والحاجات والا: المسؤولية
المسؤولية في مراجعة استراتجيات التعلم، وكذا اتخاذ القرارات، و في الأخير المسـؤولية في تحديـد   

 .الوسائل المساعدة 

 وذلك في اختيار العوامل الملائمة للدافعية الخارجية، إلى جانب تحديد البدائل، : مغامرة الاختيار
 .موقف فعالة و نشطة، وفي الأخير انتقاء المواد المناسبة وكذا اتخاذ

                                                             
  . 105، ص  1994، دار النهضة العربية ، القاهرة ، -دراسات و بحوث -رشاد علي عبد العزيز موسى ، علم النفس الدافعي  - 1
 . 227، ص  2007، الأردن، 1عماد عبد الرحيم الزغول ،شاكر عقلة المحايد ، سيكولوجية التدريس الصفي ، دار المسيرة ، ط -2
 .193ص  ،2007الأردن ،  ،1نادر سعيد شمى ، سامح سعيد إسماعيل ، مقدمة في تقنيات التعليم ،دار الفكر ،ط   -3
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 وذلك من خلال العمل بدون إشراف المعلم، أو اعتباره الملاذ الأخـير، خاصـة عنـد ظهـور     : الحرية
مشكلة ما، أو رد الاستشارة، وكما قد يفهم مـن الحريـة، الحريـة في اختـار المـواد المفروضـة       

 . ماذا ؟ ومتى ؟ وكيف يمارس عملية التعلم: عليه، وأخيرا الحرية في 

 سد سواء في تطـوير مهاراتـه، وكـذا تعزيـز الـتمكن، و إلى جانـب       و التي تج :القدرات الأصيلة
 .التطوير الذاتي،  وكذلك  تقييم و تقويم عملية التعلم

  :الفعالية الذاتية : ب 
إن الفاعلية الذاتية لدى الفرد تعد أساساً مهمـاً لتحديـد مسـتوى دافعيتـه، ومسـتوى      

ر علـى نوعيـة النشـاطات والمهمـات     إذ يـؤث . .صحته النفسية، وقدرته علـى الإنجـاز الشخصـي   
يمارسها الفرد، من حيث الجهد وطول مدة المقاومة التي قد يبـديها نحـو العقبـات الـتي تعتـرض      

  . مساره
مـن مفـاهيم ومبـادئ التنظـيم الـذاتي للـتعلم، الـذي        انبثـق  مفهوم الفعالية الذاتيـة  

وقـد    )1(.دافعيـا وسـلوكيا  يقصد به قدرة المتعلم على المشاركة الفعالـة في عمليـة تعلمهـم،    
الإمكانيـة  '' :، بأـا Bharadwaj&Willenig  1981 "ويليكـنج  " و "ـاإدواج "عرفها كـل مـن   

والقدرة علـى التـأثير النشـط، وممارسـة الضـبط عـبر مظـاهر البيئـة، والايجابيـة تجـاه الأحـداث            
ر الـذات، والنمـو   وهي مظهر يساهم في شـعور الفـرد بالقـدرة علـى الانجـاز وتقـدي       )2(."المختلفة

تقوم علـى الأحكـام الـتي يصـدرها     "ففعالية الذات هي إحدى موجهات السلوك، . بصفة عامة
فالفرد الذي يعتقـد في قدرتـه يكـون أكثـر نشـاطا       )3(."الفرد، مدى قدرته على تحقيق النشاطات

وهـذا   )4(".مرآة معرفية للفرد تشعره بقدرته علـى الـتحكم في البيئـة   "وتقديرا لذاته، ويمثل ذلك 
الشــعور بالفاعليـة الذاتيـة يتطلــب التغلـب علـى العقبــات     :" ، في أن)Bandura)5"بانـدورا "أكـد  

المختلفة، بواسطة الجهد المستمر و الدائم، وهذا ما يجعل من الفشل في بعض الأحيان، مصـدرا  
هـر مـن   تظ هكذا فمعتقدات الفرد عـن فاعليتـه الذاتيـة   " هاما لبناء الشعور بالفاعلية الذاتية

خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصية والخبرات المتعددة ، سواء المباشرة أو غير المباشرة  يمكـن  
  . أن تحدد المسار الذي يتبعه كإجراءات سلوكية، ابتكاريه أو نمطية 
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مجموعة من الخصائص العامة لذوي الفعاليـة   )1(،'عيسى إدريس الفتاحعبد 'ولقد حدد 
 :الذاتية المرتفعة، على النحو التالي

 القدرة على التوافق الناجح مع الأحداث وبذل مجهود أكبر. 

 الدافعية العالية للانجاز، والمثابرة العالية في مواجهة مشاكل الحياة اليومية المختلفة. 

 لرغبة في الاستمرارية حتى في مواقف الفشلالقدرة على ابتكار طرق جديدة في تعلمهم، وا.  

  الإحساس بالقدرة على التغيير الايجابي في سلوكهم. 

تفكـير   ليـات بآ حـد مـا   إلىتـربط  قـد  معتقدات الفاعلية الذاتية  القول أنعموما يمكن و
يسـاعد   بفاعليـة الـذات العاليـة    الإحسـاس  يكـون حيث  خصوصا الفرد وردود فعله العاطفية

 ،ذوي فاعليـة الـذات المنخفضـة    الأفراد على الاقتراب من المهام والأنشطة الصعبة على عكس 
وبالتـالي يـؤثر    ،مشكلاته في حل الدنيويةوالضغوط والاكتئاب والرؤية  التوتروهذا الاعتقاد يسرع 

بطـة بفاعليـة   كمـا أن المثـابرة المرت  . ستوى الإنجاز الذي يمكـن تحصـيله  بمبفاعلية الذات الاعتقاد 
 يـة للطالـب الجـامعي،   يمالأكاد رفع الـروح المعنويـة والإحسـاس بالفاعليـة    ل دفالذات العالية 

الثقـة   وخفـض الفشـل  ب يبعـث الإحسـاس  ا الاستسلام المرتبط بفاعلية الذات المنخفضة بينم
 .       والروح المعنوية

  :مستوى الطموح: ج 
 والتكيـف في التوافـق    الأساسـي دور ال ـ لهـا  المـتغيرات النفسـية الـتي     الحديث عـن   إن

التطـور السـريع    إلى أدتالـتي  النفسـية   الأسـس  ونبحث عـن أهـم   يجعلنا نفكر النفسي للفرد
الـذي    ةرجعي ـالم يجسد أحـد الأطـر   ، الذي قدالذي شهده العالم خصوصا في ضل عصر المعرفة

الفـرد   ايتخـذه الـتي   اتالقـرار  كـذا  والأهداف المختلفـة، في بعض المواقف الفرد  يؤثر على سلوك
 .بمستوى الطموح هوالذي قد نعبر عن ...لآفاقه المستقبلة بالنسبة

مستوى الطموح مدى قدرة الفرد على وضـع وتخطـيط أهدافـه، في جوانـب حياتـه       ويمثل
المختلفة، ومحاولة الوصول إلى تحقيق تلك الأهداف، متخطيا كل الصعوبات، وذلـك بمـا يتفـق و    

ومن هنا فإن الحديث عـن تحقيـق النجـاح و تجنـب الفشـل، يقودنـا إلى       )2(.سي للفردالتكوين النف
لذا يعتبر الطمـوح أسـاس نفسـي هـام،     . الحديث على مستوى الطموح و علاقته بالتعلم الذاتي

يعزز فهم الطالب للسلوك المنجز، ويساعده على اختيار أهداف تتناسب مع قدراته، وإمكانياتـه  
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ومصـطلح   )1(.نستدل عل تحمـل المسـؤولية للـتعلم الـذاتي والنجـاح فيـه      الشخصية، وبذلك 
عـن النجـاح، الفشـل، التعـويض     ،  Dembo''ديمبـوا ''مستوى الطموح، ظهر لأول مرة في دراسة 

سمـة ثابتـة   :" بأنـه  )2(،1990'' كامليا عبد الفتـاح ''أما مستوى الطموح، فقد اعتبره . والصراع
في الوصول إلى مستوى معين ينسجم والتكوين النفسي للأفـراد   ثبات نسبي، يختلف بين الأفراد،

من خـلال   )3(،2002" آمال علي"وهو ما أكدته ." وكذا حسب خبرات النجاح و الفشل التي يمر ا
أهـداف مسـتقبلية، قريبـة أو     سمة من سمات الشخصـية، يعـبر عـن التطلـع لتحقيـق     :" أنه

  ."بعيدة
 مفهـوم  كـان  فكلما نفسه، عن بفكرته الفرد عند مرتبط الطموح مستوىوعليه فإن 

 تـدنى   سـلبيا  لذاتـه  مفهومـه  كـان  وكلمـا  طموحه، مستوى ارتفع كلما ايجابيا ذاته الفرد عن

 بالفشـل  الشـعور  إن حين في الطموح مستوى يزيد بالنجاح شعور الفرد وان . طموحه مستوى

  .طموحات الفرد  أمام عقبة ويشكل الإحباط ينتج
 أمة لان العلمي، مستوى طموحهم لرفع التشجيع من مزيداً طلبتنا يلقى أن والمفروض

 ممكـن  عـدد  اكـبر  ونشره بين بالعلم تم أن بد لا أرضها على الإنسان بناء وتعيد نفسها تبني

 المنـهج  العلـم، وعلـى   علـى  الاعتمـاد  سوى ضتنا لتحقيق امتنا أمام سبيل ولا  .أبنائها من

  . والتقدم القوة تحقيق في الفعالة وأداته العصر لغة باعتباره العلمي
  :الطموح المتعلم خصائص

 للرقي به يسعى دوماو الراهن بمستواه يرضى ولا بالقليل يقنع لا.  
 بظروف زمانية أو مكانية قد تحول دون انجازه المتعلم غير محدد  مستقبل عتبر أني.  
 والتعلم من الخبرات الفاشلة التعليمي هدفه إلى الوصول سبيل في الصعاب يتحمل.  

 والخطة، الأهداف وتحديد الكفاح، حوـن والميل التفوق، حوـن والاتجاه الحياة إلى المتفائلة النظرة 

  .والمثابرة النفس، على والاعتماد المسئولية، وتحمل
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  :الخاتمة
إن ضــمان نوعيــة جديــدة في طــرق الــتعلم للطالــب الجــامعي، ينبغــي تأسيســها وفــق 
معطيات ومستحدثات التكنولوجية المرتبطة  أساسا بتفريد المواقف التعليمية، لتتناسب مـع  
شخصــيات المــتعلمين وظــروفهم المتجــددة، وفي ضــوء احتياجــام  وقــدرام وإمكانيــام 

الانترنيت هي وسيلة هامة في تعزيـز المنطلقـات   كنولوجيا توخصائصهم النفسية ، وعليه فإن 
النفسية للطالب الجامعي، حيث لا تحل محل طرائق التدريس الاعتياديـة ووسـائلها، وإنمـا تقـدم     
فوائد إضافية للمتعلمين، وثقافة متطورة في مجال اختصاصهم، ذلك من خلال زيادة الدافعيـة  

واقع التعليميـة،  ممـا يعمـل علـى تنميـة مهـارات البحـث        للتعلم والابتكار، وحرية الاختيار للم
  .والتفكير العلمي، والإبداع لديه، بالاعتماد على مواردها المتنوعة


