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  ملخص:

الهغاع الخىُٓمي هى ايُغاب وحعُُل وتهضًض ًلخم الًغع بمهالر الُغف الآزغ, مما ًإصي ئلى وكىء جىاػع 

غاف االإخىاػعت, ولظا  وجىافغ بحن الأفغاص والجماعاث وجهاعضه كض ًإصي ئلى فىض ي وؾىء الدؿُحر ومساَغ على مهالر اَلأ

  الخض مىه, وعلاحه مغهىن بمهاعاث وآلُاث الخفاوى, فالخفاوى هى عملُت فىُت ؾلىهُت حعخمض على االإىاككت والخىاع لؼم

الؤكىاعي االإإصي ئلى جدلُم مياؾب مكترهت أو علاج مكيلت ما بحن طوي االإهالر االإخعاعيت في ئَاع جدلُم الخعاٌل, 

ت ئلى جىيُذ آلُاث الخفاوى وأؾالُبه في الخض مً الهغاع الخىُٓمي وجىمُت الجىصة في الىؾِ, ولظا هضفذ هاجه الضعاؾ

على يىء هٓام حىص, بالإيافت ئلى عغى العلاكت بحن عملُت الخفاوى وإصاعة الهغاع الخىُٓمي وجدضًض الأهماٍ 

 والخىخُياث الخفاويُت اللاػمت لإصاعجه.

 .جىخُياث الخفاوى ؛الخفاوىاؾتراجُجُاث  ؛الهغاع الخىُٓمي ؛الخفاوى الكلماث المفخاحيت:

:Abstract 

Organizational conflict is a disorder and a threat that damages the interests of the other 

party, which leads to the emergence of conflicts and discord between individuals and groups, 

and its increase could lead to Chaos and mismanagement and risks to the interests of the 

belligerent parties. So it is necessary to reduce it by a treatment that depends on the skills and 

the mechanisms of negotiation. Negotiation is a behavioral technical process based on 

discussion and persuasive dialogue leading to the realization of common gains or the 

treatment of a problem between those with conflicting interests in achieving coexistence and 

developing quality in The academic community. The study therefore sought to clarify 

negotiating mechanisms and techniques by reducing organizational conflict in the light of the 

quality system, as well as to show the relationship between the process of negotiating and 

managing organizational conflicts and identifying the negotiating trends and tactics needed 

for its administration. 

key words: Negotiation; organizational conflict; negotiation strategies; negotiation 

tactics. 
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 مقذمت:

ت, ئن هظه  واالإىٓماث في الؿىىاث الللُلت االإايُت أنبدذ اللضعة على معالجت واصاعة الهغاعاث في االإإؾؿاث مهاعة خُىٍ

 لخغحر جغهُبتهم الثلافُت 
ً
االإىٓماث جلىم على أؾاؽ الخفاعل بحن الأفغاص فُما بُنهم وهإلاء مسخلفىن في َباعهم وؾلىهُاتهم هٓغا

ًيخج عنها يعف في الأصاء وإعبان لللغاعاث، والهغاع هى أخض  ي هظه الخفاعلاث الى زلافاث ونغاعاثوالاحخماعُت, وكض جإص

 يمً مىار 
ً
مٓاهغ البِئت الخىُٓمُت الخخمُت, والؤصاعة الفعالت هي التي جخعامل مع الهغاع على أهه مكيلت مخىكعت جخُلب خلا

ه مهاعة الخفاوى فالخفاوى ًلعب صوعا أؾاؾُا في جىُٓم العلاكاث حؿىصه عوح الدكاوع واالإىافؿت الاًجابُت وهظا ما جدُد

سؿغ أخضهما الآزغ,  دلم ليل َغف اخخُاحاجه االإمىىت صون أوً  والخعاملاث وخل االإكاهلاث، فهى عملُت الىنىٌ للغاع ماً 

ً اؾخعمالها الإعالجت الهغاع الخىُٓمي. مى  وؾأخاوٌ هىا اؾتهضاف وحغُُت آلُاث الخفاوى التيً 

 ومً زلاٌ هظه الضعاؾت ؾىداوٌ الاحابت عً الؤقيالُت الخالُت: شكاليت الذراست: إ

 ؟. في االإىٓمت ئلى أي مضي ًمىً أن حؿاهم آلُاث الخفاوى في معالجت الهغاع الخىُٓمي -

 أهميت الذراست :

 لإصاع   -1
ً
فهى  ,ة الهغاع الخىُٓميٌعخبر الخفاوى المخغج واالإىفظ الخًاعي الإىاحهت الخلافاث والأؾلىب الأقض جأزحرا

ت للىجاح في معالجخه.  أخض أهم االإهاعاث الأؾاؾُت والًغوعٍ

جُىع فً الخفاوى, وأنبذ يغوعة خخمُت ,بؿبب الخلضم العلمي والخىىىلىجي والخىىع في أوحه  على مغ العهىع  -2

 اليكاٍ البكغي ولظا فان لغت الخفاوى هي الؿبُل لخدلُم الخعاٌل في مىاحهت الآزغ.

 الخفاوى عملُت اجهاٌ ئوؿاوي مؿخمغ بهضف اللًاء على الخلافاث بأكل الخؿاةغ وأفًل الىخاةج. -3

 أهذاف الذراست :

 ئبغاػ أهم عىانغ الخفاوى ومضي فعالُت اؾتراجُجُاجه وآلُاجه في معالجت الهغاع الخىُٓمي . .0

 جىيُذ أهم مباصب و جلىُاث الخفاوى وأهماَه. .2

 ي وهُفُت الخض مىه او معالجخه.الخعغف على الهغاع الخىُٓم .3

 وللإحابت عً الؤقيالُت االإُغوخت اعجأًذ ئلى جلؿُم الضعاؾت ئلى مبدثحن والخالي : خطت الذراست: 

 : أؾاؾُاث خىٌ الخفاوى والهغاع الخىُٓمي.الأول  حىر الم

 ماهُت الخفاوى .  -00

 ماهُت الهغاع الخىُٓمي -02

 ت الهغاع الخىُٓمي : جلىُاث الخفاوى الإعالجالثاوي حىر الم

 اؾتراجُجُاث الخفاوى الإعالجت الهغاع الخىُٓمي -00

 جىخُياث الخفاوى الإعالجت الهغاع الخىُٓمي -02

 

 

 



 

 2023الؿىت -02العضص -10المجلض

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ التنظيمي الصراع معالجة في التفاوض أليات
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / عاشىر سهيلة

  696  
l 

EISSN: 2588-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 الأول: أساسياث حىل الخفاوض والصراع الخىظيمي. حىر الم

غ والخغُحر االإؿخمغ, لأحل مىاهبت الخُىعاث   ليىن َبُعت االإإؾؿاث واالإىٓماث حؿخضعي الخُىٍ
ً
الخلىُت هٓغا

 ما جغافم هاجه الخغحراث نغاعاث في مجمل علاكاتها الؿاةضة
ً
والهغاع هى عباعة عً  ,والخىىىلىحُت االإدؿاععت الىجحرة، وغالبا

 معالجخه. خالت مً الخعاعى جدضر بحن أهثر مً َغف, ولظا أنبذ مً الًغوعي اللجىء الى الخفاوى ليي هخمىً مً 

 ماهيت الخفاوض .  -01

 على ما ًضوع بحن الكعىب والأمم مً مباخثاث بل هي مؿخسضمت في مسخلف مىاكف الخُاة االإفاوياث 
ً
لم حعض وكفا

لخل االإكىلاث الخلافُت االإكترهت بحن العماٌ وأصخاب الأعماٌ, وبحن الىلاباث أو الاجداصاث وعحاٌ الؤصاعة, فيل َغف 

 الخؿاةغ. ٌؿعى للخهىٌ على أفًل الىخاةج بأكل كضع ممىً مً

 مفهىم الخفاوض :01-01

 : 
ً
فاث مً العضًض حعغٍف الخفاوى : لخفاوىأولا  وخؿب فُه جيكأ الظي والٓغف والىىع المجاٌ خؿب الخعغٍ

في االإهُلر على جأزحر لها هظه الأمىع  ول الخفاوى مدل الص يء َبُعت  . لخفاوى الخعغٍ

, (1)لغأي مً طوي الكأن بغُت الىنل لاجفاقحاء في االإعجم الىححز ان الخفاوى هى جباصٌ ا  :لغت المفاوطاث : أولا

ًا فىى ًلاٌ ٌ  الخضًث في والعُاء الأزظ حاهبي هى والخفاوى فُه, الخاهم وحعله ئلُه ًغه الأمغ ئلُه جفىٍ  (2)بأصله اللى

 (3)ي مدؿاو  في خضًث و ناخبه ئلى عىضه ما عص منهما واخض ول وأن الخفىٌٍ مً مفاعله وهي واالإكاعهت االإؿاواة وهي اًًا:

 مً االإؿاعي العضًض وبظٌ الىٓغ وحهاث وجباصٌ المخاصزاث مً ؾلؿلت جخًمً التي العملُت الخفاوى هى : الثاوي واالإعنى 

ٌ  خل ئلى الخىانل (4)الُغفحن مً غاف حمُع مهلخت ًدلم ملبى يي اللامىؽ وفي( 5)اَلأ  عملُت هى الخفاوى " :الأمغٍ

مىً , أهثر أو َغفحن بحن بالاجفاق الخانت االإعاًحر أو الكغوٍ ويع  واالإباخثاث الاحخماعاث زلاٌ مً جدلُلها وٍ

 .  (6)واالإضاولاث

 جغبُهم  مسخلفت هٓغ ووحهاث ومعخلضاث وخاحاث كُم لهمأَغاف  بحن وؿاويا جىانل عملُتهى   :اصطلاحا : ثاهيا

ٌ  مكترهت مهالر غاف حمُع ٌعخلض مياؾب ئلى للىنى ٌ  للاجفاق حاهضًً ؿعىن ٌ أنهم ئلالهم,  مغيُت بأنها اَلأ  خى

 أو الاجفاق عضم الإفهىم ملاعب الغالب في الخفاوى مهُلر , ئن(7) مكترهت و اهخماماث مهالر طاث وأمىع   مىايُع

الُغفحن ول واخض ٌؿعى  مهالر بحن ما نغاع هي بضاًتها لأن االإفاوياث الخفاهم عضم مىه مغخلت في ٌعني وكض الجزاع،

                                                           
غ للُبع واليكغ , مهغ ,  -((1  .484, م:0980مجمع اللغت العغبُت, االإعجم الىححز, قغهت الاعلاهاث الكغكُت, صاع الخدغٍ

 .46, م:2002, صاع هىمت لُباعت و اليكغ, الجؼاةغ, 00علىص الخجاعة الضولُت , ٍ: علي أخمض نالر , االإفاوياث في -((2

م عبض الله ,الخفاوى على العلض  -((3  63-62, م م:2000صاع النهًت العغبُت, اللاهغة, مهغ,  -صعاؾت جانُلُت جدلُلُت ملاعهت–عحب هغٍ

 .00, م:2006عؾالت ماحؿخحر, حامعت وعكلت, الجؼاةغ,  بً اخمض نلُدت, االإؿإولُت االإضهُت خالت كُع االإفاوياث, -((4

 . 0992وهُاق الضعاؾت, االإىخب العغبي الخضًث, اللاهغة , مهغ ,  -االإفهىم و الاهمُت اليؿبُت  -عبض الؿلام ابى كدف , ؾُاؾاث الاعماٌ -((5

 .5,م: 2005, 0ٍحماٌ خىاف, الخفىى في الاػماث و االإىاكف الُاعةت , ئًتران لُباعت و اليكغ, -((6

لؿُاؾُت, جىاحي أخمض هىع الهضي, الىٓام اللاهىوي للخفاوى في علىص الخجاعة الضولُت, قهاصة ماؾتر جسهو كاهىن الاعماٌ, ولُت الخلىق و العلىم ا -((7

 .20, م: 2003حامعت كانضي مغباح وعكلت, 
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غاف بحن ملؼم خىاع بأهه , وهما ٌعغفللخهىٌ على اهبر كضع منها ٌ   االإعىُت اَلأ  مً مجمىعت على  ًبنى اجفاق ئلى للىنى

ٌ  الغغبت جخىفغ أن الًغوعي  ومً والخلىق  والالتزاماث اللىاعض  .(1)الاجفاق في خهى

  :(2)ًلي فُما الخهاةو هظه أهم : جخمثلخصائص الخفاوض ثالثا:

لت ًمىً مجؼأة تأوكُ ولِـ مخياملت عملُت هى الخفاوى -   على ًلىم فاهه زم ومً مىفهلت، اللُام بها بُغٍ

 .والخلُُم واالإخابعت والخىحُه والخىُٓم الجُض والخسُُِ الؤعضاص

 أو الخلافاث خؿم مإكخا, هضفها وكاَا او عاعيا مىكفا أو َاعةا خضزا ولِـ مؿخمغة عملُت الخفاوى عملُت -  

 ٌ ٌ  اجفاق ئلى الىنى  .الخفاوى أَغاف بحن االإكترهت االإهالر باؾخمغاع مغهىن  غاعهاواؾخم ما مؿالت خى

غاف ولغت وجلالُض وعاصاث الاحخماعُت العلاكاث وجخأزغ بهُيل معلضة اخخمالُت عملُت الخفاوى-  .االإفاويت اَلأ

 .االإفاويحن وشخهُاث الاجهاٌ واججاهاث ومهاعاث باصعاواث جخأزغ  هفؿُت عملُت الخفاوى-

 الجزاع. أهىاع  على مسخلف جُبم فانها زم ومً حمُع عىانغها خُث مً بالعمىمُت خهفج الخفاوى عملُت -

 مبادئ ومراحل الخفاوض :01-02

غاف, بحن الخفاوى لعملُت مباصب عضة جىحضمبادئ الخفاوض:  : أولا  :(3)ًلي ما االإباصب هظه ومً اَلأ

  .في الخفاوى االإكترهت للأَغاف مهلخت وأ مىفعت وحىص ًفترى االإبضأ وهظا: المىفعت أو المصلحت مبذأ : 1

 واخض حاهب مً هىان جفاوى ًيىن  أن ًمىً لا أهه المخالفت بمفهىم ٌعني االإبضأ وهظا: المخبادلت العلاقاث مبذأ :  2

 . الخفاوى اؾخمغاع يمان هي الخفاوى خؿب أَغاف االإخباصلت االإخعضصة أو االإؼصوحت العلاكاث ولىً

مً  ٌؿخمغ أن على عليها مخفم لفتراث الا صون جىكف, الُغفحن بحن ًخىانل الخفاوى أن لابض : الاسخمراريت مبذأ : 3

ٌ  ئلى الخىنل صون  أزغي  ئلى مىايُع الاهخلاٌ ًخم ولا لاجفاق، الخىنل لخحن ئلُه اهخهى التي الىلاٍ  ًخم الإا حؼةُت خلى

 .خىله الخفاوى

مىً للخفاوى بجضوٌ ػمني الخلُض هى الفعاٌ اوىللخف الأؾاس ي االإبضأ ئن :الزمني  الخىقيت مبذأ : 4  ًمخض أن وٍ

غاف االإخفاويت اجفاق خؿب لفتراث  .الٓغوف ملخًُاث خؿب أو اَلأ

َغفي  بحن اليؿبي الخيافإ مً صعحت هىان ًيىن  أن الخفاوى، عملُت لىجاح الًغوعي  : مًالخكافؤ مبذأ  : 5

 والازغ كىي  َغف وحىص خالت مىُلي الخفاوى ًيىن  أن ٌعلل ولا الخفاوى
ً
 اللىي  الُغف ًجعل فهظا يعُف، حضا

ه ٌعغى ماَل قغوَ ؿىق  وٍ مضص عملُت وَ  .الخفاوى وٍ

عني: الالتزام مبذأ : 6ً  ول التزام وهظلً ًمثلها، التي بأهضاف حهخه الخفاوى أَغاف مً َغف ول التزام االإبضأ هظا وَ

  (4)الُغفحن بمىافلت لها ىنلىن ًخ كض التي والكغوٍ والخعهضاث علُه الاجفاق ًخم بما َغف

 وهي والخالي:ثاهيا: مراحل الخفاوض: 

                                                           
ت الضولُت -((1  .025, م: 2000, صًىان االإُبىعاث الجامعُت, الجؼاةغ , نالر نافي زالو, الاعلام الخجاعي واالإفاوياث الخجاعٍ

ت وعلىم الدؿُحر , حامعت محمد بىيُاف االإؿُلت,  -((2  .00, م: 2005حعُجع هبُلت, مدايغاث في الخفاوى الضولي, ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 .22-20ولُت الخجاعة, حامعت بنها, مهغ, )ص.ؽ(, م م: –عاث و فىىن أنىٌ عملُت و مها–عبض الله حماعت, أخمض ابغاهُم عبض الهاصي, الخفاوى -((3

غ الضعاؾاث العلُا و البدىر , ولُت الهىضؾت ,ولُت الخجاعة ,حامعت اللاهغة, مهغ,  -((4  .7, م: 2007أخمض فهمي حلاٌ , مهاعاث الخفاوى, مغهؼ جُىٍ
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 حجم بازخلاف جسخلف وهي وتهُئت، ئعضاص عملُت لابض مً جفاوى عملُت أي كبل: الخفاوض قبل  الأولى المرحلت-

 : (1)الخالي الىدى على الخفاوى مغاخل جلؿُم جم وكض وهىعه الخفاوى عملُت

 لأنها االإغخلت, هظه في بظٌ ًلؼم وهاجخت فعالت الخفاوى عملُت جيىن  أن احل فمً : روالخحظي الإعذاد مرحلت.أ

 حعخمض على ما ًلي:  والتي جفاويُت عملُت لأي خؿما الأهثر االإغخلت

  الخفاوى. عملُت مً الغةِس ي هضفً معغفت أزغي  هاخُت ومً وإمياهُاجً، ومهاعاجً للضعاجً معغفخً -أولا

االإكيلت  لخلً الخلُلُت الضوافع وعً الجزاع خىٌ أَغاف االإكيلت عً مسخلفت مهاصع مً االإعلىماث حمع -ثاهيا

ضً ؾىف معها، فهظا ؾىف جخفاوى التي شخهُاث وعً  ٌؿتهان بها. لا كىة فاالإعلىماث بىفؿً زلخً مً ؼٍ

 . البضًلت الغةِؿُت والخُِ الخُِ جًع أن ًجب لظلً حضا مهم أمغ الخُِ فهى ويع - ثالثا

اجً  له, ومً هىا ًأحي جغجِب باليؿبت أهمُت الأكل االإهمت الأمىع  وماهي الُغف الأزغ ًفىغ هُف معغفت - ارابع أولىٍ

 مُالبًُ. وجدضًض ؾلف الأهمُت خؿب معلىماث مً علُت الخعغف جم ما يىء على

ؼ زلت هى منها فالهضف الخفاوى حلؿت لخىكعاث مداواة مغخلت :الخذريب مرحلت.ب  وجيىن   بىفؿه االإفاوى حعؼٍ

به قيل مماعؾاث على ً في مخمثلت جضعٍ  االإخىكعت الأفعاٌ وعصوص الجمل الغةِؿُت وهظلً االإىاؾب لخفاوى الأؾلىب جضوٍ

ٌ  أي ججاه  . مىكف أو كى

جب ججىب االإىاحهاث حى ًخدضص الأولى : لضكاةم(2)الخفاوض أثىاء  الثاهيت المرحلت•ج  لم وإطا البضاًت في الخفاوى، وٍ

 :عضة مغاخل وهي واعغى افياعن بكيل وصي وفُه للجضٌ صاع فلا الأزغ الُغف مىاكف لىع جىافم

 الخفاوى عملُت في االإىكف عً الؤفهاح مغخلت*أ

 العغى وجلضًم الُلب مغخلت*ب

 والؤكىاع              الىلاف مغخلت*ج

ٌ  مغخلت*ص                    ئجفاق ئلى الىنى

 والكهىص الخىكُع مثل اللاهىهُت الؤحغاءاث على الخأهُض هي االإهمت الأمىع  مً :الخفاوض بعذ الثالثت المرحلت •

 الاجفاق. وأهمُت هىع الاجفاق كاهىهِىا وخؿب وجهضًم

 ماهيت الصراع الخىظيمي -02

ٌعِل الأفغاص في االإىٓماث خالت نغاع صاةم, وكض ًيىن الهغاع صازل االإىٓمت او زاعحها, فُدضر جفاعل بحن      

 وهظا الهغاع هى ما ؾأخاوٌ جىيُده مً زلاٌ الُغح الاحي:  ,(3)اص والجماعاث مما ًإصي ئلى وكىء الهغاع الأفغ 

 مفهىم الصراع الخىظيمي :02-01

: حعريف الصراع الخىظيمي : 
ً
الهغاع هى حعاعى أو جفاعل عضاتي ٌؿدىض ئلى هضعة االإىاعص, واالإغهؼ الاحخماعي أولا

فه اللغىي والانُلاحي والخالي:, (4)الخعلُمُت واللىة, والازخلاف في الىٓم   وؾاجىاوٌ حعغٍ

                                                           
 .32ع ؾابم, م:عبض الله حماعت, أخمض ابغاهُم عبض الهاصي ,الخفاوى , مغح -((1

 .28, م: 2008صًفُض اولفغ , فً الخفاوى , جغحمت زالض العامغي , صاع الفاعوق , اللاهغة, مهغ , -((2

ع, الأعصن, 0خمىص زحر وامل, الؿلىن الخىُٓمي,ٍ -((3  .042, م:2002, عمان: صاع نفاء لليكغ والخىػَ

م خؿحن, الؿلىن الخىُٓمي: ؾلىن الأفغاص والجماعاث  -((4  .075ومىخبت الخامض, الأعصن, م:  في مىٓمت الأعماٌ, عمان: صاع خغٍ
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 .(1): هى الجزاع أو الخلاف والكلاق, هما ٌكحر الهغاع ئلى الخعاعى بحن مهالر وآعاء حعريفه لغت-

: عغف الهغاع بدؿب جأزحره على الأصاء الخىُٓمي الى نغاع ئًجابي ًإصي الى عفع مؿخىي الأصاء الخىُٓمي اصطلاحا -

اث الأفغاص  و إزغ على معىىٍ إصي الى هضع االإىاعص وٍ اصة هفاءجه, والهغاع االإضمغ الؿلبي الظي ٌعُم جدلُم الأهضاف وٍ ػٍ

دبُهم  , فُعغف بأهه : ايُغاب أو حعُُل في عملُت اجساط اللغاع بدُث ًىاحه الفغص أو الجماعت نعىبت في ازخُاع (2)وٍ

فه بأهه "عمل ملهىص إزغ ؾلبا على كضعة طلً الُغف  البضًل, هما ًمىً حعغٍ مً َغف ما للخأزحر ؾلبا على َغافا آزغ, وٍ

عىق جدلُم أهضافه وزضمت مهالخه وهى  نىعة واالإىٓماث، فهى والجماعاث بحن الأفغاص  االإىافؿت مً مخُىعة خالت وَ

 (3)والغغبت في الؤيغاع العضاء نىع  مً

: خصائص الصراع الخىظيمي:
ً
 :(4)للهغاع الخىُٓمي وهي هىان زهاةو أؾاؾُت ثاهيا

 أن ًخًمً مىكف الهغاع َغفحن مخىاػعحن أو أهثر. .0

غوف جإصي ئلى خضور الهغاع. .2  وحىص أؾباب وْ

 وحىص عضم جىافم وخالت مً الخىجغ بحن أَغاف الهغاع.  .3

 .(5)جٓل هخاةج الهغاع غحر معلىمت لأي َغف لخحن اهتهاء الهغاع .4

 
ً
الخىُٓمي أؾباب عضًضة مً الهعب خهغها, ومعغفت هظه الأؾباب ًفُض للهغاع  أسباب الصراع الخىظيمي: -ثالثا

 في البدث عً َغق علاحه ومً أهم أؾباب الهغاع صازل االإىٓمت هي:
ً
 هثحرا

ع أو  .1  على جىػَ
ً
الخىافـ على االإىاعص المخضوصة : فلا ًىحض مىٓمت لضيها مىاعص غحر مدضوصة والهغاع ًدضر غالبا

 لأفغاص .جسهُو االإىاعص أو االإعضاث ل

ت : وهي أخض االإهام الخىُٓمُت الغؾمُت والتي حكيل خؿاؾُت بالغت لضي الخايعحن لها فهي حعني  .2 الغكابت الؤصاعٍ

غاف. ت الخهغف, لظلً جثحر الهغاع وجإزغ في علاكاث اَلأ  الىكف عً الأزُاء والخض مً خغٍ

بعٌ الأفغاص صازل الخىُٓم ًلىم جلؿُم العمل: ٌعخبر جلؿُم العمل أخض عىامل ئزاعة الهغاع ئط هجض أن  .3

ف, أو يبِ جىكُذ الضزىٌ للعمل مما ًثحر غًب  أخُاها بجؼء مً االإهام التي واهذ لغحره بأمغ مً الغةِـ الى االإىْ

 .(6) العماٌ واجساط مىاكف مخىاكًت للخىُٓم

                                                           
ع, الأعصن, ٍ العمُان: مدمىص ؾلمان, الؿلىن الخىُٓمي في مىٓمت الأعماٌ, عمان: صاع واةل لليكغ  -((1  .363, م: 2005, 3والخىػَ

بأزلاكُاث العمل الؤصاعي لغؤؾاء الأكؿام بيلُاث الخمغٌٍ في الجامعاث  ابغاهُم عبض الفخاح ػهضي عِس ى, اؾتراجُجُاث ئصاعة الهغاع الخىُٓمي وعلاكتها -((2

ت,  ,الأعصهُت الخانت مً وحهت هٓغ أعًاء الهُئت الخضعَؿُت  .0, م: 2009عؾالت ماحؿخحر, حامعت الكغق الأوؾِ للضعاؾاث العلُا, ولُت العلىم التربىٍ

 .335, م:2002صاع خىعف للُباعت واليكغ, مهغ ,  الاججاهاث الخضًثت في الؿلىن الاصاعي,و وامُلُا ًىؾف الجىاًني, ; ,, عفُفي  ؾامُت فخخي -((3

غ الخىُٓمي -((4 صعاؾت جُبُلُت,  قهاصة االإاحؿخحر في اصاعة الاعماٌ, ولُت –فىػي عبض الغخمان خامض ابى عؿاهغ , أهماٍ اصعاة الهغاع و أزغها على الخُىٍ

 . 04, م: 2008فلؿُحن, الخجاعة, الجامعت الاؾلامُت بغؼة, 

ت العامت  للجىاعاث بمض -((5 ت العخُبي: َاعق بً مىس ى, الهغاعاث الخىُٓمُت وأؾالُب الخعامل معها ـ صعاؾت مسخُت لىحهاث الىٓغ لًباٍ االإضًغٍ ًغٍ

اى, عؾالت ماحؿخحر, حامعت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت, الؿعىصًت,   .03, م:2006الغٍ

 .00-00,م م: 2000ئصاعة الؿلىن الخىُٓمي, االإىخب الجامعي الخضًث ,مهغ,  خمض ؾُض مهُفى, -((6
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ت: معٓم االإكىلاث حعىص ئلى ؾىء الفهم أو عضم ويىح ويعف َغق الاجهاٌ .4 , فالاجهاٌ الاجهالاث الؤصاعٍ

ت ما كض ًترجب مً هخاةج ؾلبُت ومً االإعىكاث التي جىاحه  جىب االإىٓماث الؤصاعٍ الجُض ٌؿاعض على الخللُل مً المخاَغ, وٍ

 عملُاث الاجهاٌ الؤصاعي وطلً ًغحع للفغوكاث الإضاعن الأفغاص.

ؿببها البىاء الخىُٓمي : جمثل في عضم ويىح الازخهام   .5 والىاحباث واالإؿإولُاث االإعُاة ليل االإعىكاث الخىُٓمُت التيٌ 

ُفت   .وْ

معىكاث حؿببها البِئت : جخمثل في اللغت االإؿخعملت ومضلىلاث الألفاّ أو هدُجت للبعض عً االإىهج العلمي أو عضم  .6

لت عكىاةُت  . (1)وحىص مىار عمل نخي الأمغ الظي ًترجب علُه الخهغف بُغٍ

 .(2)غ, فيلما اػصاص غمىى الأهضاف ػاص الهغاعازخلاف الأهضاف واللُم والأؾالُب مً شخو لآز  .7

ش  .8 هىان أؾباب زفُت لا ًمىً ئعلانها منها العىامل الىفؿُت مثل الغحرة والىغاهُت وأؾباب مخعللت بالخاعٍ

  (3)الصخص ي لفغص ما ولأؾباب ئًضًىلىحُت وخؼبُت أو لأؾباب جغحع ئلى علاكاث عاَفُت صازل الخىُٓم

 يميأهىاع الصراع الخىظ :02-02

 للهغاع الخىُٓمي للإصاعة عضة اهىاع أطهغها والخالي : 

: أهىاع الصراع الخىظيمي: 
ً
 للهغاع الخىُٓمي عضة أهىاع وؾىللي الًىء على أهمها هما ًلي:أولا

: ًأحي هظا الىىع مً الهغاع هدُجت لعضة أؾباب, منها جىاكًاث بحن أصواع الفغص أو أولا: الصراع داخل الفرد

 .  (4)أهضاف الفغص وأهضاف االإىٓمت أو مكاول في العملجىاكًاث بحن 

: الصراع بين الأفراد : 
ً
ًدضر هظا الىىع بحن الأفغاص أهفؿهم وطلً هىدُجت لازخلاف خاحاتهم والأصواع التي ثاهيا

ول هظا ًلىمىن بها, وهظلً لازخلاف اججاهاتهم وكُمهم ومعخلضاتهم في مضعواث الأقُاء وازخلاف كضعاتهم في الاجهاٌ, 

 ًجعل مً الُبُعي أن ًيكأ بُنهم حعاعى هىدُجت  خخمُت للخفاعل بُنهم.

: الصراع بين الجماعاث: 
ً
ًيكأ هظا الىىع مً الهغاع صازل االإىٓمت خُث ًيىن  لجماعت العمل  والأكؿام ثالثا

ىضما جخفاعل هظه والؤصاعاث التي جيىن االإىٓمت وحهاث هٓغ مدضصة عً أعمالهم وعً أعماٌ الجماعاث الأزغي, وع

 : (5)الجماعاث ًٓهغ الازخلاف والخًاعب في وحهاث الىٓغ, والعىامل الأؾاؾُت لهظا الهغاع هي

 ـ الخباًً في مضعواث الجماعت االإخهاععت 0

بُعت الأهضاف االإغاص  ًغحع الخباًً والازخلاف في الهضف ئلى: مدضوصًت االإىاعص االإخاخت: ـ الازخلاف في الهضف 2 وَ

 .ونعىبت اجساط اللغاعاث الجماعُت جدلُلها

                                                           
ت, الجؼاةغ, م: -((1  .304لُدُم هاجي, فاجً ؾعضووي, صعاؾت بعىىان أهم اؾالُب ْاهغة الهغاعاث العمالُت في االإإؾؿت الجؼاةغٍ

غ الخىُٓمي, مغحع ؾابم, م:فىػي عبض الغخمان خامض ابى عؿاهغ, اهماٍ اصاعة الهغاع وازغها على الخ -((2  .05ُىٍ

 .370العمُان: مدمىص ؾلمان, الؿلىن الخىُٓمي, مغحع ؾابم, م: -((3

ع, عمان, ٍ -((4  ..045, م:2002, 0زًحر واْم خمىص, الؿلىن الخىُٓمي, صاع الهفاء لليكغ والخىػَ

5))- Edgar.h,Schein, psychologie et organisation, Prentice Hall, INC, Enghood cliffis,New York, USA, 1965,p.85. 
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: الصراع داخل المىظمت : 
ً
ًدضر بؿبب جضازل العمل بحن أفغاص المجمىعت وكض ًيىن عاَفُا او واكعُا او رابعا

أزظ هظا الىىع مً الهغاع الهىع الخالُت  :(1)هلاهما معا, وٍ

دضر عاصة بحن الأكؿام والىخضاث الخىُٓمُت االإخماأ ـ الهغاع الأفلي :   زلت في االإؿخىي الخىُٓمي .وٍ

دهل بحن االإؿإوٌ وجابعُهب ـ الهغاع العمىصي:   .وٍ

حن والخىفُظًحن  : ًدهل بؿبب اؾخسضام االإىاعص االإخاخت أو في مجاٌ اجساط اللغاعاث  ج ـ الهغاع بحن الاؾدكاعٍ

 االإخعللت بأصاء الأعماٌ.

 .(2), بؿبب َبُعت االإىهب وؾُاؾت االإإؾؿتوهى هدُجت كُام الفغص بأصواع مخعضصة  في عملهص.نغاع الضوع: 

: الصراع بين المىظماث: 
ً
 .(3)ًٓهغ خالت كُام ئخضي االإىٓماث باًجاص نعىباث ومعىكاث الإىٓمت أزغي خامسا

: الصراع الاستراجيجي :
ً
, للىنىٌ (4)وهى نغاع مسُِ  له  سادسا

ً
يىن هدُجت لخُت مغؾىمت ومدضصة مؿبلا , وٍ

 صًىامُيا مً زلاٌ الهغاع .ئلى هضف جىُٓمي معحن, خُ
ً
 ث جىؿب االإىٓماث َابعا

 الثاوي: جقىياث الخفاوض لمعالجت الصراع الخىظيمي حىر الم

 لأن أغلب االإىٓماث في حغحر مؿخمغ وبمعضلاث أؾغع مما واهذ علُه في االإاض ي فلض باث الهغاع الخىُٓمي أمغ 
ً
هٓغا

عاث بالخفاوى بحن الُغفحن, فهى ٌعخبر فً ومهاعة, فاجلاهه ٌعني جدلُم واعص في أي مإؾؿت, وغالبا ما جيخهي هظه الهغا

 ليىن الخفاوى اؾلىب أزلاقي وكاهىوي ًضافع عً 
ً
مهلخت مكترهت وأهضاف أفًل بأكل كضع ممىً مً الخؿاةغ, وهٓغا

لإصاعة الهغاع الخىُٓمي الخلىق, فهى ٌعخبر المخغج واالإىفظ الخًاعي الإىاحهت الخلافاث االإخىاػع فيها, والأؾلىب الأمثل 

 وؾىضعؽ في هظا االإبدث ما ًلي:

  استراجيجياث الخفاوض لمعالجت الصراع الخىظيمي: -01

ًخىحب على الاصاعة الفعالت العمل كضع الاميان على اصاعث الهغاع  بىفاءة كبل اؾخفداله و اوعياؽ آزاعه الؿلبُت, 

 :(5)هما ًليمجمىعت مً الاؾتراجُجُاث لإصاعة الهغاع وهي  وهىان

في هظه الاؾتراجُجُت ٌعمض أخض أَغاف الهغاع أو أهثر في أن ًبعض جغهحزه ـ استراجيجياث الخجىب أو الاوسحاب : 1

 عً الهغاع أو ًيسخب مً مجابهت الُغف الآزغ, بمعنى الخغاض ي عً أؾباب الهغاع.

م لغت مإزغة لإعاصة العلاكاث بمعنى جلُُف وحؿىحن الهغاع بغُت تهضةخه عً َـ استراجيجيت التهذئت:   2 غٍ

ت جخلاش ى  ت وجغن الىلاٍ الجىهغٍ ت هلاٍ الخلاف الثاهىٍ غاف االإخهاععت, بهضف هؿب الىكذ وحؿىٍ الؿلُمت بحن اَلأ

 .(6)جللاةُا

                                                           
غ الخىُٓمي, مغحع ؾابم -((1  .25, م:فىػي عبض الغخمان خامض ابى عؿاهغ , اهماٍ اصاعة الهغاع و ازغها على الخُىٍ

ت -((2 -ؿاث بالكغق الجؼاةغي صعاؾت مُضاهُت على عُىت مً االإإؾ-محمد عيا قىت, ئؾتراجُجُاث ئصاعة الهغاع الخىُٓمي باالإإؾؿت الهىاعُت الجؼاةغٍ

ت, ولُت العلىم الاوؿاهُت و العلىم الاحخماعُت كؿم علم  -بؿىغة-ؾُُف-كؿىُُىت قهاصة ماحؿخحر جسهو علم الىفـ الخىُٓمي و جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .66, م:2007الىفـ و علىم التربُت, حامعت مىخىعي كؿىُُىت, الجؼاةغ, 

3))- C.LEVY, Lebouyer ,La psychologie et l.entreprise, Nassn,Editeur, P. aris, New York, Barcelone, Millan ,   1980,p:88. 

 ..67محمد عيا قىت, مغحع ؾابم, م: -((4

5))- Daniel Feldmanm, A Taxonomy of intergroup conflict resolution strategies, The pfeiffer library Vol, 9. 2nd ed,1998,p:218-225 .. 

ع, مهغ,  -((6  .447, م:2000عاًضة هسلت وآزغون, العلىم الؿلىهُت, صاع كباء للُباعت واليكغ والخىػَ
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تهضف الى ئصاعة الهغاعاث الخىُٓمُت بأؾغع وكذ ممىً بعض الخعغف على مهاصعها  ـ استراجيجيت اسخخذام القىة: 3

ئلى اللىة لخؿم الهغاعاث, وحؿخسضم هظه الاؾتراجُجُت خُىما لا جىحض أعيُت مكترهت  وأؾاؽ للخىاع أو  ئججل والخلُلُت 

 : (1)خُىما جيىن أَغاف الهغاع غحر مخعاوهت, وفي هظه الاؾتراجُجُت ًمىً الاعخماص على أؾلىبان أؾاؾُان وهما

 ف الهغاع بانهاةه وإلا ؾِخم اؾخعماٌ العلاب جضزل الؿلُت العلُا: بمعنى جضزل مؿإوٌ أعلى لُأمغ أَغا -

غاف االإخهاععت. - ع اللىي بحن اَلأ م ئعاصة جىػَ  اؾخعماٌ الؿُاؾت : وطلً عً َغٍ

حعخمض على معغفت الأؾباب الخلُلت للهغاع وطلً بُغح الخلاةم بحن مسخلف أَغاف   ـ استراجيجيت المىاجهت: 4

ً  (2)غاع  وجدلُلها ومداولت الخعغف على االإهالر االإكترهت والاهضاف والترهحز عليهااله غحر أن هىان مً الباخثحن واالإفىغٍ

 االإهخمحن بالؿلىن الخىُٓمي مً ًًُفىن اؾتراجُجُاث أزغي وهي :

ىة الىفىط والخأزحر في حعخمض هظه الاؾتراجُجُت على الاؾخعاهت بُغف زالث مداًض ًخمحز بل ـ استراجيجيت الىساطت : 1

غاف االإخهاععت  ت وإصاعة الهغاع, وصون أن ًيىن له مىكع عؾميفاَلأ  لدؿىٍ
ً
عمل حاهضا  .(3)ُلىم بضوع الىؾُِ, وَ

غاف االإخهاععت مع يغوعة الخفاّ على عىهغ الخُاص فالىساطت هي  ب بحن اَلأ : جهغفاث جلىم مً أحل الخلغٍ

 .(4)دث عً الخلىٌ والاجفاق عليها" وعضم الدؿغع في ئنضاع الأخيام بهضف الب

غاف وصعاؾت ـ استراجيجيت الخفاوض: 2 ذ واالإباقغ بحن اَلأ جخمحز هظه الاؾتراجُجُت بأنها حعخمض على الضزىٌ الهغٍ

 .(5)هلاٍ الخلاف بضكت لإًجاص الخلىٌ ليل حؼةُت وحؿخسضم عىض خضور زؿاةغ للأَغاف

عض فكل مسخلف الاؾتراجُجُاث الؿابلت, وعاصة جلىم بها هُئت عؾمُت ًخم اللجىء ئليها ب ـ استراجيجيت الخحكيم: 3

يىن كغاعها خُاصي ملؼم   .(6)ًفىيها أَغاف الهغاع مً أحل جفاصي المخاهم المخخهت وٍ

 جكخيكاث الخفاوض لمىاجهت الصراع الخىظيمي: -02

 وهى مماعؾت أهثر مىه زلافت ول
ً
ه زلار أصواث عةِؿُت ًلىم االإفاوى ئن الخىخًُ في الخفاوى هى فً أهثر مىه علما

 الظوي باؾخسضامها بمهاعة وخظق وعلى كضع مهاعاجه وإحاصجه ًيىن الىجاح في الىنىٌ لخدلُم هضف 

 :(7)الخفاوى وهظه الأصواث هي

غاف, ولظا ًجب معغفت هظا : المىقف الخفاوض ي 1  هى مىكف لخٓي ًغجبِ بعىانغ التي ًخم فيها الخفاوى بحن اَلأ

 ضكت مً زلاٌ الؤصعان الخلُلي لىاكع االإفاويىن لخٓت الخفاوى, وهىان زهاةو ًدكيل مً زلالهاالىكذ ب

 االإىكف الخفاوض ي لُهبذ هما ًلي: 

ع خُث ًسًع لخأزحر العىامل المخخلفت الخاهمت لعملُت الخفاوى وللخٓت الخفاوى. .0  كابلُخه للخغحر الؿغَ

                                                           
 .000مغحع ؾابم, م : الخُىع الخىُٓمي, أؾاؾُاث ومفاهُم خضًثت,  مىس ى اللىػي, -((1

 .280أهضعو صي ؾحزلاقي وماعن جي ولاؽ, مغحع ؾابم, م:  -((2

 .350, م :2002ىؾف الجىاًبي, الاججاهاث الخضًثت في الؿلىن الؤصاعي, صاع خىعف للُباعت واليكغ, مهغ, ؾامُت فخخي عفُفي وواملُا ً -((3

4))- Rachid B, Beard, Pierre Pastor, Gestion des conflits, La Communication a L.epreuve.ed, liaisons, Paris,2000,p: 193.   . 

غ الأصاء والخىمُت, مهغ الجضًضة,  محمد عبض الغني خؿً هلاٌ, مهاعاث -((5 ت وجأزحراتها على الأصاء, مغهؼ جُىٍ , م: 2000ئصاعة الهغاع, الهغاعاث الؤصاعٍ

009. 

 .057م:,, الجؼاةغ2005, حامعت ؾُُف, 05خؿً ابى عغضة, ملاٌ خىٌ اصاعة الهغاعاث الخىُٓمُت, مجلت العلىم الاكخهاصًت وعلىم الدؿُحر, العضص: -((6

 .43 -33مغحع ؾابم, م م:  فهمي حلاٌ, مهاعاث الخفاوى, أخمض  -((7
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 والىنىٌ ئلُه ئطا .2
ً
 أمىً الؿُُغة على عىامل الخفاوى الخاهمت. ئمياهُت جىحيهه وعؾمه ملضما

 ئمياهُت حصخُهه بضكت, وكُاؾه وجدضًض عىانغه وأبعاصه ومً زم الخعامل معها بفاعلُت . .3

 وأي وان هظا االإىكف الخفاوض ي  ش يءًخهف االإىكف الخفاوض ي باليؿبُت, فيل  .4
ً
ميىن  لهظا االإىكف وؿبي ولِـ مُللا

 بلضعة االإفاوى ع
ً
 لى ئصاعة الخىاع.فاهه ًغجبِ أؾاؾا

ىنف الخىاع الخفاوض ي بالظواء والغقض, فيل :  الحىار الخفاوض ي 2 الخىاع هى ؾلاح الخفاوى وأصاجه الغةِؿُت, وٍ

ولمت ًخفىه بها االإفاوى ًجب أن جيىن مدؿىبت ولها مضلىلها وأبعاصها التي تهضف ئليها, فالخىاع في الخفاوى هى مباعاة 

 ضم فُه وافت أصواث الخىاع وهي هما ًلي : طهُت بحن َغفحن أو أهثر حؿخس

أصاتها اللؿان ووؾُلتها االإىُم, وملاععت الدجت بالدجت والأؾباب باالإؿبباث والىخاةج  الكلمت في الحىار: 1ـ 2

 بالأهضاف, ومً زم فان لليلمت أبعاصها وأهمُتها وصوعها الظي لا غنى عىه في الخفاوى.

للخغهت صوع هام فهي حؼء مىه وهي في الىكذ هفؿه أصاة فعل فُه, ان للخغهت  الحركت "الإشارة و الإيماءة": 2ـ 2

ً, فالأحؿاص لها لغت  جأزحرها ؾىاء بالإقاعة أو باؾخسضام الجؿض وله مً حاهب االإفاوى أو مً حاهب االإفاويحن الأزغٍ

 جخدضر بها وعؾالت جىللها عبر خغواث الجؿم وحعابحر الىحه.

, لله السكىن" الصمت": 3ـ 2
ً
 وهمؿا

ً
 ونُاخا

ً
مذ صوع مهم في الخفاوى مثله مثل الهىث بيافت صعحاجه خضًثا

وحؿخسضم في الخىاع الهامذ أًًا الىٓغاث أو لغت العُىن, هما أن الابدؿام أزىاء الخفاوى ًيىن له صوع ئما لخسفُف 

 للخىكُذ الظي ٌؿخسضم 
ً
لت التي ًخم بها ووفلا  للُغٍ

ً
 فُه. خضة الخىجغ أو لخهعُضه, وفلا

ليل حهض في الخفاوى أهمُت زانت وأزغ مهم, ولا ًخدلم ئلا ئطا أخؿً اؾخسضامه مً الظغط الخفاوض ي: -2

زلاٌ الًغِ به على الُغف الآزغ لضفعه ئلى الؤطعان والدؿلُم بىحهت هٓغه أو لخفؼه على كبىٌ مؼاًا وفىاةض وجىمُت 

 الإهالر مكترهت وفي ما ًلي عىانغ الًغِ الخفاوض ي:

افق : ـ  1 خُث ًجب أن ًيىن الُغف الآزغ االإخفاوى معه لضًه الاؾخعضاص للخفاوى وجدمل الاسخعذاد والخى

جب أن جخىافم اللخٓت الخفاويُت مع َبُعت الصخو االإفاوى, وهظا ٌؿاعض على ؾغعت  يغىٍ جفاويُت معُىت, وٍ

 وتهُئت االإفاوى للاؾخجابت االإُلىبت . 

 للًغِ وأن جيىن ىط الخفاوطيت : ـ القابليت للظغط أو لخىليذ الظغ2
ً
ًجب أن ًيىن االإىكف الخفاوض ي كابلا

هظه اللابلُت مىاؾبت, خُث ًمىً اؾخسضامها بفاعلُت مما ٌؿاهم في الابخياع والخجضًض زلاٌ لخٓت الخفاوى وخُث 

 ًخعحن أن ًخم الخفاوى بالىم والىُف االإىاؾبحن, في ئَاع االإىار المخُِ الخفاوض ي .

أن ًملً الًغِ الخفاوض ي كىة الخأزحر على الُغف الآزغ, وأن ًيىن هظا الخأزحر في هفـ الاججاه  ٌعني الخأثير: -4

 االإُلىب ئخضازه أو على الأكل أن ٌعمل على  الىنىٌ ئلى هظا المجاٌ على مغاخل مخعاكبت

وجإصي ئلُه مً زلاٌ  الًغِ الخفاوض ي عملُت مترابُت مع مجمىعت العىامل التي جدُِ به,لترابط والتراكم : ا-5

, ومً زم ًيبغي على االإخفاوى أن ٌؿخفُض مً هظا الترابِ  و  في ئخضار  التراهمعملُت التراهم للىخاةج الخانت بالًغىٍ

 . (64)فاعلُت الًغِ الخفاوض ي على الُغف الآزغ ختى ًدلم هضفه

 خاجمت:
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اث مىظ اللضم, وبدىم ازخلاف  عباعة عً ْاهغة مألىفت وإوؿاهُت مىحىصة بالإصاعةالهغاع الخىُٓمي  في وافت االإؿخىٍ

مكاعب الأفياع واللىاعاث واالإفاهُم فمً الُبُعي ْهىع هاجه الهغاعاث, ولظا فهىان يغوعة الإعالجتها والخض منها ختى لا 

الجزاعاث جخفاكم أهثر مً اللاػم فيان لابض مً ئصاعجه, ولأحل طلً وان للخفاوى الضوع الفعاٌ والؤًجابي في تهضةت هاجه 

ومعالجتها, وحعخبر مهاعة الخفاوى بمثابت علم وفً الخُاة لىجاح هدى جدلُم الأهضاف, ومً زلاٌ هاجه الضعاؾت زلهىا 

 الى حملت مً الىخاةج والخىنُاث وهي والخالي:

  أـ الىخائج:

 اث معلىلت والعمل عل ى جهفُت الؤصاعة الفعالت جخدمل مؿإولُت جذجُم الهغاعاث والخض منها ئلى مؿخىٍ

غاف بأخؿً الآلُاث والاؾتراجُجُاث التي اعجبُذ بكيل مباقغ بمهاعة الخفاوى.  الأحىاء بحن اَلأ

  ت وأصاة فعالت للخىاع الىاجر ,هى مىكف حعبحري خغوي كاةم بحن َغفحن أو أهثر الخفاوى ٌعخبر مغخلت يغوعٍ

االإهالر اللاةمت أو الخهىٌ على مىفعت حضًضة خىٌ كًُت ما ًخم مً زلاله اؾخسضام وافت أصواث الؤكىاع للخفاّ على 

غاف االإخهاععت.   العلاكاث بحن اَلأ
 صون زؿاعة وص 

  الخلِ بحن مفهىمي الخفاوى واالإؿاومت؛ فالخفاوى عملُت عللُت ًدترم فيها ول َغف خاحاث 
ً
ًدضر أخُاها

ف لخدلُم مياؾبه على خؿاب الُغف ومهالر الُغف الآزغ, أما االإؿاومت فهي عملُت هفعُت بدخت, ئط ٌؿعى فيها ول َغ 

 الآزغ, ومً زمت فهي عملُت أكل كُمت واختراما مً عملُت الخفاوى.

 الخىصياث:  .ب

هٓغا لأهمُت الخفاوى في ئصاعة الهغاع الخىُٓمي خُث أن الخفاوى ٌعلمً هُف جدهل على هضفً بظواء  

ض وهى عاى وم بُت وخىىت وزلت, بل أهً ججعل الُغف الآزغ ٌعًُُ ما جغٍ لخىع, ولظا ًىص ى باعضاص صوعاث جضعٍ

 للمفاويحن وأصخاب اللغاع خىٌ ئجلان هاجه االإهاعة وهُفُت اؾخسضام جلىُاتها في الىكذ االإىاؾب في االإيان االإىاؾب.

اتها.   لابض مً اؾخسضام الخفاوى وأخض أصواث جدلُم الجىصة الكاملت في الاصاعة على مسخلف مؿخىٍ

أزغي جدىاوٌ َغق جىمُت اؾتراجُجُاث وآلُاث ئصاعة الهغاع الخىُٓمي وهُفُت  هىص ي باحغاء بدىر وصعاؾاث 

للل الخىافغ بحن أعًاء أؾغة الؤصاعة الجامعُت.  جفعُل مهاعة الخفاوى بما ًدلم االإىافع وٍ

مً الًغوعي جىاوٌ مىيىع الخفاوى وجسهُو ما ٌؿخدله مً كىاعض جىٓمه وجُبم على حمُع أهىاع  

 مغ ًإصي ئلى جأمحن مغخلت االإفاوياث والخدفحز على جىمُت وحىصة الاصاعة. االإفاوياث, وهظا الأ 
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