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  ملخص:

 مو لاطُما والأوادًمُت، الهملُت الىلاشاث في االإخجددة االإىاغُو مً والدظُحر الهامت الؤدازة مىغىم ؾسح ٌهد

ٌ  الهلد ومىر الخدماث، جلدًم و اللسازاث بطىو الهامت الؤدازة وقُفت في االإخجظدة لتالدو  ادواز ازجباؽ  اللسن  مً الأو

ً الحادي  مجاٌ في مخهددة بضلاخُت وملازباث هماذج لاهتهاج دنذ مخخلفت لاهخلاداث الهامت الؤدازة حهسغذ والهشسٍ

 الؤدازاث هره مظخىي  نلى والخهلُد بالخىىم حزجخم التي الأوغام مخخلف مىاهبت بهدف الهامت، والؤدازة الدظُحر

ٌ  ذلً اطخىشاف لمحاولت الدزاطت هره خلاٌ مً جهدف  بسادًٌم بلى الجدًد الهمىمي الدظُحر مً الىمىذجي الخدى

 التي السئي ؤهم وجددًد الجدًد، الهمىمي الدظُحر بهد ما اججاهاث جدلُل خلاٌ مً الجدًد، الهمىمي الدظُحر بهد ما

 السامي الصحُذ االإىخى لخإخر الؤدازي  الؤضلاح نملُت جىحُه شإهه مً فهاٌ بدازي  هىمـ انخماده بًُت ا،نليه كام

ت ؤهداف لخدلُم  .ؤولى بدزحت جىمىٍ

 الجدًد الهمىمي الدظُحر بهد ما ؛الجدًد الهمىمي الدظُحر ؛الؤدازي  الؤضلاح ؛الدظُحر : الهلمات المفحاخُة

Abstract:  

The issue of management and public administration was and still is one of the most 

celebrated topics in scientific studies, because of its connection to the field of the state's role 

in making public policies and providing services. With the beginning of the twenty-first 

century, multiple models for public administration reform emerged with the aim of facing 

various challenges. 

This article aims to explore the main shifts in the course of administrative change and 

relate this process with the broader theoretical developments in the field of public 

administration reform. By studying the transition towards a new post-public management 

paradigm. 

 Keywords : management; public administration reform; new public management; post-

NPM .
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 مقضمة:

 الخدىلاث بمخخلف مخإزسة الهالم، ؤهداء حمُو في نمُلت لخًُحراث يوممازطاح دزاس ي هدلل الهامت الؤدازة نسفذ

 الدولت ادواز في الىكس بنادة حظخلصم وجىىىلىحُت، اكخطادًت طُاطُت ندًدة جددًاث مً ؤفسشجه وما بالهىالإت االإخهللت

ً، الحادي اللسن  في  نسفتها التي الخهلُداث غمً  مىاهبت الهامت الؤدازة وقاثف ضُايت بنادة مهها ًخؿلب بما والهشسٍ

ٌ  مً الهدًد في الؤدازي  للجهاش االإىحهت الاهخلاداث قل في الخؿىزاث، لهره ٌ  االإخمدىزة الهالم دو  جلدًم في عجصه خى

د لػسوزة الدنىة خلاٌ مً االإؿلىب، بالشيل الهامت الخدمت  .للمىاؾىحن االإلدمت الهامت الخدماث ججىٍ

 مىر الهالم شهد الخىمُت، مخؿلباث جدلُم بهدف المجخمهاث وافت في يمدىز  دوز  الحيىمي للجهاش وان ؤن فبهد

ً، اللسن  مً الثماهِىاث ٌ  الدولت لدوز  جساحها الهشسٍ  مما الخاص اللؿام جلىُاث نلى ًسهص بضلاحي همىذج هدى والخدى

 .دماثالخ جلدًم في االإىافظت نلى اللاثمت الاكخطادًت الأفياز بلى ؤكسب الؤدازة وممازطت دزاطت حهل

ً اللسن  ؤواخس ومو ً، الىاخد اللسن  وبداًاث الهشسٍ ت الؤضلاخاث مً حدًدة مىحت قهسث والهشسٍ  حشىً الؤدازٍ

ت الأهماؽ في الىكس حهُد هجُىت وملازباث هماذج نلى الؤدناءاث هره جيبني خُث الظابلت، الىماذج صحت في  الؤدازٍ

ٌ  والخاص، الهام اللؿانحن بحن الفاضل الخـ دودخ في الىكس بنادة ؤًػًا ٌظخلصم ما وهى الىلاطُىُت،  الترهحز وجدى

ت الخىمُت هدى  . كبل مً ًددر لم هما الهامت الؤدازة كلب في  الجمهىز  ًطبذ وبرلً االإىاؾىحن  خُازاث وجىطُو البشسٍ

 لخسُيرا بعض ما الهجُىة الىماطج ساهمد مضي أي إلى:  الخالُت الإشهالُة الإهالجت الدزاطت هره طهذ ونلُه

  العمىمي؟ والخسُير الإصارة لإصلاح معرفي إطار بىاء في الجضًض العمىمي

 :الخالُت الفرعُة الأسئلة الؤشيالُت هره جدذ وجىدزج

 بالىماذج ملازهت الجدًد الهمىمي الدظُحر بهد الإا الهجُىت الىماذج جػمىتها التي الجدًدة الأؾس ؤهم هي ما -

 ؟ الظابلت

 الؤدازة بضلاح بخطىص الجدًد الهمىمي الدظُحر بهد ما بسادًٌم نليها ًلىم التي غاثالافترا ؤهم هي ما -

 الهمىمي؟ والدظُحر

 الجدًد؟ الهمىمي الدظُحر بهد الإا الؤضلاخُت الاججاهاث مخخلف جخمثل فُما -

 الهمىمي رالدظُح اخخلالاث الأول  المحىر  ًخػمً مداوز  لثلازت ملظمت خؿت انخماد جم فلد الؤشيالُت ولخدلُل

 في الجدًد الهمىمي الدظُحر بهد ما بسادًٌم ومسجىصاث ملامذ فُدزض الثاوي المحىر  ؤما بدًل، لىمىذج الحاحت و الجدًد،

 .الجدًد الهمىمي الدظُحر بهد ما طُاق في الؤدازي  الؤضلاح اججاهاث ؤهم الأزير المحىر  ًىاكش خحن

 بضًل مىطجازحلالات الخسُير العمىمي الجضًض: الحاجة لى -1

 ذ ؤهم الأطعكبل الحدًث نً ؤهم الاخخلالاث التي واحهذ ملازبت الدظُحر الهمىمي الجدًد، لابد مً جىغُ

 واالإبادت التي ًلىم نليها هرا الىمىذج.
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 (:NPM)الجضًض العمىمي الخسُير مباصئ -1.1

ً االإظُؿس في ؤدبُاث الثماهُيُاث والدظهُيُاث مً  فترة الدظُحر الهمىمي الجدًد في همىذجلد وان ل اللسن الهشسٍ

ٌ الؤدازة الهامت هكسا لتزاًد الاهخلاداث  الأداء الؤدازي غمً االإفهىم  هدىخدىٌ الترهحز لُالبحروكساؾُت الخللُدًت  خى

و الظلو الهامت، وجيالُف االإهاملاث االإاطظُت والهلىد وخلىق  الاكخطادي، فبرشث مجمىنت مً الأفياز مخطلت بخىشَ

نلى وحه الخطىص ؤفياز مدزطت الاخخُاز الهام التي اكترخذ ؤن الحيىمت ندًمت الفهالُت والىفاءة هكسا الإُل االإلىُت، و 

 )1(الظىق خُىما ًيىن ذلً ممىىا.دوز هىغه لُ ؤهثر اهىماشاالبحروكساؾي لخهكُم االإحزاهُت، فدوز الدولت ًجب ؤن ًيىن 

جُا ؤضبذ الدظُحر والؤهخاج في البحروكساؾُاث    طؿلحلكهىز ممهه ما ؤدي ب، بالًت ٍتى ؤول ذاث الهامت كػُتوجدزٍ

« managerialism »  الأطاض الىكسي  هىجدظحن فهالُتها وهفاءتها، و  بًُتترشُد االإاطظاث الهامت بؤطاطا  حهخموالري

  للدظُحر الهمىمي الجدًد.

 دظحن هىنُتؿام الهام والخاص لخالشساواث بحن الل ؤهمُت زهص نلى وفم هرا االإىؿلم فالدظُحر الهمىمي الجدًد

 )2( :يها واالإخمثلت فيلىم نلالتي ًالأطاطُت  االإبادت ٍخطح ذلً مً خلاٌو  ،للمىاؾىحن االإلدمت الخدماث

ت في البِئت الىؾىُت الهمالُت. - ً نلى مىاحهت الخًحراث الجازٍ  االإسوهت لخمىحن االإدًسٍ

و. - ص فهالُت االإشازَ  جمىحن االإىاؾىحن لخهصٍ

 ادت الاكخطادًت في حظُحر اللؿام الهام.بدخاٌ االإب -

ص الأخلاق االإهىُت في اللؿام الهام. -  حهصٍ

، فالهُئاث الخمثُلُت الفصل الىاضح للمسؤولُة بين السُاسة والإصارةًاهد الدظُحر الهمىمي الجدًد نلى هما 

في حظُحر  الإصارة بالأهضاف انخماد ملازبت بلى ، بغافتفعله ُةلُفؤما الؤدازة مظاولت نً  ًحم فعله مامظاولت نً 

ت حن ًلُدون ؤهفظهم بمهام ووفلا لرلً فةن، الشاون الؤدازٍ ػمان هفاءة الأداء لبطتراججُت  ذاث ؤهداف السئطاء الؤدازٍ

ت ووخداث الظلؿاث المحلُت. ة( نلى NPM)ًسهص  هما مو االإخهاكدًً الخازحُحن والىخداث الؤدازٍ في الدظُحر،  اللامرلسٍ

ت جماشُا مو هفاءة الأداء، لاطُما فُما ًخهلم بالشاون االإالُت وشاون االإىقفحنمظاولوجىطُو  وهرا  ،ُت الىخداث الؤدازٍ

ت مثل الشساهت، جدلُل االإهام، الخيظُم بدازة الجىدة فػلا نً زضد  ًخؿلب هىم حدًد مً الخدىم والسكابت االإسهصٍ

حن. ت خىحُه الىخداث الؤ ل بالإغافت ومساكبت السئطاء الؤدازٍ  جدظحن ؤدائهاجخطُظ االإىازد باالإحزاهُت، والترهحز نلى  نبر دازٍ

ملازبت الأداء واالإىافظت بحن الىخداث  بما ًخؿلب الانخماد نلىالؤدازة، هصبىن وؾسف هام في االإىاؾً انخباز فػلا نً 

ت لخيشُؿها  ادة كدزتها الؤدازٍ  )3( .والؤبدام نلى الابخيازوشٍ

                                                           
(1)

:Manto Lampropoulou and Giorgio Oikonomou, "Theoretical models of public administration and 

patterns of state reform in Greece", International Review of Administrative Sciences, Volume 84, Issue 1, 

2016, p 04. 
(2)

: Shabbir Cheema, "Linking Governments And Citizens Through  Democratic Governance", in 7th 

Global Forum on Reinventing Government Building Trust in Government, Austria, 26-29 June 2007, p 31. 
(3)

: Hubert Heinelt, Governing Modern Societies Towards participatory governance, New York: Taylor & 

Francis e-Library, 2010, p70.  
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دشخُظ هى لا حهخم بًد ًخجه هدى الظىق وىطُلت لخىكُم وجيظُم الخفانلاث، فبذن فالدظُحر الهمىمي الجد

بل لا ؾاالإا ؤهد نلى شسنُت المخسحاث االإخمثلت في  فدظب، االإشىلاث ومىكىزاث بضلاح الهلاكت بحن الىفاءة والفهالُت

ت االإلدمت  . شسنُت الخدماث الؤدازٍ

خطاثظ الدظُحر الهمىمي الجدًد  David Osborn and Ted Geablerصًفُض اوسبىرن وثُض غاًبلر  لخظكد و 

 )1( :هما ًلي مً خلاٌ جىغُذ ما ًجب نلى الحيىماث اللُام به

ت جيىن مىحهت وجلىم بخىفحر الخدماث بدلا مً حظلُمها مباشسة.  -  خيىمت جدفحزً

م حشجُو المجخمهاث المحلُت بمهالجت مشاولهم - لت حشازهُت، جمىحن المجخمو نً ؾسٍ دلا مً بملاء الحلىٌ ب بؿسٍ

 البحروكساؾُت.

س وخىضطت جلً الأوشؿت التي ًمىً ؤن جىفرها مو اللؿام الخاص ؤو  ،االإىافظت بدلا مً الاخخياز - مً خلاٌ جدسٍ

 االإىكماث يحر الحيىمُت بإهثر هفاءة وفهالُت مً اللؿام الهام.

 هداف.لخدلُم الأ  االإثلى ًجاد الظبلبةجددًد الأهداف والظماح للمىقفحن  -

ل مخسحاث فهالت بدلا مً االإدخلاث.  -  هخاثج مىحهت بىاطؿت جمىٍ

 خدمت الهملاء في جلبُت اخخُاحاث االإىاؾىحن بدلا مً البحروكساؾُت. -

بُت نلى الخدىٌ مً الانخماداالإًامسة في هظب الؤًساداث و  -  .فدظب بهفاق االإىازد الػسٍ

 كاًت مً االإشاول بدلا مً الؤهفاق لحل االإشىلاث بهد وكىنها.مً خلاٌ الاطدثماز في الى  الاطدشسافي الخىكو -

اث مو مجمىناث  - ت الهمل مً خلاٌ االإشازهت والهمل الجماعي بحن الفىانل الحيىمُت نلى مخخلف االإظخىٍ لامسهصٍ

 الفىانل يحر الحيىمُت.

 .جىحه الظىق في خل االإشىلاث مً خلاٌ كىي الظىق بدلا مً بسامج خيىمُت واطهت -

 :الجضًض العمىمي للخسُير المىجهة الاهحقاصات -2.1

ت ؤو مً هاخُت االإمازطت،  زيم ؤهمُت الأفياز التي ؾسخها همىذج الدظُحر الهمىمي الجدًد طىاء مً الىاخُت الفىسٍ

لبًا ما مً خلُلت ؤن مبادت االإظاواة والهدالت والحُاد واالإطلحت الهامت يا بلا ؤهه حهسع لمجمىنت مً الاهخلاداث، الىابهت

 :الىلاؽ الخالُتمً خلاٌ فيها  الخفطُل ٍمىًو  الهمىمي الجدًد،ًلىغها همىذج الدظُحر 

ة: -أولا   هُمىة المعاًير والقُم الاقحصاصًة والحجارٍ

ت   NPM جإهُداللُم الخللُدًت في الؤدازة الهامت فسيم  وإهماٌجدُُد  بلىجادي هُمىت االإهاًحر الاكخطادًت والخجازٍ

ت والدًملساؾُت هالاكخطادي للإدازة، فةهنلى البهد   Balfour andفىفلًا لبلفىز وحسبع) ،ججاهل الأبهاد الؤدازٍ

Grubbs ت لللُم الاكخطادًت كُم االإظاواة والؤهطاف واالإشازهت نلى خظاب ( ٌهؿي الدظُحر الهمىمي الجدًد الأولىٍ

                                                           
(1)

: Dennis A. Rondinelli "Public Administration And Democratic Governance", 7th Global Forum on 

Reinventing Government Building Trust in Government 26-29 June 2007,Austria, p 05.  
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ض )واالإىاؾىت ومو ذلً، ًرهس  سحيسً ولُجرٍ ً الأ ؤهه ًجب  ( and Lægreid  Christensenلرَ خر في الانخباز جفظحرً

 :)1(للدًملساؾُت نىد ؾسح هرا الاهخلاد للدظُحر الهمىمي الجدًد

دًملساؾُت لُبرالُت وفسدًت  والثاوي ،هى االإظاواة والدًملساؾُت الجمانُت، نلى ؤطاض فىسة طُادة المجخمو الأول  

الجدًد هى االإظاواة والدًملساؾُت االإخمدىزة خىٌ المجخمو الري وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن ما ؤهمله الدظُحر الهمىمي 

الخللُدًت، ومو ذلً هىان الهدًد مً الؤشازاث بلى االإبادت  الؤدازةًسجبـ بمفهىم دولت السفاهُت الري ٌهىع همىذج 

 .والؤضلاخاث الدًملساؾُت اللُبرالُت التي ًطىزها الدظُحر الهمىمي الجدًد

  :لعمىمي الجضًض للمىاطًهظرة الخسُير ا -ثاهُا

جخىافم هره الطًُت مو حهسٍف االإىاؾً اللُبرالي الري ًسهص نلى الخفػُلاث  ، خُثههمُل NPMفي  ًىكس للمىاؾً

والحلىق الفسدًت، ومو ذلً، فةهه ًخجاهل الخلالُد الجمانُت التي جخطىز االإشازهت في الأخصاب الظُاطُت والجماناث 

 اهد نلى الطالح الهام والهمل الجماعي.المحلُت وؤوشؿت المجخمو، وج

سحيسً )وفلًا   االإىاؾىحن نلى  ًطىز ، فةن الدظُحر الهمىمي الجدًد، (Aberbach and Christensenلأبربار ولرَ

ت ًىخفىن خظب هرا الؿسح بخمثُلهمن حؤجهم مظتهلى  مً وىجهم حصءًا مً ،مً كبل هُئاتهم الؤدازٍ
ً
، االإبادزة الجمانُت بدلا

 )2(سٍف هالاء الأفساد نلى ؤجهم فانلىن خاضىن ًخخرون خُازاتهم بإهفظهمٍخم حهو 

ة -ثالثا   :الممارسة مرلسٍ

ت في االإمازطت (Mongkolمىوغنىل ) خُث ٌشحر  جىاكؼ  وهى ليىن الدظُحر الهمىمي الجدًد ؤفسش هىنا مً االإسهصٍ

تاللام ؤخد مبادثه الدانُت لدنم  في ت، سهصٍ ت جفىع بهؼ الطلاخُاث للمظاولحن الحيىماث االإسه الدظُحرً صٍ

هُىت مً الظلىن الؤدازي، وبالخالي فةن شياٌ مالحيىمُحن، ولىنها جىفس ؤًػًا بؾازًا ضازمًا لاجخاذ اللساز فُما ًخهلم بإ

ت مً كبل االإظاولحن الحيىمُحن. ت في االإاطظاث الهامت ًادي بشيل مخىاكؼ بلى اجخاذ كسازاث مسهصٍ ص اللامسهصٍ  حهصٍ

جلً االإخهللت بخإطِع الخدمت الهامت  الدظُحر الهمىمي الجدًد فينلى ذلً، مً بحن الجىاهب الأهثر ؤهمُت  نلاوة

في الىاكو، ؤدي الؤوشاء االإىثف للهُئاث االإظخللت، التي نُهد بليها بىقاثف جىفُر وإدازة الظُاطاث اطخجابت للسيبت في ف

ادة حهلُد الهلاكاث االإخبادلت ونصش الطهىباث في جىحُه نً الىقاثف الدشًُل الؤطتراجُجُتفطل االإظاولُاث  ُت، بلى شٍ

هما  ،الهام اللؿامًخم اهخلاده بشدة لأهه ًادي بلى غهف الخيظُم بحن ؤوشؿت  ، فاالإُل لإوشاء هره الهُئاثالظُاطاث

 دازة الهامت.في الؤ االإهلىماث و ظلبي نلى كدزة الاجطاٌ ال هجإزحر  في هرا الؤؾاز مً خلاٌ الدظُحر الهمىمي الجدًد جم اهخلاد

نز )ًجادٌ  وفي ذاث الظُاق  مخخلفت في هرا الظُاق حهسٍف مفاهُم ؤناد بإن الدظُحر الهمىمي الجدًد (Lorenzلىرٍ

لها في الاججاه االإهاهع وشملائه  صهلُفيًاهد  وباالإثل، مثل الجىدة واالإظاءلت والشفافُت واالإهىُت مً خلاٌ جدىٍ

                                                           
(1)

: Çag˘rÿ D. Çolak, "Why the New Public Management is Obsolete: An Analysis in the Context of the 

Post-New Public Management Trends", Croatian and Comparative Public Administration, Vol. 19 No. 4, 

2019, P 522. 
(2)

Ibid, p 522. 
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(Dunleavy) ادة ؤهه نلى ا لسيم مً نملُاث الخصخطت المخؿـ لها، فةن الخىكهاث الخاضت بخفؼ الخيالُف وشٍ

 )1( .فهلُا الجىدة لم جخدلم

 ثجاهل الفروق بين القطاع العام والخاص: -رابعا

فبِىما ٌشجو الدظُحر الهمىمي الجدًد نلى  ،جؿبُم جلىُاث بدازة اللؿام الخاص نلى اللؿام الهام بلىٌشحر الىلد 

فلللؿام الهام ؤبهاده  جهدام جلىُاث بدازة اللؿام الخاص، فلد جيىن هىان مخاؾس مسجبؿت بدبني بهؼ ممازطااطخخ

ت والاحخمانُت تفمثلا و  ،الظُاطُت والأخلاكُت والدطخىزٍ  لانلى اللاهىن والشسنُت  جبنى  الؤدازة فلًا للمبادت الدطخىزٍ

 الظىق. آلُاثنلى 

حهلُدًا مً اللؿام الخاص، فهىان مً لا ًفػل  وللؿام الهام ؤهثر اغؿسابًا هرلً بما ؤن البِئت الظُاطُت ل

ًبني زؤًه نلى خلُلت ؤن مجاٌ الؤدازة الهامت هادزًا ما  (Savoieفسافىي )، جؿبُم الدظُحر الهمىمي الجدًد لللؿام الهام

جخخلف نً ؤي نلاكت في  ي والظُاس يالؤداز نلاوة نلى ذلً فةن الهلاكت بحن ، ًىؿبم نلى ممازطاث بدازة اللؿام الخاص

 )2(اللؿام الخاص. 

  مساوف أزلاقُة بين مىحقضي الخسُير العمىمي الجضًض: -زامسا

ادة  طهىلتلسيم مً باؤهه  (Hughesهُىز )ًاهد خُث  الخهسف نلى الفظاد في الدظُحر الهمىمي الجدًد بظبب شٍ

بهبازة  ،مىحىدة في اللؿام الخاص وهرا ًمثل تهدًدًا للإدازة الهامتلا جصاٌ  االإشىلاث االإخهللت بالفظادالشفافُت، بلا ؤن 

، ؤخسي، نلى السيم مً ؤهه ًىفس الشفافُت لللؿام الهام، لا ًصاٌ بةميان ممازطاث اللؿام الخاص ؤن جادي بلى الفظاد

ت  حظهم فيكاهىوي، بلا ؤن هره االإمازطاث لم و مهنى ؤخلاقي  NPMؤنؿذ بضلاخاث  فدتى ولى شد  ،زوح اللؿام الهامجلىٍ

مً الجاهب  للل، هما جم اهخلاده ؤهه ًلإدازةلهخماماث الػُلت الا  جىدزج غمً نلى ذلً ؤن مظاثل والجزاهت والشفافُت

ؤقهسث الهدًد مً الدزاطاث الأزس فلد ، هامتنلى االإظخىي الىفس ي الإىقفي الخدمت الو لهامت،الىبُل الإهىت الخدمت ا

الؤزهاق االإهني، والري ًيخج نً  نلاكت بددورله  NPMالىاكو بلى ؤن خُث ٌشحر ظاث الهامت، في االإاط لإدزاحهالظلبي 

والتي جازس نلى  ًسطيها الدظُحر الهمىمي الجدًد،بظبب مبادت االإىافظت التي  االإىقفىن الهمل الري ًخطىزه  ئجإزحراث نب

 ) 3(االإىقفحن طلبا في ؤخُان ندة.الهلاكاث الاحخمانُت بحن 

 :ةسحلفبلضان مل ي واخضاعحماص برهامج إصلاح -ساصسا

ؤن الللُل حدًا مً حهمُماث الدظُحر الهمىمي الجدًد صحُدت وؤن الؤضلاح لا ًادي بلى هخاثج ممازلت في ول  خُث

بسهامج بضلاح  هلى السيم مً ؤن الؤضلاخاث لها بهؼ الجىاهب الىاجحت، بلا ؤن الدظُحر الهمىمي الجدًد لِع، فبلد

ت.  امىاطب  للبلدان الىامُت، خاضت بظبب مشاول مثل الفظاد وغهف اللدزاث الؤدازٍ

 

                                                           
(1)

 BELHASSAN Khaoula, "30 Ans de Nouveau Management Public: et apres?  " , Revue d’etudes en 

management et finance d’organisation, N°8 Mars 2019, p 5. 
(2)

  Ibid, p 06. 
(3) 

 Ibid, p 06. 
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 :)1(مو البلدان الىامُت بالحجج الخالُت NPM ملاءمتالاهخلاداث التي جسهص نلى ندم  مىوغنىل وباالإثل، ًلخظ 

ت لخىفُر بضلاخاث الدظُحر الهمىمي الج - دًد التي ضايتها البلدان جفخلس البلدان الىامُت بلى االإىازد واللدزة الؤدازٍ

 .االإخلدمت

ت في الدظُحر الهمىمي الجدًد لا ًخىافم مو الحيىماث في البلدان الىامُت التي جدافل نلى نملُت  - مبدؤ اللامسهصٍ

ت ضىو اللسازم  .سهصٍ

س البيُت الخدخُت للإدازة في البلدان الىامُت بشيل وافٍ لدنم الؤضلاخاث االإىحهت هدى الظ - وبما ؤهه  ،ىق لم ًخم جؿىٍ

مً الطهب نلى البلدان الىامُت الابخهاد نً الىكام البحروكساؾي، فلِع مً الىاكعي ؤن حهخمد الحيىماث في جلً 

  .البلدان جسجِباث حهاكدًت لخلدًم الخدماث

ً لا ًمىجخخلف كابلُت جؿبُم خصم الؤضلاح االإىخدة مً دولت بلى ؤخسي في طُاق زلافتها الظُاطُت، وبالخالي،  -

  .فسغُت "ملاض واخد ًىاطب الجمُو" جؿبُم

 مً البلدان الىامُت، التي  -
ً
جمذ ضُايت بضلاخاث الدظُحر الهمىمي الجدًد وفلًا لخىكهاث البلدان االإخلدمت بدلا

 .لِع لدحها هفع الخىكهاث، مما ًجهل الؤضلاخاث بلا مهنى

ف فُما ًخهلم بالهلىد، وبالخالي فةن آلُاث اجفاكُاث اللىاند التي جدىم طلىن الىاض في البلدان الىامُت كد جخخل -

  .االإظاءلت لها جإزحر غئُل نلى ما هى مخىكو في المجاٌ السطمي في هره البلدان

كد ًيىن مً الطهب جىفُر مبدؤ الخصخطت في البلدان الىامُت، خُث ؤن هره البلدان يحر كادزة نلى ؤداء االإهام  -

 االإهلدة بىجاح.

بُم الدظُحر الهمىمي الجدًد الهدًد مً الاهخلاداث منها ؤهه مىكىز كطحر االإدي بشإن جللُل افم جؿبذن كد ز 

ل االإدي في  الخيالُف وكػاًا جخفُؼ االإحزاهُت والتي جػس بمهاًحر الجىدة، وخاضت في المجاٌ الظُاس ي الري له جإزحر ؾىٍ

ىٌ االإظاءلت الدًملساؾُت والفظاد وخؿس جأول ، وؤزحرث ؤًػا اهخماماث خ)2(المجخمو مثل الخهلُم، الصحت، البِئت

 الأخلاق والخماطً داخل اللؿام الهام. 

 في همىذج الدظُحر الهمىمي الجدًد فشل ،بطفت نامت الؤدازةندة جددًاث جىاحه  بسشثالاهخلاداث  هره وجصامىا مو

مىً حدوٌ ؤنماٌ الؤدازة الهامت في في  مدىز اهخمام هبحر هره الاججاهاث التي حشيل  ؤهمجددًد  جلدًم خلىٌ لها، وٍ

 الفترة الأخحرة نلى الىدى الخالي:

لا حظخؿُو الؤدازة الهامت خل مشيلت اللؿام الخاص ؤو االإاطظاث الهامت بمفسدها، همظإلت الفهالُت  -

 ويحرها. الاخخباض الحسازي ومشاول الهجسة، والفظادو  ،الاكخطادًت في بهخاج الخدماث وجلدًمها

لت الأحل والىاطهت ًجب ؤن جس  - هص الؤدازة الهامت نلى جىلُد اللُمت الهامت التي طخًؿي اللىاند الاحخمانُت ؾىٍ

 مً الىخاثج كطحرة الأحل.
ً
 بدلا

 الىكس  ججاه االإىاؾً، فُجب انخبازه مً ؤصحاب االإطلحت في الؤهخاج وجلدًم الخدماث ولِع مجسد شبىن. بنادة -

                                                           
(1)

 Çag˘rÿ D. Çolak, op.cit , p 524. 
(2)

: Manto Lampropoulou  and Giorgio Oikonomou, op.cit, p 04.  
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س هُيل مً شإهه جمىحن خىهمت الهطس بالإغافت بلى الؤهخاج الفهاٌ ال - لاثم نلى جلىُاث االإهلىماث، ًجب جؿىٍ

 السكمي لدنم الشفافُت واالإشازهت والدًملساؾُت.

لت الأحل في اللؿام الهام. -  )1( ًجب الخإهُد نلى االإظاءلت مً ؤحل جدلُم هخاثج ؾىٍ

الهامت؛ ًخطح حلُا اهه لا ًمىً خلها نً الؤدازة حهسفها مشىلاث وجددًاث بذن مً خلاٌ ما جم الخؿسق بلُه مً  

م الؤدازة الهامت الخللُدًت ؤو الدظُحر الهمىمي الجدًد خًؿُت ؤوحه ل ظعىحدًدة ح لازباثم ىز قه هى ما اطخدعى و  ،ؾسٍ

في الآوهت الأخحرة  لىخلاالإؿالبت بىمىذج بدًل لهرا الىمىذج. هدُجت لرلً  مً خلاٌاللطىز في الدظُحر الهمىمي الجدًد 

لىدا كم جؿىز هبحر في ه ؿاهُا، ؤطترالُا، هىدا، هُىشٍ ، خُث الىلاًاث االإخددة(و الؤدازة الهامت في الدوٌ االإخلدمت مثل )بسٍ

بدُث لم حهد جدبنى هره البلدان طىي البهؼ مً  فيها، لدظُحر الهمىمي الجدًدا جبحن االإمازطت اخخفاء الىثحر مً مبادت

ت لهره االإلازبت  االإبادت التي واهذ ولاشالذ كُد  بظبب ما خلفخه مً هخاثج طلبُت نلى مظخىي الؤدازة الهامتالدظُحرً

س في قل الظعي لخلدًم خدماث نامت ذاث حىدة وفهالُت.  الدزاطت والخؿىٍ

وكد طاهمذ هره الخدىلاث في بؾاز الدظُحر الهمىمي الجدًد لإنادة الىكس في جدخل الدولت وجدىمها، وفي هُيلت 

دظُحر، خُث وان مً ؤهم جدنُاث ذلً الخللُل مً جدخل الدولت خاضت في المجاٌ الاكخطادي، لهكسجه لاللؿام الهام و 

والاججاه لخلاطم طلؿت حظُحر الشإن الهام مو الفىانل يحر السطمُت، وخاضت مو قهىز مفهىم الحىهمت والري ؤخدر 

لت بدازة الشإن الهام.  )2( زىزة في ؾسٍ

 ٌ الهدًد مً البلدان الأهجلى طاهظىهُت بضلاخاث ما بهد الدظُحر  انخمادوزاء  فلد وان الظبب السثِس ي الأو

في  وهى جدلُم الفهالُت ؤلا حىزيالىفاء بىنده الم الأطبم فيالىمىذج هرا فشل  ،الهمىمي الجدًد مً ؤواخس الدظهُيُاث

 . جلدًم الخدماث

ت لخجاوش اخخلالاث ما بهد الدظُحر الهمىمي ونلُه بدؤث جؿفىا في الظؿذ الىثحر مً الؿسوخاث والىماذج همداول

 الجدًد، هره الحسهت نسفذ ببرادًٌم ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد، فما هي ؤهم الأطع واالإسجىصاث التي ؤجذ بها؟

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

: Arş. Gör. Adnan KARATAŞ, "Post-New Public Management Paradigm and its effects On Public 

Administration", International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, Vol:5, Issue:26, 2019, P 

1799. 
(2)

: Tom Christensen et Yongmao Fan, " Le post-nouveau management public: un nouveau paradigme 

administratif pour la Chine?", Revue Internationale  des Sciences Administratives, Vol. 84, 2018, p 404. 
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 :والمرثنسات الملامذ: الجضًض العمىمي الخسُير بعض ما -2

 :جضًضال العمىمي  الخسُير بعض ما ببراصٌغم المقصىص -1.2

 ،بلى قهىز مىحت حدًدة مً الؤضلاخاث الهجُىت NPMؤدث الاخخلالاث الىقُفُت التي جم اهدشافها في جؿبُم مبادت 

ً في ؤواخس حظهُيُاث a post-NPM paradigmما بعض الخسُير العمىمي الجضًض نُسفذ باطم  في هفع  اللسن الهشسٍ

 البلدان التي ؾبلذ مبادت الدظُحر الهمىمي الجدًد .

وبرلً ؤضبذ ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد همفهىم نام ًطف الؤضلاخاث الهادفت بلى الخخفُف مً الآزاز 

 الظلبُت للدظُحر الهمىمي الجدًد.

ىكس بلى هرا الاججاه الجدًد  NPMنلى السيم مً ؤن الخهسٍف الدكُم الإا بهد  ًُ لا ًصاٌ مثحرًا للجدٌ، بلا ؤهه يالبًا ما 

س الإىكماث اللؿام -خددًث، واللدزة الظُاطُت للمسهص الظُاس ينلى ؤهه ٌشمل ال ص ممازطت بنادة الخدسٍ الؤدازي، وحهصٍ

ت الهلاكت بحن الحيىمت ُالهام..، وحظعى بلى جدظحن الخيظُم الأفلي للمىكماث الحيىم ص ممازطت االإظاءلت وجلىٍ ت، وحهصٍ

 )1( والجهاث الفانلت الأخسي.

هه ًجمو بحن ول مً الؤضلاخاث الهُيلُت الهسمُت نلى ؤظُحر الهمىمي الجدًد"، مطؿلح "ما بهد الدب الأخرًخم 

بُت للإضلاخاث في اللؿام الهام بشيل  والؤضلاخاث الخياملُت الأفلُت، وهى بسادًٌم كادز نلى وضف الحلاثم الخجسٍ

  خىٌ الهالم. ؤفػل

ت NPM لما بعضالأفياز السثِظُت  ومً هىا جكهس ةنادة الؤدماج بالىكام الظُاس ي االإسهصي  مً خلاٌ مداولت جلىٍ

ادة اللدزاث في اللمت اهد ؤن مظاولُت ،مو غمان الخيظُم الأفلي بحن االإاطظاث الحيىمُت ،الهُىلي وشٍ الؤشساف نلى  وٍ

ادة الخيظُم بحن اللؿاناث لِع فلـ مً خلاٌ البرامج االإشترهت بحن اللؿاناث  جيىن مً االإظخىي الخيظُم  الأنلى، وشٍ

"الشبياث " ولىً ؤًػًا مً خلاٌ "االإمازطاث الرهُت" الأهثر واكهُت، بما في ذلً الخهاون بحن االإاطظاث الهامت مو ؤو 

وبالخالي جم حشجُو الشساواث بحن المجالحن الهام والخاص وىطُلت لإوشاء ) 2(،هفع االإظخخدمحن ؤو مجمىناث الهملاء

اث في شيل شبياث وشساواث."خىهمت مشترهت"،  هما جم بدخاٌ الحىهمت مخهددة   االإظخىٍ

ص اللُم  ًلىم مفهىم ما الؤؾازوفي هفع  بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد نلى الخيامل الثلافي، والًسع مىه هى حهصٍ

  لبظخلاالإثلافي و ال ترارال بدىم واالإهاًحر الثلافُت الجمانُت مً خلاٌ الخإهُد نلى ؤن الأفساد في "هفع اللازب الثلافي"

ادة ،شترناالإ ادة  ملحىقت بالإغافت بلى ذلً شٍ ت التي حشحر بلى شٍ حن للهلاماث السمصٍ في اطخخدام اللادة الظُاطُحن والؤدازٍ

 )3(الظُؿسة واللدزاث والخيظُم.

ا، مو الخهدًلاث التي  NPMٌهني ؤن لا هرا الخؿىز بد مً الؤشازة هىا ؤن لا و  ًُ كد اخخفى، فهى لا ًصاٌ مهمًا وظب

فهي مداولت  سبىرنأالىماذج التي كبلها هما نبر نً ذلً  يجلص  ، ففلظفت الىماذج الهجُىت لاNPM  ؤخدثها ما بهد

 الهامت وفم مخًحراث خدًثت جداوٌ االإصج بحن ندة هماذج خظب الحالت. الؤدازةلفهم 

                                                           
(1)

: BELHASSAN Khaoula, op.cit,  p07. 
(2)

 : Tom Christensen et Yongmao Fan, op.cit , p 404. 
(3)

 : Ibid , p 405. 



 

 2028لظىتا -02الهدد -10المجلد

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/الجديد العووهي التسيير بعد ها براديغن هٌظور هي الإداري الإصلاح
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ / إًزارى عادل

  296  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 :الجضًض العمىمي الخسُير بعض ما براصٌغم أهضاف 2.2

، والري وان داثمًا االإطدز السثِس ي الري ؤؾلم الهام ؤداء اللؿامبلى جدظحن   NPMمً االإفترع ؤن ًادي ما بهد 

ا لـ "الأداء"، والأهداف التي ًجب  ،بضلاخاث الؤدازة الهامت
ً
فًا مشترو ومو ذلً، لم ًلترح االإمازطىن ولا الأوادًمُىن حهسٍ

خًُحر الىمىذج الظاثد لإضلاح ًخؿلب جلُُم مياطب الأداء االإسجبؿت بخُث  ،جدلُلها ؤو االإاشساث التي طِخم اطخخدامها

 وكبل ول ش يء بنادة بىاء مهنى "الأداء" في بؾاز نمل 
ً
وان الهدف السثِس ي مً بضلاخاث و ، NPMما بعض الؤدازة الهامت ؤولا

جي و  NPMهى ميافدت الخفىً الري طببه  NPM ما بعض جمهىز في خالت الهام وال مىكماث اللؿام حهلبشيل جدزٍ

س بحساءاث الح ،جيامل وجيظُم ؤهبر  سجبـ هرا ازجباؾا وزُلا بخؿىٍ  )1(في هكام بدازي طُاس ي خدًث تهمى وٍ

 يهضف إلى: العمىمي الجضًضوعلى العمىم فبراصبغم ما بعض الخسُير 

ص الخهاون والخيظُم والخيامل بحن اللؿام الهام واكخطاد الظىق والمجخمو االإدوي.•   حهصٍ

اث الؤ •  ت لخدلُم الأهداف االإشترهت.بوشاء زوابـ نبر الحدود واالإظخىٍ  دازٍ

 وجلدًم الخدماث. الهامت جيظُم ضىو الظُاطاث• 

ضىث حمُو ؤصحاب ظمام في هكام الحىهمت، وإنؿاء مظاخت مىاطبت ل الهامت غمان جماطً ضىو الظُاطاث• 

 االإطلحت.

ص بنادة الخهاون، زؤطُا وؤفلُا، نبر الحدود الخىكُمُت والهسم•   ُت.بنادة الخىكُم وحهصٍ

ت الدولت وكدزتها نلى الخهامل مو الهبء الؤدازي الصاثد، نلى طبُل االإثاٌ في البلدان الىامُت.•   جلىٍ

ص جلدًم الخدماث الهامت لخطبذ ؤهثر فهالُت واطخجابت.•   )2(حهصٍ

وطهُا لخدلُم هره الأهداف ًفترع هرا الىمىذج مجمىنت مً الأطع التي حشيل مسجىصاث له طِخم الخفطُل 

 ا فُما ًلي.فيه

 :الجضًض العمىمي الخسُير بعض ما براصٌغم مرثنسات 3.2

 ؟الهمىمي الجدًد بالدظُحرهرا الىمىذج ملازهت  بليهاالتي ٌظدىد  الأطعهي  ماالؤؾاز، الظااٌ الري ًؿسح في هرا 

ًمىً جلخُطها  ،والأفيازنلى مجمىنت مً االإبادت  NPM ما بعض نلُه ًلىم؟ و الهامت الؤدازةوهُف ازس نلى جىحهاث 

 غمً الىلاؽ الخالُت:

ة -أولا  :) الحىظُم والحىلمة ( إعاصة الىظر في مفهىم اللامرلسٍ

االإلىُت  ذاث االإاطظاث وبلى الىوالاث االإىخجت للخدماث  (،الؤدازي  -الظُاس ي)ؤزاز هلل الظلؿت مً االإظخىي االإسهصي 

تمىو اللُاداث الظُاطُخُث اهه  واطها ، حدلا وهلاشاالهامت مً الخدىم في ؤدواث الظُؿسة والخإزحر في  ت والؤدازٍ

 ندة مشاول في مظاثل اللدزة واالإظاءلت.خلف ما ب، بطفت مىخكمت االإهلىماث

                                                           
(1)

 BELHASSAN Khaoula, op.cit,  p07. 
(2)

 Rumki Basu, Public Administration in the 21st Century_ A Global South Perspective, First published, 

India, Routledge, 2019, p 23. 
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 ٌ ت والخيامل الىقُفيجبني مىؿم بنادة هدى  ومً هرا االإىؿلم جم الخدى ت" نلى ؤج ،االإسهصٍ هما بداثل لأفياز "اللامسهصٍ

اللىي لللؿام  الخفىً والتي ًيبغي ؤن حظاند في الخًلب نلى الخجصثت الجدًد، مىمياله"الخخطظ السؤس ي" للدظُحر و

نلى السيم مً ؤن )بنادة( الخيامل الؤدازي السؤس ي والأفلي جدكى بخلدًس هبحر في ، و NPMتها بضلاخاث فالهام التي خل

الىلاطُيي للإدازة  بلى الىمىذج اليلُت ةهىداللا ٌظخلصم ها ، ٌشحر الهدًد مً االإالفحن بلى ؤن جىفُرNPMؤدبُاث ما بهد 

ؤهه  بلُه ، بلا ؤهه لا ًجب الىكسNPMكػُت ؤطاطُت للحىهمت الهامت في خلبت ما بهد  االإسهصي  الخيظُمهما ٌهخبر  الهامت.

 ،ىكماث الحدًثتللمخاضُت مهمت  للؿام الهام، خُث ؤن الخلظُم االإىاطب للهمل هى ؤًػًاا ؤداءلخدظحن  االإثاليالحل 

ىكس بلى ما بهد  ًُ بشيل  هخُاز ٌظمذ للمسهص الظُاس ي مً اطخهادة الظُؿسة نلى الهمل الؤدازي  NPMنلاوة نلى ذلً، 

ا،  حصجي، فهى ٌهؿي كىة اهبر للمسهص ا وإدازًٍ ًُ د مً الىوالاث واالإاطظاث  مو بنادةطُاط الدمج ؤو الخدىم الهُىلي في االإصٍ

 )1(للدولت. الخابهت 

ت همىؿم ٌظاند في جدلُم ؤهداف ملازبت ما بهد ونمىما ًجدز الخإهُ ، NPMد نلى ؤن مؿالب الهىدة لخبني االإسهصٍ

لا حهني الخخلي الىلي نً الىهج اللامسهصي بل في الًالب هي مؿالب جدنىا للمصج بُنهما في بؾاز بنؿاء ادواز اهبر لللُادة 

ت االإظ ت، مما ًمىً ؤن ًدلم الأهداف الدظُحرً  ؿسة.الظُاطُت والؤدازٍ

س الرقابة السُاسُةوالإصاري العلاقة بين السُاس ي  -ثاهُا  :: هدى جعسٍ

ص ،NPMخد ؤهم الأفياز السثِظُت الإا بهد بن ؤ الىكام الظُاس ي االإسهصي مً خلاٌ بنادة الدمج الهُىلي  دوز  هي حهصٍ

ادة كدزاج مساكبت الخيظُم  يىن ب ؤن جًجخُث  الأخسي الخيظُم الأفلي بحن الأحهصة الحيىمُت واللؿاناث  مو غمان هوشٍ

ت الأدوى مً الأنلى اث الؤدازٍ  .هدى االإظخىٍ

نلى  لؿت الظُاطُتبلى بمياهُت بنادة فسع الظُؿسة الهسمُت للظ الهدًد مً الباخثحنٌشحر وفي هرا الؤؾاز، 

اث مخخلف مً ؤحل جدظحن الخىاضل بحن ،االإىقفحن الهمىمُحن ههىطس مً نىاضس الؤضلاخاث لاث المجاو  االإظخىٍ

 )2(والخًلب نلى ؤوحه اللطىز مً الهلاكاث الشبيهت بالظىق.

ص ؤهكمت  هما ؤن ص اهخمام البحروكساؾُحن  ٌظهم في ،بحن المجالحن الظُاس ي والؤدازي الخفاوع حهصٍ للػاًا ججاه احهصٍ

دًم الخدماث الظُاطُت، وبشيل نام، هىان بحمام هبحر نلى ؤن ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد ٌشحر بلى حظُِع جل

 )3(الهامت.

ادة المخاوف الأمىُت، و  وموؤخحرًا،  دنىة لػسوزة ال في ذطاهم والأوبئتالؿبُهُت  اليىازرالخدىلاث الهاالإُت، وشٍ

ص الظُؿسة خُث، بما ًخىاهب مو االإظخجداث الظابلت اللؿام الهام بنادة بضلاح التزامًا،  والسكابت الظُاطُت ؤضبذ حهصٍ

ت NPMظفت وهى ما ًخهازع مو فل ؼ بخؿىاث هدى االإسهصٍ ت وإلًاء الخىكُم والخفىٍ ، خُث جم اطدبداٌ اللامسهصٍ

هبحرة، مثل الؤزهاب ؤو الأشماث الاكخطادًت ؤو اليىازر الؿبُهُت ؤو اللػاًا  ؤشماث ؤماموالخيظُم والخيامل نىدما جطبذ 

                                                           
(1)

BELHASSAN Khaoula, op.cit, p 7 
(2)

 Renate Reiter and Tanja Klenk ,"The manifold meanings of ‘post-New Public Management’ –a systematic 

literature review", International Review of Administrative Sciences, v 85(1) , 2019, p 19. 
(3)

 Ibid,  p 19. 
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ا، لػمان جبادٌ االإهلىماث بحن مخخلف 
ً
، وججاوش الفجىة التي جؿبو الهلاكت بحن الظُاس ي )1)الأؾسافالبُئُت الأوطو هؿاك

ت ذاث هفاءة وفهالُت في قل مىافظت ناالإُت شدًدة لا مجاٌ فيها  والؤدازي بلى نمل جيظُلي جياملي حهدف لبلىى هخاثج حظحرً

اث التي ًخخظ بها   .NPMما بهد للخهازع بحن مخخلف االإظخىٍ

 علاقة الإصارة العامة بالمىاطىين: -ثالثا

ص االإظاءلت الظُاطُت الإىكماث اللؿام الهام نلى NPMبضلاخاث ما بهد  صسجىج الؤضلاخاث اللاخلت  بمهنى ؤن ،حهصٍ

ًري  وفي هرا الؤؾاز ،الدًملساؾُت مً خلاٌ جدظحن السكابت الظُاطُت ،الهامت تطخهصش الشسنُت الظُاطُت لإهخاج الخدم

سحاوسً ض و  Christensen  لرَ ا NPMر ما بهد بإن جدابح Lægreidلُقيرً ًُ  مً الترهحز نلى  ،جدبنى جطىزًا طُاط
ً
بدلا

ت، وبالخالي الترهحز نلى االإشازهت و الشسنُت الدًملساؾُت. ، و  الؤدزان الىقُفي للمظاءلت االإخهللت بالمخسحاث الؤدازٍ
ً
إحمالا

ص الحلىق الدًملساؾُت الإظ  ،خخدمي الخدمت الهامتفىسة ؤن بضلاخاث ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد حظاهم في حهصٍ

طف بهؼ ا ت" مثل االإهاملت  لباخثحن في هرا الظُاقوٍ ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد بإهه مفهىم ًسوج "لللُم الدطخىزٍ

ت لجمُو االإىاؾىحن ؤمام اللاهىن.  خد ابسش المحاوز التي ًلىم نليها بسادًٌم ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد، إف )2(االإدظاوٍ

الىكس في نلاكت االإىاؾً بالإدازة خُث ًطبذ شسًٍ خلُلي بما ٌهصش السكابت الشهبُت وشسنُت مخسحاث هي بنادة 

اث الظُاطُت للمىقف.  اللؿام الهام، مً خلاٌ غمان الحلىق والحسٍ

 :ثقُُم الأصاء الإصاري  -رابعا

جكل مهاًحر ؤطاطُت لخلُُم ، وحىدة الخدمت هامتضىو الظُاطاث الفي  الفهالُتًاهد بهؼ االإالفحن ؤن الىفاءة و 

، ومو ذلً، هىان مهاًحر ؤداء ؤخسي جمذ مىاكشتها، ومنها نلى طبُل االإثاٌ االإظاءلت  NPMما بهد طُاقالأداء الؤدازي في 

الرًً ًفػلىن فىسة االإظاءلت همهُاز لأداء  باخثحنفىجد مً بحن ال واضح خلاف هىانجددًد حهسٍف االإظاءلت وفي بؾاز 

ت مدىز  كهس وٍ اللؿام الهام،   جلدم االإظاءلت الظُاطُت فبِىما ،الخلاف بشإن الخمُحز بحن االإظاءلت الظُاطُت و الؤدازٍ

ت الهامت،  مً االإظاءلت فان مىكىز االإظخخدمحن نلى ؤجهم "الشهب" وإغفاء الشسنُت الدًملساؾُت نلى الؤحساءاث الؤدازٍ

ت، حظلـ الػىء نلى مىكىز مدًسي الخدم ا بالىكذ الري ًدنى فُه السثِع بلى مداطبت  ،الهامت تالؤدازٍ ًً وجسجبـ جللُد

 . له االإسئوض لأداء الىاحباث االإفىغت

 ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد نلى االإظاءلتبضلاخاث ، هىان ؤًػًا مىاكشت هلدًت بشإن جإزحر بغافت لرلً  

بإن مظاءلت الؤدازة  البهؼًجادٌ في خحن  ،لهامفهىان مً ًسي بإهمُتها وجإزحرها الاًجابي نلى جدظحن مظاءلت اللؿام ا

في جىطُو االإفهىم الػُم للأداء  NPMومً زم لا ًصاٌ هىان حدٌ خىٌ مدي مظاهمت ما بهد ، الهامت كد جيىن غهُفت

لم ًخمىً مً جلدًم  NPMبهد  مابسادًٌم  ؤنبشيل نام، ًمىىىا ؤن وظخيخج و  ) NPM .)3الؤدازي الري كدمه همىذج 

 .االإهاًحر الخاضت بـ جلُُم الأداء الؤدازي شترهت ومىخدة مً مجمىنت م

                                                           
(1)

 BELHASSAN Khaoula, op.cit, p8. 
(2 ) 

Renate Reiter and Tanja Klenk , op.cit, p  02  
(3)

 Ibid, p 21. 
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 :الأزلاق والقُم مرثنس  -زامسا

تاالإاطظاث ف الانخماد نلى االإبادت الأخلاكُت، NPMت الإا بهد السثِظُ مً االإسجىصاث بداحت بلى الترهحز نلى  الؤدازٍ

هى ما الجمانُت، بشيل ؤهبر فُما ًخهلم باالإهاًحرالخفىحر مً خلاٌ  ،مبادت ؤوطو للإدماج واالإشازهت والأخلاق الهامت

ت  .نلى هؿاق واطو واطدباقي مً جفىحر ًمىً ؤن تهخم به اللُادة الؤدازٍ

ادة الفهالُت والىفاءة ً  ػمً آلُا مً هاخُت ؤخسي، فةن الترهحز نلى الخيظُم واالإمازطاث الرهُت وىطُلت لصٍ

اللُادة،  االإبادت الخىحيهُت الأخلاكُت، ومىطتالإشازهت، هما حهخبر بحن مخخلف الأؾساف ا نىاضس مً الأخلاق االإدظلت

ص الفلظفت الهامت هي نىاضس واضحت الإا بهد  ولم حهد الىفاءة هي الهدف الأطاس ي ولىً  الهمىمي الجدًد،دظُحر الوحهصٍ

لترهحز نلى اطخهادة ؤخلاكُاث اللؿام الهام وإنادة اهدشاف اللُم وا ،لُم اللؿام الهام الأخسي هجم جددحها 

الحهامل ؤضبذ بغافت لرلً البحروكساؾُت الخللُدًت مثل الؤحساءاث اللاهىهُت الىاحبت والحُاد واللدزة نلى الخيبا، 

ص اللُم واالإهاًحر المىه  هدفال ،ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد مً ؤهم مسجىصاث الثقافي ثلافُت الجمانُت مً خلاٌ حهصٍ

ا. وبهرا االإهنى، جخجه حهىد  وىن الخإهُد نلى ؤن الأفساد في "هفع اللازب الثلافي" 
ً
 مشترو

ً
ا ومظخلبلا ًُ ا زلاف

ً
لدحهم جساز

م، وإشسان االإىكماث االإشازهت، والثلت، والؤدازة اللاثمت نلى اللُم والخهاون  الحيىمت هدى الخيامل الثلافي، وبىاء الفسٍ

س الشخص ي وجدظ ب والخؿىٍ  لحاحت بلى بنادة جإطِع ؤخلاكُاث مشترهتل للمىقفحن، همبادت ؤطاطُت هكساحن الخدزٍ

زلافت جماطً في اللؿام الهام بظبب الؤبلاى نً الفظاد، وجصاًد اوهدام الثلت الري حظببه الدظُحر الهمىمي الجدًد، و 

اث اكخطادًت مخخلفت. بالجاهب اللُمي  NPMا بعض لمالإا طبم ًخطح الاهخمام البازش ووفلا  )1(التي واهذ مخجرزة في هكسٍ

الأخلاقي الري ًػفي هىنا مً االإىغىنُت في الأداء، لبلىى الىفاءة والفهالُت االإؿلىبت مً مىؿلم حشازوي جياملي نابس 

 للثلافاث.

 )2(ًلي: في ما NPMما بعض  رثنساتم الإا طبم هىان مً لخظ بغافت

 الفىانل السطمُت يحر السطمُت. بحنالهملُاث الخهاوهُت والشساواث ً زلال مالحعاون والشرامات:  -

 الدشبًُ في جلدًم الخدماث الهامت )ضُايت وجىفُر ومساكبت(.الشبهات:  -

مخماطً )يحر  -فسغُت الخدمت الهامت االإخياملت واالإىكىز الؤدازي هيل هظرة محهاملة وشاملة للإصارة العامة:  -

 فىسة الحيىمت االإشترهت والحيىمت بإهملها.و  -مجصؤ ؤو جىافس ي( 

ادة االإظاءلت واطخجابت الجمهىز بدازة للمجخمو.المساءلة والاسحجابة:  -  نملُاث لصٍ

ص مشازهت المجخمو في الؤدازة المشارلة والحفاعل:  - جىطُو كىىاث االإشازهت الاحخمانُت في ضىو الظُاطاث و حهصٍ

 الهامت هلُمت ومطدز للشسنُت.

وُاصة: قال -  .ؤهمُت دوز اللاثد )طُاس ي ؤو بدازي ؤو مىاؾً( في الؤدازة الهامت، وخاضت في نملُاث جىكُم االإشازَ

                                                           
(1)

 BELHASSAN Khaoula, op.cit, pp 8-9. 
(2) 

Pedro Luiz Cavalcante, "Trends in Public Administration after Hegemony of the New Public 

Management: a literature review", Rev. Serv. Public Brasília 70 (2), Apr/Jun 2019, pp -206-207. 
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ص الخيظُم الؤدازي وكدزاث السكابت وىطُلت لخدلُم الترابـ والخماطً في جلدًم الحيسُق والحدنم:  - حهصٍ

 الخدماث الهامت.

: الدمج االإخىسز لاطخخدام جلىُاث االإهلىماث (ICTالاثصالات )الإلنتروهُة وثنىىلىجُا المعلىمات و  الحنىمة -

 نً
ً
ادة شفافُت اللؿام الهام، فػلا  .التي جخطهمت ٍالؤداز  في ضىو واجخاذ اللسازاثبشسان االإىاؾىحن  لصٍ

س البيروقراطُة العامة:  - الاختراف والخلدًس الإىقفي الدولت بهدف حهلها ؤهثر هفاءة ومخهددة الخخططاث جعسٍ

 طخجابت للمجخمو.وا

 :الجضًض العمىمي الخسُير بعض ما سُاق في الإصاري  الإصلاح اثجاهات -3

 نً مًاًسة ؤؾسوخاثبهد الدظُحر الهمىمي الجدًد مجمىنت مً الىماذج الهجُىت خُث كدمذ  مسخلت ما ؤفسشث

حهل الؤدازة الهامت مظخدامت  بًُت، الأخحركؿُهت جامت نً هرا  بخدارالدظُحر الهمىمي الجدًد، دون  جلً التي كدمها

(، وخىهمت PVM(، وإدازة اللُمت الهامت )NPSالخدمت الهامت الجدًدة ) في: الؤضلاخُت  هره الىماذج ؤهموفهالت، وجخمثل 

ت(، DEGالهطس السكمي )  (.NPG) ةالجدًد تالهام تمى ( والحيNWSالجدًدة ) والدولت الفُبرً

 : New Public Service الجضًض العامة الخضمة همىطج -1.3

ىص نلى االإهاًحر جدوزًا حدًدًا للحيىماث ًس  (Robert and Janet Denhardtروبرت وجاهِد صًنهارت )ًلترح 

الدًملساؾُت والاحخمانُت "للمطلحت الهامت"، خُث ًخهحن نلى الحيىماث غمان الحفاف نلى الهملُاث الدًملساؾُت 

ٍخهحن نلى الحيىماث غمان و نل بحن الشبياث الهاملت االإخهددة في المجخمو، ؤزىاء الخفا ،الأطاطُت ودنم االإطلحت الهامت

ًجب نلى االإىقفحن الهمىمُحن الالتزام هما ، الؤؾازفي هرا  الاحخمانُت مساناة االإبادت الأطاطُت للدًملساؾُت والهدالت

 )1( .باللاهىن وكُم المجخمو والأنساف الظُاطُت واالإهاًحر االإهىُت ومطالح االإىاؾىحن

نلى  ،طبهت مبادت جدنم فلظفت الخدمت الهامت الجدًدة في هرا الطدد روبرت وجاهِد صًنهارتافترع وكد     

 :)2(الىدى الخالي

 مً الخىحُه.• 
ً
 جلدًم الخدمت بدلا

 االإطلحت الهامت هي الهدف ولِع االإىخج الثاهىي.• 

 اطتراجُجي ودًملساؾي. الخفىحر بشيل• 

 هملاء.خدمت االإىاؾىحن لا ال• 

 االإظاءلت مخهددة الؿبلاث.• 

 جلدًس الىاض، ولِع فلـ الؤهخاحُت.• 

ادة الأنماٌ.•    مىذ االإىاؾىت والخدمت الهامت مياهت ؤنلى مً زٍ

مهكم االإبادت مىحهت بلى "االإىقف ، فمً الىاضح ؤن الىمىذج الري كدمه دًنهازدث هى همىذج مهُازي في الأطاض

وش اللُم الخللُدًت للإدازة الهامت والدشبو بةدازة دًملساؾُت حدًدة جخمدىز خىٌ الري ًخم خثه نلى ججا، الهام"
                                                           

(1) 
Rumki Basu, op.cit, p  00 . 

(2)
 Ibid,  p  00 . 
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لترح الخفىحر  ،والمجخمو واالإطلحت الهامت وغو مفاهُم الىفاءة و الؤهخاحُت في الظُاق الأوطو للدًملساؾُتو  ،االإىاؾً وٍ

ىً همىاؾىحن. بلى حاهب ذلً، ًامً بشيل اطتراجُجي والهمل بشيل دًملساؾي مً خلاٌ خدمت الىاض لِع ههملاء، ول

 هرا الىمىذج بإهمُت زوح الخدمت الهامت، وجىسَع االإىقفحن الهمىمُحن للطالح الهام.

 بؿسق  المجخمو جىحُه مً بدلا للمىاؾىحن االإشترهت االإطالح خدمت هى الحيىمت دوز  ؤن بذن فهرا الىمىذج ًفترع

 الحيىمت بحن طُاطُت نلاكت وحىد ٌهني بما الىمىذج، ؤطاض هرا هما واالإىاؾىت فالدًملساؾُت وبرلً جلىُت، حظُحر

 جيىن  ؤن ًجب الهامت والخدمت االإىاؾىت، االإشازهت، اللُادة، الخهاون، مثل مهاًحر ؤن ًفترع ؤهه بالإغافت واالإىاؾىحن،

 .الهامت واالإطلحت بالإدازة والدظُحر للنهىع وإداة نالُت كُمتها

ة الضولة همىطج -2.3  :New Weberian State لجضًضا الفُبرً

اللدًمت للمىكماث  بلى حاهب الظماث ،NPMفي الهدًد مً البلدان واهذ هىان مداولاث للاخخفاف ببهؼ محزاث 

 الأطعمو الحفاف نلى  NPMالهىاضس الؤًجابُت لـ  هدُجت لرلً جم وغو مفهىم مسهب لدمج، البحروكساؾُت الخللُدًت

ت الأطاطُت للإدازة الها  مت .الفُبرً

خىٌ الدولت مو دمج اخخُاحاث االإىاؾىحن واالإشازهت االإدهُت والخىحه الخازجي والدشاوز مو  NWSخمدىز مفهىم ً

ددد ؤصحاب االإطلحت ت الجدًد    Pollitt and Bouckaertوبىمارت  بىلُد، وٍ  ...مداولت" بإهههمىذج الدولت الفُبرً

ا رؤهث حهلها خلاٌ مً الخللُدًت البحروكساؾُت لخددًث
ً
 ؤهثر مىكفًا" ٌهىع مما، )1("للمىاؾً... وملاءمت وهفاءة اختراف

 
ً
 الدظُحر الهمىمي الجدًد مً الدولت حهاش ججاه وزلت جفائلا

 )Neo-Weberian: )2جمحز مىكىز  هي التيفةن االإبادت الخالُت ، هماوفلًا لـو 

ت الدولت -  مسهصٍ

 اطخمساز الخدمت الهامت وفم الىمىذج الفُبري  -

 ًملساؾُت الىُابُتالد -

 بدازة االإىاؾً -

 جىحُه الأداء -

 مىقفى الخدمت االإدهُت همخخططحن في الؤدازة -

ت، مً خُث جدلُم االإياطب اللاهىهُت والاكخطادًت ف ج مً الهللاهُت الأداجُت للبحروكساؾُت الفُبحرً الىمىذج هى مصٍ

 اءاث حدًدة والتي ًلىم نليها الدظُحر الهمىمي الجدًد.لخدلُم هف ،مو مبادت االإظاءلت الهامت و "الخىحه هدى الىخاثج"

ة الجضًضبذن ًمىً جددًد   :)3(في ما ًلي عىاصر همىطج الضولة الفُبرً

                                                           
(1)

 Louise Bringselius & Anna Tomasson, "Balancing Stability and Change in the New Weberian State", 

Journal of political science, Vol 119, N: 20, 2017, p 158. 
(2)

 Rumki Basu, op.cit,  p 18. 
(3) 

Christopher Pollitt and Geert Bouckaert, Public Management Reform, Third Edition, New York, Oxford 

University Press, 2011, pp 118-119. 
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الخىحه الخازجي هدى جلبُت اخخُاحاث االإىاؾىحن  بلى ،اللىاند البحروكساؾُت بجبام فيالخدىٌ مً الخىحه الداخلي  -

م الأطاس ي لخدلُم ذ، و وزيباتهم لً لِع جىقُف آلُاث الظىق )نلى السيم مً ؤجها كد جيىن مفُدة في بهؼ الؿسٍ

 الأخُان( ولىً بوشاء زلافت مهىُت للجىدة والخدمت. 

اطخىماٌ )ولِع اطدبداٌ( دوز الدًملساؾُت الخمثُلُت بمجمىنت مً الىطاثل للدشاوز مو آزاء االإىاؾىحن والخمثُل  -

 . ماالإباشس له

 مً مجسد  الخىحهلدشجُو  االإىازد داخل الحيىمت لت بةدازةاالإخهلجددًث اللىاهحن  -
ً
 بجبامهدى جدلُم الىخاثج، بدلا

 صحُدت. خالؤحساءاث ال

بغفاء الؿابو االإهني نلى الخدمت الهامت، بدُث لا ًطبذ "البحروكساؾي" مجسد خبحر في اللاهىن ذي الطلت بمجاٌ  -

ا، مىحهًا لخلبُت
ً
 مظخخدمُه. ؤواخخُاحاث مىاؾىُه  وشاؾه، ولىً ؤًػًا مدًسًا مدترف

ص وزيباتهم، االإىاؾىحن لاخخُاحاث ؤفػل خدمت نلى ًسهص NWSبذن فىمىذج   مً الخمثُلُت الدًملساؾُت وحهصٍ

إخر الىخاثج، نلى والترهحز والخمثُل الدشاوز  آلُاث خلاٌ  لِع ذلً ؤن ولى الخاص اللؿام جلىُاث ببهؼ الىمىذج وٍ

 .داثمت بطفت

 :Public Value  العامة قُمةال همىطج -3.3

 مارك مىر  ؤنماٌٌهخمد نلى  مبخىس ممفهى  وهى، "القُمة العامة"اهخمام متزاًد بما ًمىً حظمُخه بىمىذج  بسش 

Mark Moore ،ًًاهد ؤن الخدماث  ؤ ٌشحر بلى الخدىٌ بهُدًا نً الظىق ملابل دوز الدولت في جىفحر الخدماث الهامت؛ وٍ

 الاكخطادًت لفلظفت الأطىاق. الأؾسبشيل وافٍ مً خلاٌ  مخإضلت كد لا ًخم جىاولها الهامت لها كُم احخمانُت

اللؿام الخاص  مظحري هه مثلما ًبخىس ؤ اللؿام الهام هي خلم "كُمت نامت"، خُث ٌشحر مظحري ؤن مهمت  مىر سي ً

ا مبدنت لخلبُت االإخؿلباث االإخًحرة للظىق، ًجب نلى 
ً
جاد ؾسق لاطدُهاب الاخخُاحاث ؤًػًا بً مدًسي اللؿام الهامؾسك

 االإخًحرة للمىاؾىحن وممثليهم االإىخخبحن. 

س مهاًحر خىٌ ؤفػل الظبل لخلم "كُمت نامت" مً خلاٌ الأطاطُت مىر جىمً مظاهمت و  مهىُت مبيُت نلى  جؿىٍ

لى ما هى ممىً إؾلام الظُاطُحن ن، و البرهامج وجدلُل الخيلفت والهاثدحهلم جلىُاث حدًدة لخلُُم ، و االإطلحت الهامت

ظخدم مد لت مهمت لخدظحن الجىدة والفهالُت في الخدماث الحيىمُت، وؤخحرا اواجهوَ  )1( .الترهحز نلى الهملاء، ؾسٍ

سي مىز ؤن "الظُاطت" هي التي جددد بشيل زطمي ما  وهرا ما ًمحز همىذج اللُمت  ،"ذو كُمت نلىُت"ًمىً ؤن ًيىن وٍ

ىكس بلى و  NPM في همىذجالترهحز الفسدي اللُبرالي ب ملازهتفػُلاث الجمانُت، ، بظبب الترهحز نلى الخNPMالهامت نً  ٍُ

حن  فها وإهخاحها ،نلى ؤجهم مظخىشفىن اللادة الؤدازٍ ً بلى اهدشاف "اللُمت الهامت" وحهسٍ  ًدنى فهى ٌظهىن مو الآخسٍ

حن  ضىو حشىُل في ؤهبر دوزًا االإىاؾىحن ىذالإ الظلؿت نلاكاث في الخىاشن  وإنادة الظُاطت الهملُاث فخذ بلى اللادة الؤدازٍ

 )2(.الجمهىز  ًلدزها التي الحىهمت اطتراجُجُاث بدىفُر ًخهلم الهامت اللُمت خلم فةن لرلً الظُاس ي، اللساز

                                                           
(1)

 Rumki Basu, op.cit, p 20. 
(2)

 John Connolly, Arno van der Zwet, Public Value Management, Governance and Reform in Britain, 

Switzerland , Springer International Publishing_Palgrave Macmillan, 2021, P05. 
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جثني البحروكساؾُحن نً الدشىًُ في الأطاض االإىؿلي لظُاطاث  ،ةذا واهذ وحهاث الىكس الخللُدًت للإدازة الهامتف

اللادة ؤن ًفىس بها  ظخلصمالتي ٌ للىُفُتبىاء فىسة بدًلت  وحبىههم مً جدمل ؤي مظاولُت لخددًدها، مجنامت مهُىت و 

حن، تخىٌ هُف ًمىً واضح مً خلاٌ وغو مفهىم  جددًدهما خاوٌ مىز  وهى الؤدازٍ زسوة  انخباز اللُادة الؤدازٍ

، بإن (O’Flynn )افلينىضح ًهفع الؤؾاز  ، وفيمً خلاٌ البدث نً الفسص واطخًلالها لخلم "كُمت نامت" ،للمجخمو

ا  ًُ  همىذح
ً

كهس جدىلا ًُ خلم كُمت نامت ٌهخمد نلى الخهبحر الظُاس ي الري جددده الخفػُلاث الجمانُت للمىاؾىحن، مما 

 اهخلادهنلى السيم مً  ،جمذ الؤشادة بمظاهمت مىز بانخبازها همىذحا مبخىسًاوكد ) 1(في الؤدازة الهامت. PVMبلى  NPMمً 

ن ما ٌشيل "كُمت نامت" في كؿام مهحن طُيىن ؤو  ،ه ٌظعى بلى كؿو حروز الىمىذج الىلاطُيي اللدًم للإدازة الهامتوىه

 )2(لُمت".ال" مفهىمداثمًا يحر مىغىعي، ومفخىخًا للجزام، وطخيىن هىان مشاول في كُاض 

هني الهامت، الخدمت ؤطاض(  حناالإظخخدم)  االإىاؾىحن اخخُاحاث جلبُت مهمت حهخبر الىمىذج هرا بذن فدظب  ؤن وَ

 ؤوطو نلى الهامت اللُمت فةوشاء الؤدازي، الهمل في الآزاء وجػمحن الدشاوز، الظُاطُت، الشسنُت حشمل الأطاطُت طماجه

 الخىكُمُت واللدزاث المخسحاث، مً ًخإلف اطتراجُجي مثلث خلاٌ مً ًيىن  وهى ما ًمىً ؤن خيىمي، هدف هؿاق

 . اللؿاناث حمُو مً طالحاالإ ؤصحاب وإشسان

 :Digital-Era Governance (DEG)همىطج خىلمة العصر الرقمي  -4.3

ً NPMزىزة نلى  ؤخدزذؤخد الهىامل التي  بن مً س جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث في اللسن الحادي والهشسٍ ، جؿىٍ

خددًث ملازبت الؤدازة الهامت في ب ظمذهمىذج ٌ، Dunleavy and his colleaguesصهلُفي وزملاؤه كدم  وفي هرا الؤؾاز

 (. DEGهمىذج خىهمت الهطس السكمي )وهى بؾاز هرا الخؿىز، 

الخطيُف واالإىافظت  لا ًادي بلى الىخاثج االإسحىة غمً مىغىناث NPMجم بىاء هرا الىمىذج نلى افتراع ؤن وكد 

ت، ٌظلـ DEGفي همىذج فوالخدفحز،  دهلُفي وشملائه الػىء نلى مىغىناث ، الري ًخػمً زكمىت الهملُاث الؤدازٍ

بنادة جطمُم نلاكاث االإهلىماث في اللؿام الهام  نلى جم الترهحزو سكمىت، للبنادة الدمج والشمىلُت اللاثمت نلى الحاحت 

الخدخُت  والبنىوطاثل الخىاضل الاحخماعي،  نبر ،مً خلاٌ اطخخدام جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث االإهاضسة

خاضت الحيىمت الؤلىتروهُت، خُث ًمىً ؤن ججهل الهلاكاث بحن الدولت والشهب ؤهثر لُىهت وؤطهل وؤهثر ، و الخىىىلىحُت

 )3( بهخاحُت.

مً خلاٌ الخًُحراث  والتي جم بلىيها NPMؤخد الأطالُب البدًلت االإهمت االإمحزة لبرادًٌم ما بهد  DEGباخخطاز، ٌهد 

ت   ، التي نسفها الهالم هيل فلد ؤضبدذوالاحخمانُت والاكخطادًت والظُاطُتالخىىىلىحُت والخىكُمُت والثلافُت والؤدازٍ

ا وجإزحر  ( DEGخىلمة العصر الرقمي ) ًُ نلى هُفُت حًُحر جسجِباث الحىهمت في الدوٌ ا الآن الأهثر اهدشازًا وجمحزًا هُيل

  .الطىانُت االإخلدمت

                                                           
(1)

 Çag˘rÿ D. Çolak, op.cit , p 528. 
(2)

 Rumki Basu, op.cit,  pp 20-21. 
(3)

 Çag˘rÿ D. Çolak, op.cit, p 528 
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مىً جلخُظ   )1(ي: ف يهمىطج خىلمة العصر الرقماالإحزاث السثِظُت لـ وٍ

حظهل الخلىُاث السكمُت الاهػمام بلى الحيىمت المجصؤة )التي خلفها همىذج الدظُحر الهمىمي  إعاصة الضمج: -

 الجدًد( والحيىمت االإىهصلت )التي خلفتها البحروكساؾُت الخللُدًت(.

باطخخدام الخلىُاث  لخبظُـ الهلاكت بشيل حرزي بحن الىوالاث ونملائها، الشمىلُة القائمة على الاخحُاجات: -

ت والخىساز والاشدواحُت  .السكمُت وإنادة هىدطت الهملُاث لاطدبهاد الخؿىاث يحر الػسوزٍ

مىكهها نلى  ثالىوالا لمخخلف االإاطظاث و طبذ فُ ،جدل اللىىاث الؤلىتروهُت مدل اللىىاث الخللُدًت الرقمىة:-

 الؤهترهذ. شبىت

 New Public Governance همىطج الحىلمة العامة الجضًضة -5.3

(، NPGالأهثر بسوشًا بحن اججاهاث ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد هي الحىهمت الهامت الجدًدة ) مىذجؤخحرًا، بن الى

(، هي هخاج الحاحت بلى همىذج شامل  Osborne) أزبىرن ضايهاالتي دعي ؤهه همىذج زالث في مجاٌ الؤدازة الهامت و ً ريوال

 لفهم الؤدازة الهامت، خُث ًخجاوش الخمُحز بحن الؤ 
ً
ت ؤهثر شمىلا ىؿلم مً فىسة ؤن الهدًد مً ًدازة والدظُحر، وجىفحر  هكسٍ

الخللُدًت ؤو همىذج الدظُحر  الؤدازةلا ًمىً خلها باليامل في بؾاز همىذج  ،الخددًاث التي جىاحه المجخمهاث وخيامها

ب حدًا مً اللؿام الخاصالهمىمي الجدًد، خُث جم اهخلاد الدظُحر الهمىمي الجدًد ل  الؤدازةوهمىذج  ،يىهه كسٍ

 )2(.هى الخًلب نلى الجىاهب الظلبُت ليليهما NPGفالهدف مً ، الخللُدًت ليىهه يحر وافي في مجاٌ ضىو اللساز والؤدازة

لخيظُم حدًد في جىفُر الظُاطت الهامت  للإشازة NPGمطؿلح  Stephen Osborne سخُفً أوزبىرنٌظخخدم 

مض ي في اللىٌ بإن  ،لخدماث الهامتوجلدًم ا ولىً ؤًػًا  خػمً حًُحراث لِع فلـ في الؤدازة الهامت والخىكُمً NPGوٍ

 ًتوهىرا ًددد ؤوشبىزن الىمـ الجدًد للحىم داخل دولت جخمحز بالخهددًت االإصدوحت ؤي حهدد ،في ؤداء الدولت ذاجه

اث االإترابؿت االإىخسؾت في جلدًم الظُاطاث و  ،الجهاث الفانلت حهددًت نملُاث ضىو الظُاطاث التي جخلاؾو مو االإظخىٍ

ت ا ًسهص نلى البِئت االإاطظُت NPGؤطاطُاث جددًد مً ؤحل و  ،الظُاطُت والؤدازٍ ًُ ، ًلترح ؤوشبىزن مىكىزًا مىهج

 Porgon  بىرغىن  ذهبونلى هفع االإىىاٌ،  والخازحُت التي ًخم مً خلالها ضُايت الظُاطاث وجلدًم الخدماث الهامت

  ىبل
ً
ضُايت همىذج ًسجىص نلى مفاهُم االإىاؾىت واالإطلحت الهامت، والتي ًخم الخهبحر ننها همطالح مشترهت للمىاؾىحن بدلا

ت االإىاؾىحن همىخجحن ، فمً ججمُو االإطالح الفسدًت التي ًدددها االإظاولىن االإىخخبىن ؤو جفػُلاث الظىق  مسهصٍ

 ) 3(. ؤطاس ي همىذج الحىهمت الهامت الجدًد.مشازهحن للظُاطاث وجلدًم الخدماث جمحز بشيل 

 نددًا مً الخطاثظ االإهمت منها:  الحىلمة العامة الجضًضةجخػمً و 

حهخمد نلى بهػها  مخخلفتالدولت حهددًت في جلدًم الخدماث الهامت التي ًخم جىفُرها مً كبل حهاث فانلت  -

في هرا  الهامت، االإخهددة التي حشيل ضىو الظُاطاثالهملُاث واالإدخلاث  مً خلاٌ هما جكهس هره الخهددًت ،البهؼ

الطدد، ٌظلـ بىزيىن الػىء نلى ججصثت خحز الظُاطت مو قهىز حهاث فانلت وطلؿاث كػاثُت مخهددة حىبًا بلى حىب 

                                                           
(1) 

Christopher, op.cit, pp 122-123. 
(2)

 Çag˘rÿ D. Çolak, op.cit, p 529. 
(3) 

Jacob Torfing& Peter Triantafillou, "What's in a Name? Grasping New Public Governance as a Political-

Administrative System",  International Review of Public Administration , Vol. 18, No. 2 , 2013, p12. 
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اث المحلُت والىؾىُت والهاالإُت مو  ُخم الخهامل، فمو جصاًد الانخماد االإخبادٌ بحن الجهاث الفانلت الهاملت نلى االإظخىٍ

ً الحيىمت نلى ؤجها حهت فانلت واخدة فلـ بلى حاهب  ٌشازوىن في االإداولاث االإخهللت بالظُاطت وجلدًم فانلحن آخسٍ

فترع ؤجها اللىة الىخُدة ؤو االإهُمىت التي حشيل الظُاطت الهامت وجىفرها ،الخدماث ًُ فُهصش هرا االإفهىم ) 1( .ولم ٌهد 

بإن اللدزة   ؤًػا حهاش الدولت في جىفحر الخدماث الهامت، ولىً مً خلاٌ الانترافالأهثر جهجُىًا للإدازة الهامت ؤهمُت 

البحروكساؾُت جمُل بلى الخىطو نىدما ًخم الخهبحر ننها مو الجهاث الفانلت الاحخمانُت، طىاء في الهملُاث الخداولُت ؤو في 

 الخىفُر والسكابت.

ت  الظُاس ي هافترع مظبلًا في بهدج دًدةالحىهمت الهامت الجفي هرا الظُاق، مً الىاضح ؤن و والأًدًىلىجي زئٍ

لرلً ًمُل هرا  ،ؤهثر واكهُت ومخىاشهت بحن اللؿانحن الهام والخاص والمجخمو االإدوي وجؿبُم ؤدواتها في الؤدازة الهامت

 )2(ة.ا بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد، وهرلً في الخدماث االإبخىس مفي جدلُم مبادت  الاوسجام بلى الاوهياض

نلى الهلاكاث بحن االإىكماث وإدازة الهملُاث، خُث جيىن الثلت وزؤض االإاٌ  جسجىص الحىهمت الهامت الجدًدة -

لحىهمت، بدلا مً الشيل والىقُفت الخىكُمُحن. في هرا الطدد، ل الهلاثلي والهلىد الهلاثلُت بمثابت آلُاث ؤطاطُت

غمً ة الهامت، والتي جمُل بلى الخإهُد نلى الهملُاث داخل االإىكمت مو الأطالُب الخللُدًت للإداز  NPG ؤفياز جخهازع

ومً زم  )3(،الخاضت ويحر الهادفت للسبذ والفىانلالحيىمت التي جيىن بحن مجاٌ الحيىمت بانخبازها مخمحزة نً الهملُاث 

خُث ؤن مىؿم ، NPGبلى  NPMًمىً جلخُظ الاخخلاف في فىسة الجزنت الاطتهلاهُت لللؿام الهام االإسجبؿت بالخدىٌ مً 

ص هفاءة  في قل قسوف الظىق  ،الدظُحر الهمىمي الجدًد جسهحزه غُم وظبُا نلى اخخُاز الهملاء الخىافظُت وىطُلت لخهصٍ

للمىاؾىحن  بمشازهت واطهت الىؿاقهدى الانتراف  هىنُا اهخلالا NPGونلى الىلُؼ مً ذلً، ًمثل مىؿم ، االإىكمت

 )4(ر حهاوها لخىفحر الخدماث الهامت.همىخجحن مشازهحن في هكم ؤهث

جفانلا خازحُا مً اللُادة ًخؿلب جىفُر البرامج وجلدًم الخدماث الهامت في نطس الحىهمت الهامت الجدًدة  -

ت، مثل هره الهلاكاث جبني الدنم للخىفُر، وجدمي ف ،ويالبًا بشيل حهاووي مو مجمىنت مً ؤصحاب االإطلحت الؤدازٍ

 )5(.حر االإخىكهت، وجدفص االإظاهماث الؤهخاحُت االإشترهت مً الشسواء المحخملحن ؤزىاء الخىفُري الأشماثالبرامج مً 

والؿسق الجدًدة للإهخاج االإشترن،  ،نلى االإشازهت والشساواث والشبياث والخدماث االإىخدة NPG همىذجًسهص  -

ا
ً
اهد نلى همىذج االإىاؾً الأهثر وشاؾ  )NPM.)6 هاانُت التي ؤهمللمظاولُت الاحخملؤهمُت  ، هما ًىليوٍ

سهص نلى الخهاون بحن  امباشس ازجباؾا ازجبـ  فىمىطج الحىلمة العامة الجضًض بذن اث الشبىت، وٍ مو هكسٍ

لترح هرلً حمو وحهددًت الفىانل  اللؿانحن الهام والخاص، ومشازهت ؤصحاب االإطلحت في جلدًم خدماث ؤفػل، وٍ

سهص نلى مو الدولت مً خلاٌ الهلاكاث االإشترهت بحن الخطىص نلى الفهالُت، فإضبذ للحىهمت الهامت  االإىكماث وٍ

                                                           
(1)

 Mark Robinson, "From Old Public Administration to the New Public Service", UNDP Global Centre for 

Public Service, 2015, p11. 
(2)

 Pedro Luiz Cavalcante , op.cit,  pp 211-212 . 
(3)

 Mark Robinson, op.cit, p11. 
(4)

Ibid, pp 177-179. 
(5)

 Stephen Osborne, The New Public Governance?, New York: Routledge, 2010, P 322. 
(6)

 Çag˘rÿ D. Çolak, op.cit,, p 529. 
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الجدًدة مياهت ممحزة مً خلاٌ ججظُده لىاكو جىفُر الظُاطاث الهامت وجلدًم الخدماث الهامت غمً حهلُداث الدولت 

ً، وفي هرا الؤؾاز وغسوزة بىاء همىذج  نلى بمياهُت بل Peters and Pierreبُتر و بُيرًاهد  ،في اللسن الىاخد والهشسٍ

فهرا الىمىذج لِع مىمل ( 1(للحىهمت الهامت الجدًد، بهدف الخدىم في حهلُداث الدولت غمً اللسن الىاخد والهشسًٍ

ونلى ، دولتفهالُت دوز الللإدازة الهامت ؤو الدظُحر الهمىمي الجدًد، لىىه بالأخسي بدًل في خد ذاجه، وهى مبني نلى وحىد 

ا مخجددا ًخخلف في مػمىهه نما  الهمىم ججدز الؤشازة ت جؿسح ؤطلىبا حظُحرً بلى ؤن الىماذج طالفت الؿسح هماذج هكسٍ

ؾسخه الىمىذج الظابم، لاطُما في حاهب بنادة حشىُل دوز الفانل الؤدازي والظُاس ي، للخدخل وظبُا في بهؼ االإىاغُو 

ساز ندم بلًاء همىذج ما بهد الدظُحر الهمىمي التي جخؿلب ذلً لاطُما في الجاهب الخىكُمي مىه، وهى ما ًاهد باطخم

 الجدًد لظابله بطىزة ولُت.

 الخاثمة:

ا في مىكف مىاهؼالدظُحر الهمىمي الجدًد في الأخحر، ًمىً اللىٌ ؤن ملازباث ما بهد   ومخالف جػو هفظها هكسًٍ

حىاهب مخخلفت ندة ٌ الخإهُد نلى وجثبذ ؤجها همىذج ؤو اججاه حدًد للإضلاح الؤدازي؛ مً خلا، للدظُحر الهمىمي الجدًد

ففي خحن ؤن الدظُحر الهمىمي الجدًد همىحت بضلاح وان مبني بلى خد هبحر نلى الاطخللالُت، . NPMجلً االإىحىدة في  نً

ادة الفطل بحن الظُاس ي والؤدازي، فةن بضلاخاث ما بهد الدظُحر الهمىمي و والخإهُد نلى اهخلاٌ الظلؿت الهُيلُت  شٍ

، جمُل بلى بخُاء حىاهب السكابت NPMتي بدؤث في ؤواخس الدظهُيُاث في البلدان التي واهذ زاثدة في جىفُر الجدًد، ال

جًا مً الخيامل السؤس ي نبر جدابحر زكابت ؤكىي وكدزة ؤهبر  والخيظُم، مً خلاٌ جبني مجمىنت مً الأفياز التي وىهذ مصٍ

د مً الخهاون الأ  االإشىلاث االإهلدة  ؤنفلي والخيظُم في شيل شبياث، نلى انخباز للظلؿت الخىفُرًت الظُاطُت، واالإصٍ

 مً حشجُو الخ
ً
ً جدفو ضاوعي الظُاطاث بلى آلُت خىهمت كاثمت نلى الشبىت بدلا التي  ىحهاثلللسن الحادي والهشسٍ

 ًدسهها الظىق.

 هحائج الضراسة:

ر الهمىمي الجدًد، بغافت للمخًحراث التي بضلاخاث ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد واهذ هدُجت اخخلالاث الدظُح -

ادة المخاوف مً هلظ جدخل الدولت في نالم مل  ئ بالأشماث واالإشىلاث االإهلدة.يناشها الهالم وشٍ

، خاضت فما ًخهلم بالخىكُم NPMفلظفت بسادًٌم ما بهد الدظُحر الهمىمي الجدًد حاءث هسد فهل نلى همىذج  -

هه لا ًفىد ملىماث ؤالؤشازة  مً الػسوزي الظُاطاث، نلى السيم مً ذلً، فاهه الؤدازي، ومىهجُت ضىو اللسازاث و 

وبهؼ آلُاث الدظُحر الهمىمي الجدًد بطىزة جامت، بل ًمىً الانخماد نلى بهؼ مسجىصاجه مىاشاة مو هماذج الؤضلاح 

ج هجحن مً الؤضلاخاث في هرا   .الؤؾازالجدًدة، فهى ًاهد نلى مصٍ

ت في الهلىد الأخحرة  ،دزاطاث الؤدازة الهامت غمًفاث كُمت شيلذ هره االإىحت بغا - مما ًاهد ؤن الدزاطاث الؤدازٍ

ًللجداوٌ فخذ آفاق حدًدة   .دخىٌ في بدازة نامت حدًدة جخىُف وجددًاث اللسن الحادي والهشسٍ

                                                           
(1)

: Stephen Osborne, op.cit, p 20. . 
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 الاهخماماث الاحخمانُت والاكخطادًت والظُاطُت االإخًحرة في  -
ً
خُا الأشمىت االإهاضسة وجإزحرها نىظذ الؤدازة الهامت جازٍ

ا ؤًدًىلىحُت ووقُفُت مخهددة مما ًفسع نليها جددًاث ف ،نلى وقاثف الحيىمت
ً
في الىكذ الحاغس جىاحه غًىؾ

 يل بلد.بهثحرة، لرلً لابد مً ؤن جيىن بضلاخاتها وفلًا للاخخُاحاث الخاضت 

 الاقتراخات:

ت مخخلؿت للخهامل مو الخًحراث ُت غسوزة بنادة الىكس في الؤضلاح الؤدازي وفم بطتراجج - مسهت وجلىُاث بدازٍ

الظُاطُت والاحخمانُت والاكخطادًت باطخمساز، خُث ًمىً ؤن جتراوح الؤضلاخاث االإؿلىبت بحن الهمل بىفاءة مثل 

د مً االإظاءلت نً الأداء مً كبل  الظىق، وحهلم الخهاون في شساواث بحن اللؿانحن الهام والخاص ؤو مىاحهت االإصٍ

 الإىاؾىحن. ا

ت في زطم هكام بخلىٌ  بًجاد ؤهمُت - جساعي فيها  خاضت باليظبت للدوٌ الىامُت ،والدظُحر الهمىمي الؤدازةبخيازٍ

 ملىماتها واخخُاحاتها الظُاطُت والاكخطادًت ويحرها.

و - بي والهالم الىكسي  الخدلُل بحن الخفانل ؤًػًا جخؿلبالؤدازي  الؤضلاح مشازَ  االإاهلت الأفياز ُدجىل ؤحل مً الخجسٍ

ص االإهسفُت واالإىازد الكسوف جخلم التي  .الجىهسي  الخًُحر لخهصٍ

هُت  طُاطُت بضلاخاث اهتهاج غسوزة - ص هدى حشسَ  في مشازهحن همىخجحن ،للمىاؾىحن وشؿت و واطهت مشازهت حهصٍ

ت هكم  مً فلـ جلاض لا الهامت ُئاثاله فجىدة اطخدامتها، وغمان الهامت الخدماث لخىفحر وجيظُلا حهاوها ؤهثر بدازٍ

 .ذلً في االإىاؾً وإدماج االإشازهت مبادت جدلُم خلاٌ مً ؤًػا بل الخدماث وفهالُت هفاءة خلاٌ
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