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  ملخص:

بن كصغهت ُؼاق اللمغان كلى هغاع بُِت الِؼاكاث في الجؼاثغ ؾاهمذ بلى خض ٓبير في جدؿين الخضماث اللمىمُت 

مُت وهـام اللمغاهُت والحٌاؾ كلى اليؿُج اللمغاوي  والحض مً المخالٌاث اللمغاهُت، مً زلا٘ ُىا كض االإلؼُاث الغُ

البؼاُُت الىػىُت للِىص الخلمير والمخالٌاث االإخللِت بها، التي ؾاهمذ في مض ًض اللىن لؿلؼاث الظبؽ الؤصاعي 

ض جىصلذ الضعاؾت الى اللضًض مً الىخاثج ؤهمها  اللمغاوي والأكىان االإاهلين في مخابلت ومغاُبت اليشاػاث اللمغاهُت،  وُ

ً والخإهُل االإىاؾبين للخمًٕ مً طغوعة بزظاق ال  مُت في ُؼاق اللمغان للخٖىٍ كىان اللمىمُين اللاملين في الأهـمت الغُ

جمٕين االإىاػً مً الهخٌاق مً الخضماث اللمىمُت اللمغاهُت ووضح خض لٖل مسالٌت كمغاهُت جم عصضها في االإىصاث 

مُت.  الغُ

مىت ؛: الكلماث المفخاحيت    مُت ؛الأكىان االإاهلين الغُ  هـام البؼاُُت الىػىُت. ؛ االإلؼُاث الغُ

Abstract:  

The modernization of the urban sector, like the rest of the sectors in Algeria, has greatly 

contributed to improving urban public services, preserving the urban fabric and limiting urban 

violations, through digital databases and the national card system for construction contracts 

and related violations, which contributed to extending a helping hand to the controlling 

authorities. The urban administrator and qualified agents in the follow-up and control of urban 

activities, and the study reached several results, the most important of which is the necessity 

of subjecting public agents working in digital systems in the urban sector to the appropriate 

training and qualification to enable citizens to benefit from urban public services and to 

clarify an end to each urban violation that was monitored in digital platforms.  

Keywords : digitization; qualified agents; digital data ; the national card system. 

                                                           
 .غاؾِل

ُ
الٍِ االإ

ُ
 .االإ

 دور الزقمنت في جكزيس جىدة الخذماث العمىميت العمزاهيت 

The role of digitization in consolidating  the quality of urban public services 

 ؾهُلت بىزمِـ

 ُاالإت 0945ماي  8حاملت -مسبر الضعاؾاث الِاهىهُت البُئُت 

Boukhmis.souhila@univ-guelma.dz 

 31/01/2023جاريخ القبىل:       14/01/2023جاريخ المزاجعت:        00/05/2022جاريخ الإًذاع:



 

 2023الؿىت -10اللضص -10المجلض

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/دور الرقمنة في تكريس جىدة الخدمات العمىمية العمرانية 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /  بىخميس سهيلة                                                                              

    
l   

  

                                                               979   
EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

 مقذمت:

ث مً ؤٓرر االإىطىكاث التي  لؼاالإا غولذ الضولت بممُم ٌلخبر مىطىق حىصة الخضماث اللمىمُت وفي حمُم المجال 

لض ُؼاق اللمغان مً المجالث التي ؤولتها الضولت  هُئاتها، لن جدُِِها ٌلني اؾخضامت الضولت وزضماتها للؤحُا٘ الِاصمت، وَ

ظا لاتها ومداولت صممها بِؼاق الؼاُاث االإخمضصة لترغُض اؾتهلاْ الؼاُت، وٓ عبؼها بِؼاق البِئت  كىاًت مً زلا٘ حشغَ

غ الىٌاًاث االإنزلُت، والمحاًـت كلى اليؿُج اللمغاوي، باخترام ُىاكض التهُئت والخلمير االإىصىص  مً زلا٘ بكاصة جضوٍ

م والخىـُم االإلمى٘ بهما.    كليها في الدشغَ

ُت ومضي جٕمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في حؿلُؽ الظىء كلى مخؼلباث جدُِّ حىصة الخضماث اللمىمُت اللمغاه

مىت وما ًمٕىه جدُِِها كلى  غ كليها الضولت، ملخمضة كلى آلُت الغُ بمٖاهُت جدُِِها في ؿل الؤمٖاهُاث االإخىاطلت التي جخىً

ل.    االإضي االإخىؾؽ والؼىٍ

أن لبض مً  وهـغا لعجباغ هظا الِؼاق بلضة ُؼاكاث ؤزغي لها كلاُت بالخىمُت الُخصاصًت والحخماكُت والبُئُت، 

هخه لإخٖام الؿُؼغة كلُه ولظبؼه كلى الىدى الظي ٌؿمذ بخدُِّ الأهضاي االإؿؼغة مً ُبل الضولت، وهي جدُِّ كصغ 

الخىمُت االإؿخضامت وخماًت البِئت والحٌاؾ كلى اليؿُج اللمغاوي، لأحل طلٗ همض ؤهٌؿىا ؤمام الؤغٖا٘ الآحي: بلى ؤي مضي 

مىت ؤن جٕغؽ حىصة الخضماث اللمىمُت ال  لمغاهُت في بػاع جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت؟. ًمًٕ للغُ

 بالىـغ للئغٖالُت ؤكلاه ًخطح ؤن هىاْ اللضًض مً الأؾئلت الٌغكُت التي جخٌغق كنها:

مىت اللمغاهُت في الجؼاثغ ؟. -  ًُما جخملى مـاهغ الغُ

 هل جدـى الىزاثّ واالإللىماث اللٕتروهُت بالحماًت الِاهىهُت اللاػمت؟. -

مىت في ُؼاق اللمغان في الجؼاثغ؟.ماهي الخدضًاث الت -  ي جىاحه الغُ

مىت كً ٓثب وكلى الأهضاي  بن الؤحابت كلى الؤغٖالُت جخؼلب اهتهاج االإىهج الىصٌي مً زلا٘ الخلغي كلى هـام الغُ

التي ًمٕىه جدُِِها ومبرعاث اللجىء بلُه، واالإىهج الخدلُلي مً زلا٘ جدلُل واؾخِغاء الىصىص الِاهىهُت واؾخسغاج 

ظا م ىاػً الىِص والخلل في الِىاكض االإخللِت بىـام البؼاُُت الىػىُت للِىص الخلمير والمخالٌاث االإخللِت بها وٓ

ٌُُت الهخٌاق مً ملؼُاتها في ؾبُل مٖاًدت المخالٌاث اللمغاهُت مً  ٌُُاث اللمل بها ، وٓ البؼاُُت الىػىُت للؿًٕ وٓ

 :ُبل غغػت اللمغان، مخبلين في طلٗ الخؼت ؤصهاه

مىت ُؼاق اللمغان  -0   مـاهغ عُ

مُت اللمغاهُت -2 ت الغُ  الحماًت الِاهىهُت للمللىماث والىزاثّ الؤصاعٍ

مىت في مما٘ اللمغان  -3  .جدضًاث جٕغَـ الغُ
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 مظاهز رقمنت قطاع العمزان -1

مىت ُؼاق اللمغان في هـام البؼاُُت الىػىُت التي ًٌترض بها ؤن جٖىن االإلي ن للهُئاث المخخصت جخملى مـاهغ عُ

 ؤصهاه:  اللىاصغبخِضًم زضماث كمغاهُت، وؾِذ الخلغي كليها كً ٓثب في 

 هظام البطاقيت الىطنيت -1.1

جي ولِـ  كمض االإشغق الجؼاثغي بلى بخضار هـام البؼاُُت الىػىُت كلى مؿخىي الؤصاعاث اللامت لًٕ بشٖل جضعٍ

، وطلٗ لأؾباب كضًضة  بلظها جِني وآزغ بصاعي وآزغ ُاهىوي، ٌلىص صًلت واخضة،  بط همضها في بلع المجالث صون ؤزغي 

ظا ػبُلت الخضماث التي ًِضمها، ومً بين المجالث التي بضؤث اللمل بىـام البؼاُُت مما٘  ّ في خض طاجه وٓ لؼبُلت االإغً

لتي جلجإ اليها الؤصاعة اللامت ، وهي  جلٗ الآلُت اللٕتروهُت ا(2)، مما٘ التهُئت والخلمير(1)الصىاكاث الخِلُضًت والحغي

ت لدؿهُل الىصى٘ اليها لضي الخلامل والخخٖاْ باالإىاػً، حلخمض بالضعحت الأولى كلى جٕىىلىحُا و  (3) لخىزُّ ؤكمالها الؤصاعٍ

الؤكلام والجصا٘ وجٖىن طمً بغهامج الٕترووي ًٌترض ًُه ؤهه ًسظم لىـام خماًت هير ُابل للازتراَ، ومٌهىم آزغ 

واالإخللّ بالبؼاُُت   276-19جبؽ بلمل البؼاُُت هٌؿها، وبمىحب هص االإاصة الثاهُت مً االإغؾىم الخىٌُظي طُّ مغ 

ظا ٌُُٓاث مؿٕها همض ؤن االإشغق كغي البؼاُُت الىػىُت كلى  أنها الىػىُت للِىص الخلمير  والمخالٌاث االإخللِت بها وٓ

-15لطاث الإداريت المخخصت والمنظمت بمىجب المزسىم الخنفيذي آليت قاهىهيت لخىثيق قزاراث الخعمير التي حسلمها الس

، كزخصت البناء والخجزئت (4)المحذد لكيفياث جحظير قزاراث الخعمير  وحسليمها 2015ًناًز سنت  15المؤرخ في  11

ير بل ؤًظا ، هير ؤن هظا الخىزُّ ل ًىصب ًِؽ كلى ُغاعاث الخلموالهذم وشهادة الخقسيم والخعمير والمطابقت وغيرها

ت والِظاثُت، ًهي  الأداة المفظلت لذي الذولت لمخابعت جنفيذ العقىد كلى الجؼاءاث اللمغاهُت بإهىاكها الؤصاعٍ

م ، (5)والجزاءاث  .الؿابّ الظٓغ 276-19كلى خض حلبير االإاصة الثاهُت مً االإغؾىم الخىٌُظي عُ

 هظام قىاعذ المعطياث الزقميت -2.1

ً الأخُان بل في هالبها بلى الؤصاعة اللامت، لأهه ل ًمٕنهم الؾخوىاء كً زضماتها وؾىاء حللّ ًلجإ الأًغاص في ٓثير م

غ ًُه  الأمغ بالىِل او الصحت او الخللُم او المً وهيرها ًةن الؤصاعة اللامت ممبرة كلى جلبُت ػلباث االإىاػً ػاالإا جخىً

                                                           
م (1) ضة  0997ًىلُى  20االإاعر في  272-97االإغؾىم الخىٌُظي عُ والمحضص لٌُُٕاث جىـُم  البؼاُُت الىػىُت للصىاكت الخِلُضًت والحغي وكملها، حغٍ

م  م ، االإلض٘ واالإخمم بمىحب االإ 0997ًىلُى  23االإاعزت في  48عؾمُت عُ م  2103ًىلُى  12اعر  في االإ 252-03غؾىم الخىٌُظي عُ ضة عؾمُت  عُ ،  35، حغٍ

 .2103ًىلُى  17االإاعزت في 
م  )2) ظا ٌُُٓاث مؿٕها،   2119ؤوث  31االإاعر في  276-19االإغؾىم الخىٌُظي عُ واالإخللّ بالبؼاُُت الىػىُت للِىص الخلمير  والمخالٌاث االإخللِت بها وٓ

م  ضة عؾمُت عُ  .2119ؾبخمبر ،  االإاعزت في  الثاوي مً 51حغٍ
(3(

 ، االإغحم الؿاًّ. 276-19االإاصة الثاهُت  مً االإغؾىم الخىٌُظي  
(4(

م   ضة عؾمُت عُ  .2105ًبراًغ  02االإاعزت في  17حغٍ
ؾاث الِاهىهُت ، كصغهت الؤصاعة اللمغاهُت في الجؼاثغ: البؼاُُت الىػىُت لِغاعاث الخلمير والمخالٌاث االإخللِت بها همىطحا، مملت الضعاؾهُلت بىزمِـ (5)

 .303، ص 2108حاهٌي  17والؿُاؾُت، حاملت محمد زلُجي الأهىاغ، اللضص 
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ّ اللام، طلٗ لأن الِاهىن ًمثل اللضالتالشغوغ الِاهىهُت االإؼلىبت، طمً ؤػغ جدضصها الىصىص االإ ، (1)ىـمت للمغً

بلى بخضار هـام للِىاكض البُاهُت  توحؿهُلا لللمل الؤصاعي  االإخمثل في جمٕين االإىاػً مً الهخٌاق كمضث الؤصاعة اللمغاهُ

ً هـغة كً ػبُلت  مُت للئخاػت باالإغآؼ الِاهىهُت للؤًغاص كلى وحه الؿغكت وجٖىٍ الِغاعاث التي ًمًٕ واالإلؼُاث الغُ

ت والبُاهاث اللاػمت االإخللِت  اجساطها في خِهم بىاء كلى جلٗ االإلؼُاث، ًلجإث في باصت الأمغ بلى جممُم االإللىماث الظغوعٍ

ُت  ً الترُ ألبلضًت والىلًت وصواوٍ باالإغآؼ الِاهىهُت للؤًغاص في مما٘ اللمغان  مً مسخلٍ االإغاًّ اللامت اللمغاهُت 

ل االإغاًّ الخاطلت لىصاًت الىػاعة االإٖلٌت بالؿًٕ  وطلٗ في ؾبُل طبؽ الللاُت والدؿُير ا ت الؿًٕ ؤ للِاعي ومضًغٍ

م التي جغبؽ الؤصاعة اللمغاهُت باالإىاػً،   والظي ًىـم الللاُاث  0988ًىلُى  4االإاعر في  030-88و بالغحىق  بلى االإغؾىم عُ

ًقع على المؤسساث والإداراث ضؤ بمىحب هص االإاصة الثاهُت مىه التي جىص:" ، همضه ًٕغؽ هظا االإب(2)بين الؤصاعة واالإىاػً

والهيئاث العمىميت وأعىانها واجب حماًت حزياث المىاطن وحقىقه التي اعترف له بها الذسخىر والدشزيع المعمىل 

ض االإاصة الثالثت مىه كلى ؤن الؤصاعة اللامت ممبرة كلى اخترام الأًغاص وخٌف ٓغابه"،  متهم  بل ؤٓرر مً طلٗ ؤلؼم كليها وجآ

جدذ ػاثلت الىحىب ؤن جٖىن كلاُتها باالإىاػً مؼبىكت في حمُم الأخىا٘ باللؼٍ والُٕاؾت، ؾىاء حللّ المغ بةكلامه ؤو 

 .اؾخضكاثه ؤو اؾخِباله ؤو جلبُت اخخُاحاجه

 .الحماًت القاهىهيت للمعلىماث والىثائق الإداريت الزقميت العمزاهيت -2

، وبلضها مباغغة ؤهاغ االإشغق الجؼاثغي هظه (3)الإلؼُاث طاث الؼابم الصخص ي بالحماًت الِاهىهُت اللاػمتخـُذ ا

م  مُت طاث الؼابم اللام والخاص باالإاؾؿاث اللامت بمىحب االإغؾىم الغثاس ي عُ االإاعر في  15-21الحماًت للملؼُاث الغُ

،  وهي كباعة كً ؤصاة حؿخسضمها الضولت (4)هـمت االإللىماجُتواالإخللّ بىطم مىـىمت مللىماجُت لأمً الأ  2121حاهٌي  21

ت االإصىٌت والتي مً  لفي مما٘ امً االإللىماث في مىاحهت الجغاثم الؿبراهُت التي حشٖ زؼغا كلى االإللىماث والىزاثّ الؤصاعٍ

ؿاث الأمىُت واالإالُت، وكلى عؤؾها االإاؾ (5)غإن وشغها ؤو اؾخسضامها ؤن يهضص اؾخِغاع االإاؾؿاث اللمىمُت ؤو ؤمنها

ُت واللٕتروهُت  ت الىعُ ت واالإلؼُاث واالإللىماث الؤصاعٍ ومما٘ اللمغان ٓويره مً المجالث الأزغي جدـى وزاثِه الؤصاعٍ

م  ؿها مازغا بمىحب الأمغ عُ واالإخللّ بدماًت االإللىماث  2120ًىهُى  8االإاعر في  19-20بىٌـ الحماًت، التي جم جٕغَ

خُث صىٌذ الىزاثّ خؿب صعحت خؿاؾُتها بمىحب هص االإاصة الؿاصؾت مً الِاهىن الؿالٍ  ،(6)توالىزاثّ الؤصاعٍ

 الظٓغ بلى:

                                                           
(1)

  ٗ ضًغٍ م ، الؼبلت الولى  ًغٍ ت، كمان، الأعصن ، الأهلُت لليشغ والخىػَ  .65،  ص 2102باؾدُا ، الِاهىن، جغحمت مىبر الحغٍ
(2(

م   ضة عؾمُت عُ  .0988ًىلُى  6ماعزت في  27حغٍ
(3)

ضة 2108ًىهُى  01االإاعر في  17-08ُم الِاهىن ع   ، واالإخللّ بدماًت الأشخاص الؼبُلُين في مما٘ ملالجت االإلؼُاث طاث الؼابم الصخص ي، حغٍ

م   . 2108ًىهُى   01،  ماعزت في 34عؾمُت عُ
م )4) ضة عؾمُت عُ  .2121حاهٌي  26ماعزت في  4حغٍ
(5)

 .15-21مً االإغؾىم الغثاس ي  2االإاصة  
((6

ضة عؾمُ  م حغٍ  .2120ًىهُى  9ماعزت في  45ت عُ
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ت حضا وهي جلٗ الىزاثّ التي ًترجب كً بًشائها زؼغ بالأمً الىػني الضازلي والخاعجي.   -  وزاثّ ؾغٍ

ت وجخظمً الىزاثّ التي ًلحّ بًشائها طغعا زؼيرا بمصالح الضولت. -  وزاثّ ؾغٍ

زاثّ واحبت الٕخمان جخظمً الىزاثّ التي ًلحّ بًشائها طغعا ؤُٓضا بمصالح الحٖىمت ؤو الىػاعاث ؤو الؤصاعاث و  -

 ؤو بخضي الهُئاث اللمىمُت.

م مدضوص وجخظمً الىزاثّ التي ًخدِّ بًشائها بلى االإؿاؽ بمصالح الضولت ول ًمىػ الػلاق  - وزاثّ طاث جىػَ

ين بدٕم الىؿٌُت ؤو االإهمت، وزير مثا٘ كنها الىزاثّ االإضعحت في البؼاُُت الىػىُت كليها بل مً ُبل الأشخاص االإاهل

 للِىص الخلمير والمخالٌاث االإخللِت بها.

ابُت في مما٘ اللمغان البلضًت أهذ الجهت الغُ ُت والدؿُير اللِاعي ؤو الأكىان (1)وؾىاء  ؤو الىلًت ؤو صًىان الترُ

ت التي جسظم لىصاًتها، ًةن الأكىان االإاهلين، ؤو الىػاعة االإٖلٌت با ؼٍ ت ؤو اللامغٓ ؼٍ لتهُئت والخلمير ؤو هُألها االإغٓ

ُت  ت الىعُ اللمىمُين اللاملين لضيها ٌلخبرون مؿاولين مؿاولُت جإصًبُت ومضهُت وحؼاثُت كً الىزاثّ واالإللىماث الؤصاعٍ

 .(2)والؤلٕتروهُت التي جإزظ ؤخض الخصيٌُاث ؤكلاه

 داريت والمذهيتالحماًت الإ  -1.2

ت كامت واللمغاوي زاصت، ؤو وشغ ؤو ازغاج وزاثّ زهـغا للآ اع الىؿٌُُت التي جترجب كً بًشاء االإللىماث الؤصاعٍ

ت مً ُبل الأكىان اللمىمُين بمىاؾبت جإصًتهم الإهامهم، واالإخمثلت هالبتها في االإؿاؽ بالىـام اللام للمصل ت ؤو الهُئت حبصاعٍ

ت االإلىُت بدىـ ُم ومخابلت اليشاػاث اللمغاهُت ومغاُبتها ٔل خؿب خضوص ازخصاصها، جضزل االإشغق لىطم خض الؤصاعٍ

ت، وحملها في غٖل  الإثل هظه االإماعؾاث مً زلا٘ جدمُل االإىؿٍ ؤوػاع زغوج ؤي وزُِت ؤو ملؼُاث ؤو مللىماث بصاعٍ

 هُت والخإصًبُت.التزاماث كلى كاجِه ٌشٖل الخغوج كنها ؾببا ُاهىهُا لخدمُله االإؿاولُت االإض

بالؿغ االإهني مً زلا٘ كضم اًشاء مدخىي ؤي وزُِت ؤو مللىمت اػلم  وكلى ؤؾاؽ جلٗ االإؿاولُت ًلتزم االإىؿٍ اللام

غها ؤو ػبلها ما لم جِخط ي ػبُلت اللمل طلٗ(3)كليها ؤزىاء مماعؾت مهامه ، اللهم بن (4)، ؤو بزغاحها ؤو وسخها ؤو جصىٍ

ّ أهذ مً ُبُل االإللىماث وال ىزاثّ التي زى٘ الِاهىن صغاخت جبلُوها ووشغها للمىاػً وجمُٕىه مً الحصى٘ كليها وً

للؼغَ االإخلاعي كليها واالإلمى٘ بها كلى مؿخىي الؤصاعاث االإلىُت، ٓغزص البىاء والهضم والخمؼثت والهضم وغهاصة االإؼابِت 

                                                           
م (1) م 2100ًىهُى  22االإاعر في  01-00ؤهاغ  الِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ ،  االإلض٘ واالإخمم بمىحب 2100ًىلُى  3ماعزت في  37واالإخظمً ُاهىن البلضًت، حغٍ

م  م 2120ؤوث  30االإاعر في  03-20الأمغ عُ ضة عؾمُت عُ مىه كلى  95و  94المجلـ الشلبي البلضي بمىحب االإاصة ، عثِـ  2120ؤوث  30ماعزت في  67، حغٍ

اثُت االإىاؾبت للحٌاؾ كلى الىـام اللام وكلى عؤؾها ا لىـام اللام الؿهغ كلى اخترام حللُماث هـاًت المحُؽ وخماًت البِئت واجساط ٔل الخضابير الىُ

 الشغوغ الِاهىهُت للاؾخٌاصة منها ٓغزصت البىاء والهضم والخمؼثت .    اللمغاوي، ًُسخص بةصضاع الغزص اللمغاهُت لضي ػلبها مً ُبل مً جخىًغ ًيهم
((2

ؼت ؤو صىعة ؤو غغٍؽ صىحي ؤو ؾمعي بصغي، ؤو ؤي ؾىض ماصي ؤو الٕ  ترووي الىزاثّ االإصىٌت هي ٔل مٕخىب وعقي ؤو الٕترووي ؤو عؾم ؤو مسؼؽ ؤو زغٍ

أهذ مدل  جضابير جغمي بلى مىم وشغها ؤو جُُِض الػلا  م  3ق كليها. اهـغ هص االإاصة آزغ   .19-20مً الأمغ عُ
(3)

 .19-20مً الأمغ  04االإاصة  
مىه ؤن ًمىم كلى االإىؿٍ اللام الصلء بإي مللىمت لىؾاثل الكلام ؤو وؾاثل الخىاصل الحخماعي  ما لم  06، وؤطاًذ االإاصة 19-20مً الأمغ  05االإاصة  (4)

 ًًٕ ملخص له ُاهىها.
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ت المخخصت ش (1)وهخاثج الؼلىن التي جم اًضاكها كلى مؿخىي الجهت الؤصاعٍ ا الإضة كشغ ؾىىاث مً جاعٍ بِى هظا االإىم ؾاعٍ ، وٍ

ذ ؤو اللؼ٘ ؤو الؤخالت كلى الخِاكض ...الخ ٍ االإىؿٍ ؤو اهتهاء الللاُت االإهىُت له بالؾخِالت ؤو الدؿغٍ  .  (2)جىُ

ت االإٌغوطت  ترجب كً الزلا٘ بالتزاماث ؤكلاه حملت مً الآزاع الِاهىهُت االإخمثلت في اللِىباث الؤصاعٍ كلى االإىؿٍ وٍ

ّ الخدُِّ ه للتزاماجه االإهىُت، وهي:(3) اللام الظي زبذ كً ػغٍ  زغُ

م مً الؿلؼت  - ع جغً كِىباث مضهُت : وجصضع مً الجهت الِظاثُت المخخصت بُلُمُا وهىكُا، بمىحب صكىي حلىٍ

ت االإلىُت )المخخصت بخِضًم زضماث كمغاهُت ي ؤصابها كىض وشغ وزُِت ؤمام حهاث الِظاء اللاصي هدُمت الظغع الظ الؤصاعٍ

ٍ وشغ الىزاثّ االإصىٌت لإًِاي اليشغ ولم ًىضح هص االإاص (4)مصىٌت ؤو بًشاء مللىماث جسصها ، ؤو بمىحب صكىي وُ

ّ لضي ُاض ي الؾخعجا٘ ؤم ل، لًٕ بالىـغ بلى الجضًت والخؼىعة التي جدؿبب بها كملُت  19-20مً الأمغ  08 أهذ جغً ان 

ت مص ىٌت، هـغا الإا ؾدؿببه مً طغع ًةن اخخمالُت ٔىن الِظاء الؾخعجالي هى المخخص جىا٘ خـها وشغ ؤي وزُِت بصاعٍ

غ، وفي هظا الخصىص زى٘ االإشغق الجؼاثغي للِاض ي المخخص ؾلؼت اصضاع هغامت تهضًضًت ًىمُت كلى مغجٕب  الأوً

 الٌلل.

ت : وجصضع مً الجهت التي ٌلمل لضيها االإىؿٍ الظي زالٍ التز  - اماجه االإهىُت بلضم خٌف الؿغ االإهني كِىباث بصاعٍ

وهىا هميز بين خالخين الأولى االإلُاع الٌاصل بُنها هى الِصض الجىاجي، ًةطا حلمض االإىؿٍ اًشاء الىزاثّ ؤو االإللىماث 

ذ مً اللمل ت االإصىٌت، ًةهه ًخلغض للِىبت الدؿغٍ أهذ كً هير ُصض والثاهُت  ،(5)الؤصاعٍ هدُمت الؤهما٘ أهذ  وؤبطا 

بب في اًشائها ؤو بزغاحها ؤو ازغاج وسخ كنها ؤو ػبلها زاعج االإصلحت التي ٌلمل لضيها، كىضها ًخلغض للمؿاءة حؿ

م  ٍُ كً اللمل  (6) وهى زؼإ مً الضعحت الثالثت 13-16الخإصًبُت ٓما هى مىصىص كلُه في الأمغ عُ جِابله كِىبت الخىُ

ل مً صعحت بلى صعحخين،  8بلى  4مً   (7).ؤو الىِل الؤحباعي ؤًام ؤو الخنزً

 الحماًت الجزائيت 2.2

ت االإصىٌت والتي ًيبغي  م اللضًض مً الأًلا٘ التي جىصب كلى االإللىماث والىزاثّ الؤصاعٍ ُام االإشغق الجؼاثغي بخمغٍ

ت صاخبت جلٗ الىزاثّ واالإللىماث، جِابلها كِىباث حىاثُت مسخلٌت  ؤن ًٖىن مغجٕبها مىؿٌا كاملا لضي الهُئت الؤصاعٍ

أن هظا الىىق مً الجغاثم:  ُما ًلي هىضح ؤع  بازخلاي الٌلل االإاصي االإغجٕب، وً

غ ًُه:الزكن المفترض مب ؤن جخىً  : وٍ

                                                           
(1)

م 206، 084، 063 ،209االإىاص   م  2116ًىلُى  05االإاعر في  13-16، مً الأمغ عُ ضة عؾمُت عُ واالإخظمً الِاهىن الأؾاس ي اللام للىؿٌُت اللمىمُت، حغٍ

 .2116ًىلُى  06ماعزت في  46
(2)

م  04الٌِغة الثاهُت مً االإاصة    . 19-20مً المغ عُ
(3)

م  9االإاصة    .19-20مً الأمغ عُ
م مً الأ  07االإاصة  (4)  . 19-20مغ عُ
(5)

م  09االإاصة    . 19-20مً الأمغ عُ
(6)

م  081االإاصة    .13-16مً الأمغ عُ
(7)

م  063االإاصة    .13-16مً الأمغ عُ
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خا، مضًىق  - أن ملُىا ؤو مىخسبا ، صاثما ؤو ماُ ًمب ؤن ًٖىن مغجٕب الٌلل الؤحغامي مىؿٌا كاما  ول يهم ان 

عي ؤو جىٌُظي ؤو ُظاجي ؤو في  الأحغ ؤو هير مضًىق الأحغ ، في مٌهىم هظا الِاهىن  وهى ٔل شخص ٌشول مىصب  حشغَ

خين بإحغ ؤو بضون ؤحغ واللاملين في هُئت كمىمُت ؤو  المجالـ الشلبُت المحلُت االإىخسبت، وحشمل ؤًظا ًئت االإىؿٌين االإاُ

ت جابلت للضولت ؤو ؤي ماؾؿت جِضم زضمت كامت، والىاضح  ت ؤو اُخصاصًت ؤو غغٓ  3مً هص االإاصة ماؾؿت كمىمُت بصاعٍ

ؤن خضص الٌئاث اللاملت كلى مؿخىي الهُئاث اللمىمُت كلى ؾبُل االإثا٘ كلى ؾبُل الحصغ بضلُل  19-20مً الأمغ 

الؤخالت الىاعصة في هٌـ االإاصة. وبالغحىق لمجا٘ اللمغان همض ؤن هٌـ الىصٍ ًىؼبّ كلى االإىؿٌين الخابلين للبلضًت ؤو 

خلمير ؤو الأكىان االإاهلين ؤو اللاملين كلى مؿخىي البؼاُُت الىػىُت للِىص الخلمير ؤو صًىان الىلًت ؤو الىػاعة االإٖلٌت بال

ُت والدؿُير اللِاعي وهيرها.   الترُ

أن  الٌاكل ؤصلُا ؤو مدغطا ًبِى الٌلل واخض - ؿخىي الأمغ بن   هٌؿها.  واللِىبت االإِغعة له اوَ

ت  - ّ الظي ٌلمل لضًه االإىؿٍ اللمىمي، ممً ًمٕنهم  خاصتالًمب ؤن جٖىن الىزاثّ واالإللىماث الؤصاعٍ باالإغً

ت بدٕم مهامهم ؤو وؿٌُتهم.  الػلاق كلى الىزاثّ واالإللىماث الؤصاعٍ

ؾىىاث كلى اهتهاء الللاُت االإهىُت للمىؿٍ اللام،  01ًمب ؤن ًٖىن  االإىؿٍ زلا٘ ؤصاء مهامهه ؤو في زلا٘   -

مت و  ت.لأهه بلض اهتهاء هظه الٌترة جيخٌي الجغٍ  ل ًمًٕ مداؾبخه ؤو مىله مً وشغ ؤي وزُِت بصاعٍ

ت هظٓغ البلع منها:الزكن المادي  : جخلضص الأًلا٘ االإاصًت االإخللِت باالإللىماث والىزاثّ الؤصاعٍ

م المحضوص -  .(1)وشغ ؤو اًشاء ؤو اػلاق الوير ؤو الؿماح له بإزظ صىعة مً الىزاثّ االإصىٌت طاث الخىػَ

الؿماح بإزظ صىعة ؤو جغْ الوير ًِىم بظلٗ، ؤو وزُِت واحبت الٕخمان بلى الجمهىع ؤو اًشاء ؤو وشغ مللىمت ؤو  -

ت حضا.(2) بلى ؤي شخص لِـ له صٌت الػلاق كليها ت ؤو ؾغٍ  وجظاكٍ اللِىبت كىضما جٖىن الىزاثّ ؾغٍ

ت االإغجبؼت بؼبُلت مهامه ؤو وؿاثٌهم -  .(3)الؤهما٘ وكضم مغاكاة الِىاكض الختراػٍ

 .(4)غاع االإاجمً كليها في هير الحالث التي ًغزص له الخبلُى كنهااًشاء الؾ -

اث مثل مداطغ االإلاًىاث االإُضاهُت للمسالٌاث اللمغاهُت، واًشاء مدخىاها  - وشغ المحاطغ وؤوعاَ الخدغٍ

  .(5)والخدُِِاث الِظاثُت ؤو جمٕين مً ل صٌت له بدُاػتها

م الأًلا٘ االإاؾت بالىزاثّ  : في هظا الىىق مً الجغاثم همضهالزكن المعنىي  ًازظ الِصض الجىاجي الكخباع لضي جمغٍ

ت وجاعة ؤزغي ل، ػاالإا حؿبب الٌلل بظغع للهُئت التي ٌلمل لضيها االإىؿٍ اللام.  واالإللىماث الؤصاعٍ

                                                           
(1)

 . 19-20مً الأمغ  28االإاصة  
 . 19-20مً الأمغ  29االإاصة  (2)
(3)

 .  19-20مً الأمغ  31االإاصة  
 . 19-20مً الأمغ  30االإاصة (4)
 . 19-20مً الأمغ  32االإاصة  (5)
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ت جصل بلى خض اللشغ ؾىىاث كلى خؿب ػبُلت و جدىىق اللِىباث ما بين كِىباث ؤصلُت مالُت وؤزغي مُِضة للحغٍ

مت كمضًت ؤو هدُمت الؤهما٘ ا أهذ الجغٍ غها وكلى خؿب بن  لىزاثّ التي جم اًشائها ؤو وشغها ؤو هِلها ؤو جصىٍ

ض ؤطاي لها االإشغق اللِىباث الخٕمُل ألحغمان مً الحِىَ االإضهُت والؿُاؾُت، واالإىم مً مماعؾت ُوالخِصير، وُ ت 

ض كً 5وؿٌُت كلُا نهاثُا الإضة ل جِل كً    (1)ؾىىاث. 01 ؾىىاث ول جؼٍ

 .جحذًاث جكزيس الزقمنت في مجال العمزان -3

مىت، ًِخط ي الحغص في اؾخسضامها  بن جدُِّ الأهضاي االإؿؼغة مً ُبل الضولت في مما٘ اللمغان اكخماصا كلى الغُ

اهىهُا زاصا، بط ل ًمًٕ ىا جِىُا وُ ه مً جٕىىلىحُا مخِضمت جِخط ي جٖىٍ م منها  والؿعي بلى الخدٕم ًيها، الإا جدخىٍ ؤن هخىُ

 :   اللىاصغ ؤصهاههخاثج مبهغة بن لم جًٕ طمً غغوغ وطلها، لظا ًهي جىاحه جدضًاث جِىُت وؤزغي ُاهىهُت هىعصها في 

 .جحذًاث قاهىهيت  3-1

ب في  مىت اللضًض مً الخدضًاث الِاهىهُت، التي ل مىاص مً مىاحهتها والخولب كليها، للالخداَ بالغٓ جىاحه الغُ

لخدُِّ جىمُت اُخصاصًت وبُئُت غاملت، لأحل طلٗ  (2) ان، والإا ل الخىحه هدى كالم االإضن الظُٓت الؤًٖىلىحُتمما٘ اللمغ 

 وؿلؽ الظىء كلى ؤبغػ جلٗ الخدضًاث وهدصغها في الٌغوق ؤصهاه: 

 مذي صحت المعطياث الزقميت  3-1-1

مُت الخاصت باالإلٌاث الصخصُت لأصح اب الشهاصاث والغزص اللمغاهُت ؤو ُض ًدضر كىض اًغان االإلؼُاث الغُ

مُت ؤو في البؼاُُت الىػىُت، ؤن جٖىن هىاْ ؤزؼاء جتراوح ما بين البؿاػت  ؤصحاب المخالٌاث اللمغاهُت، في الِىاكض الغُ

هم، ٓما مً غإنه  ،والجؿامت ؤن جازغ في حىصة الخضماث  امً غإنها االإؿاؽ باالإغآؼ الِاهىهُت للمىاػىين وطُاق خِىُ

ً وجإهُل الأكىان اللمىمُين اللمىم مىت مً ولمت بلى هِمت والؿبب في طلٗ هى طلٍ جٖىٍ ُت اللمغاهُت، لخخدى٘ الغُ

اللاملين كلى مؿخىاها، ؤو زلل في هـام البرممت الظي ًىطم كلى هدى ًغاعى ًُه االإىاػهت  ما بين مبضؤ االإشغوكُت ومصلحت 

 االإىاػً الٌغصًت.

اللمىمُت وكلى عؤؾها الؤصاعة اللمغاهُت ُض حؼؤث اللمل ب٘ هصٌين كً صزىلها  لأحل طلٗ همض ؤن ملـم الؤصاعاث

ُا، وهىا  ِت الٕلاؾُُٕت وعُ ا كلى الؼغٍ ُت التي ؾبّ اللمل بها بصاعٍ مىت، الجؼء الأو٘ الخاص باالإلؼُاث الىعُ هـام الغُ

مُت المخصصت لها وكلى عؤؾ ٓغزص البىاء والهضم  (3)ها ُغاعاث الخلميرًيبغي الحظع الشضًض في صب بُاهاتها في البرامج الغُ

                                                           
(1)

 .19-20مً الأمغ  45االإاصة  
(2)

ت   ، صمج الؼاُاث االإخمضصة واؾدثماعاتها في البِئت اللمغاهُت الجضًضة: جىحه لللصغهت ؤم زُاع لحماًت البِئت؟، مملت ؾهُلت بىزمِـ،  كىاػٍ بىػغً

أصًمُت، حاملت باهت   وما بلضها. 995ص  ،2120، 13، اللضص18، المجلض 0الباخث للضعاؾاث الأ
ت جمىه بممغص ؤصل حؿمُتها هي ُغاعاث الخلمير ولِـ كِىص الخلمير لأنها في الأصل لِؿذ كِىصا جبرم بين الؤصاعة المخخصت واالإىاػىين بل هي ُغاعاث بص 3)) اعٍ

غ الشغوغ الِاهىهُت مثلها مثل عزصت الؿُاُت وعزص مؼاولت ؤي وشاغ اُخصاصي، وؾماح الؤصاع  ة بمؼاولت طلٗ اليشاغ ًٖىن بمىحب ُغاع ػلبها وجىً

م بصاعي صاصع بةعاصتها االإىٌغصة  ولِـ باجٌاَ اعاصجين بمِابل بل هي بالمجان، ٓما هى واعص  في االإغؾىم الخىٌُظي ؤصهاه:  االإغؾىم الخى االإاعر في  09-05ٌُظي عُ

ضة عؾمُ 2105ًىاًغ  25 م والمحضص لٌُُٕاث جدظير كِىص الخلمير وحؿلُمها، حغٍ  . 2105ًبراًغ  02ماعزت في  7ت عُ



 

 2023الؿىت -10اللضص -10المجلض

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/دور الرقمنة في تكريس جىدة الخدمات العمىمية العمرانية 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ /  بىخميس سهيلة                                                                              

    
l   

  

                                                               985   
EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

مُت كىض اؾخلام  والخمؼثت وغهاصاث االإؼابِت والخِؿُم وهيرها، اما الجؼء الثاوي ًيبغي حسجُلها مباغغة في البرامج الغُ

 ؤًت ػلباث مً ُبل االإىاػىين للاهخٌاق بالخضماث اللمغاهُت.

مىاػً  اؾمه ؤو مىػىه ؤو ػبُلت كلاُخه باللِاع ؤو (1)ىاء ومثالها ؤن ًمـ الخؼإ ؤخض البُاهاث التي جسص عزصت ب

 زؼإ في البُاهاث ؤصهاه:

ُل ؤو اللِض الؤصاعي الظي ًىص كلى جسصُص ُؼلت ؤعض ؤو  - بُاهاث كِض االإلُٕت ؤو غهاصة الحُاػة ؤو الخىٓ

له شخص ملىىي. أن االإالٗ ؤو مىٔ  بىاًت، ؤو بُاهاث الِاهىن الأؾاس ي  بطا 

زصت الخمؼثت باليؿبت للبُاهاث االإبرممت كلى ُؼلت ؤعطُت جِم طمً جمؼثت مسصصت بُاهاث مغاحم ع  -

 للؿٕىاث ؤو لوغض آزغ.

 بُاهاث غهاصة الِابلُت للاؾخولا٘ باليؿبت للبىاًاث الىاُلت طمً اعض ممؼثت بغزصت جمؼثت. -

م ؤو مسؼؼاث الٕخلت للِؼم الأعطُت . -  بُاهاث مسؼؼاث االإىُ

 بُاهاث خضوص الِؼلت الأعطُت ومؿاختها ومىدىُاث االإؿخىي ، هىكُت وكضص واعجٌاق ػىابّ البىاًاث المجاوعة . -

بُاهاث الخاصت باعجٌاق البىاًاث االإىحىصة واالإبرمج كلى الِؼلت الأعطُت، وبُاهاث غبٖاث التهُئت االإىصىلت  -

 بالِؼلت الأعطُت  وبُاهاث مىاصٌاتها الخِىُت ...الخ

ا الخصىص حؿخضعى الحاحت ؤًظا كلى جمٕين الأكىان االإاهلين مً الضزى٘ لِىاكض البُاهاث ٔل باؾمه وفي هظ

وعمؼه، لدسجُل المخالٌاث التي جم عصضها لضي ملاًىتها مُضاهُا بالشٖل الصحُذ  مم طغوعة الخإٓض مً ٔل بُان ًخم 

ظه الآلُت الحجُت االإؼلِت في ازباث واُلت المخالٌت ًخم جدضًض اللِىبت االإىاؾبت، ًخٕدس ي ه ختى صبه ًيها ُبل خٌـها، 

 مً ُبل الأكىان االإاهلين.   

 طعف وجكىين الأعىان العمىميين 3-1-2

ً وجإهُل الأكىان اللمىمُين، وؤن  جٌؼً االإشغق الجؼاثغي بلى ؤن جدُِّ حىصة الخضماث اللمىمُت مغجبؽ بخٖىٍ

ّ اللام ٓما م ل الؿير الحؿً للمغً نهم ُض ٌلغُ ً غإهه ؤن ًٕغؽ الغصاءة كلى هىكُت الخضمت اللمىمُت، بل كضم جٖىٍ

مىت ُض ٌؿاهم في احؿاق صاثغة المخالٌاث اللمغاهُت وبالىدُمت الؤطغاع باليؿُج  اللمغاوي  ؤٓرر مً طلٗ الجهل بىـام الغُ

م  ٍ مً زلا٘ االإغؾىم الخىٌُظي عُ  2121ًىلُى  25االإاعر في  094-21والبُئي والحخماعي، لظا خاو٘  ملالجت االإىُ

ً االإىؿٌين والكىان اللمىمُين وجدؿين مؿخىاهم في االإاؾؿاث والؤصاعاث اللمىمُت ، جُِىا مىه ؤن (2)واالإخللّ بخٖىٍ

حىهغ اللملُت الخإهُلُت للمىؿٍ اللمـىمي، هـى الىصـى٘ بـه بلـى جدُِـّ الىىكُـت االإغحـىة ًـي الخضمـت واللتزام 

ث الؿغكت في الخىٌُظ، الضُت والجىصة، عوح االإباصعة، الُخصاص في الخٖلٌت، وبإؾلىب بمىاصٌاث اللمل االإِضمت مً خُ

ؤٓرر جىـُما، ٓما ٌؿمذ الخإهُل لللىن اللمىمي بالخـٍُٕ مم االإؿخمـضاث في الدؿُير ؤو جِىُاث اللمل ؤو الىصىص 

                                                           
(1)

 .09-05مً االإغؾىم الخىٌُظي  42االإاصة  
(2(

م   ضة عؾمُت عُ  .2121ًىلُى  28ماعزت في  43حغٍ
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ض ؤٓض كلى هظه االإؿإلت االإشغق بمىحب هص االإاصة (1)الِاهىهُت الجضًضة والتي هص ًيها كلى طغوعة  19-20الأمغ  مً 7، وُ

ً زاص في الخلامل مم الىزاثّ واالإللىماث االإصىٌت  . (2)ازظاق مىؿٌي الؿلؼاث االإلىُت بلى جٖىٍ

 .جحذًاث جقنيت فنيت 3-2

مىت في مما٘ اللمغان، طلٗ لن الىـام الِاهىوي اللمغاوي بإٓمله  حلخبر الخدضًاث الٌىُت ؤهم كاثّ ًىاحه الغُ

ّ اللام باهخـام ٌلخمض  ٍ االإغاًّ اللامت كً اللمل وهظا ًدىافى مم مبضؤ خؿً ؾير االإغً كلُه، وحلؼُله ٌلني جىُ

لظا ًمب جدضًض ػبُلت الخدضًاث الٌىُت التي ُض جدى٘ صون صًمىمت الخضمت اللمىمُت، والتي ًمًٕ ، (3)واطؼغاص

 خصغها ًُما ًلي:

 بزامج رقميت معقذة 3-2-1

مُت التي ًخلامل ملها الأكىان اللمىمُين ؤو هـام البؼاُُت الىػىُت، همضها ؤنها بالىـغ بلى الِىاكض  البُاهُت الغُ

ىضح له ٌُُٓت ًجِني  لخإهُل، أهذ ول جؼا٘ ملِضة باليؿبت بلى مؿخسضميها ل صاوليها، جخؼلب بزظاق ٔل مؿخسضم لها 

له ل حلؼُله،  اللمل بىاؾؼتها ًخٖىن ولم االإلين لللمل الؤصاعي وجٖىن ؾببا في جخلامل مم االإلؼُاث الصخصُت و حؿغَ

للمىخٌلين بالخضماث اللمغاهُت بٖل مىطىكُت وخُاص، وؤي مداولت لخغَ الِىاكض االإبرممت كلى ؤؾاؾها البؼاُُت ؤو 

مىصت االإلؼُاث الصخصُت ؾِخم ٓشٍ ًاكلها ومٖانها وػمانها بؿغكت البرَ لُٖىن مدل مؿاءلت جإصًبُت وحؼاثُت، مما 

مُت ٌلني جٕغَـ الشٌاًُت بٖل ما حلىُت الٖلمت مً ملنىٌ ، (4)لني ؤن الخولب كلى كِبت الخلُِض التي جخميز بها البرامج الغُ

ت ٓؿىء اؾخولا٘ الؿلؼت والمحاباة وجبضًض الأمىا٘ وهيرها.   وبالىدُمت الحض مً حغاثم الٌؿاص الؤصاعٍ

مىت ًصبذ ٔل ما ًِىم اللىن اللمىمي م ّ الغُ غثُا، مما ٌؿهل كلى الؤصاعة اللامت وهي في هالبُت الأخُان وكً ػغٍ

اث الِاهىهُت اللمغاهُت ومضي ؾغكت اللمل الؤصاعي وحىصة الخضماث  ابت مضي جِضم الخصغً الؤصاعة اللمغاهُت المخخصت بغُ

خما حشاء وصون الحاج للخىِل مً هُئت بلى ؤزغي  غ ؤو بزباجاث وُ الإغاُبت مىهج كمل اللمغاهُت، صون الحاحت لؼلب جِاعٍ

مُت  .(5)اللىن اللمىمي في االإىصت الغُ

                                                           
ض بىخلُؽ، ؾهُلت بىزمِـ (1) ُت الخضمت اللمىمُت المحلُت: ُغاءة جدلُلُت للمغؾىم الخىٌُظي  ًؼٍ أٔلُت لترُ ً وجإهُل الأكىان اللمىمُين  ، 094 -21جٖىٍ

غة بى  : الجماكاث الؤُلُمُت والخىمُت االإؿخضامت، بٖلُت الحِىَ والللىم الؿُاؾُت حاملت امحمد بىُ  8و 7مغصاؽ، ًىمي مضازلت الُِذ في االإلخِى الضولي خى٘

 .03، ص 2120ماعؽ 
م  7الٌِغة الثاهُت مً االإاصة  (2)  .19-20مً الأمغ عُ
ت التي ًِىم كليها الىـام الِاهىوي الظي ًدٕم االإغاًّ ٌلغي االإبضؤ كلى ؤهه جإمين صًمىمت الخض )3) ماث اللمىمُت بضون اهِؼاق وهى مً االإباصت الجىهغٍ

لذ اللامت .  ت ، مصغ ، صاع الجاملت الجضًضة ، محمد عً ت اللامت للِاهىن الؤصاعي، الؤؾٕىضعٍ لحلى ، ماحض عاهب  . ا288،  ص 2102كبض الىهاب ، الىـغٍ

ت، مصغ ، صاع االإؼبىكاث الجاملُت ، الِاهىن الؤصاعي، الؤ   .408،  ص 2111ؾٕىضعٍ
م  (4) م  2116ًبراًغ  21االإاعر في  10-16الِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ اًت مً الٌؿاص ومٖاًدخه، حغٍ ، االإلض٘ واالإخمم 2116ماعؽ  8االإاعزت في  04واالإخللّ بالىُ

م  ضة عؾمُ 2101ؤوث  26االإاعر في  15-01بمىحب الِاهىن عُ م ، حغٍ م 2101االإاعزت في الٌاجذ ؾبخمبر  51ت عُ  2100ؤوث  2االإاعر في  05-00. والِاهىن عُ

م  ضة عؾمُت عُ  .2100ؤوث  01االإاعزت في  44، حغٍ
اء غُلاوي ، ؾهُلت بىزمِـ (5) ـ والخُُِم، مضازلت الُِذ في االإلخِى الضولي خى  وً ٘: ػغَ الخللُم كً بلض في الجاملت آلُت لخٕغَـ الشٌاًُت في الخضعَ

 .2120ًٌُغي  7و 6وؤؾالُب اؾخسضام الخٕىىلىحُا الحضًثت في اللملُت الخللُمُت: الىاُم والخدضًاث، حاملت ؤصعاع ًىمي 
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 طعف شبكت الاجصالاث السلكيت واللاسلكيت  3-2-2

مىت الخضماث اللمغاهُت طلٍ جضًّ غبٕت الجصالث الؿلُٕت واللاؾلُٕت، وهي  مً الخدضًاث ؤًظا التي جىاحه عُ

غاًّ اللامت كليها ٔلُت ٌلني ؤن جلبُت اخخُاحاث االإىاػً ملظلت حلاوي منها حمُم مغاًّ الضولت كلى خض ؾىاء، واكخماص االإ

ّ بإٓمله كً  (1)اللمغاوي جدذ عخمت غبٖاث الجصا٘ الؿلُٕت واللاؾلُٕت ٍ االإغً ، ًةن اهِؼلذ للؼل ؤو زلل ما جىُ

ّ، والىاطم ؤهه خت ٍ اؾخمغ كمل االإغً ّ اللام وإن لم جخىُ أن اللمل وهظا ما ًدىافى مم ًٕغة صوام زضمت االإغً ى ولى 

ً االإىاؾب ؾدبِى لضًىا ملظلت الشبٕت  الأكىان اللمىمُين ماهلين لللمل كلى البرامج االإلِضة وجم بزظاكهم للخٖىٍ

أث التي  ّ ٖٓل، لظا وحب كلى الضولت الحغص الشضًض كىض الخلامل مم الشغ الخاعحت جماما كً بعاصتهم، وكً بعاصة االإغً

غ ًيهم الشغوغ الٌىُت  2ُٕت واللاؾلُٕت وؤن ل جمىذ عزص الؾخولا٘جخلامل ملها في مما٘ الجصالث الؿل بل الإً جخىً

 والخِىُت. 

 الخاجمت:

ها كً  تبن جٕغَـ الجىصة في الخضماث اللمغاهُ مىت وحلىُ اث التي جىاحه الغُ ًخؼلب  مىاحهت الخدضًاث واالإلىُ

والتي همملها  خىصُاث اللذ بلى اللضًض مً الىخاثج و جدُِّ الأهضاي االإىىػت بها وهظا ما كالجخه هظه الضعاؾت، ًِض جىص

 االإبين ؤصهاه:  كلى الىدى 

 أولا: النخائج

ً خى٘  - مىت بثماعها  وجدِّ الأهضاي االإغحىة منها لبض مً حلمُم كملُاث الخدؿِـ والخىكُت والخٖىٍ لٖي جاحي الغُ

ّ في ػغَ اؾخسضامها وػبُلت الآزاع الِاهىهُت التي جترجب كنها باليؿبت  للمىخٌلين بسضماث االإغاًّ اللامت وباليؿبت للمغً

 خض طاجه.

أٔلُت جِىُت  - مُت التي حؿخسضمها االإغاًّ اللامت اللمغاهُت   مُت والِىاكض البُاهُت واالإىصاث الغُ جدخاج البرامج الغُ

لُت والخىـُمُت االإلمى٘ بهما  اهىهُت ،  بلى جؼبُّ حل الأخٖام والِىاكض الدشغَ لخىـُم مما٘ اللمغان كلى  لٖىنها ؾيذ وُ

اث الؤصاعة اللمغاهُت الِاهىهُت واالإغآؼ الِاهىهُت للمىخٌلين.الىدى الظي ًظمً  دِّ الأهضاي وٍ، مشغوكُت جصغً

 االإغحىة منها وهي جٕغَـ حىصة الخضماث اللمىمُت وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت .

اث االإىاػً صاثما في زؼغطلٍ الخيؿُّ ما بين الؤصاعاث اللمغاهُت ختى في الٌظاء بن  - مي،  ًملل خِىَ وخغٍ ، الغُ

 وهظا مً غإهه الخإزير كلى حىصة الخضماث اللمىمُت اللمغاهُت .

                                                           
ض هـمها االإشغق بمىحب  (1) م وُ ض والجصالث اللٕتروهُت  01االإاعر في  14-08الِاهىن عُ م 2108ماي واالإخللّ بالبرً ضة عؾمُت عُ  03ماعزت في  27، حغٍ

 .2108ماي 
م الغابلت  االإاصة   2))  .14-08مً الِاهىن عُ
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ؤو  ٘ ػً مً الحصى االتي ًمب جمٕين االإى  تما بين االإللىماث والىزاثّ اللمغاهُ جميزالؤصاعة اللمغاهُت لحض الآن ل ؤن  -

ٖىن ػي الٕخمان خٌاؿا كلى الؿغ االإهني جدذ ػاثلت االإؿاولُت االإضهُت والخإصًبُت وما بين جلٗ التي ًمب ؤن ج االػلاق كليه

 والجىاثُت. 

 ثاهيا: الخىصياث 

ً  وجإهُل طغوعة  - الأكىان اللمىمُين الِاثمين كلى الِىاكض البُاهُت ؤو البؼاُُت الىػىُت مً الىاخُت  اللمل كلى جٖىٍ

ذ مً الىاخُت   الِاهىهُت، لظمان الجىصة والٌٕاءة والخسصص.الٌىُت والخِىُت وفي هٌـ الىُ

وبين جلٗ  اؤو الػلاق كليه ٘ ػً مً الحصى اخمٕين االإى ب حؿمذالتي  تطغوعة الٌصل ما بين االإللىماث والىزاثّ اللمغاهُ -

ل.  التي ًمب ؤن جٖىن ػي الٕخمان، بمىحب هصىص ُاهىهُت ملؼمت وواضحت هير ُابلت للخإوٍ

-  ٔ مُت طمً بغاممها وزىاعػمُاتها ، جٕغَـ االإباصت الأزلاُُت  الشٌاًُت واالإؿاواة والشٌاًُت في االإىصاث الغُ

ت مسخصت بالؿهغ والغغاي كلى الِىاكض البُاهُت واالإىصاث الخابلت للئصاعة  ت مً حهت بصاعٍ ابت الضوعٍ وإزظاكها للغُ

 اللمغاهُت. 

مُت بساصُت جِىُ - ت حؿمذ بالخيؿُّ وجباص٘ االإلؼُاث ما بين جظمين الِىاكض البُاهُت والبؼاُُاث واالإىصاث الغُ

ت  ؾىاء الخابلت للئصاعة اللمغاهُت ؤم ل ، ًهظه الخاصُت مً غإنها جدؿين هىكُت الخضماث  االإصالح والأُؿام الؤصاعٍ

 اللمىمُت اللمغاهُت. .

كلاُتهم بها ، لخدؿين اللمل كلى جدؿين هىكُت الخضماث اللمىمُت التي جِضمها الؤصاعة اللمغاهُت للمىخٌلين -

  ولخدُِّ جىمُت بحخماكُت  وكمغاهُت  مؿخضامت .

جمٕين الأكىان االإاهلين مً الضزى٘ لِىاكض البُاهاث ٔل باؾمه وعمؼه، لدسجُل المخالٌاث التي جم عصضها لضي  -

 .ملاًىتها مُضاهُا بالشٖل الصحُذ  مم طغوعة الخإٓض مً ٔل بُان ًخم صبه ًيها ُبل خٌـها

 :قائمت المزاجع

 :النصىص القاهىهيت -1

م  .0 م  2116ًبراًغ  21االإاعر في  10-16الِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ اًت مً الٌؿاص ومٖاًدخه، حغٍ االإاعزت  04واالإخللّ بالىُ

م 2116ماعؽ  8في  م  2101ؤوث  26االإاعر في  15-01، االإلض٘ واالإخمم بمىحب الِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ االإاعزت في  51، حغٍ

م  .2101الٌاجذ ؾبخمبر  م  2100ؤوث  2االإاعر في  05-00والِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ  .2100ؤوث  01االإاعزت في  44، حغٍ

م  .2 م  2116ًىلُى  05االإاعر في  13-16الأمغ عُ ضة عؾمُت عُ واالإخظمً الِاهىن الأؾاس ي اللام للىؿٌُت اللمىمُت، حغٍ

 .2116ًىلُى  06ماعزت في  46

م  .3 م 2100ًىهُى  22االإاعر في  01-00الِاهىن عُ ضة عؾمُت عُ ًىلُى  3ماعزت في  37واالإخظمً ُاهىن البلضًت، حغٍ

م 2100 م 2120ؤوث  30االإاعر في  03-20،  االإلض٘ واالإخمم بمىحب الأمغ عُ ضة عؾمُت عُ   2120ؤوث  30ماعزت في  67، حغٍ

م  .4 ض والجصالث اللٕتروهُت  01االإاعر في  14-08الِاهىن عُ ض2108ماي واالإخللّ بالبرً م ، حغٍ ماعزت في  27ة عؾمُت عُ

 .2108ماي  03
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م  .5 ، واالإخللّ بدماًت الأشخاص الؼبُلُين في مما٘ ملالجت االإلؼُاث طاث 2108ًىهُى  01االإاعر في  17-08الِاهىن عُ

م  ضة عؾمُت عُ م 2108ًىهُى   01،  ماعزت في 34الؼابم الصخص ي، حغٍ ًىلُى  20االإاعر في  272-97. االإغؾىم الخىٌُظي عُ

م و  0997 ضة عؾمُت عُ االإاعزت في  48المحضص لٌُُٕاث جىـُم البؼاُُت الىػىُت للصىاكت الخِلُضًت والحغي وكملها، حغٍ

م ، االإلض٘ واالإخمم بمىحب االإ 0997ًىلُى  23 م  2103ًىلُى  12االإاعر  في  252-03غؾىم الخىٌُظي عُ ضة عؾمُت  عُ ، حغٍ

 .2103ًىلُى  17، االإاعزت في  35

م  .6 ت،  2120ًىهُى  8االإاعر في  19-20الأمغ عُ م واالإخللّ بدماًت االإللىماث والىزاثّ الؤصاعٍ ضة عؾمُت عُ ماعزت  45حغٍ

 .2120ًىهُى  9في 

م   .7 واالإخللّ بالبؼاُُت الىػىُت للِىص الخلمير  والمخالٌاث   2119ؤوث  31االإاعر في  276-19االإغؾىم الخىٌُظي عُ

ضة عؾ ظا ٌُُٓاث مؿٕها، حغٍ م االإخللِت بها وٓ  .2119،  االإاعزت في  الثاوي مً ؾبخمبر 51مُت عُ

م  .8 ضة  2105ًىاًغ  25االإاعر في  09-05االإغؾىم الخىٌُظي عُ والمحضص لٌُُٕاث جدظير كِىص الخلمير وحؿلُمها، حغٍ

م   . 2105ًبراًغ  02ماعزت في  7عؾمُت عُ

م  .9 ً  2121ًىلُى  25االإاعر في  094-21االإغؾىم الخىٌُظي عُ االإىؿٌين والكىان اللمىمُين وجدؿين واالإخللّ بخٖىٍ

م  ضة عؾمُت عُ  .2121ًىلُى  28ماعزت في  43مؿخىاهم في االإاؾؿاث والؤصاعاث اللمىمُت، حغٍ

 :الكخب-2

ٗ باؾدُا .0 ضًغٍ م ، الؼبلت الولى  ًغٍ ت، كمان، الأعصن ، الأهلُت لليشغ والخىػَ  .2102، الِاهىن، جغحمت مىبر الحغٍ

ت، مصغ ، صاع االإؼبىكاث الجاملُت ، ، الِاهماحض عاهب الحلى  .2  .2111ىن الؤصاعي، الؤؾٕىضعٍ

لذ كبض الىهاب  .3 ت ، مصغ ، صاع الجاملت الجضًضة ، محمد عً ت اللامت للِاهىن الؤصاعي، الؤؾٕىضعٍ  . 2102، الىـغٍ

 المجلاث:-3

ر والمخالٌاث االإخللِت بها ، كصغهت الؤصاعة اللمغاهُت في الجؼاثغ: البؼاُُت الىػىُت لِغاعاث الخلميؾهُلت بىزمِـ .0

 .2108حاهٌي  17همىطحا، مملت الضعاؾاث الِاهىهُت والؿُاؾُت، حاملت محمد زلُجي الأهىاغ، اللضص 

ت  .2 ، صمج الؼاُاث االإخمضصة واؾدثماعاتها في البِئت اللمغاهُت الجضًضة: جىحه ؾهُلت بىزمِـ، كىاػٍ بىػغً

أصًمُت، حاملت باجىت  لللصغهت ؤم زُاع لحماًت البِئت؟، مملت الباخث  .2120، 13، اللضص18، المجلض 0للضعاؾاث الأ

 الملخقياث:-4

، االإؿاءلت والشٌاًُت في البلضًاث، االإاجمغ الؿىىي اللام خى٘ هدى اؾتراجُمُت وػىُت الإٖاًدت  عاهُا ُؼِشاث  .0

ت ، الِاهغة ، مصغ ،   .2101الٌؿاص ، االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

اء غُلاوي ، ؾهُلت بىزمِـ .2 الخللُم كً بلض في الجاملت آلُت لخٕغَـ الشٌاًُت في الخضعَـ والخُُِم، مضازلت  وً

: ػغَ وؤؾالُب اؾخسضام الخٕىىلىحُا الحضًثت في اللملُت الخللُمُت: الىاُم والخدضًاث،  الُِذ في االإلخِى الضولي خى٘

 .2120ًٌُغي  7و 6حاملت ؤصعاع ًىمي 

ض بىخلُ، ؾهُلت بىزمِـ .3 ُت الخضمت اللمىمُت المحلُت: ُغاءة  ؽًؼٍ أٔلُت لترُ ً وجإهُل الأكىان اللمىمُين  جٖىٍ

: الجماكاث الؤُلُمُت والخىمُت االإؿخضامت، 094 -21جدلُلُت للمغؾىم الخىٌُظي  ، مضازلت الُِذ في االإلخِى الضولي خى٘

غة بىمغصاؽ، ًىمي   .2120ؽ ماع  8و 7بٖلُت الحِىَ والللىم الؿُاؾُت حاملت امحمد بىُ


