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  ملخص:

االإهلىماث ،وحهلها اغافت جخماش ى حىبا الى حىب   اكخدام الؤدازة الالىتروهُت في وشاؽ ؤزطاجي الىطهذ الجصاثس 

حساء اطخسدامها مً كبل الؤدازة  التي خللتهاهكسا للفىاثد الىبيرة  ( Décision support système) دعم اللشاس هظممو 

بها  لىً هكسا لؿبُهت الخاضت التي جخمخو،الإا ؤزبدخه في كدزة نلى جدلُل و هصم الًمىع وجىغُذ االإشىلاث وجبظُؿها 

س و الخجدًد بظسنت  جاوش خدود الهلل البشسي زاضت مو اخدظاب الفىازق جخ ،حهلتهاالخلىُت مً خُث كابلُتها للخؿىٍ

ت ت ،مً خُث انخباز الحلىٌ ''ؤهكمت  الادازٍ كادمت مً ، (Management Information Système)''االإهلىماث الادازٍ

الاشياٌ نً مدي كدزة   وبرلً زاز  والىكم الخبيرة ....الخ،  ،ء الصىاعيالزوانالم  ججاوش خدود الالىتروهُاث الى زىزة 

 وخماًتها .  الفواسق في اطدُهاب  مثل َرٍ   الدششيع الوطني

 االإىخباث. ،: هكم دنم اللساز،  اللساز ، اللىاهُيناليلماث المفخاحيت

Abstract:  

Algeria sought to break into the electronic administration in the activity of the 

information specialist, and make it an addition that goes hand in hand with the decision 

support information systems (Décision support système) due to the great benefits that it 

achieved as a result of its use by the administration for what it demonstrated in the ability to 

analyze and remove ambiguity and clarify and simplify problems, However, due to the special 

nature of technology in terms of its ability to develop and renew quickly, it made it exceed the 

limits of the human mind, especially with the calculation of administrative differences, in 

terms of considering solutions “Management Information Systems” coming from the world of 

exceeding the limits of electronics To the revolution of artificial intelligence, expert systems, 

etc., and thus the forms arose about the extent to which the national legislation was able to 

absorb and protect such differences. 

Keywords : Décision support systems, décision, laws. Documentary institutions, 

libraries. 
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 ملذمت:

حمُو االإظاَمين ؤن ًلدزوا الدوز الهام الري هادي ؛ IFLA الإفلا 2105جػو الأمم االإخددة اؾازًا للخىمُت الإا بهد نام 

ت لخؿبُم بسامج الخىمُت االإظخدامت س ، 1.الري جلهبه االإىخباث في ول ؤهداء الهالم و الري ٌهد آلُت كىٍ مً زلاٌ الخؿىٍ

س المجخمو. اساهص االإهلىماث بانخبازَالخًير و الحدازت باالإىخباث وم  اللبىت الحلُلُت لخؿىٍ

س و التركُت مً ؤحل و  حهد االإىخباث السثِظُت االإؿالهت الهمىمُت اخدي  ؤَم كؿاناث  ،التي جدخاج الى الخؿىٍ

خىي الهلمي  ظاالإبازش في وشس الىعي الفىسي الثلافي وزفو الروق الفني و  ادوز  فهي جلهبالخىمُت الشاملت و االإظخدامت،  

هت الإىاحهت الخىافظُت  لفئاث  المجخمو ،  خُث  جىاحه جلً االإاطظاث جددًاث جخهلم باجساذ اللسازاث الطاثبت والظسَ

م اكخدام الادازة الالىتروهُت في وشاؽ ازطاجي االإهلىماث وحهلها اغافت  ى ما طهذ الُه الجصاثس نً ؾسٍ ت . وَ الهطسٍ

الادازة اجساذ اللسازاث َى ؤَم وشاؾاث التي ًسجىص نليها نمل ،ف  (DSSاللشاس ) هظم  دعمجخماش ى حىبا الى حىب مو 

حهلم الأمس  طىآءا بها،باالإىخباث و مساهص االإهلىماث ،فلا ًمىً االإبادزة في اهجاش ؤي مهام ؤو ؤوشؿت ولا ؤًت وقُفت  الهلُا 

ت)جىقُف ،جسكُت، بالإدازة ب ،.....الخ( ؤو الادا االإىازد البشسٍ ت )والخسؿُـ ،الخىكُم ،الخىحُه والسكابت ( ؤو الفىُت جدزٍ زٍ

م،  والإنازةاالإخمثلت في مسخلف الخدماث االإىخبُت ) ت البث،اليشس ،الاخاؾت  الاكخىاء الدظىٍ الاهخلاجي..........الخ(  الجازٍ

امالم ًطدز كساز  ًؿالب   . بةهجاشَ

اطترحام االإهلىماث  و ًلدنم اللساز مً زلاٌ جدصٍ االإهاضسةؤخد ؤَم الأطالُب  هظم دعم  اجخار اللشاساثحهد 

هكاما مظاهدا لللسازاث نلى ؤبهد وؤوطو هؿاق زاضت في  ،فهي حهخبرالبداثل واهدشاف الحلىٌ للفهل الخصحُحي  واجاخت

 ًلي :ًمىً ضُايتها فُما  الدزاطتالتي حهالج َرٍ  فاءن الاشياليتونلى غىء ما جلدم  ، 2مجاٌ االإىخباث و االإهلىماث.

هل هىان حمايت حششيعيت واضحت لاشخؼلال هظم دعم اللشاس في المؤشصاث الوثائليت )المىخباث الشئيصيت 

 المطالعت العموميت ( ؟

 :جكهس ؤَمُت الدزاطت مً ؤَمُت  اللؿام مىخباث االإؿالهت الهمىمُت  والدوز  الري ؤضحذ   أهميت الذساشت

ا .فالإد ازة الهلُا   بداحت الى جلً االإهلىماث  للاجساذ اللساز الفهاٌ الري مً شإهه جلهبه هكم دنم اللساز  نلى مظخىَ

 جلدًم زدمت مخميزة للمظخفُدًً بإؾس كاهىهُت جددد مسخلف كىاند ومبادت الادازة السشُدة    .

 : أهذاف الذساشت 

في االإاطظاث الىزاثلُت  حظلُـ الػىء نلى الاؾاز الخىكُمي  واللاهىوي  نلى هكم دنم اللساز  تهدف الدزاطت الى .0

 . )االإىخباث ومساهص االإهلىماث(بالجصاثس

اقهاز ؤَمُت ووكىف نلى مدي مظاَمت  هكم دنم اللساز في اجساذ اللساز الطاثب و الفهاٌ باالإاطظاث  .2

 .)االإىخباث ومساهص االإهلىماث(الىزاثلُت

                                                           
1 www.ifla.org .الاجداد الدولي لجمهُاث وماطظاث االإىخباث مىكو السابـ. 

ت البىاهُ 2  .79،ص2118ت.محمد ،محمد الهادي . جىحهاث الادازة الهلمُت للمىخباث ومسافم االإهلىماث وجددًاث االإظخلبل . اللاَسة :الداز االإطسٍ

http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/
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ت ومخؿلباث هكم دنم اللساز باالإاطظاث الىز  .3 )االإىخباث ومساهص اثلُتحظلُـ الػىء نلى مدي حاَصٍ

 . االإهلىماث(

 : فشطياث الذساشت 

 الذساشت همـــــــا يــــــــــــــــــــــــــــلي: ثجمثلذ فشطيا

هُت واضحت لاطخًلاٌ هكم دنم اللساز باالإاطظاث الىزاثلُت )االإىخباث االإؿاله:  أولا      تَىان خماًت حشسَ

 الهمىمُت(.

 ُت لاطخًلاٌ هكم دنم اللساز بمىخباث السثِظُت للمؿالهت الهمىمُت.َىان غىابـ وخدود كاهىه: ثاهيا

 : ى  مىهج الذساشت لطد به االإهلىماث اليافُت و الشاملت ليل حىاهب الخاضت باالإىغىم البدث و االإشيلت ،وَ وٍ

بؿسخها وهرا البدث التي كمىا  للىضىٌ الى الاحابت نلى مشيلت، 1حهد مهم ًدخاج الى مهازاث واهدباٍ مً كبل الباخث

دزاطت واطخلساء بهؼ الىخاباث والدزاطاث الظابلت التي جخػمً االإىخباث الهامت، و  الخإهد مً مدي صحت الفسغُاث

هاث وجإزيراتها نلى هكم دنم اللساز  .بالجصاثس ؤَم الدشسَ

 :الذساشاث الصابلت 

ي اجساذ اللساز" دزاطت مُداهُت دوز الىكم االإىخباث ف "جدذ نىىان ( 2014مؤمىت محمد سشيذ الحواصلي) دساشت .0

ت جىاولذ هكم دنم اللساز في االإىخباث ومساهص االإهلىماث خُث جلخطذ َدفذ  دمشم-الإىخباث ومساهص البدىر في طىزٍ

ا في االإىخباث الى هكام  الدزاطت في   بًُت   IDASHBOARDSاميان اطتراد وجىقُف الىكم الألُت لجمو البُاهاث و جطدًسَ

 منها في اجساذ اللسازاث باالإىخبت. مهالجت واطخفادة

جدذ نىىان ''نالم االإطادز االإفخىخت و بسمجُاتها :دزاطت  (2012حصىاء محمود محجوب...وأخشون) دساشت .2

عي لها  واالإخمثلت في   جإضُلُت ''خُث َدفذ الدزاطت ؤخد ؤَم هكم دنم اللساز و الأطاض الازلاقي  و االإهُازي و الدشسَ

ز باالإىخباث والتي حهد ؤَم مطادز االإهلىماث ، جلخطذ هخاثجها في الاجفاق نلى مدي ؤَمُت بسمجُاث مفخىخت االإطد

 اطخسدام بسمجُاث مفخىخت االإطدز  في ؤجمخت  وافت الأوشؿت االإىخبُت للحطىٌ نلى االإهلىمت بإكل حهد وؤطسم وكذ. 

لساز و الىكم الرهُت '' جدذ نىىان ''هكم دم ال (2012) مها مهذي الخفاف، ػصان أحمذ العخيبي دساشت .3

ا الخىكُمي ،جلخطذ هخاثج  خُث َدفذ الدزاطت ول اللػاًا الأطاطُت االإسجبؿت بىكم دنم اللساز دازل االإىكمت  ودوزَ

الدزاطت في ؤن هكم دنم اللساز و الىكم الرهُت ؤلُاث لجىدة االإهلىمت التي حهخمد نلى جلُُم ندة زطاثظ في جلً 

 لدكت و االإىاطبت الصمىُت و الخىكُم ودنم اللساز باالإاطظاث نلى ازخلاف ؤهىانها.االإهلىماث مثل الشمىلُت ،ا

ت في دنم اللسازاث ( جحذ عىوان 2010)شوقي محمد الصباغ-محمد محمد ابشاهيم دساشت .4 "دوز هكم االإهلىماث الادازٍ

ت الحيىمُت والخاض ،خُث َدفذ   ت في مطس الخاضت بجىدة الخهلُم الهالي "دزاطت ملازهت  نلى الجامهاث االإطسٍ

ت في دنم اللساز الخاضت بىحىد نلاكت ؾسدًت بين ؤبهاد هكم االإهلىماث الدزاطت  الى بدث دوز هكم االإهلىماث الادازٍ

ت ودنم اللساز وحىدتها في الخهلُم الجامعي خُث شمل مجخمو الدزاطت ) ( حامهت خيىمُت وجمثلذ نُىت 08الادازٍ

                                                           
و. 1  .012.ص2109نامس ابساَُم كىدلجي. مىهجُت البدث الهلمي. نمان : داز الُاشوزي لليشس و الخىشَ
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ت .الادزان في   هخاثج الدزاطتجلخطذ ، ندد اللُاداث 486الدزاطت في  الى هالي لللُادة بإَمُت هكم االإهلىماث الادازٍ

 .بإَمُت هكم في اجساذ اللساز لللُاداث بالخهلُم الهالي حاهب وعي 

ت '' َدفذ الدزاطت الى ؤَمُت  ث''هكم ودنم  اجساذ اللسازا( جحذ عىوان 2011شيذ صابش حعلب) دساشت .5 الادازٍ

والدوز الري جلهبه في الىضىٌ الى الىخاثج حظاند مخسر اللساز في ازخُاز البدًل الأفػل  مو مجمىنت هكم دنم اللساز 

لت الأولى للمشيلت ،فهي جسل  مً ؤهكمت الفسنُت وجلخطذ الىخاثج الدزاطت في ؤن هكم دنم اللساز ًيىن زدًفا مىر الىَ

اتها .  زوح االإشازهت  بين ؤفساد االإاطظت بازخلاف مظخىٍ

ت الجامهُت جدذ نىىان (2003) محمد عثمان المخلافي عبذت دساش .6 "الهملُاث المحىطبت في االإىخباث االإسهصٍ

ت ببًداالهسبُت: دزاطت ملازهت "بًداد الجامهت  َدفذ الدزاطت الى الخهسف نلى واكو اطخسدام نملُت ، داالإظدىطسٍ

ت  في الهساق( مىخبت 02الحىطبت في االإىخباث الجامهُت الهسبُت ،شملذ الدزاطت ) ا-مسهصٍ جلخطذ الُمً -الأزدن-طىزٍ

ت  في بًداد  طدثمس االإىخباث الحىطبتفي ندم ا هخاثج الدزاطت مبىسا ختى مىخطف الثماهِىاث بالسيم مً الامياهاث البشسٍ

جىخُد الىكم و البرمجُاث لخلم اغافت الى ندم حظعى االإىخبت الى خىطبت مهكم الخدماث ،فهي  ومادًت االإخىفسة

 شازهُت لخبادٌ البُاهاث.الد

 وهيبت ػشاسمي)(دساشت  .7

 حل الدزاطاث الظابلت  جىاولذ مىغىم هكم دنم اللساز   الصابلت اثعن الذساش الحاليت تاخخلاف الذساش:

في االإاطظاث الىزاثلُت) االإىخباث ومساهص االإهلىماث ( وواكو اطخسدامها، هما زهصث نلى جلدًم االإفاَُم الهامت خىٌ هكم 

لساز  و ؤَمُتها ووقاثفها بيظبت  لللساز الادازي وهُف لها ؤن جدنمه مً زلاٌ جىفير البداثل و اكتراح الحلىٌ .ؤما دنم ال

س ؤهثر اطخًلاٌ  هُت وجىغُذ الثًساث اللاهىهُت التي مً شإنها جؿىٍ الدزاطت الحالُت جؿسكذ الى جبُان الحماًت الدشسَ

دُت وبالخالي غمان ندم االإلاخلاث اللاهىهُت في خالت  واطخسدام مً ؾسف اللُادة باالإىخباث ومساهص االإهلىماث بيل ازٍ

اطخهماٌ جلً الىىم مً ؤهكمت االإهلىماث لدنم اطتراجُجُاث وجدلُم الأَداف التي طؿسث مً ؤحلها جلً الىىم مً 

 االإاطظاث.

 :خطت البحث 

 زؿت  البدثُت  هما ًلي : ببىاءللإحابت نلى َرٍ الاشيالُت ،كمىا   

 الأَداف و الىقاثف(.-االإخؿلباث–الأطاطُاث –هكم دنم اللساز )االإفاَُم  المبحث الأول:   .1

 الاؾاز الخىكُمي و اللاهىوي لاطخًلاٌ هكم نم اللساز في االإاطظاث الىزاثلُت )االإىخباث السثِظُت : المبحث الثاوي  .2

 للمؿالهت الهمىمُت(           

هاث ال المبحث الثالث:  .3 مؿالهت باالإىخباث السثِظُت للىؾىُت و الدولُت لأهكمت االإهلىماث دنم اللسازاث الدشسَ

 الهمىمُت بالجصاثس.

 الوظائف والأهذاف(.-المخطلباث–الأشاشياث –هظم دعم اللشاس )المفاهيم  .المبحث الأول:1
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فهلُت للخدىٌ مً ؤضحذ ''الادازة الهلُا'' في مسخلف االإاطظاث الىزاثلُت  جدزن بجدًت ووغىح مدي خاحت ال

الادازة الازججالُت  اللاثمت نلى ؤطاض الحدض و الخسمين و الفساطت الى الادازة الهلمُت الىانُت جدبنى ؤطالُب وجلىُاث 

ت ،َرٍ الازيرة التي حهلدث بظبب وفسة البداثل بشيل هبير و امياهُت  خدًثت في مجاٌ اجساذ وضىانت اللساز اث الادازٍ

  دازل االإاطظاث الىزاثلُت مً ؾسف اللُاداثالحدًثت  اللسازاث فاجساذ يرة في الىكذ الحاغس . الىكىم في الأزؿاء هب

التي جلىم هخمد نلى االإهلىماث فدظب بل نلى جلىُاث الخدلُل والىمادج  الفهالت  ٌ،الُىم لا  نامت واالإىخباث زاضت 

 دعم هظمماث وجلىُاث االإهلىماجُت ومً بُنها َرا ما حظخؿُو ؤن جلدمه مىكى و خلدًم  الحلىٌ االإلترخت بمثالُت  ب

مىً جىغُذ مفهىم هكم دنم اللساز مً زلاٌ مظمى ؤولا ب اللشاس ت االإهلىماث ىكم وٍ  .1الادازٍ

 .The concept of decision support systems))المطلب الأول: حعشيف هظم دعم اللشاس– 1-1

سف ولمت هكام  همفهىم نلمي نام لا ًسخلف مً مجاٌ لأزس حه    (Systèmeالفشع الأول: مفهوم الىظام )-1-0-0

وبدؤ َرا االإفهىم همطؿلح مىر نهاًت الأزبهُىاث مً اللسن االإاض ي واهدشس بظسنت  الى ؤن ؤضبذ مظخسدما نلى هؿاق 

طُاس ي  واطو وبطىزة هبيرة الى ؤن ؤضبذ ًسجبـ بالىثير مً المجالاث  الحُاة المخخلفت ، فيظمو هكام اكخطادي ، هكام

 2،الاحخماعي ، هكام االإهلىماث ......الخ.

بدوا واضحا ؤن هىم     (:Supportالذعم ) الفشع الثاوي: مفهوم-1-1-2 َى االإظاهدة التي جلدم الإخسري اللساز ،وٍ

 .3وؾبُهت الدنم  االإلدم ًبلى مددودا في اؾاز الاطىاد الهلمي و الخلني و االإهلىماحي الإخسر اللساز

 (.l’information )مفهوم المعلومت  لثالث:الفشع ا-1-1-3

االإظخسدمت  ًبدو مً االإهم جددًد االإفاَُم  وهي البُاهاثكبل البداًت في حهسٍف االإهلىمت لابد مً حهسف نلى ؤضل 

4 البُاهاث واالإهلىماث مىر البداًت ونلى وحه الخطىص لخىغُذ الفسوق بين
ًخم اطخسلاص االإهلىماث مً مجمىنت مً  

ا وجلدًمها دون ؤخيام ؤولُت مظبلت. وجطبذ  الحلائممجمىنت مً  والتي حهسف نلى ؤنها لبياهاثا يير االإترابؿت ًخم ببساشَ

  لمعلوماث   5.جدلُلها ووغهها في بؾاز واضح ومفهىم للمخللي االإهلىماثا البُاهاث مهلىماث نىدما ًخم جطيُفها، جىلُده

مخطلت مو بهػها البهؼ بشيل مىخكم 7االإهازف االإىدظبت  البُاهاث و  ، فهي مجمىنت مً 6هي ؤَم ملىماث اجساذ اللساز

                                                           
ت: 1 و،.Management Information Systèmeفاًص حمهت، الىجاز، هكم االإهلىماث الادازٍ  .025،ص2116، نمان، داز خامد لليشس و الخىشَ

منبد الىاضس ،حساداث ،مدمىد العجلى  2 اد. جؿبُلاث الحاطىب في الادازة و الدظىٍ   Computer Applications in Management & Marketing وي شٍ

و .  .20،ص2101.نمان: داز الُاشوزي لليشس و الخىشَ
و  3  .21، ص2116طهد يالب، ًاطين، هكم مظاهدة اللساز، نمان: داز االإىاهج لليشس و الخىشَ

4 Serge Mirande .bases de données   : architectures, modèles, relationnels et objects SQL3.Paris: DUNOD, 2002, P14. 
ت في جدلُم االإىفهت الاكخطادًت للمىخباث الجامهُت. اللاَسة: المجمىنت الهس   5 ب ؤخمد محمد نثمان ؤدم . دوز بدازة االإهسفت والأضىٌ الفىسٍ بُت لخدزٍ

 .35.ص2108لليشس.
ب و اليشس ،ابساَُم ،الظهُ 6 ا في دنم اجساذ اللساز الاطتراجُجي ،اللاَسة، المجمىنت الهسبُت للخدزٍ  .075،ص2103د،. االإهلىماث ودوزَ

7 Abderazak Mkadami, Imad Saleh, Bibliotheque numérique et recherche d’information, Paris : Lavoisier,2008,p19.  
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مً ؤحل اهخاج االإهلىماث االإفُدة، واًطالها الى االإظخسدمُين بالشيل االإلاثم والىكذ االإىاطب مً ؤحل مظاندتهم في ؤداء 

 1هكم لىقاثف االإىولت اليهم.

 .(The concept of decision support systemsدعم اللشاس)الفشع الشابع: مفهوم هظام -1-1-4

  يعشف هظام المعلوماث(IS) ،و هلل ً نلى ؤهه مجمىنت مً جىىىلىحُا مهلىماث جلىم بيشاؽ الخجمُو و جدصٍ

في كلب االإىكماث ؤي واهذ ، فهى بحساءاث  تٌشًل مياهت اطتراجُجُ  2بدُث جيىن ملُدة خظب بِئت ذلً الىكام.

اث، بخطا ت ...الخ.ونملُاث  ذاث الطلت باالإشترً   3ءاث، الحظاباث و مىازد البشسٍ

 هظام دعم اللشاسDécision support système))  َى هكام مدىطب ٌظخسدم للمظاندة في اجساذ اللسازاث

 4االإاطظاث،الأخيام ومظازاث الهمل في 

  حهسٍف هكم دنم اللسازاث الجمانُت(GDSS)  هكام جفانلي  مبني نلى الحاطىب ٌظهل خل االإشاول يير

     .الإهُيلت مً كبل مجمىنت مخسري اللساز  ٌهملىن مو بهػهم البهؼ همجمىنت واخدة ا

 Administrative levelsدعم اللشاس) هظم المعلوماث جذعمها التي  صخوياث اداسيتالم:المطلب الثاوي-1-2

corresponding to the types of information systems for decision support. 

ت ، جخؿلب وحىد ندة ؤهىام مً هكم  جدشيل بيُت  اث ادازٍ الخىكُم في االإىكماث الأنماٌ الحدًثت مً ندة مظخىٍ

جإطِظا نلى ما جلدم جدشيل بيُت ،و وؤوشؿتها  هاجلبي مخؿلباث الادازة مً مهلىماث لخىفُر ول نملُات والتياالإهلىماث 

ت جلابلها ؤهىام مً هكم اث ادازٍ  5االإهلىماث هما َى مىضح: الخىكُم الحدًث مً ؤزبهت مظخىٍ

 .EIS،ES:مظخىي الاطتراجُجي  الاداسة  الاشتراجيجيأولا:   

 .MIS ،DSS، GDSSالإظخىي  الخىخُيي  :االاداسة الخىيىيتثاهيا: 

 OAS،  KWS: مظخىي الهمل االإهسفي العاملون في معالجت البياهاث و في مجال المعلوماث و المعشفتثالثا: 

 ..TPS:ؤي االإظخىي الهملُاثياجيتالاداسة العملسابعا: 

 Evolution of Décision support information) علوماث دعم اللشاسالمطلب الثالث: جطوس هظم الم-1-3    

système). 

 System Support( MSS) اطم هكم دنم الؤدازة ن جدذ شىوث موسجوالظبهُىاث مً كبل قهس في بداًت 

Management ـ(لسازوباليظبت لىكم دنم ال( DSSـف مىخـد لـه  فهى ٌهـد مطؿلحا خسا، ؤي ؤهه يير مخفـم نلـى حهسٍ

                                                           
و،كاطم ،هكم االإهلىماث المنبدالسشاق ، 1  .08،ص2113حاطبُت ،نمان، الداز الهلمُت والداز الثلافت ليشس و الخىشَ

:un méthode intégrée a la transformation des  ,le développent de système d’information Suzanne Rivard, Jean Talbot2

processus ;3ed ;Canada :PUQ .2004.P20. 

obert Boure…et autres, Système d'information organisationnels. Toulouse: Presses Univ. du Mirail, vol Alain Alcouffe, Richard Balme, R3

vol 63, 2004,p55. 
ت :داز الىفا لدهُا الؿبانت ، 4  .224.ص2116محمد خافل، الحجاشي. دنم اللسازاث في االإىكماث .الاطىىدزٍ
 .58.ص2108،نمان: داز االإىهج .د ث،طهد يالب،ًاطين،جدلُل وجطمُم هكم االإهلىماث  5
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لدم هماذج  فهى1الرًً ًدىاولىهه في الىكذ الحاغس ليىهـه نلمـا حدًـدا ولىثـسة االإخسططـين هكام ًمصج بين البُاهاث وٍ

. فهى ٌهخبر  فئت هكامُت 2هلُا و الىطؿىوجدلُلاث زفُهت االإظخىي ، ٌهمل َرا الىكام نلى جلدًم الدنم االإباشس للإدازة ال

ا، حظاند ؤهكمت دنم اللساز ضاوعي اللساز نلى الىضىٌ بلى البُاهاث وفهمها بشيل ؤفػل وفهم الآزاز مخؿىزة  ًُ خال

بالخالي  فاءن َرٍ الىكم  جخهامل بشيل زثِس ي مو االإشاول  الدشًُلُت 3،االإترجبت نلى ؤخيامهم فُما ًخهلم بدظُير االإاطظت

ت هما حظخسدم ؤًػا  و سٍ زطُطا الإظاندة 4 خسؿُـ الاطتراجُجيلاالإشاول االإخهللت بخدلُم السكابت الادازٍ جم جؿىٍ

 5(.والىطؿىالؤدازة) الهلُا  

 (.Définition of Décision)مفهوم اللشاس  المطلب الشابع:-1-4

  Managerial Décision اللشاس الاداسي  َى ازخُاز واخد مً بدًلين ؤو ؤهثر مً البداثل االإخاخت. وكد نسفه الشمام

ت في ضىزة جىفُرًت بلطد اخدار  ؤزس كاهىوي اشاء الأفساد  6.مً الىاخُت اللاهىهُت نلى ؤهه ''انلان ًطدز نً الظلؿت ادازٍ

 .Administrative Décision Making Conceptsمفهوم اجخار اللشاساث الاداسيت الفشع الاول: -1-4-1

ت هما ،و ؤضبذ ملداز الىجاح  الري جدلله  ؤًت مىكمت ًخىكف الى خد اجساذ اللسازاث َ ى مدىز الهملُت الادازٍ

 . 7بهُد نلى كدزة و هفاءة كُادتها نلى اجساذ اللساز االإىاطبت

 Types of decisions in)اللشاساث الاداسيت أهواع اللشاساث في هظم المعلوماث دعم  الفشع الثاوي:-4-2 -1

management information systems): ت الى ما ًلي  ميلُىد ًلظم اللسازاث في هكم االإهلىماث الادازٍ

       ؤو ما ًؿلم نليها اللسازاث االإهُيلت وهي نبازة نً اللسازاث  (Programmed Décisions)اللشاساث المبرمجت  أولا: 

س الهادًت . االإخىسزة و السوجُيُت و االإهلىماث التي ًدخاج اليها االإدًس لاجساذ مثل  َرٍ اللسازاث هي الخلازٍ

ؤو يير االإهُيلت وهي اللسازاث حدًدة ويير مسجبت No Programmed Décisions) (اللشاساث ػير مبرمجت ثاهيا: 

لت واضحت الإهالجتها .  8ولاجىحد ؾسٍ

                                                           
ت نمان، داز االإىاهج، 1  .63-62،ص  2115نلاء نبد السشاق ،طالمي .....وازسون، ؤطاطُاث هكم االإهلىماث الادازٍ
 .59فاًص ،حمهت الىجاز ، مسحو طابم ،ص 2

3  Shan, Siqing, Qi Yan. Emergency Response Décision Support System.Singapora: Spring ,2017.p03. 
 .035،ص2105هىزي ،هكام االإهلىماث االإؿبم في الدظُير ،الجصاثس دًىان االإؿبىناث الجامهُت مىير، 4

5 Marek j, Druzdzel,Roger Flynn. Décision support système, Encyclopedia of Library and Information Sciences, Third Edition, 2003, 

p794. 
و ،خظين ،الشمام  6 ت االإىكمت. نمان: داز االإظيرة للؿبانت و الخىشَ  .053،ص 2111...وازسون، هكسٍ
ت والخؿبُم .نمان :داز الثلافت .هىهان ، 7 ت  بين الىكسٍ  .93.ص2100هىاف. اجساذ اللسازاث الادازٍ
و،ؤدواث وجلىُاث ،شسهت داز الأ-لُث طهد الله ،خظين، جدلُل وجطمُم هكم االإهلىماث :مدازل ومىهجُاث 8  .379،ص2120وادًمُىن لليشس و الخىشَ
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ت و الاحساثُت وهفاءة والاوسجام مو مهاًير الفىُ (Quality)ًدظم اللساز الفهاٌ بالجىدة ؤو الىىنُت الجُدة 

والاكخطادًت )الىفهت الى الخيلفت ( ،خُث ًخؿلب ذلً زبراء لخطمُم وجدلُم حىدة فهلُت مً حهت وفي هفع الىكذ 

 1واطخهدادَم لخىفُر وجدلُم الأَداف االإاطظت .  (Acceptance)اكخىانهم الخىفُرًين 

 Theالجيذ) س واللشاس الاشتراجيجيمعلوماث دعم اللشا العلاكت الظمىيت بين هظم  الفشع الثالث:-3-3-.4

implicit relationship between decision support information systems and good strategic decision). 

مً الىاضح جماما ؤنها حظاند االإاطظاث في اجساذ اللسازاث  (DSS)الظسنت التي جخؿىز بها هكم دنم اللساز 

ا ؤهثر كدزة نلى ججمُو مجمىنت مخىىنت مً البُاهاث مً الهدًد مً االإطادز مثل الاطتراجُجُت ؤو يير مىكمت لأنه

ً الخىفُرًين و هماذج الأنماٌ    2.البُاهاث الخام و الىزاثم و االإهسفت الصخطُت مً االإىقفين و الادازة و االإدًسٍ

الشئيصيت للمطالعت المؤشصاث الوثائليت )المىخباث بدعم اللشاس  هظم معلوماث عالمطلب الخامض: أهوا-5

 Types of decision support information systems in documentary institutions (main العموميت(

libraries for public reading). 

ا ؤخدي نىاضس االإيىهت  ومً ؤمثلت هكم دنم اللساز دازل االإىخباث االإؿالهت الهمىمُت السثِظُت بانخبازَ

  الهطس الحالي ما ًلي:للماطظاث الىزاثلُت في 

ت هكام .0  .حظُير االإىازد البشسٍ

 .حظُير االإيزاهُت هكام .2

د، الفهسطت ،الانازة، الخدمت االإسحهُت ،هكام مثل  حظُير االإىخباث:  ؤهكمت .3 الأهكمت .كىاند البُاهاث هكام التزوٍ

ظام ،هALIS،هظامWEBLIS،هظامLIBRARIAN،هظامINOBAC،هظام VTLSهظام ،INSIGNIAهكام  الألُت.

MINISISهظام،WINISISهظام،GENISISهظام،CDS ISISهظام،FUTUREهظام،ALYASERهظام،UNICORN 

 الخ...........HOREZON.،PMB،KOHA  ،Dispace،SNGB،هظامLIBSYS.NETهظام 

هظم معلوماث دعم اللشاس في المؤشصاث الوثائليت ) المىخباث الشئيصيت المطلب الصادس: حخميت اشخخذام  -1-6

 The imperative of using decision support information systems in documentary عت العموميت(.للمطال

institutions (main libraries for public reading) 

 Using the بالمىخباث الشئيصيت للمطالعت العموميت دعم اللشاس  هظام معلوماث مالفشع الأول: اشخخذا -1-5-1

decision support information system in major libraries for public reading. 

                                                           
ت االإثلى :   1 د، الفػلي .االإىهج الىمي في اجساذ اللسازاث الادازٍ  Quantitative Approach to optimal managerial Decision Makingنبد الحظً ماٍ

و ،  ص.37، 2109،نمان، داز الُاشوزي الهلمُت لليشس و الخىشَ
2 Mohd Syazwan Nazmi Bin Abul, Kassim, Mohammad Ikhsan bin Johari . Developments of Desicion Support systems sur    

https://www.Academia.edu/download/51529146/ 

Developments_of_Decision_Support_Systems.pdf 

https://www.academia.edu/download/51529146/
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(وإدازاث  الىطؿى- الهلُابشيل ؤطاس ي  مً كبل بدازة الهملُاث)  (DSS)هكمت دنم اللسازؤ حظخسدم        

في ؤغحى خخمُت لخجمُو االإهلىماث والبُاهاث وجلدًمها واطخسبازاث كابلت للخىفُر.  االإىكمت فلدالخسؿُـ الأزسي في 

  1الىاكو

 .فالظبب الحلُلي لاطخسدام جلً الىكم ٌهىد الى :

 .الخ.جدظين السكابت نلى الهملُاث مثل: السكابت نلى الاكخىاء، الجسد، الترجِب، الخطيُف... 

  ًىفس هكام دنم اللساز مسح مُداوي نلى الأزضدة بشتى ؤهىانها. 

 م زلم جفانل بين الادازة  واالإىق  فين .جدظين الاجطالاث نً ؾسٍ

  ؤهثر فانلُت بداثل  جىفير. 

 . دنم الادازة نلُا في اجساذ اللسازاث 

 للمىخبت وزضُدَا  جىفير الحيز والامً و الحماًت . 

 Encouraging في المىخباث حشجيع المخاطشة و الابخياس للخعزيز اشخخذام هظم دعم اللشاس الفشع الثاوي:-1-6-2

risk taking and innovation to enhance the use of decision support systems in libraries 

م ممهدا لاهؿلاكه، فهلى كادة االإىكمت ؤن  بمجسد ؤن جمذ بشاخت الطهىباث الىبري مً ؤمام الخًُير ،ؤضبذ الؿسٍ

م ٌحدًدة ،ونليهم ؤن   ًدثىا الهاملين نلى الخفىير الؤبداعي و الأداء بإطالُب ًمت و الخسلظ مً الهاداث اللدفي ظاندوَ

مىً لللادة حصجُو الهاملين نلى المخاؾسة و الخجدًد و الابخياز و الخسلظ مً وافت ؤطالُب  ؤطالُب الأداء الهمُلت .وٍ

 الأداء يير الفهالت وذلً مً زلاٌ الانخماد نلى الأطالُب الثماهُت الخالُت :

  م الجدًدة بها.الظماح للمىقفين بالخهبير نً ؤفيازَ  وججسٍ

 شل بشيل بىاء .الخهامل مو الف 

 .دنم جبني ؤفياز حدًدة دون الىلد لها ودنمها جىمى جللاثُا 

 . خث الهاملين نلى الابخياز و الخفىير في ؤفياز حدًدة 

  الأزاز.بنؿاء الفسص ؤفياز زاضت في خالت جىكو الىخاثج و 

  م ا.هفاءة الهاملين نلى ؤفيازَ   الجدًدة ومساؾسَ

  2االإىكمت .بجبام االإهاًير الجدًدة للأداء في 

عم اللشاس في المؤشصاث الوثائليت )المىخباث الشئيصيت  الاطاس الخىظيمي و اللاهووي لاشخؼلال هظم الثاوي: المبحث-2

 The organizational and legal framework for the exploitation of decision-making العموميت(للمطالعت 

systems in documentary institutions (the main libraries of public reading) 

                                                           
ت هما: بدازة االإهلىماث في نطس االإىكماث السكمُت،ؽطلُم ،الحظيُت ، 1 و .3هكم االإهلىماث الادازٍ  .352.ص2121،نمان،ماطظت الىزاق لليشس و الخىشَ
ب  مهتز طُد نبد الله ،ؤطع الخًُير الخىكُمي :دلُل نلمي مُداوي  2 ؤطالُب و ؤدواث الخًُير االإىكماث ،اللاَسة : اًتران –دان، وىَين ،جسحمت وحهسٍ

و  ،لل  .099-094،ص2119ؿبانت واليشس والخىشَ
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ت ،احخمانُت ، تهدف حمو مطادز االإهلىماث بإشيالها )االإؿبىنت ويير  حهخبر االإىخباث ماطظت نلمُت زلافُت، جسبىٍ

االإؿبىنت (وبالؿسق المخخلفت ) اشساء ،الاَداء ،الخبادٌ ،الابدام(وجىكُم َرٍ االإطادز  وفسطتها وجطيُفها وجسجُبها وجلدمها 

شإة شبىت مىخباث االإؿالهت الهمىمُت بدؤ الخفىير في انادة اخُاء مىخباث االإؿالهت مىخباث ،خُث و جخمو االإظخفُدًًلم

،مو بداًت اوشاء 2115االإؿالهت الهمىمُت بدؤ الخفىير في انادة اخُاء مىخباث االإؿالهت الهمىمُت بالجصاثس مىر طىت 

ت ؾبلا الإا  مدسم نام  2مازر في  049-93( مً االإسطىم الخىفُري زكم 13حاء في االإادة )ملحلاث االإىخبت الىؾىُت الجصاثسٍ

الـلـاهـىن مو جددًد  1م،االإخػمً اللاهىن الأطاس ي للمىخبت الىؾىُت ،االإهدٌ و االإخمم.0993ًىهُى 22َـ االإىافم 0404ٌ

جــطــىـُف مــىــخــبــاث  .3مىمُت وملحلاتهاالـخىـكـُم الدازـلي الإىخـباث االإؿالهت اله، 2تالأطـاس ي الإىخباث االإؿالهت الهمىمُ

 و االإهام 4االإـؿــالــهــت الـهــمــىمــُــت وشــسوؽ الالخداق بها واالإىاضب الهلُا الخابهت لها

 .5السثِظُت للمؿالهت الهمىمُت للمىخباث تالأطاطُ

فساد المجخمو وافت الري جسدمه حظعى  الى جىفير  مىاد االإهسفت لأ    فالمىخباث الشئيصيت للمطالعت العموميت 

بإنها حامهت  ديوي وموسيلهي ؤماهً االإهسفت ،وهلل االإهلىماث وكد نسفها  6 ،وحشمل مىخباث الاؾفاٌ ،ومىخباث االإخىللت

بإنها  جلدم زدماتها بالمجان لجمُو فئاث المجخمو  دون اطخثىاء ولمخخلف الأنماز هما     7الشهبُت ؤو مدزطت االإىاؾىين 

ولهرا جلىم بجمو االإهلىماث و الاهخاج الفىسي الري ًفسشٍ الهلل البشسي  وظاءا..... (و  ،شباب ، شُىر زحالا  )ؤؾفاٌ

هما حهخبر 9جاالإهلىماث، والتروٍجىفير والخهلُم، التربُت    جىمً ؤَمُتها .8وجىضُله''   وبثه وخفكه وجىكُمه واطترحانه 

اث ،مىاد  في جخمثل زدماتها 10. مسهص لسفو االإظخىي الهلمي و الفني و االإهني الانازة للمطادز االإهلىماث) هخب ،مجلاث، دوزٍ

                                                           
 .23:05نلى الظانت  2121-16-03جم الاؾلام نلُه ًىم   : culture.gov.dz-www.mوشازة الثلافت  .الجصاثس .زابـ االإىكو  االإىخباث االإؿالهت الهمىمُت. 1 

م والري ًـدـدد الـلـاهـىن الأطـاس ي الإىخباث االإؿالهت الهمىمُت  2117طـبـخـمـبـس  08االإىافم ٌ  0428زمـػـان  16االإـازّر في  17 - 275االإسطىم الخىفُري زكم - 2

ت، الهدد  ت الجصاثسٍ دة السطمُت الجمهىزٍ  .41- 37ص  .2117طبخمبر  09الطادزة في  58الجسٍ

م والري ًدـدّد الـخىـكـُم الدازـلي الإىخـباث االإؿالهت الهمىمُت وملحلاتها  2119فـُفسي  26االإىافم ٌ  0431زبـُو الأوٌّ  10كـساز وشازي مشـترن مـازّر في  .3

ت  الهدد  ت الجصاثسٍ دة السطمُت الجمهىزٍ  .26- 25ص .2119خىان  20الطادزة في  36الجسٍ

م والري ًددد جــطــىـُف مــىــخــبــاث االإـؿــالــهــت الـهــمــىمــُــت وشــسوؽ الالخداق  2101طــبــخـمــبـس  23ٌ االإىافم ٌ  0430شىاٌ  04كــساز وشازي مشترن مازر في  4

ت  الهدد بها واالإىاضب الهلُا الخابهت لها  دة السطمُت الجصاثسٍ  . 24-21ص .2101دٌظمبر  10الطادزة في 73الجسٍ
السثِظُت للمؿالهت الهمىمُت  م والري ًددد الأطاس ي للمىخباث 2102ماي  24افم ٌ ٌ واالإى  0433زحب  13االإازّر في  234-02االإسطىم الخىفُري زكم  5

دة السطمُت الطادزة في  34بالهدد   .02-9مً ص .2102حىان  13مً الجسٍ
 .28،ص0999و االإهلىماث ،نمان، داز الفىس لؿبانت و اليشس ، ،ؤمين ، هجداوي  ،ملدمت في نلم االإىخباث زابحي ،مطؿفى الهلُان،  6

7 Beudon, Nicolas, apprendre et se former dans les Bibliotheque: la mission educative des Bibliotheque municipales, Mémoire d’étude, 

Lyon, ENSSIB, 2009, P00. 
. 2110. اللاَسة: االإىخبت ؤوادًمُت، 31بي. مج.خظب طُد ،الشامي، االإىطىنت الهسبُت الإطؿلحاث نلىم االإىخباث   واالإهلىماث  والحاطباث: بهجليزي، نس   8

 . 0878ص
و ،زؿُب ،  9 ًان ،زالد  .ادازة االإهسفت و هكم االإهلىماث. نمان: نالم الىخب الحدًث لليشس و الخىشَ  86،ص2119ؤخمد ، شَ

ت اللبىاهُت  10  .68،ص2116،محمد فخحي ،نبد الهادي، االإىخباث و االإهلىماث في نالم حدًد، اللاَسة: الداز االإطسٍ

http://www.m-culture.gov.dz:%20تمت


 

 2123الظىت -10الهدد -10المجلد

 الرئيسية )هكتبات بالجزائر الوثائقية المؤسسات  في القرار دعن هعلوهات  لنظن  لاستعوال والقانوني التنظيوي الاطار
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ/ـــــــــــــــــــــــــ  (-نموذج– العووهية للوطالعة

   غوار عفيف /ــــــــــــــــــــــــــــــــــهواري/ـــــــــــــــــــــــــــــ وهيبة

  163  
l 

EISSN: 2528-2309 ISSN: 2352-9806 

 

ت ......الخ( زدماث ،انداد الببلُىحسافُا و االإظخسلطاث و الىشافاث  ، وزدماث االإساحو و الانلام.، طمهُت بطسٍ

س و الاطخيظار و الترحمت ب و االإهازع و الخطىٍ ت .زدماث البث الا ،الازشاد اللساء و الخدزٍ  1هخلاجي و الاخاؾت الجازٍ

الدششيعاث الوطىيت و الذوليت لأهظمت المعلوماث دعم اللشاساث بالمىخباث المطالعت العموميت المبحث الثالث: -3

 National and international legislation for information systems to support decisions in بالجزائش.

public reading libraries in Algeria. 

 International level information)المصخوى الذولي  حششيعاث حمايت أهظمت المعلوماث المطلب الأول :-1.3

systems protection legislation) 

هاث الخاضت بدماًت البرامج جىامُا  مً خُث السئي للمدخىي، فالبريم مً ؤنها جسافلذ مو  مدظازمشهدث الدشسَ

هاث الخطىضُت و  ىمً الظبب في ذلً مً زلاٌ ناملين حشسَ حساثم الىمبُىجس بلى ؤنها واهذ ؤوطو مً خُث نددَا وٍ

           :ؤطاطُين َما 

ت )  الأول : التي طاَمذ نبر ملخلُاتها وؤدلتها الؤزشادًت   ( wipo الويبووحىد االإىكمت الهاالإُت للملىُت الفىسٍ

توكىاهُنها الىمىذحُت في جدظين البرمجُاث مً زلا            .ٌ هكام االإلىُت الأدبُت الفىسٍ

ت ومطىفاتها هملدمت لبىاء الاكخطاد السكمي، طهُا منها الثاوي :  اطتراجُجُاث الاطدثماز في خلل االإلىُت الفىسٍ

س  ت غمً ؤحىدة  اجفاكُاث جدسٍ ت في مجاٌ لىغو االإلىُت الفىسٍ                           2 الخدماث.الخبادلاث الخجازٍ

 Legislation protection for) حمايت الدششيعاث لأهظمت المعلوماث دعم اللشاس في الجزائش المطلب الثاوي:-2.3

information systems decision support in Algeria) 

دة السطمُت جبلى حًؿُ خه وبالسحىم للاهىن الخاص باالإىخباث الهامت و كىاهين االإىخباث واالإهلىماث  بالجصاثس والجسٍ

غهُفت  ،ملازهت  بالدوز واالإهام الحلُلُت لىكم  دنم اللساز بمفهىمها االإخيامل  واالإخمثلت في فسش الحلىٌ المحخملت لازخُاز 

فلا هجد هطىص كاهىهُت خلُلُت  واضحت االإهالم  ، الأفػل منها لاجساذ اللساز الفهاٌ للمىخبت الهامت  وجدلُم ؤَدافها 

الا مً زلاٌ جفىير  الجصاثس بسكمىت ادازة  ماطظاتها   ،وزاضت االإىخباث واالإهلىماث   ، هكم دنم اللساز لاطخهماٌ 

هاث  س البرمجُاث و اطخًلالها  في االإىخباث فمً بين ؤبسش الأطالُب التي اهخهجتها في ذلً بضداز الدشسَ فظهذ الى  جؿىٍ

ا الأ  االإخهلم بدلىق االإالف والحلىق المجاوزة،  1997مازض 06االإازر في  10-97مس زكم الخاضت بالبرمجُاث ومً ؤبسشَ

( وكد انخبرث كىاند البُاهاث 04( مً الأمس شسؽ الأضالت لحماًت االإطىفاث الىازدة في االإادة )03خُث حاء في االإادة )

 158ى بل 143بخدي َرٍ االإطىفاث االإهىُت بالحماًت وكد وان اللاهىن الجصاثسي ضازما في كىاهِىه خُث ؤنخبر في االإىاد مً 

س ؤو اطخيظار مطىفاث ؤو ؤنماٌ فىُت مسجىبا لجىدت ٌهاكب نليها  10-97مً الأمس زكم  ول مً ًلىم بخللُد ؤو جصوٍ

و  اللاهىن، وكد انخبرث البرمجُاث بخدي َرٍ االإطىفاث المحمُت، ولم جلخطس خماًت البرمجُاث في الجصاثس نلى الدشسَ

                                                           
و ، 1  .87،ص2117حماٌ ًىطف ،بدًس ،االإدزل الى نلم االإىخباث ومساهص االإهلىماث ،نمان:داز خامد لليشس و الخىشَ
ت  2      https://www.wipo.int االإىكمت الهاالإُت للملىُت الفىسٍ

    

https://www.wipo.int/
https://www.wipo.int/
https://www.wipo.int/
https://www.wipo.int/
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ا الدًىان الىؾني لحم االإالف الجصاثسي فلـ وإهما جدملذ مظاولُت الحماًت  بهؼ الهُئاث الىؾىُت ومً ؤبسشَ

(O.N.D.A)..1  

 Intellectual Property) المطلب الثالث: حمايت الملىيت الفىشيت في ظل بشمجياث و المصادس المفخوحت -3-3

Protection under Open Source Software) 

ت دون اهتهان خم مً خلىق االإالف ،في زػم  جدافل االإطادز االإفخىخت نلى حمُو خلىق االإلىُت الفىسٍ

الدًىامُىُت االإدظازنت وطهىلت اليشس الحاضلت نلى شبياث الىاب، والتي مً ؤَدفها وشس الاهخاج الفىسي و الابداعي 

هاث و اللىاهُين جدفل للمبدم خله و  لأهبر ندد مً االإظخفُدًً  ،مما دفو الى غسوزة الخفىير الجدي في س الدشسَ جؿىٍ

ا وطُلت ليشس الهلىم و اشالت اللُىد، فكهسث جسازُظ مسخلفت جىظ  في االإلابل جمىذ للجمُو خم الاطخفادة منها بانخبازَ

مً وحىد  مهكمها نلى وشس الأماهت الأدبُت و ملاومت الظسكت الهلمُت دون جدمُل االإظخسدم نبئا هبيرا. فالهدف الحلُلي

 2السزظ الحسة َى الحفاف نلى وناء مً االإهسفت االإخاخت لأي شخظ للاطخفادة منها .

 Licenses for مطالعت العموميتالشئيصيت للجشاخيص اشخؼلال هظم دعم اللشاس )البرمجياث(بالمىخباث -3-4

the use of decision support systems (software) in major public reading libraries                       

للد ؤضبذ لصما نلى الادازة الهلُا باالإاطظاث الىزاثلُت نامت واالإىخباث زاضت  مظاًسة  جلىُاث جىىىلىحُا الانلام  

والاجطاٌ ، زاضت وؤنها ؤضحذ مطدز ؤطاس ي لخدلُم االإيزة الخىافظُت وجلبُت اخخُاحاث االإظخفُد بإطسم وكذ وؤكل 

هلُا مؿالبت بخدلُم جلً الاخخُاحاث الى فهل واكعي في هُفُت الاطخًلاٌ الأمثل لخىىىلىحُا االإهلىماث فالإدازة ال 3جيلفت 

او  ُّ في مهكم الحالاث لِظذ كؿهُت ؤي لِع شسؾا ؤن   بنّ الترازُظ الخاضت باالإطادز الؤلىتروهُت واالإخفم نليها دول

ت في مىاك ُّ ت والطلاخ باتها جيىن زابخت، فيل مىخبت لديها الحسٍّ
ّ
فاكاث الترازُظ والخفاوع خىلها بما ًخلاءم مو مخؿل

ّ
شت اج

س وجدلُم ؤَداف  الهطس .فازخُاز وؾلب مطادز االإهلىماث الؤلىتروهُت ًيىن مىاضفت مو طُاطت الهامت للدولت  في جؿىٍ

د االإهلىماث واالإهازاث اليافُت خىٌ  االإىاضفاث الخاضت ماطظاتها  ، وفي َرا الجاهب ًفترع ؤن ًمخلً ؤزطاجي التزوٍ

ً مً الخهامل مو مجمىنت مً االإخسطّطين في الحاطب والرًً ًلخلي بهم 
ّ
بالأحهصة والبرمجُاث الدظُير وذلً ختى ًخمى

ت نً  زلاٌ نملُت شساء الحاطباث والبرامج، فسلاٌ َرٍ الهملُت طُيىن االإصوّد مؿالبا بةنؿاء مهلىماث جفظيرًّ

نها في بىىدالاخخُاحاث واالإىاضفاث التي ًخم ج ً   دوٍ اجفاكُت جسازُظ الاطخسدام، ولا جلخطس َرٍ الأزيرة نلى جدوٍ

مثل جددًد مدة الترزُظ بغافت بلى بنؿاء خلىق ؤزسي   االإىاضفاث فلـ وإهما ًخم مىاكشت ؤمىز ؤزسي مهمت

مت الىتروهُت ٌهاكب نليها الل وليي ًخم اللُام  4اهىن .  لاطخًلاٌ االإطدز والؿبانت مىه ؤو اطخيظازه والا فلد حهخبر حسٍ

                                                           
.جم 306-301(.3)المجلذ الأول  (. كسضىت البرمجُاث في الجصاثس الساًَ والخددًاث. مجلت السطالت للدزاطاث والبدىر الؤوظاهُت.2107الهُفت، حماٌ. ) 1

  :www.asjp.cerist.dz/en/article/57677Https// ( نلى السابـ : 22:11نلى الظانت  2121-08-10الاؾلام في )
ت : 2 داز الثلافت  خظىاء مدمىد محجىب، هجلاء مدمىد زلُل ،محمد محمد هجاز ....وؤزسون. نالم االإطادز االإفخىخت وبسمجُاتها :دزاطت  جإضلُه .الاطىىدزٍ

 .64-63.ص2102الهلمُت .
3Stephen, Haag .management Information Système, for the information age ,Second Edition . Toronto :Irwin McGraw Hil 

Companies,Ins.,2001,p86. 
 .032-028،ص2102بطمانُل، نهاٌ فااد. بدازة بىاء وجىمُت ملخيُاث االإىخباث في نطس االإهسفت السكمُت. اللاَسة ، داز االإهسفت الجامهُت، 4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/57677
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و البرهامج فمخاح  بهملُت جددًد الطلاخُاث و اللُىد التي ًجب ؤن ًلتزم بها االإسزظ له اطخسدام ؤو حهدًل ؤو انادة جىشَ

     ندد مً الترازُظ ناالإُت  ومنها :

 Apache License 

 BSD License 

 GNU General public License 

 GNU Lesser General public License 

 MIT License 

 Eclipse Public License and 

 Mozilla public licence1 

 .أهميت جحذيذ الطبيعت اللاهوهيت لعلود اشخؼلال الىمبيوجش و هظم دعم اللشاساث)البرمجياث(المطلب الشابع: -4.3

لبرمجُاث(باالإىخباث وي اطخًلاٌ هكم دنم اللساز )ا ان ؤَمُت التي ؤشسها اليها في البىىد الظابلت الخاضت بترازُظ

جيىن مجدًت وفهالت ؤن ًطاخبها فهم الصحُذ وخُؿت باللًت ومهسفت بالؿبُهت اللاهىهُت للهلد ومىاطبت لإدازة 

الؿسفُين وؾبُهت الخهامل وهىم االإشسوم .ولهرا الخددًد ؤَمُت هبيرة وذلً لازخلاف الىكام اللاهىوي الري جسػو له 

بدظب ول دولت  .فهى ًجىبهم الخػىم لخىكُم كاهىوي ًػُو ؤو ًلُد مً خلىكهم  ومً الهلىد  بشيل نام للمخهاكدًً 

هاخُت ؤزسي فان  لهرا الخددًد  و الخطيُف ؤَمُت هبيرة في خماًت خلىق ؤصحاب االإطالح  طىآءا  حهلم الأمس باالإىزدًً 

ا ًخؿلب الاجفاق نلى  سَ االإهاًير و االإبادت و الأخيام الأطاطُت ؤو االإظخهملين ؤو االإىخجين ، وضىانت البرمجُاث وجؿىٍ

دة لهرٍ الهلىد   2بشإن نلىد مشسوناث البرمجُاث وهكم االإهلىماث و الانتراف بالؿبُهت الخاضت و الفسٍ

 .دعم اللشاسمعلوماث  وحمايت هظمأمن  المطلب الخامض:-5.3

ام  ؤو اهخاج ؤو جطمُم لأي بسهامج ًجب ٌهخبر  ؤمً البرمجُاث مً  االإىاغُو الهامت  واالإهلدة  و لرالً نىد  اطخسد

 -wordولمت االإسوز ، جددًد جداوٌ االإهلىماث،جددًد ضلاخُت االإظخسدم ، الأزر بما ًلي : جددًد شخطُت االإظخسدم

pass، اطخهماٌ ملف الدسجُل  ،حدوٌ الطلاخُاث والىكاًتlog file.3 

 موطوعين مهمين لابذ من الخمييز بينهما: نامن المفشوض أن هحذد مارا وعني عىذما هلول الىظام أمين. هى

لت التي حظخسدم فيها َرٍ االإهلىماث ؤو :Information securityأمىيت المعلوماث -1 جددد االإخؿلباث الأمىُت الؿسٍ

لت زطمُت  م مهالجتها ؤو ختى بنلانها لخيىن نامت بؿسٍ  .Formalؾسٍ

                                                           
 خظىاء مدمىد محجىب 1

مىطىنت كاهىن الىمبُىجس وهكم االإهلىماث، نلىد الىمبُىجس ،الجصء الأوٌ ،نلىد البرمجُاث ،اللاَسة ،داز الىخاب الحدًث  فازوق نلي الحفىاوي ، 2

 .54-53،ص2113،
و ، محمد، دباض ،خماًت ؤهكمت االإهلىماث .نمان 3  .53-52،ص2117:داز ومىخبت الحامد لليشس و الخىشَ
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 Digitalالخلىُاث االإظخسدمت نلى الخىاكُو السكمُت  انخمدث َرٍ:code security أمىيت الترميز )البرامج(-2

Signature  االإظخسدمت نلى السمصAuthenticode الى حاهب البرامج غد الىلل،proff –Carrying Code ًو التي ًمى

 1اطخسدمها مً ؤحل الحطىٌ نلى جىفُر ؤمين لبرامج يير مىزىق مىه .

 .الالىتروهيت العلوباث الملشسة للجشيمت .المطلب الصادس: 6.3

مت الى ؤزسي وجخفم ول الجساثم في بهؼ اللىاند   :جسخلف الهلىباث االإلسزة لجساثم الًش االإهلىماحي مً حسٍ

 introduction dans un système فيهاللذخول في مىظومت معلوماجيت أو البلاء  الفشع الأول: -6.3-1

information. 

.وجؿبم دج100.000لحبع مً زلار ؤشهس الى طىت وبًسامت مالُت كو نلى َرا الفهل با مىشس 304المادة حهاكب 

الهلىباث ذاتها نلى المحاولت وجػانف  الهلىبت اذا جسجب نً ذلً خرف ؤو حًُير الإهؿُاث االإىكىمت واذا جسجب نً ؤفهاٌ 

ب هكام حشًُل االإىكىمت .  االإروىزة ؤنلاٍ جسسٍ

المادة حهاكب atteintes au système informatique  يتالمصاس بالمىظومت المعلوماج:الفشع الثاوي :  6.3-2

 .دج2000.000الى دج 500.000وبًسامت مالُت مً  شىواث3الى  ( أشهش6شخت )نلى َرا الفهل بالحبع مً  0مىسازا 304

م الًش ب: ول 2مىسز  394حهاكب االإادة :الأخشى الأعمال   مً ًلىم نمدا ونً ؾسٍ

م جطمُم ؤو البدث ؤو ججمُو ؤو جىف - ير ؤو وشس ؤو الاهجاش في االإهؿُاث  المخصهت ؤو مهالجت ؤو مسطلت نً ؾسٍ

 مىكىمت مهلىماجُت ًمىً ؤن جسجىب  بها اخدي الجساثم االإروىزة ؤنلاٍ.

 2خُاشة ؤو افشاء ؤو وشس ؤو اطخهماٌ لأي يسع وان االإهؿُاث االإخدطلت مً اخدي الجساثم االإروىزة ؤنلاٍ -

ت التي جػم ىتها كىاهُين الجدًدة في الجصاثس نلى حظُير االإاطظاث الىزاثلُت  ،بالإغافت الى الهدًد مً السكابت الادازٍ

ت الأزسي ،والتي حاءث  في ؾاز نطسهت الجماناث المحلُت وجدظين الخدمت الهمىمُت التي جمع االإىاؾً  الاضلاخاث الادازٍ

ىدزج ذلً وله غمً المحافكت نلى الىكام  الهام  وإخد نىاضس الػبـ الادازي  . بالدزحت الأولى .وٍ

 (.05)اللواعذ المشترهت بين ول الجشائم وهي خمض :الفشع الثالث: 6.3-3

مت الدفام (3مىشس  304)المادة: مػانفت الهلىبت أولا :جػانف االإلسز لجساثم الًش االإهلىماحي اذا اطتهدف الجسٍ

 ٌ نلىباث ؤشد.الىؾني ؤو الهُئاث واالإاطظاث الخاغهت لللاهىن الهام ،دون الازلا

(ول مً شازن في مجمىنت ؤو في اجفاق جإلف بًسع الانداد 5مىشس 304)المادة : االإشازهت في حمهُت ؤشسثاهيا

مت ؤو ؤهثر مً حساثم الًش االإهلىماحي ووان َرا الخدػير مجظدا بفهل ؤو ندة ؤفهاٌ مادًت ٌهاكب بالهلىباث  الجسٍ

مت ذاتها.  االإلسزة للجسٍ

:مو الاخخفاف بدلىق الًير خظً الىُت ًدىم بمطادزة الأحهصة و البرامج و (4مىشس 304لمادة )ا: االإطادزة ثالثا

مت مً حساثم  الًش االإهلىماحي .  الىطاثل  االإظخسدمت مو يلم االإىاكو التي جيىن مدلا  لجسٍ

                                                           
ص اله 1 و ،صنلاء خظين الحمامي ،طهد نبد الهصٍ  .36اوي ،جىىىلىحُا ؤمىُت ؤهكمت االإهلىماث .نمان :داز واثل لليشس و الخىشَ
 .401داز الهىمت ،ص بىطلُهت ،الىحيز في كاهىن الجصاجي الخاص ،الجساثم الاكخطادًت وبهؼ الجساثم الخاضت .الجصاثس:خظً ،  2
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الًش   :ٌهاكب الصخظ االإهىىي الري ًسجىب اخدي الجساثم (4مىشس 304)المادة : حصاء الصخظ االإهىىي سابعا

 ( مساث  الحد الأكص ى  للًسامت االإلسزة للصخظ الؿبُعي .5االإهلىماحي  بًسامت  حهادٌ )

(مساث الحد 5: ٌهاكب الصخظ االإهىىي الري ًسجىب اخدي الجساثم الًش االإهلىماحي بًسامت حهادٌ زمع)خامصا

 1الأكص ى للًسامت  االإلسزة للصخظ الؿبُعي .

 :.الخاجمت4

الهمىمُت في الجصاثس وإن اجسرث ؤشيالا ندة، فهي جدذ وضاًت االإاطظاث وشازة الثلافت و  بن االإىخباث االإؿالهت

ت الىخُدة التي لها ضلاخُت ملىىت للهمل في مجاٌ االإىخباث واالإؿالهت الهمىمُت ا الىشازة والهُئت االإسهصٍ مما حهل  .بانخبازَ

 . منها زاغو لللاهىن الري ٌظير االإاطظت الأمَدٍ الأزيرة   حهاوي مً حهدد في الجهاث الىضُت، وحهل الىثير 

ت  مؿالبت  بالخُاز الظُاس ي الري جيخهجه جلً االإاطظاث مً خُث زيبتها في الاهفخاح  فىجاح اللُاداث الادازٍ

دُت  ف ،واجاخت الفسضت للجمهىز و المجخمو بإؾُافه  المخخلفت  للىضىٌ الى االإهلىمت و الاطخمخام بها ي بإهبر َامش مً الأزٍ

غمً  كىاند الظير ؤهكمت االإهلىماث لدنم اجساذ اللسازاث،  ٌاطخًلاالىضىٌ اليها وفلا الإبادت حدًدة  جلىم نلى 

ت الحظً و الازجلاء بهملُاث الخىمُت ،و اجساذ اللسازاث الطاثبت للنهىع بالىقُفت االإىخبُت وطلىن االإىخبي  الادازٍ

ً االإشاول التي جىاحه  اللادة نلى .مو همؿُت في الخهامل الظلؿىي والاكتراب مً ملخلى الخدمت دون غًـ ؤو ازازة ؤ

مظخىي االإاطظاث ،وندم الأمان نىد اجساذ اللساز زاضت بًُاب الاؾس اللاهىهُت واضح ،جفظس نمم الخهامل بخلً 

 الأهكمت وما ًيسجم مو ؤَداف االإاطظت.

 الىخائج الذساشت :

 هُت لاطخًلاٌ هكم دنم اللسا  ز حهمل نلى مشسونُت خماًت اللُادة دازل االإىخباث.الحماًت الدشسَ

  و  الادازة الالىتروهُت. جدوي اطخًلاٌ مخؿلباثجدفو باللُادة دازل االإىخباث الى  غهف الدشسَ

   س الاطتراجُجُاالخًؿُت اللاهىهُت لىكم دنم اللساز جلىم نلى ضُايت  بيل هفاءة وفانلُت  للمىخباث. ثوجؿىٍ

 ص نامل  ًبدًل م هكم دنم اللساز  االإىخباث. السكابت والشفافُت دازلشإنها حهصٍ

  . هُت لاطخًلاٌ هكم دنم اللساز جدفو الى الابخياز و الابدام لخدظين ضىو واجساذ اللسازاث  الحماًت الدشسَ

 الخوصياث : 

  هاث مً شإنها جفطُل ؤهثر لاطخسدام هكم دنم اللسازاث نلى مظخىي االإىخباث غسوزة  طً  كىاهُين وحشسَ

 الهامت .

 . غسوزة وحىد حهاث زكابُت جلىم نلى مساكبت الأداء الادازي 

 .  غسوزة جىقُف مدزاء فهلُين ذو زبراث نالُت الجىدة لدظُير الحظً لللؿام الهام 

 . ت لحاحاث االإظخفُدًً وجلُُم ؤداء الىكام  لبدي مً مساحهت الدوزٍ

                                                           
 .419-417خظً ،بىطلُهت ، االإسحو هفظه،ص 1
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  هها مً ؤحل الخىُُف مً جؿىز س وجدظظين الأهكمت وجىىَ  اث الهطس في المجاٌ االإىخبي .جؿىٍ

 . ت نلى مسخلف ؤهىانها  لبدي مً مىزىكُت  نلد الشساء لىكم االإهلىماث الادازٍ

  وغو التزاماث واضحت  االإهالم نىد شساء مثل جلً الاهكمت كبل اطخسدامها مً كبل اللؿام الهام لخفادي

 الطساناث مظخلبلا.

  س مفهىم الظلؿت واالإظاولُت لخدمت اللؿام  . الهام جؿىٍ

 ا  الهمل نلى اخدار حًير مً ؤحل جدظين طلىن الهاملُين في َرا اللؿام مثل الأحىز و االإيافأث ....وييرَ

هاث و اللىاهُين وغبـ  الخجاوشاث في االإاطظاث الىزاثلُت    .لػمان اخترام الدشسَ

  دنم اللسازاث.نلى ماطظاث الدولت جىفير الدنم االإالي للمىخباث لاكخىاء ؤخدر ؤهكمت االإهلىماث 

 :كائمت المشاحع

 :الىخب-1

ت: ، فاًص حمهتالىجاز، .0 و ، ،نمان،.Management Information Systèmeهكم االإهلىماث الادازٍ  .025،ص2116داز خامد لليشس و الخىشَ

  .2101ؤًمً، وؤزسون، ملدمت في جدلُل وجطمُم هكم االإهلىماث، نمان، داز البداًت هاشسون ومىشنىن، الشؿي ، .2

ب و اليشس ،  ظهُد،ال .3 ا في دنم اجساذ اللساز الاطتراجُجي ،اللاَسة، المجمىنت الهسبُت للخدزٍ  .2103ابساَُم ، االإهلىماث ودوزَ

و   الشماى، .4 ت االإىكمت. نمان: داز االإظيرة للؿبانت و الخىشَ  .2111، خظين ...وازسون، هكسٍ

ت هما: بداز  ،ابساَُمطلُم ، الحظيُت، .5 و 3ة االإهلىماث في نطس االإىكماث السكمُت،ؽهكم االإهلىماث الادازٍ ،نمان،ماطظت الىزاق لليشس و الخىشَ

.2121. 

 .2111اليشس، ، داز الفىس لؿبانت و ناالإهلىماث، نماملدمت في نلم االإىخباث و  .مطؿفى زابحي  الهلُان،   .6

. اللاَسة: االإىخبت ؤوادًمُت، 31اطباث: بهجليزي، نسبي. مج.خظب طُد ، االإىطىنت الهسبُت الإطؿلحاث نلىم االإىخباث   واالإهلىماث  والح الشامي،   .7

2110 . 

فازوق نلي ، مىطىنت كاهىن الىمبُىجس وهكم االإهلىماث، نلىد الىمبُىجس ،الجصء الأوٌ ،نلىد البرمجُاث ،اللاَسة ،داز الىخاب الحدًث  الحفىاوي،  .8

،2113. 

ت :داز الىفا لدهُا الؿبانت ،الحجاشي، محمد خافل. دنم اللسازاث في االإىكماث .الاطىى .9  .224.ص2116دزٍ

و ،ص .01  .36الحمامي ،نلاء خظين الحمامي جىىىلىحُا ؤمىُت ؤهكمت االإهلىماث ،نمان :داز واثل لليشس و الخىشَ

 .2102بطمانُل، نهاٌ فااد. بدازة بىاء وجىمُت ملخيُاث االإىخباث في نطس االإهسفت السكمُت. اللاَسة ، داز االإهسفت الجامهُت،   .00

و ،،حماٌ ًىطف  بدًس، .02  .2117االإدزل الى نلم االإىخباث ومساهص االإهلىماث ،نمان:داز خامد لليشس و الخىشَ

م.حساداث ،نبد الىاضس  .03 .نمان: داز الُاشوزي   Computer Applications in Management & Marketing جؿبُلاث الحاطىب في الادازة و الدظىٍ

و .  .2101لليشس و الخىشَ

 .،خظً ،الىحيز في كاهىن الجصاجي الخاص ،الجساثم الاكخطادًت وبهؼ الجساثم الخاضت .الجصاثس، داز الهىمت بىطلُهت    .04

و،-لُث طهد الله ، جدلُل وجطمُم هكم االإهلىماث :مدازل ومىهجُاث خظين، .05  .2120ؤدواث وجلىُاث ،شسهت داز الأوادًمُىن لليشس و الخىشَ

ب  مهتز طُد  .06 ؤطالُب و ؤدواث الخًُير االإىكماث ،اللاَسة : اًتران –نبد الله ،ؤطع الخًُير الخىكُمي :دلُل نلمي مُداوي وىَين ،دان ،جسحمت وحهسٍ

و  ،  .2119للؿبانت واليشس والخىشَ

و ، .07 ًان ،زالد  .ادازة االإهسفت و هكم االإهلىماث. نمان: نالم الىخب الحدًث لليشس و الخىشَ  .2119زؿُب ،ؤخمد ، شَ

و ،ؤ خماًتمحمد،  دباض، .08  .2117هكمت االإهلىماث ،نمان ،داز ومىخبت الحامد لليشس و الخىشَ

و ، نلاء نبد السشاق محمد ، طالمي، .09  .2115هكم دنم اللساز،نمان، داز واثل لليشس والخىشَ

ت اللبىاهُت،  نبد الهادي، محمد .21  ،2116فخحي، االإىخباث و االإهلىماث في نالم حدًد، اللاَسة، الداز االإطسٍ

د .20 ت االإثلى :   يالفػل ،ًنبد الحظ ماٍ  Quantitative Approach to optimal managérial Décision Making.االإىهج الىمي في اجساذ اللسازاث الادازٍ

و ، ،نمان،  .2109داز الُاشوزي الهلمُت لليشس و الخىشَ
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