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ا 09-07-2024 قبىل:الجاريخ    06-07-2024 ستلام:جاريخ الا

 : ملخص

غماٌ  هدفذ الدزاطت الإػسفت ػبُػت الػلاكت بين حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح الىفس ي لدي   

االإاطظت االإُىائُت، والػلاكت بين ؤبػادها )هظام الأحىز، الخىاشن بين الحُاة الشخصُت والىظُفُت، الأمً 

غاملا، وكد  70والصحت االإهىُت( والازجُاح الىفس ي، وكد جم اطخسدام اطخبُان وشع غلى غُىت ملدزة ب

د حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح جىصلذ الدزاطت بلى ؤن ػبُػت الػلاكت مىحبت ووحىد غلاكت بين ؤبػا

 الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.

 حىدة الحُاة الىظُفُت، الازجُاح الىفس يالكلماث المفتاخيت: 
 

Abstract 

The study aimed to find out the nature of the relationship between the quality 

of work life and psychological satisfaction among port institution workers, and 

the relationship between its dimensions (wage system, balance between 

personal and work life, security and occupational health) and psychological 

satisfaction. A questionnaire was used and distributed to a sample estimated at 

70 workers. The study concluded The nature of the relationship is positive and 

there is a relationship between the dimensions of the quality of work life and 

psychological satisfaction among the workers of the Skikda Port Corporation. 

Keywords: quality of work life, psychological satisfaction 
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  :المقذمت

ت ؤهم مصدز للػمل والؤهخاج دازل االإاطظت الأمس الري            حػخبر الىفاءاث البشسٍ

فسض غليها زلم بِئت غمل آمىت وصحُت ومىاطبت لهم، مً شإنها ؤن جدلم الشػىز 

ا حػمل غلى زفؼ مظخىي السطا الىظُفي فهي بالظػادة الىظُفُت والأمان الىظُفي، هم

مدصلت غىاصس جىظُمُت مسخلفت مثل هظام الأحىز، الخىاشن بين الحُاة الشخصُت 

والىظُفُت، الأمً والصحت االإهىُت، ولها جىمي مشاغس الاهخماء والثلت الخىظُمُت اججاه 

كخصادًت، االإاطظت باغخبازها وطؽ وواكؼ احخماعي مىخج للثلافت  ولِع فلؽ هُئت ا

فالاهدماج الىظُفي الجُد للػامل كد ًيىن له ؤزس بًجابي في خُاجه االإهىُت الُىمُت وزاصت 

 غلى االإظخىي الىفس ي والشػىز بالازجُاح الىفظُت دازل بِئت الػمل.

بذ ٌػخبر الازجُاح الىفس ي ماشسا غلى طػادة الػامل وطلامخه الىفظُت هما ًسجبؽ ازجباػا 

ُث ؤشازث دزاطاث ؤن ت التي ٌشػس بها الػامل وجلدًسه لراجه، خوزُلا بالصحت الىفظُ

اث  سفؼ مً مظخىٍ الخىحه الؤًجابي وجلبل االإهىت ًسلم للفسد زغبت غالُت للػمل، وٍ

ً له، وخب مهىخه طِشػسه  الظػادة لدًه، فةخظاض الفسد بإهمُت  وجلدًس الآزسٍ

 (2023)جاشي،  بالظػادة التي جمثل حصء مهم مً السفاهُت

 الإشكاليت:  .1

وهظسا لأن مفهىمي حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح الىفس ي في الػمل مً ؤهم مدازل       

غلم الىفع الؤًجابي فمً الىاحب الترهيز في البدث والخؼبُم للخػسف غلى خلُلت الػلاكت 

اث الأداء االإؼلىبت ومىه حاءث مشيلت الدزاطت في  بُنهما ٌظاغد غلى جدلُم مظخىٍ

 ٌ الخالي:الدظائ 

ما ػبُػت الػلاكت بين حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح الىفظت لدي غماٌ االإاطظت -

 االإُىائُت لظىُىدة.

 الأطئلت الفسغُت:-

 حىدة الحُاة الىظُفُت لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة؟بدزان ما مظخىي -

 لظىُىدة؟ما مظخىي بدزان الازجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت -

الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت  والازجُاحػلاكت بين هظام الأحىز ال تما ػبُػ-

 لظىُىدة.
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ػلاكت بين الخىاشن بين الحُاة الشخصُت والىظُفُت والازجُاح الىفس ي لدي ال تما ػبُػ-

 غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.

جُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت ػلاكت بين الأمً والصحت االإهىُت والاز ال تما ػبُػ-

ااالإُىائُت بظىُىدة.

افرطياث الذراست: -2
لدي غماٌ  ازجباػُت مىحبتػبُػت الػلاكت بين حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح الىفس ي -

 االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.

الأطئلت الفسغُت:-  

ائُت لظىُىدةحىدة الحُاة الىظُفُت مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىبدزان مظخىي  -  

مظخىي بدزان الازجُاح الىفس ي مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة -  

لدي غماٌ االإاطظت  ازجباػُت مىحبتػبُػت الػلاكت بين هظام الأحىز والازجُاح الىفس ي -

 االإُىائُت لظىُىدة.

ازجباػُت ػبُػت الػلاكت بين الخىاشن بين الحُاة الشخصُت والىظُفُت والازجُاح الىفس ي -

لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة. مىحبت   

لدي غماٌ  ازجباػُت مىحبت ػبُػت الػلاكت بين الأمً والصحت االإهىُت والازجُاح الىفس ي -

 االإاطظت االإُىائُت بظىُىدة.

تالذراس(: يمثل أهمىرج 1الشكل رقم)  

   

 

 

 

ا

 طابلتمً بغداد الباخثين اغخمادا غلى دزاطاث  المصذر:

 

 هظام الأجىرا

التىازن بين الحياة 

الشخصيت 
 والىظيفيت

 

جىدة الحياة 

 الىظيفيت

 
االرجياح الىفس ي

الأمً والصحت 

 المهىيت
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أهميت الذراست:-3  

جإحي ؤهمُت هرا البدث في االإىطىع االإهم الري جدىاوله وهى حىدة الحُاة الىظُفُت الري 

ٌػخبر مً اهم الخىحهاث الحدًثت التي جسهص غليها مسخلف البدىر في الظلىن الخىظُمي 

ص ؤداء االإاطظاث، بالإطافت بلى الازجُاح الىفس ي هإخد مفاهُم غلم الىفع  الاًجابي لخػصٍ

والتي طنرهص غلى جىطُده مً زلاٌ جددًد الػلاكت بين حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح 

 .لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدةالىفس ي 

 الذراساث السابقت والتعقيب عليها:-4

 Work Life Balance and( بعىىان: 2223)Prachi Shah و Bhuvanendranدراست 4-1

Psychological Well-being among Disability Rehabilitation Professionalsا

حىدة الحُاة الىظُفُت جددًد وجدلُل الػىامل االإسخلفت للخىاشن بين هدفذ الدزاطت بلى 

مخسصصا في  25. وواهذ غُىت الدزاطت هما. وهرلً كُاض ؤزس الخىاشن بُنزجُاح الىفس يوالا 

هإداة لجمؼ االإػلىماث، وكد جىصلذ  ، خُث اطخسدمذ االإلابلتبغادة جإهُل الؤغاكت

 Bhuvanendran & Prachi) الدزاطت لىحىد ؤزس لجىدة الحُاة الىظُفُت في الازجُاح الىفس ي.

Shah , 2023) 

 Maksoud, Mona Mohamed -Elو Metwaly, Safaa Mohamedدراست 4-2

Abd(2218ب ) :عىىانical Impact of quality of working life on the psycholog

well-being and marital adjustment among female nurses ا

وان الهدف مً هره الدزاطت هى دزاطت جإزير حىدة الحُاة الىظُفُت غلى السفاه الىفس ي 

والخىُف الصواجي بين االإمسطاث، خُث اطخسدمذ اطدباهت وشغذ غلى غُىت كصدًت 

بًجابُت بين حىدة الحُاة ممسطت، وكد جىصلذ الدزاطت وحىد غلاكت  208ملدزة ب

  (Metwaly & El-Maksoud, , 2018) الىظُفُت والسفاه الىفس ي لدي غُىت البدث.

ا:مصطلحاث الذراست-5

امفهىم جىدة الحياة الىظيفيت:5-1

هي غملُت جدظين ظسوف وبِئت الػمل والتي جسلم الشػىز بالسطا الىظُفي والظلامت 

والشخصُت لدي الػماٌ، هما تهدف بلى السفؼ  والأمً الىظُفي وجدظً الحُاة الىظُفُت
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فُبرٌ ؤكص ى حهد ممىً في زدمت االإاطظت وجدلُم مً فاغلُت ومظاهمت الػاملين 

 .الػمل االإؼلىب مىه بإغلى هفاءة

امفهىم الرجياح الىفس ي:5-2

فه بحسائُا بإهه:  وكدزجه غلى ازجلاءه وهمىه الساخت الدازلُت التي ٌشػس بها الػامل ًمىً حػسٍ

ً، وشػىزه بالظػادة والسطا لىحىد هدف لحُاجه وفاغلُت،  الشخص ي بىفاءة زَسٍ

ً وؤهه ًخمخؼ بدالت صحُت حُدة مً الىاخُت الجظمُت  وجىاصله الؤًجابي مؼ الآزسٍ

 والىفظُت والاحخماغُت

االإجراءاث المىهجيت للذراست:-6

حىدة الحُاة ين ول : اهؼلاكت مً ػبُػت االإىطىع الري ًدزض الػلاكت بمىهج الذراست6-1

الري ٌػخمد غلى دزاطت الظاهسة ، اغخمدها غلى االإىهج الىصفي الىظُفُت والازجُاح الىفس ي

 هما جىحد في الىاكؼ بىصف دكُم و جفصُلي.

امجتمع الذراست وعييته:6-2

مجخمؼ الدزاطت هى مجمىع الأفساد الرًً ججمػهم غلاكاث وزصائص مػُىت، خُث ًبلغ 

ت باالإاطظت االإُىائُت غامل  75مًغدد مجخمؼ الدزاطت  ت االإىازد البشسٍ غلى مظخىي مدًسٍ

 جم جؼبُم االإسح الشامل لػُىت البدث  ، وكدلظىُىدة

اخذود الذراست:6-3

 16/04/2024بلى غاًت  10/04/2024: امخدث الدزاطت االإُداهُت مً الحذود السماهيت-

  االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة: الحذود المكاهيت-

ت: البشريتالحذود - ت االإىازد البشسٍ  غماٌ مدًسٍ

: اهؼلاكا مً مشيلت بدثىا فلد كمىا بخصمُم اطخبُان للُاض مخغيراث أداة الذراست6-4

  الدزاطت، وكد اغخمدها في بىاء بىىدها غلى الدزاطاث الظابلت واالإىزور الىظسي هدزاطت

(Metwaly & El-Maksoud, , 2018) و  (Bhuvanendran & Prachi Shah , 2023) وكد،

ٌ  مدىزًٍكظمذ الاطخمازة بلى  هظام الأحىز غلى الترجِب:  ؤبػاد حىدة الحُاة الىظُفُت جىاو

، 8بلى البىد 5مً البىد الخىاشن بين الحُاة الشخصُت والىظُفُت، 4بلى البىد 1مً البىد

الىفس ي  الازجُاح فخظمً ويالمدىر الثا. ؤما 12بلى البىد 9 مً البىدالأمً والصحت االإهىُت 

بىد. وللد صممذ اطخمازة البدث جبػا للملُاض الري وطػه الػالم 15والري جيىن مً
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ليل غبازة  اطخجاباث(، الري ٌػؼي زمع  LIKERT SCALEم،)1932طىت  الخماس ي لُىسث

 مً غبازاث الاطخمازة 

 

ا( يمثل أوزان استجاباث أفراد العيىت خىل عباراث الستباهت1الجذول رقم)

افق مىااالذلالت

ابشذة

معارض امعارضامدايذامىافق

ابشذة

 1 2 3 4 5االقيمت

 1-1,8 1,8-2,6 2,6-3,4 3,4-4,2 4,2-5االفئت

درجت 

االمىافقت

مىسفظت  مىسفظت مخىطؼت غالُت  غالُت حدا

 حدا

االمصذر: مً إعذاد الباخثين

غلى اطخبُاهاث لػدم صلاخُتها، وجم الاغخماد  6اطخبُان ؤلغُذ منها 50وكد جم جىشَؼ

ملُاض لُىسث الخماس ي الري ٌػؼي زمع اطخجاباث ليل غبازة مً غبازاث الاطخمازة 

جددد مظخىي مىافلتهم غليها، و حػؽ للإحاباث ؤوشاها زكمُت جمثل دزحت الؤحابت غلى 

في  5.4.3.2.1. في خالت البىىد الاًجابُت و1.2.3.4.5الػبازة، خُث جيىن الدزحاث بالترجِب 

 اطدباهت صالحت  70اطدباهت وجم اطترحاع  75خُث وشغذ  ُت.خالت البىىد الظلب

مً ؤحل جدلُل البُاهاث االإخدصل غليها مً ؤفساد الأدواث الإخصائيت المستخذمت: -6-5

غُىت الدزاطت وازخباز الفسطُاث جمذ الاطخػاهت ببػع االإلاًِع الاخصائُت باطخسدام 

واالإخمثلت في) مػامل ؤلفا هسوهبار،  (،SPSSبسهامج الحصم الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت)

 (ازخباز ث مػامل الازجباغ بازطىن،

اهتائج الذراست:-7

ا(الستباهتصذق أداة الذراست)-7-1

ا.صذق أداة الذراست( يمثل 2الجذول رقم)

مستىي ابىذالامعامل الرجباطامستىي الذلالتابىذال

االذلالت

امعامل الرجباط

 0.742 0.000ا15 0.548 0.000ا1

 0.521 0.002ا16 0.610 0.000ا2
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 0.572 0.000ا17 0.438 0.000ا3

 0.496 0.000ا18 0.513 0.000ا4

 0.681 0.000ا19 0.532 0.000ا5

 0.537 0.000ا22 0.616 0.000ا6

 0.495 0.000ا21 0.544 0.000ا7

 0.565 0.000ا22 0.664 0.000ا8

 0.643 0.000ا23  0.635 0.002ا9

 0.521 0.002ا24  0.510 0.000ا12

  0.601 0.000ا25 0.564 0.001ا11

 0.549 0.000ا26 0.578 0.000ا12

 0.457 0.000ا27 0.502 0.000ا13

 0.687 0.000ا14

ا2025*دال إخصائيا عىذ مستىي المعىىيت    2021*دال إخصائيا عىذ مستىي معىىيت 

ا.المصذر: مً إعذاد الباخثين

، 0,05 الاطدباهت ؤكل مً ( ؤن كُم مظخىي الدلالت لػبازاث1ًخضح مً زلاٌ الجدوٌ زكم)

 0.742و 0.438 نما بيواهذ مىحبت ومسجفػت خُث جساوخذ  زجباغل الا هما ؤن كُم مػام

مىً جفظير  بإهه ًىحد ازجباغ مىحب ومػىىي بين ول غبازة ومخىطؽ مجمىع  ذلً وٍ

 غبازاث ول مخغير، وغلُه الاطدباهت جخميز بالصدق البىائي.

اثباث الستباهت:7-2

ا( يمثل هتائج اختبار ألفا كروهباخ3الجذول رقم)

األفا كروهباخاعذد العباراثاالمتغيراث

 0,697 4اهظام الأجىرابعذ 

 0,710 4االتىازن بين الحياة الشخصيت والىظيفيت بعذ

 0,723 4االأمً والصحت المهىيت بعذ

 0,703 12اجىدة الحياة الىظيفيت
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 0.740 15االرجياح الىفس ي

اspssالمصذر: مً إعذاد الباخثين اعتمادا على مخرجاث 

هبر ضح مً زلاٌ الجدوٌ ؤغلاه ؤن حمُؼ غبازاث الأبػاد حاءث بمػامل زباث ؤًخ 

وهي دزحت غالُت مً الثباث، خُث جساوخذ كُم مػامل ؤلفا هسوهبار بين  0.697مً 

(، وغلُه فةن غبازاث الاطخبُان غلى دزحت غالُت مً الثباث والاطخلساز 0.740و0.697)

صالحت الإا ؤغدث له.و   

االىتائج:عرض ومىاقشت -8

االفرطيت العامت: عرض ومىاقشت 8-1

ابين جىدة الحياة الىظيفيت والرجياح الىفس ي ( يمثل العلاقت4الجذول رقم)

االمتغيراث
مػامل الازجباغ 

ابازطىن 

الدلالت الؤخصائُت 

sigا
االلساز الؤخصائي

 جىدة الحياة الىظيفيت
ادالت إخصائياا2.221ا21612

 الرجياح الىفس ي

 spssالمصذر: مً إعذاد الباخثين بالاعتماد على مخرجاث 

مً زلاٌ الجدوٌ ؤغلاه ؤن كُمت مػامل الازجباغ بيرطىن واهذ مىحبت مسجفػت هلاخظ 

، وبالخالي 0،05( وهي ؤكل مً 0.001وذلً غىد مظخىي الدلالت)0.610خُث كدزث ب 

وظخيخج وحىد غلاكت ازجباػُه مىحبت مسجفػت ودالت بخصائُا بين حىدة الحُاة الىظُفُت 

 ُىائُت لظىُىدة.والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإ

 

اعرض ومىاقشت الفرطيت الجسئيت الأولى:8-2

اللفرطيت الجسئيت الأولى: T-testيمثل هتائج اختبار  (5الجذول رقم)

االإخىطؽ ااالإخغير

االحظابي

الاهدساف 

ااالإػُازي 

 Tكُمت 

ااالإدظىبت

 Tكُمت 

 الجدولُت

دزحت 

ت االحسٍ

مظخىي 

االدلالت

حىدة 

الحُاة 

االىظُفُت

ا2.222ا69ا2.647ا32.394ا2.72ا4.21

 spssاالإصدز: مً بغداد الباخثين بىاءا غلى مسسحاث 
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وهي ؤهبر مً  30.394االإدظىبت بلغذ  T، هما ؤن كُمت  4,21بلغ االإخىطؽ الحظابي 

T 0,000، وكُمت مظخىي الدلالت حظاوي 2.647الجدولُتsig=   وهي ؤكل مً مظخىي

ت ''مظخىي بدزان  والتي جىص غلى ؤن: لتمقبىاومىه ًمىً اللىٌ بإن الفسطُت  ،0,05الحسٍ

 حىدة الحُاة الىظُفُت مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.''

اعرض ومىاقشت الفرطيت الجسئيت الثاهيت:8-3

اللفرطيت الجسئيت الثاهيت: T-testيمثل هتائج اختبار  (6الجذول رقم)

االإخىطؽ ااالإخغير

االحظابي

الاهدساف 

ااالإػُازي 

 Tكُمت 

ادظىبتاالإ

 Tكُمت 

 الجدولُت

دزحت 

ت االحسٍ

مظخىي 

االدلالت

الازجُاح 

االىفس ي

ا2.222ا69ا2.647ا32.662ا2.61ا4.21

اspssالمصذر: مً إعذاد الباخثين بالاعتماد على مخرجاث 

االإدظىبت  T، هما ؤن كُمت  4.01االإخىطؽ الحظابي مً زلاٌ الجدوٌ ًخضح ان 

  =0,000sig، وكُمت مظخىي الدلالت حظاوي 2.647الجدولُت Tوهي ؤهبر مً 30.66بلغذ 

ت والتي جىص غلى  مقبىلتومىه ًمىً اللىٌ بإن الفسطُت  ،0,05وهي ؤكل مً مظخىي الحسٍ

ا''مظخىي بدزان الازجُاح الىفس ي مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.'' ؤن:

 عرض ومىاقشت الفرطيت الجسئيت الثالثت:8-4

اعلاقت بين هظام الأجىر والرجياح الىفس ييمثل ال( 7الجذول رقم)

ااالإخغيراث
مػامل الازجباغ 

ابازطىن 

الدلالت الؤخصائُت 

sigا
االلساز الؤخصائي

 هظام الأحىز 
ادالت إخصائياا2.222ا2.576

االازجُاح الىفس ي

اspssالمصذر: مً إعذاد الباخثين بالاعتماد على مخرجاث 

وذلً غىد  0.57واهذ مسجفػت خُث كدزث بـ  ؤن كُمت مػامل الازجباغ بيرطىن  خضحً  

 هقبل الفرطيت (، وبالخالي0.05(وهي ؤصغس مً مظخىي الدلالت )0،000مظخىي الدلالت )

بين بػد هظام الأحىز والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ مىحبت اللائلت بىحىد غلاكت ازجباػُه 

 االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.
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ائيت الرابعت:عرض ومىاقشت الفرطيت الجسا8-5

ا( يمثل العلاقت بين التىازن بين الحياة الشخصيت والىظيفيت والرجياح الىفس ي8الجذول رقم)

ااالإخغيراث
مػامل الازجباغ 

ابازطىن 

الدلالت الؤخصائُت 

sigا
االلساز الؤخصائي

الخىاشن بين الحُاة 

ادالت إخصائياا2.222ا20634 الشخصُت والىظُفُت

االازجُاح الىفس ي

 spssذر: مً إعذاد الباخثين بالاعتماد على مخرجاث المص

مً زلاٌ الجدوٌ ؤغلاه ؤن كُمت مػامل الازجباغ بيرطىن واهذ مسجفػت خُث كدزث بـ 

 (، وبالخالي0.05(وهي ؤصغس مً مظخىي الدلالت )0،000وذلً غىد مظخىي الدلالت ) 0.63

الخىاشن بين الحُاة  بين بػدمىحبت اللائلت بىحىد غلاكت ازجباػُه  هقبل الفرطيت

 الشخصُت والىظُفُت والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.

اعرض ومىاقشت الفرطيت الجسئيت الرابعت:8-6

ا( يمثل العلاقت بين الأمً والصحت المهىيت والرجياح الىفس ي9الجذول رقم)

ااالإخغيراث
مػامل الازجباغ 

ابازطىن 

الدلالت الؤخصائُت 

sigا
الساز الؤخصائيال

 الأمً والصحت االإهىُت
ادالت إخصائياا2.222ا20548

االازجُاح الىفس ي

 spssالمصذر: مً إعذاد الباخثين بالاعتماد على مخرجاث 

وذلً غىد مظخىي  0.54مػامل الازجباغ بيرطىن واهذ مسجفػت خُث كدزث بـ  بلغذ كُمت

اللائلت  هقبل الفرطيت (، وبالخالي0.05(وهي ؤصغس مً مظخىي الدلالت )0،000الدلالت )

بين بػد الأمً والصحت االإهىُت والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ  مىحبت  بىحىد غلاكت ازجباػُه

 االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.

اىتائج:جفسير ال-9

 جم جفظير الىخائج هما ًلي:

ىظُفُت ػبُػت الػلاكت ازجباػُه مىحبت مسجفػت ودالت بخصائُا بين حىدة الحُاة ال -

ػصو الباخثين هره الىدُجت بلى  والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة. وَ
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ادة ؤداء الػامل بصفت  اهخمام االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة بمسخلف الجىاهب االإسجبؼت بصٍ

ظهس ذلً زصىصا في جىفير مصاًا غدًدة مثل االإىذ والػلاواث ومسخلف وشاػاث  غامت، وٍ

م الػماٌ الأهفاء، بالإطافت بِئت الػمل الآمىت التي  الخدفيز  التي جلىم بها ول طىت لخىسٍ

جخىفس غلى شسوغ الظلامت والصحت االإهىُت، ولها حظاهم في زلم خُاة وظُفُت مظخلسة 

للػامل حشػسه بازجُاح هفس ي وبدزان ذاحي بدوزه الاحخماعي والىظُفي الؤًجابي في بِئت 

 , Bhuvanendran & Prachi Shah) الدزاطت الحالُت مؼ دزاطت الػمل. وكد اجفلذ هخائج 

جىصلذ  لىحىد ؤزس لجىدة الحُاة الىظُفُت في الازجُاح الىفس ي. هما اجفلذ مؼ  (2023

وكد جىصلذ الدزاطت وحىد غلاكت بًجابُت بين حىدة   ,Metwaly & El-Maksoud)دزاطت

 الحُاة الىظُفُت والسفاه الىفس ي لدي غُىت البدث.

''مظخىي بدزان حىدة الحُاة الىظُفُت مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة.'' -

سحؼ هرا لىعي الػماٌ وبدزاههم للبِئت الىظُفُت الجُدة التي ٌػملىن بها فهي حظاغدهم  وٍ

ت جىظُمُت ومادًت وفستها  دُت وهرا هدُجت جىفس غدة غىامل بدازٍ غلى الػمل بيل ؤزٍ

)زالد،  لظىُىدة لظمان زطا الػماٌ وجدلُم الجىدة، وهرا ما ؤهده االإاطظت االإُىائُت 

ت الحدًثت مثل الؤدازة  (2015 بإن حىدة الحُاة الىظُفُت مفهىم مخىافم مؼ االإفاهُم الؤدازٍ

بالأهداف و الؤدازة بالجىدة، فهى ًىؼلم مً جىفير بِئت غمل آمىت و صحُت و هادئت بلى 

الػمل الخىظُمي، خُث حظاهم في بشباع خاحاث الػاملين مما االإشازهت و الؤدازة الراجُت في 

 ًىلد الشػىز بالسطا الىظُفي و جدفيزهم غلى برٌ الجهىد لخدلُم الأهداف الخىظُمُت

مىً - ''مظخىي بدزان الازجُاح الىفس ي مسجفؼ لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة. وٍ

، االإياهت الاحخماغُت جلدًس هخماءالا جفظير ذلً بلى مدي بشباع خاحاث الػامل)الأمً، 

الراث..( بالإطافت بلى جىفس الصلابت الىفظُت هإخد الأطع الىفظُت التي حػصش مً الازجُاح 

ادة مظخىي الازجُاح  الىفس ي الإجابهت االإىاكف االإسخلفت والخصدي لها فهي حظاهم في شٍ

 الىفس ي له.

زجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت بين بػد هظام الأحىز والا  مىحبت وحىد غلاكت ازجباػُه -

ػىد ذلً بلى ؤهمُت الجاهب االإادي لدي الػامل والػدالت الخىظُمُت  االإُىائُت لظىُىدة. وَ

التي جدبػها االإاطظت االإُىائُت في جىشَػها للأحىز، وهلصد بىظام الأحىز هىا االإيافأث 

لت مباشسة ؤو  ظاث والاطخدلاكاث التي جلدمها االإاطظت بؼسٍ وهرا  .غير مباشسة،  والخػىٍ

التي حظخسدمها  الخدفيز ؤن الأحىز ؤداة مً ؤدواث  (2021)غلىن و غيىن، ما ؤهده 

 البِئت جىفير و للخميز  الػاملينمىظماث الأغماٌ في جدظين الأداء وغامل هام في دفؼ 

 بلى بدٌ ؤكص ى حهد لىیل االإيافأث. الػاملينالتي جدع  الخىافظُت
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بين بػد الخىاشن بين الحُاة الشخصُت والىظُفُت والازجُاح  ىحبتم وحىد غلاكت ازجباػُه -

ػصو الباخثين هره الىدُجت للخإزير  الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة. وَ

الؤًجابي بين بِئت الػمل الىظُفُت والحُاة الشخصُت للػامل طاهمذ بشيل هبير في 

اشهت بين هرًً االإؼلبين الأطاطين حظاغد في جدلُم الازجُاح الىفس ي والخىافم االإهني فاالإى 

الخسفُف مً وػإة الحُاة الىظُفُت، وذلً مً زلاٌ طُاطت االإاطظت الدازلُت هخلدًم 

ؤن بػع  (2012)البلبِس ي،  السغاًت الاحخماغُت والىفظُت للػماٌ. وهرا ما جؼسق بلُه

مل والػائلت وجدظين الشسواث واالإىظماث حظاغد االإىظفين غلى الخىفُم بين مظاولُاث الػ

صحتهم واطخمخاغهم بالحُاة بػدة ػسق مثل الظماح للمىظفين بالػمل الجصئي ومشازهت 

ٌ  الػاملين جسصُص خظاباث مالُت  الظماح للمىظفين بلظاء بػع طاغاث الػمل في االإنز

ت في شاون الػمل والػائلت لسغاًت االإىظفين  وجلدًم الخدماث الاطدشازٍ

بين بػد الأمً والصحت االإهىُت والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ  مىحبت وحىد غلاكت ازجباػُه-

مىً جفظير ذلً لإحساءاث الصحت والظلامت االإهىُت التي  االإاطظت االإُىائُت لظىُىدة. وٍ

جدبػها االإاطظت االإُىائُت لصُاهت وجدظين بِئت الػمل زاصت في ظل جؼبُم هظام بدازة 

الخاصت بالػامل وججػله ًدع بالحماًت والأمان  الجىدة الشاملت، فهي حشبؼ خاحاث الامً

 الىظُفي.

 :خاجمت

جؼسكىا في هره الدزاطت بلى ؤخد ؤهم االإىاطُؼ في غلم الىفع الؤًجابي وهى حىدة الحُاة 

فالأفساد الرًً ًمخليىن حىدة خُاة وظُفُت ًيىهىا ؤصحاب ؤداء غالي، فػالُت و الىظُفُت، 

اطظت هيل، لهرا حاءث هره الدزاطت الإػسفت ػبُػت جميز، و هرا ما ًىػىع غلى ؤداء االإ

الػلاكت بين حىدة الحُاة الىظُفُت والازجُاح الىفس ي لدي غماٌ االإاطظت االإُىائُت 

لظىُىدة، وكد جىصلذ الدزاطت بلى ؤن ػبُػت الػلاكت مىحبت ومسجفػت وهرا ما ٌػىع 

ٌ زلم بِئت حُدة اطتراجُجُت وطُاطت االإاطظت السامُت بلى جدلُم ؤهدافها مً زلا

 للػامل وشػىزه بخدلُم ؤهدافه الخاصت ؤًظا.

اجىصياث الذراست:

في طىء الىخائج التي جىصلىا بليها زلصىا بلى مجمىغت مً الخىصُاث التي ًمىً للماطظت 

 االإُىائُت ؤزدها بػين الاغخباز وهي والخالي:
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 ٌت لدي الػما  الاهخمام بالحىافص االإػىىٍ

 تاالإخابػت والخلُُم لبرا  مج حىدة الحُاة الىظُفُت مً ػسق بدازة االإىازد البشسٍ

 االإدافظت غلى االإظخىي االإسجفؼ للإزجُاح الىفس ي للػامل دازل االإاطظت 

 .جلدًم بسامج بزشادًت هفظُت دوزٍت مً ػسف مسخص االإاطظت 
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. غصة، فلظؼين: الجامػت مرهسة ماحظخير في بدازة الأغماٌفي االإىظماث غير الحيىمُت في كؼاع غصة ،. 

 الاطلامُت.

الاوادًمُت للدزاطاث الاحخماغُت والاوظاهُت، (. السفاهُت الىفظُت لدي االإىظفين. 2023مُىت جاشي. )ؤ .4
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 (.1)16الاكخصاد، 

م بً زالد. ) .6 مجلت الػلىم دة الىظُفُت في االإجاٌ االإهني. (. فلظفت بدازة الجى 2015غبد الىسٍ

 (.20)الاحخماغُت والاوظاهُت

 


