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 واقع الالتزام التنظيمي بالمؤشصات المعاصرة

The reality of organizational commitment and modern institutions 
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 : ملخص

ٌ باعخباز ، َدفذ َرٍ الىزكت البدثُت الى الخعسف على واكع الالتزام الخىكُمي في االإؤطظاث االإعاضسة     

والري ٌعبر على اججاٍ  ،الىاطع والىبير في الؤدازة والظلىن الخىكُمي  مً االإىاغُع التي للُذ الاَخمام

لعىطس البشسي َى العىطس الأطاس ي والفعاٌ في الاججاَاث االإعاضسة للإدازة اف .الفسد دازل االإىكمت 

مً زلاٌ جدلُم ه ؤَدافهاوكدزتها على جدلُم  إهخاحُتها وشٍادةمىكمه  ؤيٌعخبر هجاح   إذ. الحدًثت 

 هفاءتهم وشٍادةمظخىي عالي مً الالتزام الخىكُمي الإىقفيها 

 االإؤطظت،الالتزام االإعُازي  ،الالتزام الاطخمسازي  ،لتزام العاؾف الا ،الالتزام الخىكُميالكلمات المفتاحية: 
abstract :  

This research paper aimed to identify the reality of organizational commitment in 

contemporary institutions, as one of the topics that received wide and great interest in 

management and organizational behavior, which expresses the individual's attitude 

within the organization. The human element is the basic and effective element in the 

contemporary trends of modern management. The success of any organization, 

increasing its productivity, and its ability to achieve its goals is through achieving a 

high level of organizational commitment to its employees and increasing their 

efficiency. 

Keywords:. ORGANIZATIONAL COMMITMENT, EMOTIONAL COMMITMENT, CONTINUITY 

COMMITMENT, NORMATIVE COMMITMENT, AND THE INSTITUTION 
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  مقذمة:

التي شاَدَا العالم الحالي فسغذ على االإىكماث حمله  الىبيرةالخغُيراث  إن

س  بػسوزةمً الخددًاث جخعلم   الفعالُتجدظين  ،الىقُف  الأداءجؿىٍ

للمىكماث في  باليظبتمىزد للاطدثماز  ؤَماالإىزد البشسي  فإضبذ الخىكُمُت،

را ما ًدفعها  .وجلبُه اخخُاحاتها ؤَدافهاجدلُم  بدٌ الىثير مً الجهد  إلىوَ

 ؤنالعدًد مً الدزاطاث  .ؤهدثهفاق االإاٌ لخؿىٍس َرا االإىزد الثمين إ  ،والىكذ

لىهُاث ظب االإسجبؿتاالإخغيراث  العدًد مً الاطدثماز ز في َرا االإىزد دفع الى بسوش 

اث فلد ازظ َرا االإفهىم الاَخمام ومً بُنها الالتزام في االإىكم االإسجبؿت الأفساد

ينالىثير مً   الخىكُمي  َرا مفهىم الالتزام ماَُتوالدازطين وللخعمم في  الؤدازٍ

الري ًلِع العملُاث التي ًددر فيها الخؿابم والدشابه بين ،االإسخلفت  إبعادٍ

  االإىكمت وؤَدافالفسد  ؤَداف

 شكاكالية: ال 

هخؿىز   ،االإىكماثراث التي مظذ جلدم وجؿىز االإؤطظاث والخغُي إن      

حاء الترهيز على االإىزد البشسي الإا له مً  ،الخىىىلىحُت الثىزة ،ُتاالإعلىماج

فياهذ االإىكماث حعمل على  وفعالُت هفاءةعمله بيل  لأداءزبراث ومهازاث 

س مىازدَا البشسٍ  الأطمىفيان الهدف  االإدظازعتمع الخؿىزاث  لُخلاءم تجؿىٍ

ىطهس الفسد دازل مىكمخه والتزامه وجفاهُه في جدلُم ً ؤنللمىكماث َى 

دازل مىكمتهم ًترحم  الأفسادالتزام  .إن االإىكمتبِىه وبين  ؤالإشترهه الأَداف

لحطىٌ على ولاء والتزام العاملين الؤدازة لالتي جخبىاَا  الؤًجابُتالظلىهُاث 

 الخىكُمُين والؤزلاصالىلاء ، الثلافتوذلً لغسض 

م وللخإهُد على ؤَمُت دوز الفسد وطلىهه و دزحت اهخمائه و ومً َرا االإىؿل

ت خددًد مشيللحاءث دزاطدىا َرٍ .االإىكمت  اوعياض ذلً على جؿىز وجلدم

 ؟ االإعاضسةالدزاطت في الظؤاٌ السئِس ي ما واكع الالتزام الخىكُمي في االإؤطظاث 
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  هالدز اط ؤَداف

لان الالتزام  االإعاضسةظاث الخعسف على واكع الالتزام الخىكُمي في االإؤط-

 شاملت   ججظُدَا بطىزٍ إلىالتي حظعى ول مىكمه  الغاًتالخىكُمي َى 

 وؤَدافالفسد العامل  ؤَدافالخعسف على دوز الالتزام الخىكُمي في جدلُم -

زوح الالتزام  وشٍادةاالإىقف  ؤداءطىاء التي حظاَم في جدظين  على خد االإىكمت

 . عاضسةاالإوالاهخماء في االإؤطظاث 

مجمىعه مً الخىضُاث والاكتراخاث التي طدظاَم في جدظين  إلىالىضىٌ - 

  االإعاضسةزوح الالتزام والاهخماء في االإؤطظاث  وشٍادةاالإىقفين  ؤداء

 ؤَمُه الدزاطت

مىً  ؤَمُهمً  الدزاطتَرٍ  ؤَمُهحظخمد  َرٍ  إبساش االإىغىع التي حعالجه وٍ

 :فُما ًلي  الأَمُت 

دوز الري ًلعبه الالتزام الخىكُمي على مظخىي مظخىي الفسد الىشف عً ال -1

 العامل في جدظين الشعىز بالاهخماء والخىاشن الجظمي والىفس ي 

الىشف عً دوز الالتزام الخىكُمي في زفع مظخىي السغا الىقُف  والشعىز  -2

 .بالاطخلساز لدي العماٌ

 الفسد و ؤَدافحعل  الىكىف على الدوز الري ًلعبه الالتزام الخىكُمي في-3 

 على هدى متزاًد وشمىلي ومخياملت ميسجمت االإىكمت ؤَداف

 الذراشات التي ثناولت الالتزام التنظيمي

بعىىان كُاض مظخىي الالتزام الخىكُمي لدي العاملين  : 2008 خىىهه  دزاطت 

لتالخعسف على  إلى الدزاطتَدفذ َرٍ ، بالجامعاث  التي ًخم مً زلالها  الؿسٍ

 :الخالُتلىخائج ا الدزاطت وؤقهسثالالتزام الخىكُمي لدي العاملين كُاض 

 وحىد مظخىي مسجفع في الالتزام الخىكُمي بالجامعاث - 

ه بين مخغير الالتزام الخىكُمي ومخغيراث  علاكتوحىد  - مثل  ؤزسي ازجباؾُه كىٍ

 في الاطخمساز بالجامعاث السغبت،الىلاء الخىكُمي 
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 ؤدبُاث إدزاٌعدٍ اكتراخاث وجىضُاث مً بُنها  وكد كام الباخث بخلدًم 

هرلً العمل  إًجادالالتزام الخىكُمي للعاملين في الجامعاث هرلً العمل على 

َرٍ الجامعاث على الخؿىٍس الىقُف  والعلمي الإىقفيها  الؤدازاثالجاد مً كبل 

م  بُه وزشاث عمل  إوشاءعً ؾسٍ ادةدوزٍ جدزٍ على ذلً الاَخمام باالإىار  شٍ

 الأفيازفي العمل وجبني  االإشازهت بمبدؤوالاَخمام  الخىكُمُت والثلافتلخىكُمي ا

س العمل بداعُتالؤ    لخؿىٍ

على السغا الىقُف   والخبرةالعمل  جإزير بعىىان  2009وىماز وحيري  دزاطت-

العمس وزبرٍ العاملين  جإزير للىشف على  الدزاطتوالالتزام الخىكُمي َدفذ َرٍ 

اثعلى السغا الىقُ ت ف  والالتزام الخىكُمي في االإظخىٍ الدهُا والىطؿى  الؤدازٍ

الالتزام الخىكُمي والسغا الىقُف  كد  ؤن إلى الدزاطتوالعلُا كد جىضلذ 

للمىقفين وان االإىقفين  االإسخلفت الىقُفُتازخلف بطىزٍ َامه عبر االإساخل 

العماٌ  ؤزسي  حهتومً  حهتطىا مً  الأضغس التزاما مً  ؤهثر خلدمين في الظً االإ

 (2007)الهىداوي،  زبرٍ في العمل لديهم زغا وقُف  والتزام جىكُمي عالي ؤهثر 

بعىىان الالتزام الخىكُمي والأداء الىقُف  للعاملين  :2012البلمي  دزاطت

الىشف عً مظخىي الالتزام  إلىبجىاشاث مىت االإىسمت َدفذ َرٍ الدزاطت 

االإىسمت وزلطذ َرٍ الدز اطه إلى  الخىكُمي والأداء الىقُف  للعاملين بمىت

 وحىد مظخىي مسجفع مً الالتزام الخىكُمي لدي العاملين والجىاشاث الظفس

 0للأداء الىقُف  لدي الىحىد علاكت ازجباؾُه وظبُاوحىد مظخىي مسجفع 

 و الالتزام الخىكُمي   0.01مىحبه وؾسدًت و عىد مظخىي 

ص وزلطذ الدزاطت بعدٍ جىضُاث ؤَمها وحىد اطت راجُجُه لخفعُل وحعصٍ

ت ؤلعامه للجىاشاث بمىت إحساء دزاطاث مظخلبلُه  الالتزام والىلاء في االإدًسٍ

 (2002)خظً،  ممازله خىٌ الالتزام الخىكُمي وعلاكخه بالأداء الىقُف 

بعىىان :جإزير الالتزام الخىكُمي بإبعادٍ الثلازت الالتزام : 2017واضلي   تدازط 

عُازي والالتزام الاطخمسازي على الأداء الىقُف  و مً بين العاؾف ، الالتزام االإ

الىخائج االإخدطل عليها اهه وان ازس هبير واًجاب  للالتزام العاؾف  على الأداء 
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الىقُف  بِىما الالتزام االإعُازي والالتزام الاطخمسازي لِع له جإزير على الأداء في 

 (2019)فاًصة، العمل  

 بلتالخعلُب عً الدزاطاث الظا

ًخض ي مىغىع الالتزام الخىكُمي بالاَخمام في العلدًً قد للد   وؤضبذ ،الآزسٍ

 ً والدازطين ولان االإىقف االإلتزم ًيىن  والأوادًمُينمفهىما شائعا لدي االإدًسٍ

 ؤَدافهااحتهاد في جدلُم  وؤهثر بمىكمخه  مطداكُت ؤهثر

 :الالتزام التنظيمي مذاخل - 2

الالتزام الخىكُمي وذلً خظب الدزاطاث خطيُفاث الإدازل الللد حعددث 

  في َرا االإجاٌ االإسخلفت والظلىهُين  للباخثين توادًمُالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط يوضح مذاخل الالتزام التنظيمي

 : االإدزل الظلىو  2-2

َرا االإدزل ان الالتزام الخىكُمي ًمثل زغبه الفسد هدوز  ؤصحابًسي    

اٌ طهىكام احخماعي ذَب  للمىكمت في برٌ ؾاكخه وولائه ،احخماعي  1977لازٍ

التي ًطبذ مً زلالها الفسد ملُدا  الحالت بإههحعسٍف الالتزام جىكُمي  إلى

 .وازجفاع وازجباؽ الفسد بها االإىكمت ؤوشؿهجدعُم  بإعماٌ

  وخظب االإدزل الظلىو  فان شعىز الفسد بالالتزام الخىكُمي لِع مىحه 

 مدازل الالتزام   الخىكُمي

 االإدزل الاحخماعي ياالإدزل الخبادل االإدزل الظلىو 
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والالتزام الخىكُمي . االإىكمتالتي ًؤديها في جلً  لأفعالهبل  للمىكمت ةبالػسوز 

الاطدثمازاث بمسوز  هدُجت جساهمُتطلىهُه  مً وحهت هكس الظلىهُين َى قاَسة 

 .الىكذ

  االإدزل الخبادلي -2.1

 َرا االإدزل  ؤن الالتزام الخىكُمي  ًددر هدُجت للعلاكاث الخبادلُت  ًسهص 

، الالتزام الخىكُمي وطُلت 1983زوو  فسد واالإىكمت ،هما ًسي اهجُلي و الا بين 

للخبادٌ واالإلاًػت، ؤي ولما شادث االإطالح الخبادلُت شاد الالتزام الخىكُمي 

 مىكمهم خاحاتهم  إلىًجلبىن معهم  الأفساد ؤن ،َرا االإدزل ؤصحابًفترع 

او مدي  ،لهم االإىكمتطُعؿىن التزامهم بلدز ما جلدمه جلً  وإنهمجىكعاتهم  ؤو 

 (2017، عِظاوي )  جىكعاتهم ؤو خاحاتهم  إشباع كدزتهم على

 االإدزل الظُيىلىجي .3.1

 و  نفيري ول مً شلد االإىكمت بين الفسد و العلاكتخُث ًسهص َرا االإدزل على 

عسفه ،و الالتزام الخىكُمي ًمثل دزحه جؿابم الفسد ومىكمخه  إن 1971زجس بى 

 اؽ بين الفسد والخىكُمكىٍ الازجب بإهه 1995اوٌ  و فاليري  ؤمثاٌ آزسونعلماء 

 الالتزام الخىكُمي: .2.

    ذٌُعد الالتزام الخىكُمي مً االإفاَُم التي لل لتزام التنظيميمفهوم الا2.2

تاَخماما واضحا في خلل العلىم .  مً عدة حىاهب  الظلىهُت و الؤدازٍ

 االإسخلفتعلى جددًد االإفاَُم حعمل  الىثير مً البدىر والدزاطاث  ذوؤضبد

للفسد العامل  االإشترهت الأَداففي جدلُم  ؤَمُهام الخىكُمي الإاله مً للالتز 

بطفه عامه وكد عسفه الشىاذ اهه الظلىن الري  للمىكمت و زاضتبطفه 

وكُم  بإَدافوالتي ٌعخبر عً دزحه التزامهم  االإىكمتًلىم به العاملىن في 

 ؤَداففي بدٌ الجهد لدعم  السغبتالتي ٌعملىن فيها ومً زلاٌ  االإىكمت

توجىمُه  االإىكمت  (2017)فلت،  بها  العػىٍ
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اهه اطخعداد ا لفسد لبدٌ دزحه عالُه مً الجهد  2014عسفه الخبتي -

في الاطخمساز دازل  الحلُلُت تالتي ٌعمل بها مع وحىد السغب االإىكمتلطالح 

   (2016)الحماص ي،   َدافها وكُمهاؤمىكمه وكبىٌ 

سي دًب وطعىد  الخىكُمي ًخمثل في الازجباؽ الىقُف  الالتزام  ؤن 2014وٍ

الاهدماج في العمل  إلىالتي ٌعمل فيها مما ًدفعه  باالإىكمتالري ًسبـ الفسد 

  (2004، ضلاح الدًً). هاوجبني كُم

 د مً كبل الفس  للجماعت واالإىاضسة الخإًُد بإههحعسٍف الالتزام  إلىبلاوع ذَب 

الخؿابم  ،طخلسازالا عىاضس واعخبرٍ هاجج جفاعل عدٍ  ،االإىكمتالعامل في 

ومً الفسد  ؤَدافهي  االإىكمت ؤَداف حعل إلىوالىفاء والتي تهدف  والؤزلاص

م،  والاهطهاز في مبادئها. جم السغا والالتزام   (2004)خسٍ

عسف الالتزام الخىكُمي  اهه كىٍ العلاكت السابؿت بين الفسد واالإىكمت وجمظً وَ

 .َرا الأزير بإَداف وكُم االإىكمت والسغبت اللىٍت في الاطخمساز 

 : ؤَمُت الالتزام الخىكُمي2.2

لل  مىغىع الالتزام الخىكُمي  زلاٌ الثلازت علىد الأزيرة  اَخماما واطعا مً  

 على ؤَمُت الالتزام ا لخىكُمي( .وؤهد )زوبسث ولخىن كبل الباخثين والدازطين 

خُذ وضح اهه ًمىً الخؿىز في االإؤطظت إذا جسلذ االإؤطظت عً ؤطلىبها 

الخللُدي في جىحُه الأفساد و الظُؿسة عليهم واطدبداٌ َرا الأطلىب 

حعىد ؤَمُت الالتزام الخىكُمي  (2008)خظىهت،  بئطتراججُت  الالتزام الخىكُمي

 لعدة ؤطباب :

 للمىكماث الخىافظُت اللدزةين ٌعمل على جدظ--

 لخىكُمُتا الفعالُتًؤزس اًجابُا في -

للفسد منها الاطخغساق  الاًجابُتًدخىي في مػمىهه على بعؼ الظلىهُاث - 

 (2011، الظىدي) العمل االإثلى  ؤزلاق ،الخىكُمُت االإىاؾىت ،الىقُف 
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 لاطُما في  ،العاملين فيها والأفساد االإىكمتًمثل عىطس َاما في السبـ بين -

الأفساد لدفع َؤلاء  االإلائمتجلدم الحىافص  ؤنالتي لا حظخؿُع االإىكماث  وكاثالأ 

 . الأداءالُه مً عللعمل وجدلُم مظخىٍاث 

ث التي داجىمً ؤَمُت الالتزام الخىكُمي في جسحمت السغباث واالإُىٌ والاعخلا-

إلى الخلدم االإىكمت  ًدفعجيىن دازل الفسد ججاٍ مىكمخه إلى طلىن اًجاب  

 .والبلاء

يعد الالتزام التنظيمي أحد العوامل التي تنبئ بالعديد من جوانب السلوك الفردي   –

 وخاصة معدل دوران الوظائف
 
مجال الالتزام التنظيمي المديرين وعلماء السلوك البشري لأنه يمثل سلوكًا  جتذبأ-

 (4002)الباقي،  مرغوبًا فيه
 
 في الحياة  ا لهم يشرح كيف يجد الأفراد هدفً  يمكن للالتزام التنظيمي أن -
 

مما طبم هجد ؤن ؤَمُت الالتزام الخىكُمي جخجلى مً زلاٌ جإزيرٍ على الأفساد 

واالإىكماث العاملين ، مما ًدفصها هباخثين على جثلُف االإظؤولين لأهه عامل 

 .لىجاح الخىكُميل مهم للغاًت

 زطائظ الالتزام الخىكُمي3.2

 :الخالُتالخىكُمي بالخطائظ ًخطف الالتزام 

مً قىاَس جىكُمُت جخابع   ن الالتزام الخىكُمي خاله غير ملمىطت ٌظخدٌ عليهاإ-

مً زلاٌ طلىن الأفساد العاملين في الخىكُم وجطسفاتهم والتي ججظد مدي 

 ولائهم.

  الالتزام الخىكُمي مخعدد الأبعاد -

ؤكص ى حهد ممىً لطالح  ٌعبر الالتزام الخىكُمي عً اطخعداد الفسد لبرٌ -

 االإىكمت في البلاء بها وكبىله وإًماهه بإَدافها وكُمها. 
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ًؤزس - جلبلها ةوغسوز  وؤَدافها االإىكمتالخىكُمي َى اعخلاد كىي بلُم  تزاملالا

جسهه  ؤو على كساز الفسد العامل فُما ًخعلم ببلائه  ٌعبر  الالتزام الخىكُمي

 2017)فلت،   للمىكمت

  بين الفسد العامل ومىكمخه العلاكتلخىكُمي خاله هفظُه جطف الالتزام ا إن-

ؤن الالتزام الخىكُمي خطُلت جفاعل العدًد مً العىامل الؤوظاهُت والخىكُمُت -

ت ؤزسي دازل الخىكُم.   وقىاَس إدازٍ

بالخغُير بظبب جإزير عدة إن الالتزام الخىكُمي  لا ًخميز  بالثباث ،وإهما ًخميز  -

 عىامل فُه 

 ؤبعاد الالتزام الخىكُمي 2.4

 حشير الدزاطاث ؤن َىان عدة ؤبعاد للالتزام الخىكُمي

continuance commitment:  الالتزام الاطخمسازي  

معُىه  الفسد لُبلى في العمل بمىكمت   كىٍ زغب إلىٌشير الالتزام الاطخمسازي 

ى مبني على الخيالُف ال عخلادٍلا  تي ًسي فيها بان جسهه للعمل طُيلفه الىثير وَ

  هفلدان الساجب والحىافص وفلدان االإصاًا االإخعللت طببها جسهه للعمل ؤنالفسد 

ظخدٌ على ذلً  َى ازجباؽ ًلىم  باالإىكمتالفسد  ؽازجبا ؤنبؿىٌ فترة العمل وَ

 ؤالإطلحهكائمه ما دامذ  فالعلاكت ،بُنهما االإدللت واالإىفعت االإطلحتعلى 

 (2011)طلُمان،  كائمه 

Normative commitment الالتزام االإعُازي  

ى ٌشير بإهه  1992في   عسفه (all)الى  اخظاض العاملين بالبفاء في االإىكمت وَ

ًبظبب غغىؽ  االإىكمتملصم بالبلاء في  بإهه دشعىز الفس  وبالخالي َرا  الآزسٍ

 واالإجخمع و ةطس الىىع مً الالتزام ًيىن هابع مً اللُم التي ًلخىيها مً الأ 

ج مً اللُم  ٌعني الجماعت  (2010)خىاض،  والثلافُت والدًيُت الاحخماعُتمصٍ

Affective commitment  الالتزام العاؾف 

عني  ،كُمها ؤَدافهامىافم على  لأهه باالإىكمتٌعبر عً كىٍ الفسد في الاطخمساز  وَ

 االإىكمتوغالبا ما ٌعصش َرا الشعىز دعم  .االإىكمتالفسع بالبلاء في  إخظاض
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 باالإظاَمتبل ،والخفاعل الاًجاب   باالإشازهتوالظماح لهم  ،فيها الجُد للعاملين

َرا  ؤصحاب .للمىكمت العامتالخسؿُـ وزطم الظُاطاث ، الأَداففي وغع 

الرًً ٌعملىن وفلا ملخػُاث الػمير  ،الػمير ؤصحابَم االإىقفين  الخىحه

 .مً خب الفسد الإىكمخه وازجباؾه العاؾف  لها ًإح  و العامت واالإطلحت

مما َى علمي خُث  ؤهثر هكسي  ؤمس الالتزام االإعُازي َى  ؤنماًس  خظب الان و    

بالىاحب الري ٌشعس به مىقفىن اججاٍ البلاء في  االإعُازي ،يهخم الالتزام 

ًسجبـ بشيل  ؤو الالتزام االإعُازي كد ًخدازل  ؤنبعؼ العلماء ذَبىا  ما االإىكمت

الىاحم بُنهما في جفظير دوافع وذلً للخلسب  العاؾف  ،هبير مع الالتزام 

  ومظبباث الالتزام

 مساخل الالتزام الخىكُمي.3

التي ًيخج عليها الالتزام الخىكُمي جمس بعدٍ  باالإىكمتعملُه ازجباؽ الفسد  إن

 الخىكُمي لتزامالامساخل  زلازتمساخل وكد خدد العخبي 

 مسخله الادغان والالتزام - 

في  ،جسكُاث  ميافأثمً فىائد ،طل علُه جخمثل في التزام الفسد على ما ًد

ًلرا هساٍ ًخلبل طلؿان ، البداًتفي  االإؤطظتمً  ؤو  االإىكمت علُه فهى  الآزسٍ

 االإسخلفتًلتزم بما ًؿلبىهه ملابل خطىله على الفىائد 

ً جإزير هجد الفسد ًخلبل طلؿان وفي َرٍ االإسخلت  مسخله الخؿابم  - مً  الآزسٍ

لدي فهى ٌشعس ، الاهخماء  فهي حشبع خاحاث.ي العمل والاطخمساز ف السغبتاحل 

 بالفسس للاهخماء اليها 

جخؿابم مع  ىكمتالإا وكُم ؤَدافٌعخبر في َرٍ االإسخلت  الفسد  :مسخله الخبني-

 ؤَدافوكُمها مع  االإؤطظت َدافؤلخؿابم  هدُجتوكُمه فالالتزام  ؤَدافه

 الفسد وكُمه
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 مظخىٍاث الالتزام الخىكُمي-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اث الالتزام الخىكُمي  مسؿـ  ًىضح مظخىٍ

على االإظخىي  ؤو  االإىكمت ،طىاء على مظخىي الفسد للالتزام مظخىٍاث مسخلفت 

  الاحخماعي

وجدلُم  والأمانهجد الفسد في َرا االإظخىي ٌشعس بالسغا  :على مظخىي الفسد- 

توجسفع لدًه السوح  الأَداف  االإعىىٍ

خُث ٌعمل  ،االإىكمتللالتزام الخىكُمي دوز َام على  :االإىكمتعلى مظخىي - 

ادة الجىدةعلى جدظين  وجللُل  ُاباثغالجللُل  الأفسادالخيبؤ بظلىن ، الؤهخاج شٍ

 دوزان العمل

ص وجدظين العلاكاث  :على االإظخىي الاحخماعي  ٌعمل الالتزام الخىكُمي على حعصٍ

ادة ،االإشترهت الأَدافجدلُم  ،الاحخماعُت والسغاء والىلاء  الأفساد فعالُه شٍ

 الخىكُمي

 :الالتزام الخىكُمي  هخائج.7

اًجابُه بين الالتزام الخىكُمي وازجفاع  علاكتدزاطاث على وحىد دلذ ال-

ادة إلى بالإغافت،الىقُف   الأداءمظخىي  هلا السوح  شٍ في خل  والؤطهام بخيازٍ

 االإىكمتاالإشىلاث دازل 

 مظخىٍاث الالتزام الخىكُمي 

على مظخىي 

 الفسد

على مظخىي 

 االإىكمت

 على االإظخىي 

 الاحخماعي
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ومظخىي  الدافعُتباؽ كىي بين مظخىي على وحىد ازج الدزاطاث  بُيذ هخائج

في   خسضا على الحػىز  الأهثر  الأشخاصاالإلتزمين َم  فالأشخاص،الالتزام 

 (2004)زطمي،  في بدز الجهد السغبت  الىكذ في الىكذ االإددد وجىافس

ادة الالتزام الخىكُمي ًؤدي - ادة  إلىشٍ ادة جدلُم الحاحُاث  االإىفأثشٍ  ،بالخالي شٍ

  الأمان.والاطخلساز  

 ولما شاد الالتزام الخىكُمي شادث الفعالُت -

حهد ؤهبر وجدلُم  اللدزة لبرٌولما شاد لالتزام الخىكُمي للجماعت شادث -

 ؤَداف ؤهثر  

 الخاثمة 

مىغىع الالتزام الخىكُمي  ًللىمً طبم فاهه مً الػسوزي ان  هؿلاكاا

صٍوذلً  ،اللائمين على االإىكماث اليافي مً الباخثين و الاَخمام  مل عوال بخعصٍ

والحفاف  إهجاخهابغسع دازل االإىكمت جدلُله  ؤمام االإعُلاث مىاحهه على 

 بإفسادوالاخخفاف االإؤطظاث وجدلُم االإيزة الخىافظُت  مياهتها بين بلُه 

عملىن حاَدا لخدمتها وجدلُم  مً  ؤَدافهممخمىىين ومخمظىين بمىكمتهم وَ

 .ؤزسي  حهتمً  االإىكمت وؤَداف حهت

 الخىضُاث  

  االإىكمتوالاهػباؽ دازل  الىفاءة مبدؤشس و-

 والحىافص للعاملين  االإيافأثفي جىشَع العمل  العدالت مبدؤجدلُم  -

 الاَخمام بالعىامل التي حعصش الالتزام الخىكُمي  -

  والعللُت الىفظُت بالصحتالاَخمام -

  والابخياز الىقُف  بالإبداعجىفير مىار جىكُمي ملائم ٌظهم -

 الدازلُت العملوكىاهين  بإزلاكُاثالعاملين  ىعُتج-
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