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ت لاؾخبُان مً زلاٌ   (FJAS-2)جدلُل الهمل لفلِشمان  الخطاةظ الؿُيىمترً

  نلى نُىت مً أؾاجظة حامهت  الهغبي بً مهُضي و كاضضي مغباح هجؿبُل
Psychometric characteristics of Fleishman’s job analysis 

questionnaire (FJAS-2) applied on a sample of Professors 

from Larbi Ben Mhidi and Kasdi Merbah universities 
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 : ملخظ

هفاءة  21(  وسخت FJAS-2هضفذ الضعاؾت ئلى جدضًض ضضق وزباث اؾخبُان جدلُل الهمل لفلِشمان )   

ت، ولهظه الغاًت جمذ جغحمت اليسخت الأضلُت ئل ى اللغت الهغبُت، زم جم جؿبُم اليسخت نلى البِئت الجؼاةغٍ

( أؾخاط)ة(، ممً لضيهم زبر حؿاوي 38االإهغبت بهض الخأهض مً ؾلامت الترحمت نلى نُىت نشىاةُت كىامها)

والهلاةلُت ؾىىاث. وجم النخماص في حمو مهؿُاث الضعاؾت نلى اؾخبُان الىفاءاث الحخمانُت  11أو جفىق 

 (.FJAS-2) لُفلِشمان

دذ الضعاؾت نلى وحىص صلالاث احؿاق صازلي مغجفهت وصالت بحن الىفاءاث والضعحت الىلي، هما خُث ازب

ًمخو الؾخبُان االإهغب بضعحاث ضضق جمُحزي ناٌ، خكي الؾخبُان االإهغب أًػا بثباث مغجفو، ووان 

  .(1.9.4(، و مهامل ألفا هغوهبار )1.953مهامل الثباث بالخجؼةت الىطفُت  )

ل ما ؾبم زلظ البدث ئلى جلضًم حملت مً الخىضُاث االإؿخلاة مً واكو وؾبُهت هظه وفي غىء و

 البدىر في االإجخمو

و   حخمانُتاهفاءاث  ،(F-JAS2)اؾخبُان فلِشمان  ،جدلُل الهمل ،زباث ،ضضق :اليلماث االإفخاخُت

 نلاةلُت.
Abstract 

The study aimed at determinate validity and reliability in Fleishman's job 

analysis questionnaire (FJAS-2) version 21 competences on the Algerian 

environment. 

For this purpose, the researcher has translated the genuine version into Arabic 

(was translated and back translated complying with the FJAS-2 usage policy). 

After making sure that the translated version contains no mistakes, it has been 

applied on a random sample made up of (38) Professors from Larbi Ben Mhidi 

and Kasdi Merbah universities. Fleishman's survey of the social and 

interpersonal competences (Fleishman Job Analysis Survey (F-JAS2) was 
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adopted in collecting data from the selected teachers who have at least an 

experience of 10 years. 

This study proved the presence of high indicators of internal coherence 

between the efficiencies and the total degree. The Arabic version survey has a 

high reliability, also it received high persistence because the split-half 

coefficient is (0.953) and Cronbach's alpha is (0,984). 

In light of these results, the research concluded with presenting a set of 

suggestions drowns from the nature of such researches in our society. 

Keywords: Social interpersonal competences, job analysis, Reliability, 

Validity Fleishman's survey (F-JAS2). 

ـــملضم  : تـ

اؾب ًلهب الأؾخاط الجامعي صوعا عاةضا في الخدىم بمسغحاث الخهلُم الهالي، وجأهُلها بما ًدى

ؿُت جخمحز بالجضة واالإىاهبت بالانخماص نلى  مو خاحاث الهطغ، مً زلاٌ جلضًم بغامج جضعَ

ج  ؿُت مهاضغة باؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث االإخؿىعة، ولما خغص نلى جسغٍ ؾغق جضعَ

ؾلبت طوي هفاءاث ومهاعاث وكضعاث نالُت لضيهم اللضعة نلى الهضماج في ؾىق الهمل 

 ؽ هفؿُت ومهىُت جإزغ نلى ئهخاحهم.بؿلاؾت وصون أي غغى 

وبىاء نلى مضي جأهُل الأؾخاط الجامعي وامخلاهه للضعاث نلمُت ومهىُت في أصاءه للىقاةف  

 الأؾاؾُت في الجامهت جدكى الجامهت باالإياهت والطِذ الأواصًمي.

وليي ًلىم الأؾخاط بضوعه االإهم والخؿاؽ بىفاءة واكخضاع، لابض أن ًخمخو بلضع واف مً 

جؼوٍض الؿلاب  نلىاث الخهلُمُت. طلً أن وقُفت الأؾخاط لم حهض كاضغة ءاللضعاث والىفا

ت شاملت  باالإهلىماث والخلاةم هما وان في الؿابم، بل حهضتها ئلى أن أضبدذ نملُت جغبىٍ

لجمُو حىاهب همى الصخطُت لضي الؿالب في ضىعها: الجؿمُت والهللُت والىفؿُت 

مهاٌشت ًىمُت، مخفانلت وصًىامُىُت، بحن الأؾخاط وؾلابه، بهضف  والحخمانُت. لأنها نملُت

وشغ عوح البدث والخمدُظ، وغغؽ أؾالُب الهلم، والخغص نلى جلمظ أزلاكُاث الهلم 

والهلماء، وجأضُل اللُم واالإباصب التي جدىم الهمل في مإؾؿاث الخهلُم الهالي. فالأؾخاط 

ؿُت ومهىُت، وله اهخماماث احخمانُت الجامعي الىفء له ؾماث شخطُت، وهفاءاث جض عَ

 وزلافُت مهلىت، حهىـ في الأؾاؽ ملمدا احخمانُا وأواصًمُا ميسجما. 

و ليي ٌؿخؿُو الأؾخاط جدلُم طلً ًجب أن ًخىفغ نلى مجمىنت مً الىفاءاث و التي 

 Social And Interpersonal Competences ،حهغف بالىفاءاث الحخمانُت و الهلاةلُت

مً الهىامل االإهمت في  (Faber, et al( )1999)زحرة التي ٌهخبرها فابغو خزغون، هظه الأ 

 جُت و االإهىُتالخُا همو االإدُؿحن به في مجالاج ؾخاطجدضًض ؾبُهت الخفانلاث الُىمُت للؤ 

مً نىامل  جلضًغ الظاث والخىافم الىفس ي نلى  وحىصهااالإسخلفت، والتي حهض في خالت 

حن الصخص ي وال  نلى ئًجاص ميان مىاؾب في  ة الأؾخاطكضع  مً طلًو  ،حخماعياالإؿخىٍ



عينة من أساثذة جامعة  على  همن خلال ثطبيق  (FJAS-2)الخطائص امس يكومترية لاس تبيان تحليل امعمل مفليشمان 

  امعربي بن مهيدي و قاضدي مرباح
 

 

 0201 جـــــاهفي(، 0) 1 ضيـــــاء نلبحوث امنفس ية وامتربويةمجلة  43
 

ً بىجاح االإىاكف الحخمانُت،  ،وجدضًض الؿماث الصخطُت والخالاث الهفهالُت للآزغٍ

 ,Faber, et,al )الخفانل واهخلاء الىؾاةل االإىاؾبت الإهاملتهم وجدلُم هظه الىؾاةل أزىاء 

1999,PP :432 442). 
الىفاءة  ؾخاطأن ًخىفغ لضي الأ  ي ػغوع ال ذ مًونلى هظا الأؾاؽ أضب   

ختى ٌؿخؿُو أن ًلىم بضوعه وأن ًدلم أهضاف الهملُت الخهلُمُت، والهلاةلُت  الحخمانُت

 بىفاءاث ًخدلى الظيو  الىبحرة االإهام لهظه االإىاؾب الأؾخاط نً لبدثهظا ما ًضفهىا ل

 .االإىاكف شتى في هؾلاب مو الؤًجابي بالخفانل له حؿمذ والتي نالُت احخمانُت

الىفاءاث  نً بالىشف حؿمذ كُاؽ وؾُلت ئًجاص في الخفىحر الػغوعي  مً وان ونلُه،    

حشيل  في وزؿحر مهم بشيل حؿاهم أنها صام ما الأؾخاط، في جخىفغ أن ًجب التي الحخمانُت

 حجم ئلى وبالىكغ .زاص بشيل وأصاةه الخلمُظ وشخطُت نام بشيل واالإجخمو الفغص شخطُت

ًخىفغ ملاًِـ أحىبُت اهخمذ بهظا  ملُاؽ وحىص جبحن فلض الؾلام، خضوص وفي االإهلىماث

وجدلُل  الىفاءاث الحخمانُتأبغػ االإلاًِـ التي شام اؾخسضامها في االإجاٌ  االإىغىم، ومً

الظي  ،(FJAS-2)اؾخبُان جدلُل الهمل لفلِشمان في نضص هبحر مً صوٌ الهالم هى  الهمل

ونشغون هفاءة، جخدضص أهمُت ول هفاءة باليؿبت لهظا االإىطب نلى ؾبو واخض  ًدخىي نلى

اث، والي في ججمهها جيىن لىا االإلمذ الحخماعي الخاص بيل وقُفت، فلض اؾخغغق  مؿخىٍ

Fleishman لت ؾىىاث  بهضص وخكي مً اللغاث الهضًض ئلى جغحم وكض .وجىمُخه بىاءه في ؾىٍ

ت وجدغث زطاةطه في وبدثذ ىكغي ال أؾاؾه صنمذ التي الضعاؾاث مً هبحر  نً الؿُيىمترً

 والخاحت أهمُخه وعغم الزخباع هظا ئن البِئاث مً الهضًض نلى وهُف وكجن وزباجه ضضكه

 جخطف بالضكت الحخمانُت الىفاءاث لخدلُل الىقاةف مً زلاٌ أصواث لخىفحر االإاؾت

ت بمهاالإه بُئخىا في اؾخسضامه بالإميان لِـ أهه ئلا والشمىلُت،  هكغا الأضلُت الؿُيىمترً

 صون  مً هخاةجه ؾُجهل جىُُف، صون  مً اؾخهماله وأن  .والبُئُت الثلافُت لازخلاف الأهماؽ

 .مػللت وكض جيىن  صكُلت غحر شً

و االإلاًِـ الىفؿُت التي ضممذ و اؾخسضمذ في بِئت ما  ؾخبُاهاثلا ًيبغي جطىع أن ال    

ى ولى حشابهذ جلً البِئاث في بهؼ مخغحراتها جيىن ضالخت للاؾخسضام في بِئت أزغي، خت

الثلافُت، فما ًيىن ضالخا لبِئت ما لِـ بالػغوعة ضالخت لبِئت أزغي، صون حهضًل أو 

نلى هظا  و حغُحر، والإا واهذ االإخغحراث الثلافُت و الحخمانُت جترن أزاعها بازخلافاث مخباًىت

مخغحراتها و التي  الثلافُت بيلزخلافاث وال الأؾاؽ وحب نلُىا الأزظ بهحن النخباع الأؾغ 

ت واؾخسغاج  جدلُلاؾخبُان   ىُُفؾىف جإزغ في الهمل نلى ج الهمل  نلى البِئت الجؼاةغٍ

 .(1991 )مدمض خمؼة أمحر زان، لليسخت االإهغبت صلالاث الطضق و الثباث
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 لجدلُئلى جلضًم وسخت مهغبت مً اؾخبُان  تالخالُ الضعاؾتؿعى حومً هظا االإىؿلم 

ت الهمل، و  الأؾاجظة الجامهُحن، بانخباع الأؾخاط نلى نُىت  مً  جدضًض زطاةطه الؿُيىمترً

مً أهم الفئاث االإهىُت التي ًجب أن جخىفغ لضيها الىفاءاث الحخمانُت و الهلاةلُت، وهظا 

خؿب ما أزبدخه بهؼ الضعاؾاث، ئغافت ئلى أن كؿام الخهلُم هى أهم اللؿاناث التي 

ت ئطا ما كىعن باللؿاناث الأزغي، أما بسطىص جدخىي نلى نض ص هبحر مً االإىاعص البشغٍ

ت وبالخدضًض ولُت الهلىم الحخمانُت و الوؿاهُت بجامهتي كاضضي  البِئت فهي البِئت الجؼاةغٍ

 مغباح و الهغبي بً مهُضي. 

 :ونلُه جلخطذ حؿاؤلاث البدث فُما ًلي

 :أؾئلت البدث

 الأؾاجظة؟االإىُف نلى نُىت  (F-JAS-2)دلُل الهمل ما هي مإشغاث الطضق اؾخبُان ج

  هل الترحمت الهغبُت لاؾخبُان جدلُل الهمل(2-F-JAS) ضاصكت؟ 

  ت( للاؾخبُان  والهدغافاثهل زطاةظ الىخاةج الؤخطاةُت )االإخىؾؿاث االإهُاعٍ

ت جيافئ الىخاةج االإخدطل نلي ها االإخدطل نليها نىض جؿبُم اليسخت الهغبُت نلى نُىت حؼاةغٍ

 نىض جؿبُم اليسخت الفغوؿُت؟

  ما كُمت ومؿخىي صلالت مهامل العجباؽ بحن ول هفاءة مً هفاءاث الؾخبُان

 الىاخضة والهشغون والضعحت اليلُت للاؾخبُان همإشغ نلى ضضق بىاء الؾخبُان؟

 ما كُمت االإخىؾؿاث و"ث" للفئخحن، همإشغ نلى الطضق الخمُحزي؟ 

 الأؾاجظة؟االإىُف نلى نُىت ( F-JAS-2)ان جدلُل الهمل ما هي مإشغاث زباث اؾخبُ . 2

  لت الخجؼةت الىطفُت للاؾخبُان نلى نُىت ما كُمت مهاملاث الثباث االإدؿىبت بؿغٍ

 الأؾاجظة؟

 ما كُمت مهاملاث ألفا لىغوهبار للاؾخبُان، همإشغ للثباث؟ 

 البدث: فأهضا
 و  (F-JAS-2)لفلِشمان  ملًخمثل الهضف الغةِـ للضعاؾت في جلىحن اؾخبُان جدلُل اله

تنغبُت مً الؾخبُان ضالخت للخؿبُم في البِئت  ئنضاص وسخت  مجاٌ الخهلُم،  في الجؼاةغٍ

خفغم هظا الهضف الغةِـ ئلى الأهضاف الفغنُت الخالُت  :وٍ

 اهخلاء  بغغع للؤؾخاط الحخمانُت الىفاءاث كُاؽ في انخماصها ًخم جىفحر أصاة كُاؽ

 الإهىت في الهػمام الغاغبحن مً هبحرة أنضاص جىفغ قل في زاضت اؾب،واالإى الىفء الأؾخاط

 نً الىشف فيالأصاة هما جفُضها هظه  الأفػل، اهخلاء وؾُلت للىػاعة ًىفغ ما الخضعَـ. وهظا

نهم لإناصة االإُضان في وهم الآن الحخمانُت للىفاءاث ًفخلغون الظًً الأؾاجظة  عؾيلتهم و جيىٍ

م نً  .لظلً عشاصًتئ بغامج بىاء ؾغٍ
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   جىُُف اؾخبُان جدلُل الهمل لفلشمان وسخت(2-F-JAS) ًوئنضاص وسخت مهغبت م ،

خفغم F-JAS-2اؾخبُان جدلُل الهمل فلِشمان ) ت، وٍ ( ضالخت للخؿبُم في البِئت الجؼاةغٍ

 :هظا الهضف الغةِـ ئلى الأهضاف الفغنُت الخالُت

   جغحمت هفاءاث اؾخبُان جدلُل الهمل لفلِشمان(2-F-JAS ) والخأهضئلى اللغت الهغبُت 

 مً صكت هظه الترحمت.

   ت لاؾخبُان جدلُل الهمل االإترحم مً زلاٌ  (F-JAS-2)صعاؾت زطاةظ الؿُيىمترً

 اؾخسغاج صلالاث ضضكه وزباجه. 

 البدث: تأهمُ
 في: الضعاؾتجيبو أهمُت   

الغوىن ئليها بهض جىفحر أصاة كُاؾُت مدلُت في مجاٌ جدلُل الهمل ًمىً اؾخسضامها و   -

 والضاعؾحنالخدلم زطاةطها اللُاؾُت والخلىُيُت ًمىً اؾخسضامها مً كبل الباخثحن 

الإىغىم الىفاءاث الحخمانُت، بل ئن وحىص الؾخبُان عبما ًيىن في خض طاجه بانثا نلى 

ؼ خغهت البدىر االإدلُت في هظا الىىم.   حهؼٍ

ًضة مسخلفت نً الثلافت الأضلُت له، نلى زلافاث حض ضلاخُخه للخؿبُمازخباع مضي  -

 والهلاةلُتوهظا ما ؾُمىً مً ئحغاء االإلاعهاث نبر الثلافُت نلى الىفاءاث الحخمانُت 

 لضي الأؾاجظة.

 جخدضص مفاهُم الضعاؾت الخالُت فُما ًلي: :الضعاؾتمفاهُم 

 ئحغاةُا:  (Validity)الطضق  فحهغٍ
شحر ئلى الضعحت التي ًمىً فيها للملُاؽ أن هى كُاؽ االإلُاؽ فهلا الإا وغو مً أحله،   وَ

 (. 93، ص:2113)شاهغ مجُض، نلُه ًلضم مهلىماث طاث ضلت باللغاع الظي ؾِبنى 

 ( F-JAS-2)لُفلِشمان هى جلضًغ ضضق صعحاث اؾخبُان جدُل الهمل  ههظ صعاؾدىاوفي 

 اءاث الؾخبُاناالإهغب، بهض جؿبُله نلى نُىت الخلىحن، ومً زلاٌ جدلُل الهلاكاث بحن هف

 الخمُحز والضعحت اليلُت، ووغهها في ضىعة مهاملاث اعجباؽ. ئغافت ئلى كضعة صعحاجه نلى 

 فُه. الؿغفُخحن االإجمىنخحن بحن
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 ئحغاةُا:  (Reliability)حهغٍف الثباث 
  هى مضي اؾخلغاع الضعحت التي ًدطل نليها الفغص في ملُاؽ ًلِـ لضًه ؾمت

جم جؿبُم االإلُاؽ نلى الصخظ أهثر مً مغة، فاهه ٌسجل هفـ  مهُىت، خُث أهه ئطا ما

 (. 121، ص:2113)شاهغ مجُض،مغة الىخاةج في ول 

    ٌشحر ئلى زباث صعحاث اؾخبُان جدلُل الهمل ضعاؾت ال هوفي هظ(2-F-JAS )

لفلِشمان االإهغب بهض جؿبُله نلى نُىت الخلىحن مغة واخضة، مً زلاٌ جلضًغ مهامل 

لي لضعحاجه، وهظا مً زلاٌ ججؼةت صعحاث هفاءجه هطفُا، وجلضًغ العجباؽ الحؿاق الضاز

 بحن صعحاث هظًً الىطفحن.

  " Edwin A. Fleishman لفلِشمان " (F-JAS-2)دلُل الهمل ج ناؾخبُا
    اث الىفاءاث الحخمانُت ؿخسضم للُاؽ مؿخىٍ لضي االإضعؾحن  والهلاةلُتوَ

خيىن مً واخض ونشغون هفاءة   اللباكت، مغوهت الؿلىن، الخـ الخىكُمي،: (21)وٍ

، الىكفي، الظواء الحخماعي المخثاٌ، الحخمانُتالطضق، جأهُض الظاث، الخفاوع، الؤكىام، 

، الخـ البُضاغىجي، الخدلُم الحخمانُتالخدىم في الظاث، الثلت بالىفـ في االإىافم 

االإثابغة، ملاومت الأخيام  نلى الخجاعب، الؾخللالُت، الهفخاحجدلُم الظاث،  اللفكي،

مت، نلى ؾلم ًخضعج مً  غ الشفىي، الهؼٍ كغاءة الخهغٍف الخاص  بهض ،(7-1)االإؿبلت، الخبرً

 .والأصوىبيل هفاءة ومؿخىاها الأنلى 

لت والأصواث:   الؿغٍ

 مىهج الضعاؾت: 
انخمضث الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي، خُث ٌهض االإىهج االإلاةم لؿبُهت هظه الضعاؾت،   

شمل هظا الجؼء مً الضعاؾت ما ًلي: للؤهضافو   التي حؿعى ئلى جدلُلها وَ

 البدث:خضوص 
 :جم جىفُظ البدث وجؿبُله وخؿاب هخاةجها وجفؿحرها غمً 

، جم زلالها 2018فُفغي  19ئلى غاًت  2017صٌؿمبر  10امخضث مً  خضوص ػماهُت: -

 ئحغاء

 والخأهض مً زطاةطه الؾخبُان  وجغحمتصعاؾت اؾخؿلانُت هسؿىة مً الخؿىاث 

ت.  الؿُيىمترً

، وسخب نُيخه الأؾاؾُت وهي ولاًتي ضعاؾتمغجبؿت بميان جؿبُم ال :وخضوص مياهُت -

 .وعكلت وأم البىاقي

ت -  .جخمثل في نُىت مً أؾاجظة الخهلُم الجامعي :وخضوص بشغٍ
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 مجخمو البدث:

انُت والوؿاهُت ولُتي الهلىم الحخمجم جدضًض مجخمو البدث الخالي لُيىن حمُو أؾاجظة 

والظي وان   .2018/ 2017الضعاس ي مهُضي للهامكاضضي مغباح وحامهت الهغبي بً  تيجامهب

 أؾخاط. 113نضصهم 

 نُىت البدث:
أؾخاطا حامهُا بجامهتي الهغبي  (38)في بازخُاع نُىت الضعاؾت االإخمثلت  خانكامذ الباخث   

، مو الخفاف والحخمانُتالوؿاهُت بً مهُضي أم البىاقي وكاضضي مغباح بيلُتي الهلىم 

، جم جؿبُم (%15.26)نلى هفـ زطاةظ الهُىت الأؾاؾُت أزىاء الخىػَو، بما وؿبخه 

ت   .الؾخبُان للخأهض مً زطاةطه الؿُيىمترً

 :أؾالُب الخدلُل الؤخطاتي

غ اؾخجاباث الأؾاجظة و  الىضفُت الؤخطاةُت الأؾالُب اؾخسضام جم  الخدلُلُت بهض جفغَ

 Excel بغهامج وهظلً SPSS)،20)ضام بغهامج الخؼمت الؤخطاةُت للهلىم الحخمانُت باؾخس

 ومً هظه الأؾالُب:

لً ازخباع شابحرو   للىشف نلى انخضالُت جىػَو صعحاث الأفغاص. Shapiro-Wilk Testوٍ

 ازخباع)ث( لخلضًغ ضضق االإلاعهت الؿغفُت.

ُنها وهظلً الىفاءة والضعحت اليلُت بحرؾىن بحن الىفاءاث فُما ب ؾُبرمان اعجباؽ مهامل

 الفغض ي.  نلى الطضقللىشف 

 لىغوهبار. مهاصلت ألفا واؾخسضام

 الضعاؾت: ةأصا
هخمض نلى الؾخبُان هأصاة عةِؿُت لجمو البُاهاث ح ضعاؾتال هاجطح مما ؾبم أن هظ

 الىخاةج. وجدضًضاؾخجاباث نُىت البدث  وجلص ي

 (F-JAS2) نلفلِشمااؾخبُان جدلُل الهمل  في هظه الضعاؾت نلى خانانخمضث الباخث

، جم جؿبُم هظا الؾخبُان والهلاةلُتضمم هظا الؾخبُان لخدضًض الىفاءاث الحخمانُت 

 نلى نُىت مً الأؾاجظة الخبراء. 
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 (:F-JAS2)اؾخبُان جدلُل الهمل لفلِشمان 
لُت و الحخمانُت في اؾخبُان جدلُل الىفاءاث الهلاة تلخالُضعاؾت اجمثلذ أصاة ال    

الظي  le Fleishman job analysis survey (  (F-JAS2)لفلِشمان اليسخت الثاهُت )

ًدخىي نلى  واخض ونشغون هفاءة، جخدضص أهمُت ول هفاءة باليؿبت لهظا االإىطب نلى 

لىم اث، وٍ نلى جدلُل  Edwin A. Fleishman مإلفه  خؿب الىفاءاث ازخباع ؾبو مؿخىٍ

الىقاةف مً زلاٌ وضف االإىاكف و الأوشؿت مً خُث اللضعاث و االإهاعاث، زم عبـ 

ءاث زطاةظ االإهام بخلً الخاضت بالفغص لظا فهى ٌهمل نلى جدضًض الطفاث و الىفا

مطىفت ئلى ) مهاعاث مهغفُت جدخىي ( FJASمهاعة ) 52اللاػمت لشغل وقُفت ما اهؿلاكا مً 

ىلىحُمهاعاث، مهاعاث  10مهاعة، مهاعاث هفسخغهُت جدخىي نلى  21نلى  و جدخىي  تفحزً

غه وئغافت بهؼ مهاعة(، زم كام  12مهاعاث، مهاعاث ئصعاهُت وجدخىي  9نلى  بخؿىٍ

هفاءة احخمانُت ونلاةلُت  21الظي ًغجىؼ نلى ( FJAS-2)ما بهض الىفاءاث الإا أؾماه فُ

، مداولت مىه لىغو ملمذ نام للىفاءاث الخاضت بيل وقُفت، فلض (FJAS)مىملت الإهاعاث 

لت ؾىىاث Fleishmanاؾخغغق   مً اللغاث الهضًض ئلى جغحم وكض وجىمُخه.  بىاءه في ؾىٍ

 زطاةطه في وبدثذ الىكغي  أؾاؾه صنمذ التي الضعاؾاث مً هبحر بهضص وخكي

ت وجدغث  البِئاث. مً الهضًض نلى وهُف وكجن وزباجه ضضكه نً الؿُيىمترً

 :(F-JAS2)اؾخبُان  وضف 
 ًخيىن الؾخبُان مً:  

 ول هفاءة نلى خضا.  نغف فلِشماننلى واخض ونشغون هفاءة  جدخىي  هغاؾت: 

فهاوهجض بيل وعكت الىفاءة  ـ ًدضص أنلى وأصوى مؿخىي، بالإغافت ئلى ؾلم الخىلُ وحهغٍ

خضعج هظا الؿلم مً  .7ئلى 1وٍ

وحؿخهمل للخىلُـ مً ؾغف االإلُم أو الأؾخاط الخبحر. بهض الخهغف نلى  وعكت الخلُُم: -

الىفاءة مً زلاٌ الخهغٍف االإىحىص في الىغاؾت، ًدضص الخبحر مؿخىي الىفاءة جبها الإؿخىي 

 7ئلى  1جىفغها في هظا االإىطب نلى ؾلم مً 

  وجملؤوغهها االإلُم  والتيوجىلل فيها ول الخلُُماث  ماعة الخلخُظ أو الخىضلت:اؾخ  -

 مً ؾغف االإدلل أو أزطاتي الهمل.

 وهجض به ول االإهلىماث االإخهللت بالاؾخبُان. صلُل الؾخهماٌ: -

الخبحر الإغهؼ الهمل هى أؾاؾا الصخظ طو الخبرة أو االإماعؾحن في  االإلُم أو ئن  :االإلُمُحن -

 ماعؾىا هظا االإغهؼ. وأنالهماٌ الظًً ؾبم  عؤؾاء أو هؼ، مؿخىي اللغت ملبىٌ أو هظا االإغ 

 ؾىىاث. 10وفي هظا البدث فغً االإلُم هى الأؾخاط الخبحر طو الخبرة االإهىُت حؿاوي أو جفىق 

https://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edwin+A.+Fleishman%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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ٌ أفغاص  10ئن الخض الأصوى االإلبىٌ هى  نلى جلضًغاث حُضة مً الأخؿً اؾخهماٌ  وللخطى

 فغص. 30أو  20تراوح بحن ج االإلُمُحننُىت مً 

 ئحغاءاث الخؿبُم:
لت حمانُت بدُث هؿلب مً   الؤحابت أو جلضًغ  الخلُُمحنًمىً جؿبُم الؾخبُان بؿغٍ

لت حؿمذ بانؿاء هفـ الخهلُمت  7ئلى  1الىفاءة وطلً نلى ؾلم ًتراوح مً  هظه الؿغٍ

 ُت الىخاةج.ليل أفغاص الهُىت في هفـ الىكذ مما ٌؿمذ بالغفو مً فهال واالإلاخكت

الىكذ االإدضص  ولِـًإهض الأزطاةُحن أو االإدللحن نلى مؿخىي الىفاءة ولِـ أهمُتها    

وهي غغوعة اللغاءة  هامت هلؿتلإهجاػها أو صعحت جىغاعها. هما ًجب أن ًإهض االإدلل نلى 

 .بهظا الخهغٍف اللتزامالجُضة للمهنى أو الخدضًض الؤحغاتي الإفهىم الىفاءة أي 

بخمهً ليل  واللغاءةُض نلى أزظ الىكذ اليافي مً ؾغف ول ملُم لُلُم الىفاءة مو الخأه

 الخدضًضاث الؤحغاةُت التي ؾدؿانض في الخلُُم.

اث الخدلُل:  مؿخىٍ
مؿخىي الخدلُل الهام: في هظه الخالت ًخم جلُُم ول هفاءة خزظا بهحن النخباع االإغهؼ في 

 شيله الهام أو في اؾاعه الهام.

 :ضص للخؿبُمالىكذ االإد

ًخدضص وكذ الخؿبُم بىىم االإغهؼ االإضعوؽ ونضص الىفاءاث التي ًخم جدضًضها مً ؾغف 

 ألا ؾاناث ئلى هطف ًىم أو ًىمحن(، للئشاعة أهه مً االإمىً  3 مً)االإلُُمحن الخبراء أو 

ت للمغهؼ االإضعوؽ فلـ.  جضعؽ ول الىفاءاث، فلض هىخفي بالىفاءة الػغوعٍ

 :البروفُلالخصخُذ والخطىٌ نلى 

ليل الىفاءة هلىم بدؿاب  وباليؿبتباؾخهماٌ اؾخماعة الخىضلت لخجمُو الخلُُم الفغصي  

الهلم أهه ًلىم نلى البدث نلى  الخبراء مواالإخىؾـ الخؿابي للىخاةج مً مجمىم كُم جلُم 

 واالإضعوؾت.صعحت اجفاق االإلُمُحن خىٌ الخاضُت 

 ٌؿاوي     حهخبر الىفاءة مهمت باليؿبت للمغهؼ االإضعوؽ نىضما ًيىن مخىؾؿها الخؿابي   

، هما هدؿب الدشدذ نً ؾغٍم الهدغاف االإهُاعي نً االإخىؾـ في ول هفاءة، 4 ًفىق  أو 

 الإهغفت مؿخىي الخلاعب.
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 ضضق الؾخبُان:
هىص ضضق الؿغق االإسخاعة ئلى أهضث نلى ضضق الزخباع نضة جىكُماث مؿخهملت له    ، وَ

 ضضق الأصواث االإؿخهملت في جدضًض اللضعاث االإؿلىبت لأصاء الهمل.

ؾمدذ بىضف الأبهاص  Fleishmanوكض أحغي فلِشمان نضة جدلُلاث ناملُت 

صعحخه  F-JAS الـالؿيىلىحُت االإؿإولت نً الأصاءاث الجض مخباًىت، فمً أهم زطاةظ 

فها. والخضكُملللضعاث االإؿخهملت،  الهالُت في الخمُحز الجُض  في حهغٍ

 وجمثلهامً مهام نماٌ االإسؼن واهذ حغؿيها ( %80) (، أن1978، )Hoganوحض هىحان، 

هفـ الىخاةج باليؿبت  Landy( ،1988،)فهلا هخاةج الخدالُل االإلضمت، وحضث لاهضي، 

ت، مداؾبحن، لػباؽ الشغؾت، هما اؾخهمل الزخباع في وضف مغاهؼ حض مسخلفت: كاهىهُ

ً، (،Cooper et Autres) مُياهُىُحن، مؿُحري الآلاث وأنىان التركُم  وهظا الؿُاعٍ

Chiffreues ،يي  Cooper Et Autres 1987,Mumford Et) والطُاهت بالجِش الأمغٍ
Autres 1985) 

 (%80)زلاضت اللىٌ أن الزخباع ًخمحز بضعحت زباث و ضضق نالُحن خُث وحض أن وؿبت  

عاث واهذ مؿخهملت مً ؾغف أصخاب مغاهؼ الهمل، مما أهض نلى فهالُت هظه مً اللض

لت في جدلُل الهمل، ووان مً أهم أوحه ضضق هظا الخخباع هى طلً االإخمخل في  الؿغٍ

مسخلفت اوسجام ملامذ اللضعاث االإدطل نليها في وضف مغاهؼ الهمل في أماهً 
(Bernandin Et Autres 1988) 

م جدلُل الهمل بازخباع  ومً الأهم مً طلً    F-JASأن ضضق الزخباعاث االإسخاعة نً ؾغٍ

 Cooper Et Autres 1983, Crump Et Autres)جم جأهُضه في نضة مىاكف أؾخهمل فيها 

1985,Ghebhardt Et Autres1985, Wunder 1981 ,Zedeck 1976)،2112. )مؿغوع ،

 (111ص: 

 الخطىٌ نلى الؾخبُان:
م مسبر اللُاؽ الىفس ي لجامهت كاضضي مغباح جم الخطىٌ نلى الؾ   وعكلت.خبُان نً ؾغٍ

  ومىاكشتها: الىخاةج

 (:F-JAS2) نلُفلِشماالطُغت الهغبُت لاؾخبُان جدلُل الهمل  صئنضا
ت، جم ئحغاء ما ًلي:  لإنضاص الؾخبُان للخؿبُم في البِئت الجؼاةغٍ

 جغحمت بىىص اؾخبُان جدلُل الهمل وضضق جغحمخه"  -

 الخدلم مً ضضق الترحمت للاؾخبُان نلى الىدى الآحي:للض جم 

 (F-JAS2)وهظا هاحغاء أولي مً أحل انخماص ضلاخُت اؾخبُان جدلُل الهمل لفلِشمان 

 نلى البِئاث االإهىُت االإسخلفت.
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 انضاص أصاة البدث هي الترحمت مً اللغت الفغوؿُت ئلى اللغت الهغبُت. زؿىة فيئن أوٌ 

الىفاءاث جغحمت أولُت، زم أنؿذ الؾخبُان في ضىعجه الأضلُت  بترحمت خانكامذ الباخث

الؾخبُان ئلى اللغت  بترحمت هفاءاثًلىما  الفغوؿُت لييالإترحمان مخسططان في اللغت 

 الهغبُت.

ت،   بهضها جم جىخُض الترحماث الثلار في وسخت مىخضة، مغانُحن جىُُفها للثلافت الجؼاةغٍ

أحل الخفاف نلى  ومًٌ بمػمىن هفاءاث الؾخبُان، وهظا مو الخغص نلى نضم الؤزلا

بت مً وسخخه الأضلُت. جم نغع اليسخخحن نلى مترحمحن  الؾخبُان في ضىعة كغٍ

 مخسططحن في االإجاٌ مً أحل ئبضاء الغأي بطضص مضي مؿابلتها للؤضل الأحىبي. والخدلم

ؾاؽ جم حهضًل ازخُاع ئحغاؤها، ونلى هظا الأ  ًمىً حهضًلاث أًت واكتراح ؾلامت الترحمت، مً

 وان هفاءة الحخمانُت خُث  مً ازخُاعاث

 dans l’entreprise  Entretenir une conversation d’un «pot»    وجمذ جغحمخه نلى

 في الهمل لُخلاءم مو ؾبُهت االإجخمو الجؼاةغي. اؾتراختالىدى الخالي: ئحغاء مداصزت زلاٌ 

 لترحمت (Back Translation)الهىؿُت  الترحمت تخلُ خانالباخث وهاحغاء زاوي اؾخسضمذ 

جم ئنؿاء اليسخت االإترحمت ئلى مترحمحن ممً لم  الهغبُت، فلض اللغت هفاءاث الؾخبُان ئلى

ٌؿبم لهما الؾلام نلى الىظ الأضلي لغغع ئناصة جغحمتها ئلى اللغت الفغوؿُت مغة أزغي، 

وكض جبحن مً زلاٌ هظه  الجضًضة،ت الفغوؿُ والترحمتزم جمذ ملاعهت بحن الىظ الأضلي 

ا نلى مهنى ومػمىن  االإلاعهت بهؼ الفغوق في اليلماث، ولىً لم ًىً لها جأزحر حىهغٍ

ت لأغلب الىفاءاث مدشابهت.  الىفاءاث، خُث أن الطُاغت الخهبحرً

و للخأهض مً وغىح بىىص الؾخبُان، وزلىه مً أي غمىع، وهظا الخهغف نلى الىكذ   

ٌ  ت نىه، جماللاػم للئحاب مجخمو البدث و  اؾخؿلانُت مًللاؾخبُان نلى نُىت  الخؿبُم الأو

أؾاجظة، زم ؾلب منهم هخابت ملاخكاتهم وأعائهم خىٌ مضي اؾدُهابهم ( 09)االإلضعة بـــــ

ذ الخهضًلاث خُث نضلذ ضُاغت  لىفاءاث الؾخبُان، وواهذ االإلاخكاث بؿُؿت وأحغٍ

 لُيىن أوضح. 

 الخهلُماث الخاضت بالإحابت نلُه. وضُاغتطىعة النهاةُت للاؾخبُان، ونلُه جم الخغوج بال

 ( 09)نلى نُىت كىامها  والفغوؿُتفلض وان بخىػَو اليسخخحن الهغبُت  الخؿبُم الثاويأما   

 أؾاجظة ممً ًجُضون اللغخحن وجم خؿاب مهامل العجباؽ بحن اليسخخحن.

 جدضًض انخضالُت الخىػَو:
ت للاؾخبُان، وحب الخدلم مً أن كبل الشغوم في الخأ  هض مً الخطاةظ الؿُيىمترً

 أولي. هاحغاءاؾخجاباث الأؾاجظة الخبراء جدبو الخىػَو النخضالي، 
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 : Normality Distributionئزخباع الخىػَو الؿبُعي  -
لً جم اؾخسضام ازخباع شابحرو   لازخباع ما ئطا واهذ البُاهاث جدبو  Shapiro-Wilk Testوٍ

 .(11)عكم الؿبُعي مً نضمه، وواهذ الىخاةج هما هي مبِىت في حضوٌ الخىػَو 

 ( ًىضح هخاةج ازخباع الخىػَو الؿبُعي1حضوٌ )
كُمت  الىفاءاث

  الزخباع

اللُمت 

الخخمالُت 

(Sig)  

اللُمت   كُمت الزخباع الىفاءاث

الخخمالُت 

(Sig) الثلت بالىفـ في  0.64 0.858 اللباكت

 االإىاكف الحخمانُت

0.928 0.256 

 0.251 0.867 الخـ البُضاغىجي 0.253 0.855 مغوهت الؿلىن

الخـ 

 الخىكُمي

 0.133 0.881 الخدلُم اللفكي 0.226 0.887

 0.154 0.886 جدلُم الظاث 0.826 0.992 الطضق

 0.066 0.855 الهفخاح نلى الخجاعب 0.180 0.854 جأهُض الظاث

 0.053 0.811 الؾخللالُت 0.102 0.853 الخفاوع

 0.784 0.077 االإثابغة 0.158 0.900 الؤكىام

ملاومت الأخيام  0.177 0.885 الحخمانُت

 االإؿبلت

0.853 0.102 

المخثاٌ 

 الحخماعي

غ الشفىي  0.080 0.853  0.87 0.788 الخبرً

مت 0.73 0.794 الظواء االإىكفي  0.153 0.917 الهؼٍ

الخدىم في 

 الظاث

ث حمُو هفاءا 0.330 0.912

 الؾخبُان

0.136 0.929 

( لجمُو هفاءاث Sigًخطح مً الىخاةج االإىضخت في الجضوٌ أن كُمت الخخمالُت )  

ت الفغغُت هلبل ئطن (0.05)الؾخبُان أهبر مً مؿخىي الضلالت  البُاهاث  ئن اللاةلت الطفغٍ

بُت  .الؿبُعي الخىػَو جدبو الخجغٍ

 ئمياهُت ئلى ٌشحر الؿبُعي، وهظا الخىػَو ًدبو ناالإؿخجُبح بُاهاث جىػَو أن ؾبم مما ووؿخيخج

  .نلى االإجخمو حهمُم الىخاةج

ت لاؾخبُان جدلُل الهمل:   الخدلم مً الخطاةظ الؿُيىمترً
غ البُاهاث مً أحل انبهض جدضًض اؾخجابت الأؾاجظة كامذ الباخث   بجمو الؾخبُان وجفغَ

ت:الخأهض مً الخطاةظ    الؿُيىمترً

 : (FJAS-2)بُان لاؾخ الطضقمإشغاث 

 ضضق الترحمت:
الأضلُت جم الخدلم مً الطضق الكاهغي للاؾخبُان مً زلاٌ نغع اليسخت الفغوؿُت    

االإهغبت نلى مجمىنت مً االإترحمحن ومً زم جىخُض الترحمت ونغغها  واليسخت للاؾخبُان

م نلى مخسطظ في االإجاٌ مً أحل ئبضاء الغأي بطضص مضي مؿابلتها للؤضل الأحىبي. ز

( أؾاجظة ممً ًجُضون اللغخحن 19نلى نُىت كىامها ) والفغوؿُتجىػَو اليسخخحن الهغبُت 
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ىخاةج االإىضخت في الجضوٌ الوجم خؿاب مهامل العجباؽ ؾبحرمان بحن اليسخخحن، وواهذ 

 الخالي:

اليلُت للاؾخبُان في اليسخخحن  والضعحت( ًىضح مهاملاث العجباؽ بحن الىفاءاث 2حضوٌ )

 والفغوؿُت الهغبُت
 مهامل العجباؽ الىفاءاث العجباؽ مهامل  الىفاءاث

 اللباكت
0.712 

 الثلت بالىفـ في االإىاكف الحخمانُت
0.803 

Amabilité Confiance en soi en situation 

sociale االإغوهت في الؿلىن 
0.840 

 الخـ البُضاغىجي
0.899 

Souplesse  Du 

Comportement 

Sens pédagogique 

 لخـ الخىكُمي
0.643 

 الخدلُم اللفكي
0.836 

Sens De L’Organisation Investigation Verbale 

 الطضق
0.780 

 جدلُم الظاث
0.783 

Fiabilité Réalisation de soi 

 جأهُض الظاث
0.683 

 اهفخاح نلى الخبرة
0.591 

Affirmation de soi Ouverture aux experiences 

 الخفاوع
0.566 

 الؾخللالُت
0.800 

Négociation Autonomie 

 الؤكىام
0.601 

 االإثابغة
0.779 

Persuasion Persévérance 

 الحخمانُت
0.786 

 ملاومت  للؤخيام االإؿبلت
0.749 

Sociabilité Resistance au jugement 

prématuré الؤمخثاٌ الحخماعي 
0.612 

غ الشفىي   الخبرً
0.694 

Conformisme social Argumentation verbal 

 الظواء االإىكفي
0.543 

مت  الهؼٍ
0.546 

Intelligence Des 

Situations 

Ressort 

 الخدىم في الظاث
0.860 

 الضعحت اليلُت
0.960 

Contrôle de soi Total Score 

 

ؾخبُان في ًخطح أن مهاملاث العجباؽ بحن الضعحت اليلُت للا  (02)مً الجضوٌ عكم    

وهظا العجباؽ اعجباؽ ناٌ، أما بسطىص الىفاءاث  (0.960)وان  واالإهغبتوسخخه الفغوؿُت 

بحن  والفغوؿُتفلض جغاوخذ مهاملاث اعجباؽ الىفاءاث الؾخبُان بيسخخُه الهغبُت 

 .مهاملاث مغجفهتوهي الأزغي  (0.899 -0.543)
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 الطضق الخمُحزي:
 (38)الهُىت  مً والأصوى( الأنلى الؿغفُخحن )الغبُو نخحناالإجمى  بخدضًض ثخانالباخ امذك  

 ًلي: هما فيان مخىؾؿيهما للفغق بحن ازخباع)ث( أحغي  زم ومً مجمىنت ليل فغص (10) فيان

 الطضق الخمحزي للاؾخبُان( ًىضح 3حضوٌ )
االإجمىنت  

 الؿغفُت

 مؿخىي الضلالت كُمت ث االإدؿىبت الهدغاف االإهُاعي  االإخىؾـ الخؿابي

 0.026 -9.053 4.56 137.8 الضعحت الهلُا الضعحت

 17.32 86.5 الضعحت الؿفلُت

 

لاخل     ٌ  مً وٍ  ىالأنل (% 27) وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت بحن مخىؾـ( 03) الجضو

( (Sig = 0.026، وواهذ كُمت الخخمالُت (FJAS-2)اؾخبُان  الأصوى نلى (% 27)ومخىؾـ 

وهي صالت  (t= 9.05)االإدؿىبت  tبلغذ كُمت  وكض α =0.05لت أكل مً مؿخىي الضلا وهي

ًمىً اللىٌ أن الؾخبُان كاصع نلى جمُحز الأؾاجظة الظًً ًمخليىن هفاءاث  ومىهاخطاةُا، 

 كلُلت و الظًً ًمخليىن هظه الىفاءاث بضعحت نالُت أي أن الؾخبُان له احخمانُت بضعحت

ت كضعة فهى ضاصق، وضالح للخؿبُم نلى  وبالخاليغفُخحن. الؿ االإجمىنخحن بحن نالُت جمُحزً

 نُىت البدث الأؾاؾُت.

 ً  )ضضق الحؿاق الضازلي(:الفغض ي ضضق الخيىٍ

ومً أحل طلً جم الخدلم مً ضضق الحؿاق الضازلي للاؾخبُان بدؿاب مهامل اعجباؽ  

ًبحرؾىن بحن صعحاث ول هفاءة مً الىفاءاث الىاخض  عحت بُنها ومو الض وفُما والهشغٍ

 ،20ئضضاع SPSSالبرهامج الخطاتي  وباؾخسضاماليلُت، وطلً بىاؾؿت مهامل بحرؾىن، 

 اليلُت. والضعحتًىضح مهاملاث العجباؽ بحن ول هفاءاث ( 04)عكموالجضوٌ 

 اليلُت والضعحت( ًىضح مهاملاث العجباؽ بحن صعحت ول هفاءة 4حضوٌ )

 الضعحت اليلُت الىفاءة الضعحت اليلُت الىفاءة

 **0,859 الثلت بالىفـ في  االإىاكف الؤحخمانُت **0,566 اللباكت

 **0,768 الخـ البُضاغىجي **0,744 مغوهت الؿلىن

 **0,667 الخدلُم اللفكي **0,694 الخـ الخىكُمي

 **0,713 جدلُم الظاث **0,826 الطضق

 **0,802 الؤهفخاح نلى الخجاعب **0,769 هُض الظاثى ج

 **0,620 ؾخللالُتالؤ  **0,539 الخفاوع
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 والضعحت (FJAS-2)أن مهاملاث اعجباؽ هفاءاث الؾخبُان ( 04)كم ًخطح مً الجضوٌ ع 

العجباؽ الأصوى الإهاملاث  خُث وان الخض( 0.01)اليلُت صالت ئخطاةُا نىض مؿخىي الضلالت 

ًضٌ نلى وحىص صعحت نالُت مً الحؿاق  وهظا ما (،0.859)فُما وان الخض الأنلى  (0.539)

 لُت.الضازلي بحن الىفاءاث والضعحت الي

ونلُه فان حمُو الىفاءاث مدؿلت صازلُا مو الضعحت اليلُت التي جيخمي ئليها مما ًثبذ   

 ضضق الحؿاق الضازلي لىفاءاث الؾخبُان.

 :(FJAS-2)مإشغاث الثباث لاؾخبُان 

جم الخدلم مً زباث الؾخبُان مً زلاٌ ئحغاةحن وهما: الخجؼةت الىطفُت وألفا هغوهبار.     

ت لأصاة البدث مً جد ولخأهض  لم الثباث هساضُت ؾُيىمترً

ًلي نغع  وفُماالىطفُت  والخجؼةتألفا لىغوهبار  هما مهاملجم اؾخسضام أؾلىبحن   

 لىخاةجهما:

لت  :ألفا مهامل ؾغٍ
مهاصلت ألفا لىغوهبار  خانللُاؽ مضي زباث أصاة الضعاؾت )الؾخبُان( اؾخسضمذ الباخث   

Alpha Cronbach’s جم خؿاب  (،38)اث أصاة البدث نلى نُىت ميىهت مً للخأهض مً زب

وهظا ًضٌ نلى أن الؾخبُان ًخمخو بضعحت ( 0.984)مهامل ألفا للاؾخبُان فىحض أن االإهامل 

النخماص نلُه في الخؿبُم االإُضاوي للبدث بدؿب ملُاؽ هاهلي  الثباث ًمىًنالُت مً 

 هدض أصوى للثباث. (0.70)انخمض  والظي

لت الخجؼةت  :الىطفُت ؾغٍ
لــت الخجؼةـــت الىطــفُت للخأهـــض مــً زبـــاث صعحــاث الؾـــخبُان عغــم أن نـــضص    جــم اؾـــخسضام ؾغٍ

اؾـــخسضام مهامـــل  ًدـــُذ   Spssبغهـــامج أن  فـــغصي ئلا الىفــاءاث واخـــض ونشـــغون وهـــى نـــضص 

لــىمحُثمــان للخجؼةــت الىطــفُت  فــي خالــت نــضم جيــافإ  ؾــبحرمان بــغاون خلُــا بدؿــاب مهامــل  وٍ

 **0,752 االإثابغة **0,674 الؤكىام

 **0,617 ملاومت الأخيام االإؿبلت **0,769 الؤحخمانُت

غ الشفىي  **0,584 الؤمخثاٌ الؤحخماعي  **0,764 الخبرً

مت **0,660 الظواء االإىكفي  **0,689 الهؼٍ

 1.00 الضعحت اليلُت **0,706 الخدىم في الظاث
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جـــم جلؿـــُم الؾـــخبُان ئلـــى حـــؼةحن جـــألف الأوٌ مـــً الىفـــاءاث التـــي جأزـــظ ؾـــىٌ الجـــؼةحن، وكـــض 

  (20....4، 2)والثاوي الىفاءاث التي جأزظ الأعكام مً (، 21....3، 1)الأعكام الفغصًت وهي 

ًدـــُذ اؾـــخسضام مهامـــل حُخمـــان للخجؼةـــت  SPSS. ئلا أن بغهـــامج مهامـــل العجبـــاؽزـــم خؿـــاب 

لـــىم خلُـــا بدؿـــاب مهامـــل  ؾـــبحرمان بـــغاون فـــي خالـــت نـــضم جيـــافئ ؾـــىٌ الجـــؼةُحن، الىطـــفُت وٍ

 ٌ  االإىالي ًكهغ هخاةج جؿبُم الخجؼةت الىطفُت للاؾخبُان هيل: والجضو

م الخجؼةت الىطفُت5حضوٌ )  .( ًبحن مهاملاث الثباث نً ؾغٍ

 كُمت االإهامل الأؾلىب االإؿخسضم

 لىغوهبار αمهامل 

 الجؼء الىفاءاث الفغصًت

 0.885 اللُمت

 11 لىفاءاثنضص ا

 123.86 الخباًً

 الجؼء الىفاءاث الؼوحُت

 0.913 اللُمت

 10 نضص الىفاءاث

 13.24 الخباًً

 0.954 مهامل ؾبحرمان الخصخُحي

 Guttman 0.953مهامل 

 لا  (0.885)هغوهبار لجؼء الىفاءاث الفغصًت  αأن كُمت  (05)ًخطح مً الجضوٌ عكم      

ئن نضص الىفاءاث في الجؼةحن  (،0.913)لجؼء الىفاءاث الؼوحُت هغوهبار  αٌؿاوي كُمت 

 Guttmanغحر مدؿاوي هظا ما ٌهني أن مهامل الخجؼةت الىطفُت في هظه الخالت هى مهامل 

، فهي بظلً نالُت جىحي بثباث (0.953)ومىه فان مهامل الخجؼةت الىطفُت بلغذ كُمخه 

 نالي لضعحاث الؾخبُان. 

مىزىكُت في  ما ًدلم نالُت هظا للاؾخبُان واهذن مهاملاث الثباث وبطفت نامت ًلاخل أ

 زباث هخاةجه نىض جؿبُله.
 خـــــاتمة:

ت لاؾخبُان جدلُلهضفذ الضعاؾت الخالُت ئلى: جدضًض الخطاةظ    -F)الهمل  الؿُيىمترً

JAS2) مً مضي فهالُت هفاءاجه مً هاخُت. مً خُث ضضق الؾخبُان، أهضث  للخدلم

خُث صلذ هخاةج الضعاؾت فُما ًسظ  ،عاؾت جمخو الؾخبُان بضلالاث ضضق وافُتهخاةج الض

ً الفغض ي نً وحىص اعجباؽ صاٌ بحن هفاءاث الؾخبُان  الؾخبُان الىلي،  وبحنضضق الخيىٍ

وهظا ما صٌ نلى جمخو هفاءاث الؾخبُان بضعحت مهخبرة مً الخجاوـ، وهى مإشغ نلى أنها 

خُت الطضق الخمحزي أهضث هخاةج االإلاعهت الؿغفُت أًػا نلى جلِـ شِئا واخض. أما مً ها

جمُحز واضح بحن فئتي الضهُا والهلُا، مما ًضٌ نلى كضعة الؾخبُان نلى الخمُحز بحن  وحىص

اث الىفاءاث، ونلُه فلض اجطح أن الؾخبُان ًخمخو بضعحت ملبىلت مً الطضق،  مؿخىٍ



عينة من أساثذة جامعة  على  همن خلال ثطبيق  (FJAS-2)الخطائص امس يكومترية لاس تبيان تحليل امعمل مفليشمان 
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 اوالهلاةلُت. فُملىفاءاث الحخمانُت مما ًجهل مىه أصاة ضالخت وكاصعة نلى جدضًض ا

ًسظ زباث الؾخبُان، أهضث هخاةج الضعاؾت نلى جمخو الؾخبُان بضلالاث زباث وافُت، 

أما مهامل زباث الخجؼةت الىطفُت، فلض (. 0.984)ففُما ًسظ كُمت مهامل ألفا لىغوهبار 

بمهاصلت  (،0.953)( )حخمان بلغذ كُمت مهامل الثباث االإخدطل نليها باؾخسضام مهاصلت

وهي كُم نالُت جضٌ نلى زباث الؾخبُان. ونلُه،  (،0.954) بغاون الخصخُدُت –ؾبحرمان

ومً زلاٌ ما ؾبم ًخطح جمخو اؾخبُان بضعحت نالُت مً الثباث، ججهل مىه أصاه ضالخت، 

 والهلاةلُت.وكاصعة نلى صعاؾت الىفاءاث الحخمانُت 

 :ضلذ ئلُه هظه الضعاؾت مً هخاةج االإلترخاث الخالُتوفي الخخام هلترح اؾدىاصا ئلى ما جى 

 :االإلترخاث
بمجمىنت مً  خانمً هخاةج جىص ي الباخث تالخالُ لضعاؾتئلُه ا ذفي غىء ما جىضل

 الخىضُاث والبدىر الخالُت:

اث ازغي مً الخهلُم والخهلُم الثاهىي  - ئحغاء صعاؾت ممازلت جؿبم نلى مؿخىٍ

 لخطىص.نلى وحه ا والبخضاتي واالإخىؾـ

 الخالُت ئصعاج الضعاؾت بػغوعة الىفؿُت االإغاضض الىفؿُت، البدىر مغاهؼ ئلى الخىضُت -

 .لضيها االإهخمضة الىفؿُت واالإلاًِـ الزخباعاث كاةمت غمً

هأصاة مً أحل جدضًض أهم الىفاءاث ( FJAS-2)اؾخبُان جدلُل الهمل  انخماص -

 .والهلاةلُتالحخمانُت 

نلى بِئاث مسخلفت  (FJAS-2)بت لاؾخبُان جدلُل الهمل جىؾُو ججغٍب اليسخت االإهغ  -

 حغغافُا.

ض مً صعاؾاث  - نلى نُىاث ( FJAS-2)لاؾخبُان جدلُل الهمل  والأبدارئحغاء االإؼٍ

في االإإؾؿاث الكخطاصًت مً البِئت الهغبُت لاوهضام مثل هظه  والهماٌحضًضة مثل الأؾباء 

 الضعاؾاث.

ت فلِشمان - بُاهاتها الخمـ )اللضعاث الظهىُت، اللضعاث باؾخ (F-JAS)جىُُف بؿاعٍ

ىلىحُت، الىفاءاث الهلاةلُت  –الؤصعاهُت، اللضعاث الخؿُت  الخغهُت، اللضعاث الفحزً

 (والحخمانُت
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