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 :  ملخص
العاملين   لدى  في تحقيق الأداء المتميزالتحول الرقمي تهدف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر 

الدراسة تم تطوير استبانة لغرض جمع المعلومات  ولتحقيق أهداف بالأغواط،الجزائر  اتصالات  ة بشرك
مفردة، حيث تمت الاستعانة بأسلوب النمذجة بالمعادلات  99والبيانات من عينة الدراسة التي بلغ عددها 

 .Smart pls (4) جبرنام البنائية واستخدام
ادها الثلاثة )الادارة بأبعالرقمي  للتحولئي احصادال  سة إلى وجود أثرهذا وقد توصلت الدرا 

عاملين لدى الالرقمية التشغيلية، الادارة الرقمية العلائقية، الادارة الرقمية التحويلية( في تحقيق الأداء المتميز 
   .الجزائر بالأغواطبشركة اتصالات 
ــاملي متميـــزأداء  ،تحـــول الرقمـــي :يـــةكلمـــات محتا  ــر بالأغ ـــ شـــركة اتصـــالات ،للعـ ــة ،واطالجزائـ  نمذجـ

 .(SEM) بنائية بالمعادلات
 .JEL: J24  ،O15  ،O33تصنيف 
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Abstract:  

This study aims to measure and analyses the impact of digital 

transformation in achieving outstanding performance of employees on 

Algerian Communications Company in laghouat, to achieve the study's 

objectives, a questionnaire was developed to collect information and data 

from a sample of 99 individuals. The study employed the modelling method 

of Structural Equation Modelling (SEM) using the Smart PLS (4) program 

The results of the study indicate a statistically significant effect of 

adopting digital transformation with its three dimensions (operational 

digital management, relational digital management, and transformative 

digital management) in achieving outstanding performance of employees on 

Algerian Communications Company in laghouat. 

 Keywords: Digital Transformation؛ Outstanding Performance of 

employees؛ Algerian Communications Company in laghouat ؛   

Structural Equation Modelling. 

Jel Classification Codes : J24, O15, O33. 
______________________ _____  ___ ____________  

 a.dzdjelf-salem.hamyeme@univيميل: ، الإ: الاسم الكاملالمؤلف المرسل
  : مقدمة    .1

على وها من اجل الاستمرار والبقاء، ول نحتواجه المؤسسات تحديات وجب تكيف معها والمضي قدما  
تبني    أبرز ان   نحو  السير  هي  التحديات  الادارة ديثة  الحتكنولوجيا  الهذه  الى  الورقية  الادارة  من  وانتقال 

هذه  مية(الرق  الإدارة)  الالكترونية قو   التكنلوجيا،  نقاط  اكتساب  من  المؤسسات  تمكن  وفالحديثة  رص  ة 
 . ا قارنة مع باقي المنافسين لهزة تنافسية تجعلها رائدة مها ميبوتكس

عديد من المتغيرات داخل المؤسسة، وهذا راجع  شرية في اي مؤسسة ارتبطا وثيق بالاء الموارد البيرتبط أد 
، لذلك وجب العمل على توفير العاملا تتعلق بالعنصر الأهم داخل أي مؤسسة وهو  انه  لأمر مهم وهو

 من الأداء.  مميزةالبشري من اداء عمله على الشكل المطلوب لوصول لمستويات د بيئة عمل محفزة تمكن المور 
تخفض كونها  ان التحول الرقمي من التوجهات الحديثة التي تسعى المؤسسات الى تطبيقها وهذا راجع ل

قت  كونه يقلص الو   ة التكاليف التي كانت في السابق، هذا التحول من شأنه ان يؤثر على اداء الموارد البشري
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الاتو  فعالية  من  ويزيد  المعلومات  الامختلف  بين  صال  صول  نطرح  داريةمستويات  هذا  على  ولوقوف   ،
 : شكالية التاليةالا

على   التحول الرقمي  التي يمكن أن تحدثهالآثار  قياس اإشكالية الدراسة على    تتمحورالإشكالية:   .1.1
  الإجابةولمعرفة هذه الأثار وجب    ،بالأغواط  اتصالات الجزائر  بمؤسسة  للعاملينالأداء المتميز  تحقيق  
   : التالية لياتالإشكاعلى 

يوجد   - ال)التشغيلية  بأبعاده  الرقمي  للتحول  أثرهل  الت،  ا  حويلية(علائقية،  الأداء  لدى يز  لمتمفي تحقيق 
 ؟بالأغواطالجزائر ركة اتصالات العاملين بش

ركة  لدى العاملين بشالمتميز  الأداء    علىبأبعاده    الرقمي  تحولال  لأثرتوجد فروقات دالة إحصائيا    له -
ة  الشخصي  تفي وجود متغير معدل واحد على الأقل من خلال محور البيانا  ،اطالجزائر بالأغو اتصالات  

 المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي، الخبرة(؟الجنس، العمر، )للدراسة 
ة   تم تحديدها مسبقا، يمكن الانطلاقناصرها التيوع إشكالية الدراسة  استنادا إلى:  فرضيات الدراسة.  2.1

 باتها أو نفيها، والتي تتجلى في الآتي: من الفرضيات التالية قصد إث
لدى العاملين   الأداء المتميز  تحقيق   في   حويلية(علائقية، الت، ال)التشغيلية  بأبعاده  ميالرق  للتحول  أثريوجد  -

 .اطالجزائر بالأغو ركة اتصالات بش
إحصائيا  - دالة  فروقات  ال)التشغيلية  بأبعاده  الرقمي  للتحوللأثر  توجد  التئقيعلا،  الأداء   على  حويلية( ة، 

بشالمتميز   العاملين  اتصالات  لدى  بالأغو ركة  من    ، اطالجزائر  الأقل  على  واحد  معدل  متغير  وجود  في 
 .الخبرة(، الجنس، العمر، المستوى الدراسي، المستوى الوظيفي)اسة للدر محور البيانات الشخصية ل لاخ
 كمن أهمية الدراسة في: تأهمية الدراسة:  . 3.1

 ؛ينللعاملالنظرية لتحول الرقمي والاداء المتميز  الإطاررف على التع -
 ؛ لا مواردها البشريةمن خ الأداءدوافع التي تمكن المؤسسات من الوصول لتميز في  -
 ؛(SEM) نمذجة بالمعادلات البنائيةلال ااستعم -
   . (pls)ل المربعات الصغرى الجزئية من خلا النسخة المحدثة (smart pls4)استعمال برنامج  -
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 سعت الدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف التالية:أهداف الدراسة: . 4.1
 ؛ من اجل مراجعة النقائص الجزائر بالأغواطلات قياس مستوى الأداء لدى العاملين بمؤسسة اتصا -
 اتصالات الجزائر؛ التي تملكها المؤسسة  انياتوالامك الوقوف على مقومات -
 ؛العامليناء قياس مدى اسهام التحول الرقمي في تحقيق مستويات ممتازة لأد -
التعرف على مختلف الأثار بين  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بهدف المنهج المتبع في الدراسة:  .  5.1

الوسي المتغير  دور  والتعرف على  اثلا  مم  ط المتغيرات  العمل  بيئة  الوظيفي في طبيعة تأثير  الرضى  لداخلية في 
 . الجزائر بالأغواط بشركة اتصالاتى العاملين لد للعاملينميز لاداء المت على ا
ء المتميز  التحول الرقمي في تحقيق الأدا  أثريقيس    الدراسة الذي   خلال نموذجمن    :نموذج الدراسة.  6.1

 والشكل التالي يوضح نموذج المتبنى في الدراسة: الجزائر بالأغواط، تبشركة اتصالاالعاملين ى لد للعاملين
(: نموذج الدراسة العام 01الشكل رقم )   

 
 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة. 
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 الإطار النظري للدراسة  .2
 ي للتحول الرقمي النظر  الإطار  . 1.2

 الرقمي التحول محهوم . 1.1.2

ثورة  حل المتقدمة منمى أيضا الإدارة الإلكترونية مفهوما مبتكرا أملته المرا ة أو ما يسرقمية اللإدار تعد ا
 ه. الرقمي وأسهمت في تكوينه وانتشاره برمت والاقتصادفة تكنولوجيا المعلومات واقتصاد المعر 

التكنولوجي فكر والخلق والإبداع، وتستمد قوتها من ال الابتكار عرع وتنمو في بيئة فالإدارة الرقمية تتر  
دارة شركة  يؤكد جيتس رئيس مجلس إكما الرقمي. و  الاقتصاد أصبح سمة من سمات  والإبداع المعرفي الذي 

شؤون شركتنا دون أن دارة لإ الافتراضيةءات انتعامل مع الومضات الرقمية والفض فإننا "مايكروسفت  
عتمد على التزامنا بالتكنولوجيا والمعرفة  ية تلرقمنا. اإدارتمنا مكان ملموس نجلس بين جدرانه. فيكون لكثير 

  .رفة الذي مكننا من تحقيق أكبر الإنجازات التي نتفاخر بهاعرس لاقتصاد الموولاء العاملين لدينا مك
 (58، صفحة 2011)بودي، 

دراسة   قدمت  مفهومVial.2019)كما  تحلتا  (  إلى  تهدف  عملية  أنه  على  الرقمي  سين  حول 
مجموعات من تقنيات   باستخدامتغييرات كبيرة على خصائصها    إطلاق  خلال ن  الكيانات والمؤسسات م

وفي ضوء هذه الجهود يوجد مستخدمون داخليون وخارجيون للخدمات   .والاتصالاتالمعلومات والحوسبة  
 :(Mergel et al.,2019) انبجو أربعة   خلالهود التحول الرقمي من رقمية يجب تضمينهم في جلا

 ؛ق للتحول الرقميشرط مسبية ككالديناميالقدرات  -
 ؛ قميةمشاركة المستخدمين في تصميم الخدمات الر   -
  ؛المشترك لزيادة شرعية الخدمات الرقمية والابداع الانتاج  -
مع    الانشاء - الرقمية  السجلاتالمشترك  الخدمات  تقديم  لتحسين  ، صفحة  2022)سناء،    .المفتوحة 

55) 

أو الوصول الى المؤسسات بشكل   الأداءوجيا لتحسين كنولكما عرف التحول الرقمي بانه استخدام الت
المدمجة الذكية،   والأجهزة الاجتماعيةوالتنقل والوسائط  التحليلاتأساسي واستخدام التطورات الرقمية مثل 
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ء العملا علاقاتير سات، وتغيلتقليدية مثل تخطيط موارد المؤس استخدامهم للتقنيات اينمع تحس
 .(407، صفحة 2022عيل، إسما) لداخليةوالعمليات ا

في الأعمال أو الحكومات أي،  تحولال DX (transformation digital) يرمز للتحول الرقمي
لمنتج أو التحول عملية تغيير ا إجراء تغييرات جذرية تطال نموذج العمل والاجراءات والعمليات، قد يطال 

ف المؤسسة كلها من المبيعات إلى التوريد وظائدمة كليا. قد يكون استراتيجيا بتدخل في الخ طريقة تقديم
 ( 947، صفحة 2019)سلايمي و بوشي،  .وتقنية المعلومات وكل سلسلة القيمة

 :مميزات التحول الرقمي. 2.1.2

التيى  عل  تالدارسااجمعت   الميزات  من  م مجموعة  باقي  الرقمي عن  التحول  تميز  التغير،    ادارة  شاريع 
   :(7، صفحة 2023دي ، مو و مح)عوان   ـلرقمي بحيث يمتاز التحول ا

مع المتغيرات المحيطة على التكيف بسرعة  المؤسساتية ت الرقم: تساعد التكنولوجياوالتكيفالرشاقة  -
 بها؛ 

  ير دفها توفهديدة يمة جحات قم التقنيات الرقمية إنتاجً  مقًتر ه: تسا عملية خلق القيمة تحويل -
 أكثر دقة. حلول مبتكرة مبدعة سهلة و  يمتقد خلالمن  العملاءوتسهيلها لتلبية احتياجات  الخدمات

 وتطويريكلة وخلق أدوار جديدة هإعادة   المؤسسةقمي، على الر  سياق التحول في  :التغير التنظيمي -
وتحمل الموظفين  المؤسسة تطوير ثقافة  الى يرذا التغيهيؤدي  ،ومستجدات العصر يتماشىبما  المهارات

تطوير  فيم هالتحول الرقمي أنو يسا  ميزة الروتيني، فمنمل الع ديدة للخروج منلجا لأدوار للاستجابة
حتى الغير مختصين في التكنولوجيا المعلومات، وتحفز فيهم زمام المبادرة في المشاريع كثيفة  ، وظفينلما

 ثر نشاط في تحقيقها. الاستخدام للتكنولوجيا ويصبحون أك
  تمكين الاتصال المؤسسةمية استطاعت الرق تالمنصا أوالواجهات  خلال: من العملاءالتواصل مع  -

مع  العلاقاتذه الواجهة كأداة لتعزيز هيتم استخدام  لاحقوقت   في و   الأعمالوشركاء  مع العملاء
زز اً  أرابح يع ممامشاركتها  ةزيادللتكنولوجيات الرقمية من تمكن ، حيث نالعملاء والموردون الآخري

  .أعلى للشركات
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قدرة  عنىبم، وسيرورة العملياتالعمليات  قمنةر اللى ع المعلوماتجيا لو تكنو قدرة  ات: العمليرقمنة  -
على شكل  تالمعلومابزينها واستيعاب تخبعد أن يتم  رقميةإلى  الورقية تحويل البيانات على  الحاسوب

 .قت بكفاءةة الو إدار  فيم هبرامج متخصصة تسا
 : الادارة الرقمية()الرقمي أبعاد التحول . 3.1.2

تمدها الباحثون، لكن في درستنا اعتمدنا على الأبعاد التي لها  عاد التي اعالأباك العديد من هن
)عبد الحميد،   بعاد التالية:ورد البشري كوننا ندرس أدائه، حيث تم الاعتماد على الأارتباط وثيق بالم

 (244، صفحة 2023
ة قمية التشغيليالر  البشريةإدارة الموارد  :"D-HRM Opérationnelle" الادارة الرقمية التشغيلية -

حديثة مثل كشوف  لكمبيوتر وبرمجياتستخدام أجهزة اضمن وظائف إدارية تنجز عن طريق اتت
 .ت الموظفينالمرتبات وإدارة الأجور والحفاظ على قاعدة بيانا

تتعامل إدارة الموارد البشرية الرقمية  :"D-HRM Relationnelle" ئقيةالإدارة الرقمية العلا  -
حديثة مختلف  وبرمجياتبيوتر الوظائف التنظيمية عن طريق استخدام أجهزة الكم ط معقالعلائقية ف
داخلية للمؤسسة، أو شبكة الإنترنت(، مثل وظيفة العمليات التجارية والتدريب والتطوير )الشبكات 

 .اءالتوظيف، إدارة الأد
بشرية  وارد الالم تحتوي إدارة :"D-HRM Transformationnelle " تحويلية الإدارة الرقمية ال -

عرفة إعادة التوجيه ة الاستراتيجية مثل إدارة المالموارد البشريالرقمية التحويلية على جزء من وظيفة 
 .الاستراتيجي

 :التحول الرقمي عوائق. 4.1.2

في   لسالسلاالرقمي  فإن العوائق الرئيسية التي تحول دون التحول Gupta,2018))  لدراسةووفقا 
 تتمثل في:  الشركات 

 ة؛  لرؤيعدم وضوح ا -
 عدم وضوح الهدف من التحول الرقمي؛   -
 دارة الشركة إلى الفهم والمعرفة والخبرة المتعلقة بالتحول الرقمي؛  افتقار إ -
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المستقبل، فهم  استشراف) الرقمينقص المرونة التنظيمية، ونقص مها ارت من يتولون مهمة التحول  -
 (؛تعاون، والاحنفتالاالتكنولوجيا، 

 لرقمي؛ ع التحول ام فق المكافآت والحوافزظيمية، وعدم تواالتنعدم مرونة الثقافة   -
 عدم وضوح أنظمة القياس والمكافآت؛   -
 تحول الرقمي؛ عدم مشاركة الموظف وانخراطه في ال -
 . مقاومة الموظفين للتغيير -

ول الرقمي تشمل تحن العوائق الرئيسية أمام الأ (Bouarar,2021) را، كشفت نتائج دراسةؤخم 
اومة التغيير، والثقافة غير المرنة، عدم رقمية، ومق ونقص الخبرة الرقمية، وضعف القيادة ال رفة،لمعنقص ا

 (40، صفحة 2021)لبنى،  .إلى التعاون والمواءمة  والافتقار وضوح الرؤية والهدف،  
 للعاملي  النظري للأداء المتميز الإطار. 2.2

 لعاملي لدى المتميز  داء اف الايتعر . 1.2.2

التي تعني إعطاء كمية  ( Performare) اللاتينية )أداء( "اللفظة مصطلحناحية اللغوية، يقابل ال من
لتي تعني انجاز العمل أو  ا Performance)) ةالإنجليزيالشكل لشيء ما، والتي اشتقت منها اللفظة 

الأداء يشير مفهوم ما بين، (41صفحة ، 2016كورتل ، )روابحية و    دافه"تي يبلغ بها التنظيم أهالكيفية ال
   ."مية والأهداف التي يتطلب تحقيقها"هو المحصلة النهائية ألي نشاط وهو يعتمد على الوحدة التنظي

قدرته على  " على انهرد لفا لدى ( Excellence) للتميزويعبر ، (96، صفحة 2018)خلف و بدوي، 
راف من خلال الاعتماد على الانحلتعرض للخطأ أو الإمكان ابها على   قو بتفسبوقة الم غيرإنجاز نتائج 

 والتخطط الأهداف  وتحديد الرؤيةقدرن الالتزام بهذا المفهوم  تتحاشىوأن  الآخرينى ح فسه وعلوضو 
لى نجاح الفرد سواء في عمله أو في  إ يؤدي  فإن. سوفالمستمر، وبالطبع  والتقويم السليم والتنفيذ السليم
 (97فحة ، ص2017)غانم، . "حياته

ا العاملون به هو مجموعة من السلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتعتميز الم إن الأداء
تجاوز  هم بحيث تجعلهم ينجزون أعمالا ت في المؤسسة بحيث تمكنهم من توظيفها في مجال عملهم وتخصص

ار ومنتجات أفك لإضافة إلى تقديمنوعا، بان كما و خرو عايير المنظمة ويتفوقون على ما يقدمه الآحدود الم
 الية المستوى وأداء متميز للمنظمةا يعزز من تحقيق أهداف عبداع والتميز بمتتصف بالحداثة والأصالة والإ
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قدرة الفرد على أداء "الأداء المتميز على أنه:  ويعرف. (99، صفحة 2022)لطرش و معزوزي منيرة، 
، صفحة  2020سبع و مناصرية، ) ةوفعاليءة ق الأهداف بكفابإتقان وجودة، وتحقي الأعمال المطلوبة منه

720). 
  :البشري المتميزخصائص المورد . 2.2.2

سبع و  ) منها  حتى يكون المورد البشري متميز يجب أن تتوفر فيه مجموعة من الخصائص ونذكر
 :  (721 ة، صفح2020ة، مناصري

 ر بالرضا عند أدائه الأعمال الموكلة إليه؛  ويشعنجاح زيمة على التلك دافع قوي للإنجاز ورغبة وعيم -
 ؛ دافه وغاياتهيتمتع بقدرة على التركيز على أه -
 يسهم في تحقيق نتائج متميزة من وراء الجهود التي يقوم بها؛  -
ه اراته ومواهبقدم جميع طاقاته ووقته وولائه لمؤسسته، فالفرد المتميز يحب العمل ويخلص به ويستثمر مه  -

 قصى حد ممكن؛  لى أوقدراته إ
 ؛ يقبل التحدي في تنفيذ الأدوار الموكلة إليه -
 بالعمل والشعور بالمسؤولية اتجاه مستقبل المؤسسة؛   عتزازبالا يشعر -
جاعة  يملك الشت المناسبة، و كلات المؤسسة التي تتسم بالتعقيد وفي الأوقايجد أفضل وأسهل الحلول لمش -

 على الاعتراف بأخطائه؛
عادي ويملك المعرفة والتدريب والمهارات والمواهب وأقدر على الابتكار  د البشري اللمور من ا اءر ذكأكث  -

  والإبداع وأشد طموحا؛ 
 ؛ قدرة على اتخاذ القراراتيحاول اقتناص الفرص وانتهازها في حينها، ولديه ال  -
 .لاجتماعي بطبعه ويتقن مهارات الاتصا  -

 : ز المتمي ظل الأداء الأداء في تقييم ةإستراتيجي. 3.2.2

 الاستراتيجيفرها عن الأداء التي تو  سيةالعك التغذيةالأداء، من خلال  تقييم ةإستراتيجي أهميةتبرز 
 والتطوير التحسين ةيعمل صياغة  تمي، قييمالتنتائج هذا ، وبناء على البشريةلمختلف وظائف إدارة الموارد 

واجراءات    معابر تتضمن قييملتلظام ضع نء من و املة، ابتدامنظومة متك الاستراتيجيهو بالمنظور اء. و للأد
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دائهم أ لقياسللمتابعة المستمرة  العاملينثم إخضاع أهدافه  ليدركواظمة، في المن العاملينوعرضه على  قييمالت
الفجوة في الأداء ووضع  معاينةجل الموضوعة مسبقا من ا ربالمعايمقارنتها  تميبدقة وجمع المعلومات، التي 

)سحنوني   :التالية المزايا طياتهفي  مليح التميزبالأداء إلى  رقىيالفعال الذي  والتقييم .حسينه لتلة طة شامخ
  (806حة ، صف2022و دنبري، 

  .للتكفل بها البشريةمن الموارد  المستقبلة الاحتجاجات يبينأن  -
 ؛ةمستغل غيروال  البشريةاقات الكامنة في الموارد من اكتشاف الط كنيمأن  -
 ص؛بناء على النقائ التدريبة الاحتجاجات تحديدفي  ساهميأن  -
من ولائهم   عززيو  العاملين ىرض ققيح مما  والتعويضاتالحوافز ن نظام عادل م لتكوينقاعدة  يمثلأن  -

 .ودافعتهم
 وإنهاء والترقيةالنقل  عملياتالعمالة من خلال  الحلول لحالات الفائض والنقص في إيجادفي  ساعدي -

 والقدرات.ت على المهارا بناءلخدمة ا
 .اللازمةحات اد الإصلاعدإ تميلمواقع الخلل والنقص في الأداء ومصادره  يبين -

زملائه   التقييمالفرد من إن هذا  يقيمكأن   للتقييمعلى أكثر من مصدر  مدعتيبالمشاركة، الذي  التقييم 
من  يمكن، ييرومعاعلى أسس  المبني المنظم ييجتالاستراتي الذا التقييمو راء والزبائن ، المدالمباشرونورؤسائه 

أو الأداء الشامل  للعاملينالأداء الفردي  حيثسواء من المنظمة ككل،  تسييرإبراز مواطن الخلل في 
 .المنظمة
 عاملي الأثر التحول الرقمي على أداء . 4.2.2

 الابتكار أن التحول الرقمي الناجح يمكنه تسريع وتيرة  إلى (Bouarar,2021)دراسة توصلت 
يؤدي عمليا، العمال سين أداء ء ورضاهم وتقليل التكاليف وتحوتحسين تجارب العملا يةالانتاجوزيادة 

 ٬ء والجمهور المستهدفلكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات التي تقدم للعملاالتحول الرقمي إلى تحسين ا
اعد  ا يسفي آن واحد، كم الوقت والجهد  مما يضمن توفير  الأمثلوجيا بالشكل التكنول ويقوم على توظيف

 العملاءوالوصول إلى شريحة أكبر من في نطاق أوسع  الانتشارعلى  الأعمالالتحول الرقمي منظمات 
 . (37، صفحة 2021)لبنى، 
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 ات نتائج الدراسة الميدانية واختبار الحرضي .3
العينة المدروسةحي لل الوص  ل تحلي  . 1.3  من خلال    لدراسة الشخصية والوظيفية ل  الخصائص  منتك:  خصائص 

 دول التالي:  الج يها والنسب الموافقة لها من خلالتكرارات النتائج المتوصل ال
 ة المتغيرات الشخصي(: توزيع أفراد العينة  سب 01الجدول رقم )

 العنوان  البيان  التكرار %النسبة  
 الجنس ذكر 64 64.6
 أنثى 35 35.4
  سنة  30أقل أو يساوي   20 20.2

 سنة  49سنة الى    31  من 65 65.7 العمر
 سنة فأكثر  50 14 14.1
  ثانوي فما أقل  17 17.2

 جامعي 71 71.7 المستوى الدراسي
 أخرى 11 11.1
  إطار سامي 11 11.1

 إطار  58 58.6 وظيحيال  المستوى
 تنحيذي 16 16.2
 عون تحكم  14 14.1
  سنوات فما أقل   5 26 26.2

 سنوات   10سنوات الى    6من   31 31.3 الخبرة
 كثرأفسنة    11 42 42.4

 ( 25الإصدار  spss): من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر
 تحليل نتائج نموذج الدراسة .  2.3

النسخة   (smartpls) سنعتمد في تحليل نتائج ونموذج الدراسة على أدلة ومؤشرات من خلال برنامج
التمايز،  ق  صدق التقارب وأدلة صد  أدلةفي:  نامج علو المؤشرات ممثلة  سنعتمد من خلال البر ، حيث  4

صور أكثر وضوحا عن مدى ملائمة    تقدمحيث    ،(F², R², HTMT)كذلك مؤشرات جودة النموذج  
 :للدراسة الأولي نموذجالوالشكل التالي يوضح   حج للمعلومات المتعلقة بالدراسة مع النموذج المقتر نموذ 
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 الأولي للدراسة  (: النموذج02الشكل رقم )

 ( 4pls smart)اد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : من إعدالمصدر
التقارب .1.2.3 صدق  من    هي:  أدلة  الأسئلة  وتوافق  تقارب  مدى  واستنادا  ما  البعض،   إلىبعضها 

(Hair, Hult, Ringle, & Sartedt, 2022, p118-120)    :هي التقارب  الصدق  تقييم  فمعايير 
ا(Factor Loading)التحميل  معامل   المركبة  ،  المستخرج  (CR)لموثوقية  التباين  متوسط   ، (AVE) ،

 : تم التوصل إلى النتائج التالية  الدراسة عبارات يعجم وبعد المعالجة
 (: نتائج أدلة صدق التقارب 02)لجدول رقم  ا

 FL CR AVE Cronbach’s Alfa العبارات  ( المحاور)  الأبعاد

   
 

الادارة الرقمية  
 ةالتشغيلي
 

X1 0.851  
 

0.813   
 

 
 

0.571 
 

 
 

0.766 
X2 0.538 
X3 0.701 
X4 0.567 
X5 0.826 
X6 0.699 

 
الادارة الرقمية  

 العلائقية

X7 0.800  
 

0.851 

 
 

0.614 

 
 

0.842 
 

X8 0.717 
X9 0.734 

X10 0.799 
X11 0.861 

 
الادارة الرقمية  

X12 0.767  
 

 
 

 
 X13 0.867 
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 التحويلية
 

X14 0.880 0.900 0.711 0.898 
 X15 0.877 

X16 0.822 
 
 
 

الأداء المتميز  
 للعاملي 

Y1 0.760  
 

 
0.892 

 
 
 
 

 
 

 
0.589 
 

 
 

 
0.881 

Y2 0.721 
Y3 0.621 
Y4 0.689 
Y5 0.711 
Y6 0.835 
Y7 0.874 
Y8 0.841 

 ( 4pls smart) برنامج بناء على مخرجات لباحثينمن إعداد ا: المصدر
م معاملات تحميله (Y3، X4، X2)من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن مؤشرات )المقاييس( العبارات  

بينما باقي  ، لأنها غير مشبعة  ، وعلينا حذف هذه المؤشرات0.7من  أقل ( Factor Loading) الخارجي
معاملات   جميعأن  ايضا ونلاحظ  .0.7يفوق قيمته   لها معامل التحميل الخارجيلأن   نحتفظ بهاالعبارات 

(CR) قيمة وبلغت .0.7أكبر من  من الناحية الإحصائية لأنها  معنوية ومقبولة (AVE) للمحاور  
يدل   مما 0.7من  أكثرالدراسة  رلجميع محاو  Cronbach’s Alfaة موبلغت قي ،0.5 من رأكث للدراسة

 .أداة الدراسة تتمتع بثبات جيدأن على 

 التمايز هما:  هناك معيارين لتقيم: (Discriminant validity) أدلة صدق التمايز .2.2.3
التوافق.  1.2.2.3 البعد الذي و   العبارةبين    ارتباطتكون قيمة    ب أنيج  :(cross loading) مؤشر 

والجدول التالي يبين  ، لكي نقول إن الأسئلة مستقلة،  الاخرى   الأبعادمع    ارتباطه كبر من قيمة  أ  ينتمي له
 :ذلك

 ( cross loading)(: نتائج مؤشر التوافق 03لجدول رقم )ا
 للعاملي الأداء المتميز   ية الادارة الرقمية التحويل  قيةالادارة الرقمية العلائ الادارة الرقمية التشغيلية العبارات 

X1 0.852 0.368 0.239 0.396 
X3 0.660 0.116 0.117 0.075 
X5 0.827 0.275 0.186 0.316 
X6 990.6 0.097 0.160 0.085 
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X7 0.237 0.734 0.375 0.457 
X8 0.312 0.799 0.610 0.498 
X9 0.220 0.861 0.593 0.531 

X10 0.166 0.800 0.594 0.555 
X11 0.318 0.717 0.375 0.573 
X12 0.300 0.673 0.767 0.670 
X13 0.322 0.636 0.867 0.549 
X14 0.361 0.521 0.880 0.474 
X15 0.082 0.448 0.876 0.467 
X16 0.117 0.478 0.822 0.525 
Y1 0.249 0.473 0.524 0.760 
Y2 0.201 0.451 0.473 0.721 
Y4 0.275 0.412 0.451 890.6 
Y5 0.281 0.424 0.403 7110. 
Y6 0.187 0.548 0.494 0.835 
Y7 0.298 0.624 0.570 0.874 
Y8 0.295 0.599 0.515 0.841 

 ( 4pls smart) برنامج مخرجاتبناء على الباحثين من إعداد : المصدر
المتغير   .2.2.2.3 أن  :  (variable correlation)ارتباط  البعديكو يجب  ارتباط    )المحور(   ن 

م  نفسهمع   ارتباطه  من  أكبر  الأبعادبدرجة  باقي  معايير  وهذا  )محاور(  ع  ، Fornell- Larckerحسب 
 التالي:  سة كحيث كانت نتائج الدرا

 ( VC) : نتائج مؤشر ارتباط المتغير (04) الجدول رقم 
 الأبعاد

 الأبعاد 
لأداء المتميز  ا

 للعاملي 
الادارة الرقمية  
 التحويلية

الادارة الرقمية  
 التشغيلية

الادارة الرقمية  
 العلائقية

    0.768 للعاملي الأداء المتميز  
   0.843 0.641 الادارة الرقمية التحويلية 
  0.756 0.242 0.332 الادارة الرقمية التشغيلية

 .7840 0.317 0.662 0.665 لائقيةالادارة الرقمية الع
 ( 4pls smart)برنامج  مخرجاتبناء على الباحثين من إعداد : المصدر

أن   نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  تمثل   الأبعاد من  بذلك  وهي  البعض  بعضها  مع  ترتبط  المحاور  أو 
 . نفسها بأعلى قيمة مقارنة مع المحاور الأخرى 
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اللاتجانس  .3.2.2.3 سمة  الأ ادية    -معيار   Heterotrait- Monotrait)  للارتباطاتسمة 

Ratio ) 
 لجدول التالي:مبينة وفق ا (HTMT)فيما يلي نتائج معيار 

 ( HTMT)  معيار  نتائج: (05) الجدول رقم 
الأداء المتميز   البعد )المحور( 

 للعاملي 
الادارة الرقمية  
 التحويلية

الادارة الرقمية  
 التشغيلية

رة الرقمية  الادا
 العلائقية

     للعاملي المتميز  ء  الأدا
    0.716 الادارة الرقمية التحويلية 
   0.267 0.378 الادارة الرقمية التشغيلية
  0.354 0.739 0.770 الادارة الرقمية العلائقية

 ( 4pls smart) برنامج مخرجاتمن إعداد الباحثين بناء على : المصدر
مما  ، 0.9أقل من مستوى العتبة  (HTMT) يلاحظ أن جميع قيم معيار من خلال الجدول أعلاه

 .يشير إلى وجود مبرر للقول بأن الأبعاد تتمتع بصدق تمايز في نموذج القياس الخاص بالدراسة 
    النهائي النموذج الشكل الموالي يوضح: تقييم النموذج البنائي واختبار فرضيات الدراسة . 3.3

 (: النموذج النهائي للدراسة 03الشكل رقم )

 ( 4pls smart) برنامج  بالاعتماد على مخرجات الباحثين : من إعداد المصدر
، وبعدها ننتقل أولا النموذج البنائيجودة الوقوف على مؤشرات يجب :  مؤشرات جودة النموذج .1.3.3

 . الدراسة ياتبار صحة الفرض اختالى
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التحديد    .  1.1.3.3 معامل  هذا  :R²مؤشر  ل  المشر  يمثل  التنبؤية  للقوة  العينةلنموذج  مقياسا   .في 
 :وللتوضيح ا كثر نتابع الجدول التالي
 ( R²(: نتائج مؤشر معامل التحديد ) 06لجدول رقم )ا

 الملا ظة النتيجة المحور
 متوسط 0.531 للعاملي الأداء المتميز  

 ( 4pls smart) برنامج  مخرجات بالاعتماد على الباحثين : من إعداد المصدر
الجد خلال  متوسطة  من  التحديد  معامل  نسبة  أن  نلاحظ  أعلاه  المتغيرول  أن  يدل   المستقل   وهذا 

 .بمؤسسة محل الدراسة)الأداء المتميز للعاملين(  ح المتغير التابعشر  علىالكافية  القدرة له )التحول الرقمي(
التأثير  .  2.1.3.3 تغير التابع، س أثر المتغيرات المستقلة على المهو مؤشر خاص لقيا   :F²مؤشر  جم 

 وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول الآتي: 
 ( F²(: نتائج مؤشر  جم التأثير )07لجدول رقم )ا
 القرار للعاملي المتميز   الأداء المحور

 تأثير عالي جدا 1.131 ( الإدارة الرقميةالتحول الرقمي )
 ( 4pls smart) برنامج  عتماد على مخرجات بالاالباحثين : من إعداد المصدر

بأبعادها الثلاثة )التشغيلية، العلائقية،  التحول الرقميلاحظ من خلال الجدول أن المتغير المستقل ن
 أي أنه يوجد تأثير (cohen)حسب   0.3من  أكبر وهو  1.131 قيمته  عالي جدا أثر  لها) التحولية

 .(للعاملين تابع )الأداء المتميزعلى المتغير  عالي جدا
 : الدراسةات اختبار الحرضي .2.3.3

 والحرضيات الحرعية لها:  اختبار الحرضية الرئيسية الاولى  .1.2.3.3

 اختبار الحرضية الرئيسية الاولى  (: 08لجدول رقم )ا
 Orignal البيان 

Sampel  

Standard 

Deviation  

T  

Statistics 

P  

Values 
 القرار

 فرضية مقبولة 0.000 15.992 0.046 0.729 للعاملي لأداء المتميز  ا              التحول الرقمي
 فرضية مقبولة 0.000 4.320 0.085 0.366 للعاملي الأداء المتميز           التشغيلية        

 فرضية مقبولة 0.020 2.324 0.064 0.149 للعاملي الأداء المتميز                   العلائقية
 فرضية مقبولة 0.000 4.246 0.089 0.378 للعامليلأداء المتميز  ا                    التحولية

 ( 4pls smart) برنامج  بالاعتماد على مخرجات  الباحثين: من إعداد المصدر
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، العلائقية،  التشغيلية)  لال الأبعاد كلها:من خلتحول    أثرانه يوجد    نلاحظ  اعلاهمن خلال الجدول  
تحقيق  (التحويلية المتميز    في  اتصالاتالاداء  بشركة  العاملين  بالأغ  لدى  مستوى    واطالجزائر  المعنوية عند 

(0.05 =α)  قيمته أقل من 0.000،  0.020،0.000)  :الاحتمالية هي، لأن  التوالي وهي  ( على 
  .0.05مستوى المعنوي 

   :نتائج اختبار الحروقات للمتغيرات المعدلة. 2.2.3.3
 للدراسة: لوظيفيةشخصية واالمتغيرات الل التالي نتائج النموذج المعتمد في اختبار أثر الشكيوضح 

 (: نموذج اختبار الحروقات للمتغيرات المعدلة 04شكل رقم )ال

 ( 4pls smart) برنامج  بالاعتماد على مخرجات  الباحثين: من إعداد المصدر
 :ويوضح الجدول التالي نتائج اختبار الفروقات للمتغيرات المعدلة

 المعدلة  الحروقات للمتغيرات(: نتائج اختبار 09الجدول رقم )
 Orginal   البيان 

Sampel  

Standard 

Deviation  

T 

Statistics 

P  

Values 

 0.358 0.186 0.158 0.029-                         للعامليالأداء المتميز                        الجنس     
 0.590 0.539 0.092 0.050                          للعاملي المتميز  الأداء                        عمرال           

 0.708 0.374 0.073 0.027                       للعامليالأداء المتميز                 الدراسيستوى  الم  
 0.093 0.678 0.090 0.152-                       للعامليالأداء المتميز                  ظيحيو ال  ستوىالم

 0.722 0.356 0.095 0.134-                       للعاملي الأداء المتميز                         برةالخ      
 ( 4pls smart) برنامج  بالاعتماد على مخرجات  الباحثين: من إعداد المصدر
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الأداء    في تحقيقالرقمي  لأثر التحول  أنه لا توجد فروقات إحصائيا  نلاحظ    السابق  من خلال الجدول
عدل واحد على الاقل من خلال في وجود متغير م  اطالجزائر بالأغو ركة اتصالات  لدى العاملين بشالمتميز  

الشخصية   البيانات  العمر،  )الجن  والوظيفيةمحور  الس،  الوظيفيالمستوى  المستوى  الخبرة(دراسي،    عند  ، 
   .( α= 0.05مستوى المعنوية )

 : الخاتمة. 4
الجانب  أ فيما يخص  الادارة خاصة  على  التي طرئت  التحولات  التي   من  التسييرضحت  الامور  ابرز 

المؤسسات   تنافسية  تمكن  ميزة  اكتساب  مناف  تميزهامن  باقي  هذهسعن  ابرز  ان  ولعلى  هو    الأمور  ين، 
التي لها تأثير على  الالكترونية، حيث تعتبر من بين اهم الامور    لإدارةباالتحول الرقمي او كما يعرف ايضا  

البشري   المورد  امور  لأنهااداء  من  العديد  عليه  تشك  توفر  السابق صعوبات  التي كانت  في  وقت  ل  منها 
وصول المعلومة، ونقلها بين العمل في الوقت المناسب وبدون اي تحريف، هذا يمكن الفرد من اداء عمله 

التحول    أثرتم تطرق في درسنا الى  حيث    يه.لاد الوصول ار وفق الشكل مطلوب و بدرجة عالية من أداء الم
التحويليةلتشغيليةا)  :الثالثة  بأبعاده  الرقمي العلائقية،  ع (  ،  المستقل  المتغير  أبعاد  المتميز بصفتها  الاداء  لى 

بشتابع  متغير  بصفته    للعاملين العاملين  اتصالات  لدى  للاستبيانات  وبعد    ،بالأغواطالجزائر  ركة  تحليل 
 عامل في مؤسسة توصلنا لنتائج التالية:  99الموزعة على 

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية: : المتوصل اليها في الدراسة النتائج

 ؛رات القياسلجميع المؤشة دالنتائج المتعلقة بنموذج الدراسة كانت جي -
 ل الدراسة؛ في المؤسسة مح للعاملينالأداء المتميز  في تحقيق عاجمي بأبعاده للتحول الرقمي أثريوجد  -
 التحول الرقمي أثروالوظيفية في  يةالشخصت من خلال محور البيانا لا توجد فروقات دالة إحصائيا -

 ؛بالأغواطالجزائر ركة اتصالات لدى العاملين بشاء المتميز في تحقيق الأد (الادارة الرقمية)
 ؛ الهامجعمل مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجيا حديثة تتواكب مع التغيرات الحاصلة في تست -
 ة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ الغ طائلة على البحث والتطوير خاصبتنفق المؤسسة م -

 والتوصيات وهي على النحو التالي:  تالاقتراحامن يمكن تقديم مجموعة ت الدراسة: التوصيا

 (؛ RAM SSD) بها متطورةمراجعة اجهزة الحاسوب التي تملكها المؤسسة، واقتناء أجهزة  -
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 الرقمية؛ الإدارةكللعمال فيما يخص استعمال تقنيات الحديثة   تدريبةالقيام بدورات -
 في جانب التكنولوجي؛ خاصة رقية معارفهملون على تكافئات وتحفيزات للعمال الذين يعممتقديم -
 حديثة خاصة في مجال الاتصال بين العمال؛  وبرامج  بيقاتتط العمل على تبني-
 ؛ CRMنظام ادارة علاقات الزبائن ستخدام ا-
 يزة من الأداء؛لتقديم مستويات ممالمعرفة بين العمال خاصة منها المعرفة الضمنية  مشاركةتشجيع -
 لمعلومات ونشر المعرفة بين العمال؛فرق العمل من اجل تداول ابنظام العمل -
 ؛ يوفر التكلفة والجهد للعمال في المؤسسة لأنه( Cloud)تخدام التخزين السحابي اس-
 ؛الفاعلينالتواصل بين مختلف اجل تسهيل  منوالزبائن بين المؤسسة  فعالة وضع قنوات اتصال الكتروني-
   وارد البشرية في المؤسسة.استخدام برامج الكترونية لقياس اداء الم-

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               المراجع .5
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