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 : ملخص
في تحقيق باعتباره وكيل التغيتَ تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور رؤية القائد التحويلي 

 أىداؼ التغيتَ في منظمات الأعماؿ.
خلالو القائد التحويلي بتغيتَ  القيادة التحويلية ىي نمط قيادي يقوـوتوصلت الدراسة إلى أف 

وتحويل الدنظمة من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي أفضل، وفق صنع رؤية مستقبلية واضحة الدعالم 
للمرؤوستُ وتنفيذىا معتمدا في ذلك على قدراتو ومهاراتو في تحفيز وحث الدرؤوستُ على تحقيق أىداؼ 

 .من مشروع التغيتَ  تفوؽ الأىداؼ الدتوقعة
 .التغيتَ التنظيمي ،الرؤية القيادية ،القيادة التحويلية :يةت مفتاحكلما

 .JEL : M12 ،O15تصنيف 
Abstract:  

This study aims to identify the role of the transformational leader's vision 

as a change agent in achieving the goals of change in business organizations.  

The study concluded that transformational leadership is a leadership 

style in which the transformational leader changes and transforms the 

organization from the current situation to a better future situation, according 

to creating and implementing a clear future vision for subordinates, relying 

on his abilities and skills to motivate and motivate subordinates to achieve 

goals that exceed the expected goals of a project Change. 
Keywords: Transformational leadership, leadership vision, organizational change 

Jel Classification Codes: M12, O15. 
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  :مقدمة .1
ات اقتصادية ومالية واجتما عالم الأعماؿيشهد          فرضعية وتكنولوجية كبتَة جداً، الأمر الذي تغتَر

ات  على منظمات الأعماؿ التكيف ، من خلاؿ تعامل القادة وتحقيق النمو لضماف البقاءمع ىذه التغتَر
خلق رؤية واضحة الدعالم ولعل قدرة القادة على  الإداريتُ بكفاءة وفعالية لإدارة ىذا التغيتَ وتحقيق أىدافو،

 .في ىذا العصر منظمات الأعماؿيتَ من أكثر التحديات التي تواجو واجهة تحديات التغلد
على عدة  هي يجيبداخلي والخارجي، فهمزة وصل بتُ كياف الدنظمة ولرتمعها ال الرؤية تعتبرف        

تساؤلات منها: من ىي ىذه الدنظمة؟ وما سبب وجودىا؟ ماذا تقدـ؟ إلى ماذا تسعى؟ أي فئة 
طلاع على موقع منظمة ما أو الصفحة الرسمية لذا لصد فضاء خاص للإجابة عن تستهدؼ؟ وعادة عند الإ

 "، وىنا لصد رسالة ورؤية الدنظمة."من لضن" أو "التعريف بالدنظمة
وىذه الرؤية تصاغ من قبل الذيئات والقيادات العليا في منظمات الأعماؿ والتي تضمن الإدارة       

وفي ىذا  ،تَية متواصلةستقبلا من خلاؿ الدرور ببرامج تغطمح إليو مت الدستدامة للتغيتَ للوصوؿ إلى ما
السياؽ يرى الباحثتُ الإداريتُ أف النمط القيادي التحويلي ىو النمط القادر على مواجهة تحديات القرف 

 الواحد والعشرين وما رافقو من تغتَات متسارعة من خلاؿ صياغتو لرؤية واضحة الدعالم وتنفيذىا.
 :على ضوء ماسبق يدكن صياغة إشكالية بحثنا فيما يلي: الدراسة إشكالية 

 فيما تكمن القيمة الدضافة للقيادة التحويلية في صياغة رؤية تحقق أىداؼ التغيتَ التنظيمي؟
لة الفرعية ما الفرؽ بتُ الرؤية والرسالة وما أهميتهما؟ من يقوـ ئوينبثق من ىذا السؤاؿ لرموع من الأس 

 التغيتَ التنظيمي؟لذما دور في تحقيق أىداؼ مشروع  لبصياغتهما؟ وى
صياغة رؤية قيادية قادرة على مواجهة  لقادة التغيتَ ي يضمنالتحويل النمط القياديالدراسة: فرضيات 

 .ق أىدافويتحديات التغيتَ التنظيمي وتحق
يادية في تحقيق أىداؼ الرؤية الق لتعرؼ على دورلذذه الدراسة في ا يتمثل الذدؼ الرئيسي :هدف الدراسة

من كوف القيادة التحويلية )والتي ىي نمط من أنماط القيادة الادارية الكفيلة  انطلاقاالتغيتَ التنظيمي وذلك 
  تعلقة بمشاريع التغيتَ التنظيمي.بإدارة التغيتَ بمنظمات الأعماؿ( الدسؤولة على صياغة الرؤية الد

بأداتيو الوصف  الاستقرائيىداؼ الدراسة، اعتمدنا على الدنهج لدعالجة البحث وتحقيق أ :منهجية الدراسة
 والتحليل في معالجة  لستلف جوانب الدراسة.
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 :الرؤية القياديةمفهوم  .2
جابة على لرموعة من التساؤلات والتي الإريفا للرؤية من خلاؿ اقدـ العديد من الباحثتُ تع

 رؽ بينها وبتُ الرسالة.صائصها لنفونستنتج أىم خ في ىذا المحور سنستعرضها
 :الرؤيةتعريف  1.2

الرؤية ىي بناء ذىتٍ لدا ستكوف عليو الدنظمة في الدستقبل من خلاؿ الإجابة على: إلى أين تريد 
الدنظمة أف تذىب؟ وىذا إذا تم اكتشاؼ فرص، أو أين يجب أف تتجو؟ وىذا إذا واجهت تهديدات، 

ي سيتعتُ على الدنظمة أف تسلكو في الددى الطويل وتشتَ الإجابة على ىذه الأسئلة إلى الاتجاه الذ
(lainey, 2008, p. 204)،  ،وتعبر أيضا عن القوة الدافعة التي تساعد على خلق الإلتزاـ والإلذاـ والحافز

( وعرفت رؤية الدنظمة 91، صفحة 2018)العتوـ و الكوفجي،  وترتبط الرؤية بالنمو والنجاح للمنظمة
ار الرئيسي الذي تم اختياره بتُ عدة اختيارات أخرى لتحقيق رسالتها وأىدافها أيضا بأنها "تحديد الدس

على ضوء تحليل نقاط القوة والضعف وذلك في ضوء تحديد الفرص والتهديدات التي تواجو الدنظمة" 
كما عرفت بأنها "تلك التصورات والطموحات لدا يجب أف يكوف عليو (، 138، صفحة 2006)العطيات، 
قبلا، أي تحديد إلى أين تتجو الدنظمة وبالتالي فهي صورة ذىنية للمستقبل الدنشود أو الدسار الحاؿ مست

الدستقبلي الذي يحدد الوجهة التي ترغب الوصوؿ إليها والدركز السوقي التي تنوي تحقيقو ونوعية القدرات 
 .(354، صفحة 2021)شوقي،  والإمكانيات التي تخطط لتنميتها"

  :خصائص الرؤية 2.2
يتضح من التعاريف السابقة أف الرؤية ىي بياف أو عبارة تعبر عن تصور ذىتٍ لدا يجب أف تكوف 

 عليو الدنظمة في الدستقبل، وتتميز بمجموعة من الخصائص وىي:
 تشد وتجذب العاملتُ لتحقيق تلك الرؤية؛إلذامية : 
 مركزة: حيث تركز على الرغبة في التفوؽ والتميز والإبداع؛ 
 ابلة للتغيتَ والتحستُ؛ مرنة : ق 
  ؛الانتباهملفتة: تصاغ بطريقة عاطفية تشد 
 أخلاقية: تعكس القيم الأخلاقية للمنظمة؛ 
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  ،لستصرة : عباراتها موجزة 
 مرئية: تكوف مدونة ويدكن التطلع عليها؛ 
 فعالة: تثتَ الرؤية بعايتها كونها تخدـ رسالة الدنظمة وأىدافها. 

 :الرؤية و الرسالة 3.2
لخلط في الكثتَ من الأحياف بتُ الرؤية والرسالة، فالرؤية قد تم التعرؼ عليها على أنها تصور يتم ا

 ذىتٍ لدا ستكوف عليو الدنظمة في الدستقبل أما الرسالة فهي تعكس الغرض الذي وجدت لأجلو.
لضن  على: "لداذا بالإجابةوتستند الرسالة على سبب الوجود والقيم الأساسية " ثقافة " للمنظمة 

وتعكس رسالة الدنظمة ، (lainey, 2008, p. 207)موجودين؟ ومن لضن كمنظمة؟ وما الذي نتمسك بو؟ 
 (206، صفحة 2014)سيار،  عادة الأمور التالية:

 الدهمة الأساسية التي تؤديها الدنظمة "ماذا"من خلاؿ الدنتجات والخدمات التي تقدمها؛ 
 العملاء أو الأسواؽ التي تخدمها "من"؛ 
 ديد الوسائل التي تحقق هاا الدنظمة رسالتها مثل تخفي  التكلفة أو التوصيل أو الإتصاؿ "كيف"؛تح 
 سبب وجود الدنظمة "لداذا" وما ىي حاجات المجتمع التي تقوـ الدنظمة بإشباعها؛ 
 ماىية القوى الدافعة "ماىي" التكنولوجيا الدستخدمة وطريقة التوزيع وطريقة التًويج؛ 
 التي تسبب تفوؽ الدنظمة على الدنافستُ "أي الصفات" كالدزايا التنافسية التي تتمتع هاا  تحديد الصفات

 الدنظمة.

في عالم نظمات الدية ورسالة بع  ؤ وللتوضيح أكثر عن الفرؽ بتُ الرؤية والرسالة قدمنا أمثلة لر 
 :الأعماؿ كما يوضحو الجدوؿ التالي 
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 عمال الدوليةرؤية ورسالة بعض منظمات الأ: 1الجدول 
  رؤيتها  رسالتها المنظمة

 أمازون
 شركة أمريكية للتجارة الإلكترونية

نسعى جاىدين لنقدـ لعملائنا أقل 
الأسعار الدمكنة وأفضل إختيار متاح 

 وراحة قصوى

نريد أف نكوف أكثر شركة جذبا للزبائن 
في العالم حيث يستطيع الزبائن العثور 

ئو عن على أي شيء  قد يرغبوف في شرا
 طريق الإنتًنت واكتشافو.

سامسونج تكتل  
 كوري صناعي تجاري وخدماتي

إهاار العالم بتقنياتنا، ومنتجاتنا، 
وتصاميمنا الدبتكرة التي تثري حياة الناس 
وتساىم في إزدىار المجتمع من خلاؿ 

 بناء مستقبل جديد.

 الذاـ العالم  وبناء الدستقبل

تويوتا: شركة 
 السياراتيابانية لصناعة 

جذب الزبائن بمنتجات وخدمات تحضى 
بدرجة عالية من التقدير، والحفاظ عليهم 
من خلاؿ توفتَ أكثر تجارب الإقتناء 

 إثارة للرضى

أف نكوف ألصح شركة سيارات وأكثرىا 
 نيلا للإحتًاـ

 قوقل 
تنظيم الدعلومات الدوجودة في العالم 
وإتاحة فرصة للوصوؿ إليها والإستفادة 

 لكل شخص في العالممنها 

توفتَ القدرة على الوصوؿ إلى أية 
 معلومة في ىذا العالم بضغطة زر واحدة.

 
 إيكيا: شركة أثاث سويدية

توفتَ تشكيلة واسعة من منتجات 
الأثاث الدنزلي العملية والدصممة بعناية 
بأسعار منخفضة جدا بحيث يتمكن 

 أكبر عدد من الناس شرائها

  من الناستأمتُ حياة أفضل لكثتَ

 بالإعتماد على الدواقع الرسمية للعلامات السالفة الذكر الباحثتُمن إعداد المصدر:
 

يظهر الجدوؿ أف الرسالة تعكس ما تقوـ بو الدنظمة حاليا، أما الرؤية فتعكس ما تطمح للوصوؿ 
سالة، وبإختصار تعبر إليو، كما يظهر أنو في غالب الأحياف يكوف بياف "عبارة" الرؤية لستصرا على بياف الر 

الرؤية عن ما تريد أف تصل إليو الدنظمة في الدستقبل، والرسالة تعبر عن الغرض من وجود الدنظمة، 
 ويصاحب أي تغيتَ في رؤية الدنظمة تغيتَ في رسالتها.
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 تغيير التنظيمي:المفهوم  .3
وأهميتو  وتبياف خصائصو لدفهوـ التغيتَ بمنظمات الأعماؿ من خلاؿ تعريفو اتقديد ىذا الجزءيتضمن 

 .والتعرؼ على أىدافو
 :التغيير التنظيمي تعريف 1.3
التغيتَ التنظيمي ىو عملية تغيتَ ملموسة ولسططة أو غتَ لسططة، تشمل جوانب لستلفة من  

الدنظمة، كتغيتَ سلوؾ العاملتُ وإحداث التعديل في الأىداؼ والسياسات، كما قد يشمل الجوانب 
ولوجية والثقافية وغتَىا للتوافق مع متطلبات ومناخ بيئة التنظيم الداخلية والخارجية، وتسعى التنظيمية والتكن

عادة إلى تحقيق لرموعة من الأىداؼ باستخداـ أدوات لزددة من قبل أعضاء الدنظمة أو من طرؼ جهات 
ىن" إلى حيث خارجية متخصصة للانتقاؿ بالدنظمة من حيث ىي الآف في فتًة زمنية معينة "الوضع الرا

)ضيف،  ترغب أف تكوف خلاؿ الدستقبل "الوضع الدنشود"، من أجل تحقيق أىداؼ الدنظمة بشكل أفضل
رد فعل سلوكي طبيعي و تصرفات تهدؼ إلى إحباط أىداؼ أما مقاومة التغيتَ فهي ، (18، صفحة 2018

مة أو سلبية مضرة بالدنظمة، كما التغيتَ خوفا من نتائجو، وقد تكوف مقاومة إيجابية تعود بالنفع على الدنظ
 قد تكوف فردية أو جماعية.

 :خصائص التغيير التنظيمي 2.3
يحتاج التغيتَ التنظيمي إلى التخطيط والإدارة، فهو لا يحدث بشكل عشوائي ولا يحدث التغيتَ 

حسب، بل بمعزؿ عن الأفراد، كما أف دور الدديرين في إدارة التغيتَ لا يتوقف عند التخطيط والتنفيذ ف
يشمل توفتَ البيئة الدلائمة التي تشجع على لشارسة التغيتَ والتعلم والدخاطرة، وتطوير العاملتُ من أجل 
تحمل مسؤولية تحديد الحاجة للتغيتَ وتنفيذه، ومن الخصائص التي يتمتع هاا التغيتَ التنظيمي أنو عملية 

نظم الدفتوحة، ويعتمد أساس على مشاركة مستمرة وعمل لسطط، ومسؤولية إدارية، ومبتٍ على مفهوـ ال
عريقات، )جردات، الدعاني، و  العاملتُ مع الإدارة، ولا يوجد أسلوب واحد مثالي لإحداث التغيتَ التنظيمي

 ، كما يدكن تلخيص الخصائص التي يتميز هاا  التغيتَ التنظيمي كما يلي:(33، صفحة 2013
 التغيتَ التنظيمي ضرورة ملحة وحتمية؛ 
 تَ التنظيمي عملية مستمرة؛ التغي 
 التغيتَ التنظيمي عملية ىادفة وشاملة؛ 
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  التغيتَ التنظيمي عملية لسططة ومسؤولية إدارية؛ 
 التغيتَ التنظيمي عملية  تشاركية وقائمة على مواكبة التطور والإبتكار. 

ضرورة لشلحة  يعد تبتٌ منظمات الأعماؿ للتغيتَ والحرص على إلصاحو أهمية التغيير التنظيمي: 3.3
قياـ وصمود الدنظمة في  تفرضها التغتَات الخارجية والدؤثرة في ستَ وعمل الدنظمة فأهمية التغيتَ من أهمية

 :تَ، إلا أف ىناؾ ثلاث عناصر مهمة جعلت لو أهمية بالغة وىيعالم متغ
  :ختلفة من خلاؿ تقليص الفجوة بتُ التوقعات الدأهمية التغيير التنظيمي بالنسبة للعاملين

للعاملتُ في الدنظمات والأوضاع القائمة في منظماتهم، حيث يريد العاملوف مزيد من الإىتماـ للمسألة 
العاطفية في حياة الدنظمة، وعلى الأخص تحقيق الذات للفرد والصراحة بتُ أعضاء الدنظمة، والشعور 

لنسبة للعاملتُ تكمن في ، فأهمية التغيتَ التنظيمي با(33، صفحة 2018)ضيف،  بالدفئ الإجتماعي
 تحستُ ظروفهم وتوقعاتهم من الدنظمة جراء إلصاح عملية التغيتَ.

  :لقد أخذ التغيتَ بعتُ الإعتبار موضوع العملاء، بحيث أهمية التغيير التنظيمي بالنسبة للعملاء
)ضيف،  أصبح لو دورا بارزا في إستًاتيجية الدنظمات من خلاؿ إشراكو في وضع السياسات والإجراءات

، حيث أطلق على عقد التسعينيات أنو عقد الدنافسة الشرسة ولذلك إحتل إرضاء (34، صفحة 2018
العميل مكاف الصدارة في إستًاتيجية الدنظمات ، فالعميل يريد منتجات خالية من العيوب وأف يتم 

لجودة الشاملة، وبدأت تسليمها في الوقت الدناسب وبالشكل الدناسب وبالكمية الدناسبة، وإختصارا يريد ا
بع  الدنظمات تشرؾ العملاء في وضع سياسات وإجراءات الدنظمة، وأصبح البع  يتحدث عن الجودة، 

)العطيات،  الخدمة الدادية والدعنوية، وأصبحت الجودة تعرؼ بأنها كل مايلبي حاجات ومطالب العملاء
 .(64، صفحة 2006
 :ف التغيتَ يأخذ بعتُ الاعتبار مصطلح الجودة الشاملة إأهمية التغيير التنظيمي بالنسبة للمنظمة

الذي يعتٍ هاا التحستُ، حيث تدكن الجودة الشاملة من التقاء كل أعضاء الدنظمة في كل الإدارات وأعلى 
 .(34، صفحة 2018)ضيف،  الدستويات، على ىدؼ مشتًؾ وىو التحستُ الدستمر للأداء

الأعماؿ وفقا لدثلث التغيتَ بأضلاعو الثلاثة وىي العاملوف  ويلخص النمراف أهمية التغيتَ في منظمات
 العملاء الجودة الشاملة للأداء في الشكل التالي:
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 : أهمية التغيير 1الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 (65، صفحة 2006)العطيات،  المصدر:                 
يختصر مثلث التغيتَ أهمية التغيتَ لأطراؼ الفاعلة في الدنظمة، فعملية التغيتَ في منظمات الأعماؿ 
تخطط لتحقيق أىداؼ الدنظمة وبالتالي تكتسي أهمية للمنظمة، وأثناء التخطيط تأخذ بعتُ الإعتبار 

تغيتَ تعود بالنفع على توقعات العاملتُ من منظمتهم للحفاظ على مواردىا البشرية وىنا نتائج عملية ال
العاملتُ فتظهر أهمية التغيتَ بالنسبة للعاملتُ ، ولا شك أف عملية التغيتَ ىدفها إرضاء العملاء والزبائن 
من خلاؿ توفتَ يريد منتجات خالية من العيوب وأف يتم تسليمها في الوقت الدناسب وبالشكل الدناسب 

 وىذا ما يظهر أهميتها بالنسبة للعملاء . وبالكمية الدناسبة بالتالي تحقيق جودة شاملة
تخطط وتنفذ منظمات الأعماؿ التغيتَ بناء على أىدافها الدسطرة والتي : أهداف التغيير التنظيمي 4.3

تسعى لتحقيقها بكفاءة وفعالية، وتختلف ىذه الأىداؼ وفقا لإستًاتجيتها ورسالتها وثقافتها وحجمها لذذا 
ثابتة تخص جميع الدنظمات إلى أف ىناؾ ىدفتُ أساسيتُ إلصاح عملية التغيتَ لا يدكن الاتفاؽ على أىداؼ 

 (98، صفحة 2011)الزعيبر،  التنظيمي يدكن تعميمو على لستلف منظمات الأعماؿ وهما:
  ملائمة أوضاع التنظيم وأساليب عمل الإدارة ونشاطاتها مع تغتَات وأوضاع جديدة في الدناخ المحيط

 بالدنظمة؛
 أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية وأوجو نشاط جديدة تحقق للمنظمة سبقا على غتَىا من  استحداث

 الدنظمات.

 
 العاملون                                            الجودة الشاملة

 
 

 العملاء
 مثلث التغيير
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، 2018)ضيف،  ويضيف ضيف لرموعة أخرى لذاتو الأىداؼ مكملة الأىداؼ السابقة وىي:
 (34صفحة 

 ُأوضاعها زيادة قدرة الدنظمة على التكيف مع البيئة التي تعمل فيها وذلك من خلاؿ تحقيق الدواءمة بت 
 التنظيمية الداخلية والقوى الخارجية الدؤثرة؛

 بمستوى الأداء التنظيمي لتعظيم الكفاءة والفعالية؛ الارتقاءالأوضاع التنظيمية الحالية وتطويرىا،  ابتكار 
 تطوير الدعتقدات والقيم والأنماط السلوكية في الدنظمة لتحقيق رسالتها وغايتها الدنشودة بفعالية؛ 
  ؛الانتشارو التوسع 
 بمستوى جودة الخدمة ورضا الدوظفتُ والمجتمع. الارتقاء 

 القيادة التحويلية ودورها في صياغة الرؤية المشتركة لتحقيق أهداف التغيير التنظيمي  .4
قبل التعرؼ على دور القيادة التحويلية صياغة الرؤية الدشتًكة لتحقيق أىداؼ التغيتَ التنظيمي          
 .للقيادة التحويلية مع تبياف أىم عناصرىا وركائزىانقدـ تعريفا 

القيادة التحويلية ىي نمط قيادي يقوـ خلالو القائد التحويلي بتغيتَ : مفهوم القيادة التحويلية 1.4
وتحويل الدنظمة من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي أفضل، وفق صنع رؤية مستقبلية واضحة الدعالم 

ا في ذلك على قدراتو ومهاراتو في تحفيز وحث الدرؤوستُ على تحقيق أىداؼ للمرؤوستُ وتنفيذىا معتمد
 تفوؽ الأىداؼ الدتوقعة.

 :(99، صفحة 2019)الذبارنة،  ىناؾ أربعة عناصر رئيسية للقيادة التحويلية وىي كالأتي :و 
 يعمل بشكل :إنوّ من الضروري أفّ يدتلك القائد القدرة على الإفصاح والتعبتَ عن الدستقبل و  الرؤية

فعاؿ على تحديد التوقعات العالية وأفّ يعمل على التخطيط للسلوكيات التي تتلاءـ وتتفق مع 
 تحقيق ما تم وضعو من توقعات.

 ويشتَ ىذا العنصر إلى القدرة الكبتَة والدتميزة للقادة التحويلتُ على أسلوب الإتصال الفعال :
 الضروري أنوّ يتم إثارة وتحفيز الدرؤوستُ ذىنيا. والثقة الدتبادلة ، إذ إنوّ من الاحتًاـتوليد 
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 :من الواجب أفّ يدتلك القائد التحويلي القدرة على تدكتُ الأفراد العاملتُ في الدنظمة من  التمكين
خلاؿ العمل بشكل فعاؿ على دعمهم والتعاطف معهم والقياـ بالتعبتَ عن الثقة العالية هام، وىذا 

 لشيزوف وذوو كفاءة. يدنحهم الإحساس بأنهم أشخاص
 :امتلاؾ القدرة على تنشيط التابعتُ من أجل تحقيق  يتوجب على القادة التحويليتُ تنفيذ الرؤية

 الأىداؼ الدرجوة.

 دور القيادة التحويلية في صياغة الرؤية المشتركة لمشروع التغيير التنظيمي 2.4
 1995مع مشروع التغيتَ ويقوؿ " إف حاجة الدنظمة للتغيتَ تتطلب إعادة صياغة الرؤية لتتوافق

Kotterالحالة الفورية للتغيتَ ويقوؿ  "في ىذا السياؽ أف نقطة البداية في مشروع التغيتَ الناجحة ىي تقييم
أيضا إنو من الضروري خلق عدـ الرضا للوضع الراىن وإدراؾ الحاجة للتغيتَ، لذلك فإف التغيتَ الناجح 

 المجهوؿ وىذا ىو الأساس في تطوير رؤية التغيتَ اقتحاـخطورة من  يبدأ بجعل الوضع الراىن يبدو أكثر
، ويرافق ىذا التطوير في صياغة الرؤية إلى تغتَ الدنظمة في (90، صفحة 2018)العتوـ و الكوفجي، 

 رسالتها كدخولذا إلى أسواؽ خارجية بالإضافة إلى أسواقها الداخلية.
 بقولو "إف رسالة الدستشفى مستقرة وىي تقدم في ىذا السياؽ مثالا (lainey, 2008) ويقدـ 

الرعاية للمرضى، ولن تنطلق أبدا في صناعة الثلاجات، ولكن قد تغتَ رؤيتها وفقا للتغتَات الديدغرافية 
 ,lainey) وظهور الدزيد من الدستشفيات، فتصبح رسالتها تقدم رعاية للمسنتُ لتلبية حاجات ىاتو الفئة"

2008, p. 207)نا تتبادر على أذىاننا من يقوـ بصياغة رؤية التغيتَ؟، ومن ى 
تعد صياغة الرؤية من أساسيات عمل القادة التحويليتُ باعتبارىم قادة التغيتَ، فصياغة وإيصاؿ 
الرؤية بشكل واضح عن الوضع الدستقبلي الدأموؿ يعتبر مفتاح لنجاح التغيتَ، وذلك كوف الأفراد داخل 

تَ إذا عرفوا أسبابو ونتائجو المحتملة، وتكوف رؤيتو رؤية مشتًكة ،وتكمن أهمية الدنظمة ينخرطوف في التغي
 (300، صفحة 2013)جردات، الدعاني، و عريقات،  الرؤية الدشتًكة بالنقاط التالية:

  للتغيتَ؛ الاتجاهأنها توضح أسباب 
 تغيتَ في صورتو الأولية قد تشجيع الأفراد على إبداء سلوكيات إيجابية اتجاه التغيتَ على الرغم من أف ال

 يسبب إزعاجا لبع  الأفراد؛
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 تزيد الرؤية من بوادر التعاوف مابتُ الأفراد في منظمتهم وتوحد جهودىم؛ 
 واعتبر "Kotter واصفا الرؤية الدشتًكة بأنها ، " أف التغيتَ الذي يقوـ على الرؤية الدشتًكة ىو الذي يدوـ

الصحيح  الاتجاهإجراءات في  باتخاذتحرؾ الأفراد في الدنظمة للقياـ ىي التي توضح إتجاه التغيتَ وإلصازه، و 
في عملية التغيتَ حتى لو كانت مؤلدة لبعضهم، وتساعد على تعاونهم بقيمهم وثقافتهم وتنسيق أعمالذم 

 .(91، صفحة 2018)العتوـ و الكوفجي،  بكفاءة
دة تلائم إستًاتيجية الدنظمة، وإلى ومن أجل إيجاد رؤية مشتًكة يحتاج القائد دوما إلى أفكار جدي

الجيد منها، ويجب أف يكوف أيضا بارعا لتحويل تلك الأفكار إلى  لالتقاطأف يكوف ذكيا بما يكفي 
، ويتطلع القائد (80، صفحة 2018)ىيجاف،  تصورات وقصص مثتَة وذات معتٌ ويدكن تحقيقها

تخيل الفرص التي يدكن من خلالذا أف تحقق لذم التحويلي إلى ما وراء الأفق كما أنو يستشرؼ الدستقبل وي
أىداؼ الدنظمة، ويؤمن بأف العمل الجماعي والرؤى الدشتًكة ىي السبيل الأوحد لتحقيق الدستحيل، ولا 

وتعاونهم،  التزامهمالرؤى فقط بل لديو القدرة على إلذاـ رؤياه وأفكاره للعاملتُ معو ليضمن  بامتلاؾيكتفي 
ية قد تكوف غتَ لردية ما لم تكوف تحت ظل الرؤية الدشتًكة خاصة أوقات الأزمات التي كما أف الرؤية الفرد

الدرؤوستُ بقائدىم  التفاؼتتطلب ضرورة ملحة لتبتٍ مشروع التغيتَ بوقت قصتَ، لذا يدكن أف يعكس 
 التحويلي خلاؿ الأزمات من صياغة رؤية مشتًكة وناجحة لدشروع التغيتَ.

" أف ىناؾ Charles Handyيرى ": الناجحة في تحقيق أهداف التغيير التنظيميالرؤية القيادية   3.4
)سادلر،  لنجاح القائد صاحب الرؤية في تنفيذه لدشروع التغيتَ وىي: خمسة شروط في الرؤية ضرورية

 (75، صفحة 2008
  ،ويضع الرؤية يجب أف تكوف لستلفة: من خلاؿ إعادة صياغة الدشهد الدعروؼ ووضعو في إطار جديد

مفاىيم جديدة للأشياء الواضحة، ويربط الأشياء التي لم تكن متًابطة من قبل في علاقة واحدة من 
 خلاؿ الرؤية؛

  ىذه الرؤية يجب أف تكوف ذات معتٌ لجميع أفراد الدنظمة، يجب أف تكوف صعبة التحقيق ولكنها
 ليست مستحيلة ويدكن تحقيقها؛
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 درؾ بسهولة من طرؼ العاملتُ، ومن أمثلة ذلك يجب أف تكوف الرؤية مفهومة ويدكن أف ت
عظم الذي كاف يريد للخطوط الجوية البريطانية أف تصبح الدفضلة لد " Collin Marshallرؤية"

 الدسافرين على مستوى العالم؛
 .يجب أف يكوف القائد نموذجا وقدوة ويكوف سلوكو وإلتزامو الواضح تجسيدا لرؤيتو 

ىي النقطة المحورية للقيادة التحويلية، وتظهر الرؤية الدستقبلية في لستلف الأفراد الرؤية الدستقبلية ف        
الذي تستَ  الاتجاهوالوحدات داخل الدنظمة، وتدنح الرؤية الدستقبلية القائد والدنظمة خارطة نظرية توضح 
ة الدستقبلية تعطي لضوه قيادة الدنظمة، وتدنح ىوية الدنظمة الدعتٌ وتوضحها، وعلاوة على ذلك فإف الرؤي

  (. 80، صفحة 2018)ىيجاف،  الأتباع إحساسا بالذوية داخل الدنظمة وشعورا كذلك بالفاعلية الذاتية
كما يجب أف يتذكر القائد التحويلي أف إمكانية وضع ىذه الرؤية موضع التنفيذ وجب أف تكوف 

ع التغيتَ، ولا يدكن أف تصبح  رؤية مشتًكة بينو وبتُ كل من يعملوف معو وىذا ما يحقق أىداؼ مشرو 
كذلك ما لم تتوفر على قنوات اتصاؿ داخلي مفتوحة مابتُ لستلف الدستويات الإدارية في الدنظمة عن 

 تزاـ بالعمل لإحداث ىذا التغيتَ.طريق الإتصاؿ الداخلي الفعاؿ تزداد القناعة بضرورة التغيتَ ويزداد الإل
 :خاتمة. 5

  الاقتًاحاتكما قدمت لرموعة من   لنتائجمن ا الدراسة إلى جملةتوصلت 
 نورد أىم النتائج التي توصلنا إليها فيما يلي::  النتائج
  في المجاؿ  تحستُ والتجديدوالتطوير ال ىو عملية ديناميكية لسططة تهدؼ إلىالتغيتَ التنظيمي

حالة تنظيمية غتَ  التكنولوجي أو الذيكلي أو الوظيفي أو الإنساني أو كلها، فتنتقل الدنظمة بذلك من
مرغوب فيها إلى حالة تنظيمية أفضل تضمن لذا القدرة على حل الدشاكل ومواجهة تحديات عدـ 
الإستقرار البيئي، فالتغيتَ التنظيمي ىو ضرورة حتمية ملحة للتكيف مع تغتَات البيئة الداخلية 

 .والاستمراروالخارجية لأجل البقاء 
  تحديد ، من أجل في الدستقبل وتنظممائد الإداري لدا ستكوف عليو للق تصور ذىتٍالرؤية القيادية ىي
بالفعالية وتتميز الرؤية القيادية  ،لدسار الدستقبلي الذي يحدد الوجهة التي ترغب الوصوؿ إليهاا

 .ومركزة وملفتة للمتلقتُ ،للمرؤوستُ والدرونة في صياغتها، وإلذاميتها والاختصار
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  د الدثالي بنظر مرؤوسيو بإلذامهم وتحفيزه لذم واستثارة أفكارىم والاىتماـ ىو ذلك القائالقائد التحويلي
 هام، لزولا بذلك الدنظمة من الوضع الحالي إلى وضع مستقبلي أفضل من سابقو.

  القيادة التحويلية ىي نمط قيادي يقوـ خلالو القائد التحويلي بتغيتَ وتحويل الدنظمة من الوضع الحالي
ضل، وفق صنع رؤية مستقبلية واضحة الدعالم للمرؤوستُ وتنفيذىا معتمدا في إلى وضع مستقبلي أف

  قيق أىداؼ تفوؽ الأىداؼ الدتوقعة. ذلك على قدراتو ومهاراتو في تحفيز وحث الدرؤوستُ على تح
 أف يكوف القائد   حتى تنجح الرؤية القيادية للقائد التحويلي في تحقيق أىداؼ التغيتَ التنظيمي يجب

مفهومة وذات  الواضح تجسيدا لرؤيتو بحيث تصبح رؤيتو القيادية والتزاموو وقدوة ويكوف سلوك نموذجا
 .معتٌ ولستلفة على سابقاتها

حتى يحقق القائد التحويلي رؤية قيادية قادرة على تحقيق أىداؼ التغيتَ التنظيمي نقتًح بأف : الاقتراحات
 يقوـ بػ:
 من خلاؿ: صياغته لرؤية مشتركة مع فريق التغيير 

 إشراؾ فريق التغيتَ في صياغة رؤية مشروع التغيتَ؛ 
 صياغة إستًاتيجية التغيتَ تتناسب مع مشروع التغيتَ من حيث الأىداؼ والمجالات؛ 
 تحديد الرسالة الجديدة والقيم والشعار التي تتوافق مع الرؤية؛ 
 .َتحديد تكلفة التغيتَ على أف تكوف أقل من كل أثار مشروع التغيت 
 صال رؤيته من خلالإي 

 إيصاؿ الرؤية الدشتًكة إلى جميع أفراد الدنظمة؛ 
 تفعيل منظومة الإتصاؿ الداخلي لضماف وصوؿ الرؤية كما ىي دوف إشاعة؛ 
  على سياسة الباب الدفتوح لتوضيح جوانب غموض مشروع التغيتَ لأفراد الدنظمة؛ الاعتماد 
 ظمة.التأكد من تعميم إيصاؿ الرؤية لجميع أفراد الدن 
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