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 :  ملخص
هددد هذ هدددرا ال راسدددة اع التعدددرب قلدددن دور سوبيدددب قدددوانجا التسدددويب الاةددد اق     دددا  المقددداول ومعرهدددة  

   دا  المقداول سعدالى اع المسدتولى التعليمد  لمقداو  ولايدة ةسدنرأ، سنمدا تنيدة دراسدتنا    احتمال وجود هروقات 
كونها سعالج موضوع مهم يساهم   سرقية الاقتصداد الدو    وي يد  النسديق الاقتصدادو لل ولدة، رسباع نجسدبة  دا  

تداجق قلميدة ت سصدميم اسدتبياو وسو يعدد  المقداولا،قا  ريدب اسدتعمال قدوانجا التسدويب الاةد اق ، ةويدة الوندول اع نج
 لتحليل نجتاجق الاستبياو.  SPSSمقاول، ت الاقتماد قلن ةرنامق  184قلن قينة متنونجة ما 

سونددلذ ال راسددة اع تنجدد  سوجدد  قلاقددة حات دلالددة طحصدداجية ةددا سوبيددب قددوانجا التسددويب الاةدد اق  و ددا   
 حصاجية ةا المستولى التعليم  و ا  المقاول . المقاول، كما سبا ق م وجود هروقات حات دلالة ط

 كلمات مبتاحية: التسويب الاة اق  ، المقاول ، المشروع 
Abstract 

  This study aims to identify the role of applying the laws of creative 

marketing in the success of the contractor and the knowledge of the possibility of 

differences in the success of the contractor due to the educational level of the 

Baskra state contractors, the importance of our study is that it addresses an 

important issue that contributes to the promotion of the national economy and the 

renewal of the economic fabric of the state, Contractors, through the use of 

creative marketing laws, in order to reach the results of a scientific questionnaire 
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was designed and distributed to a sample of 184 contractors, relying on the SPSS 

program to analyze the results of the questionnaire. 

      The study found that there is a statistically significant relationship between the 

application of marketing marketing laws and the success of the contractor, as well 

as the absence of significant differences between the educational level and the 

success of the contractor. 

Keywords: Creative Marketing, Contractor, Project 
__________ 
  يميل: ، الإريغي سارة : المؤلف المرسل

sararighi68@gmail.com 
 

 مقدمة: 
يعتبر التسويب الإة اق  وسيلة للتوانل والتأثير وهو تساس  ا  العمل التجارو   قصرنا الحا ، طح  

ق  التسويقية يعود سبب  ا  التسويب غير التقلي و ) التسويب الإة اق  ( طع هعاليت  النبيرأ   كسر ةعض القوا
المتعارب قليها قا  ريب سوبيب سياسيات مبهرأ يعل الاةوو متباجئ واستراسيجيات مرنجة ةوية التنيف مع ةيئة 
المؤسسة التي تمتا   لتوير السريع  والنبير، ما تجل الونول طع مستولى سولعات  الا جا، كما يسعن التسويب 

ةتجسي ها قلن ارض الواقع   شنل مؤسسات ، ةوبيعة الحال هرا الإة اق  طع استولال  الأهنار الإة اقية  
المؤسسات يقوم ةتسييرها مقاولا، واساس  ا  المقاولاسية هو المقاول الرو ة ورا يلعب محورا جوهريا   المؤسسة 

ها ، اح يعتبر  اح  ما  ا  المؤسسة ، لاشك تو قملية طنجشاء مؤسسة ه  قملية مهمة، لنا قملية استمرار 
 ه  الأهم، والاستمرارية هنا ستوقف وسرسنا قلن البرد او المقاول. 

 ما خلال ما سبب يمنا  ر  الاشنالية التالية: 
 في نجاح المقاول ؟ الإبداعياي مدى يساهم تطبيق قوانين التسويق  إلى

 التا   رحنا البرضية الرجيسية التالية:  التساؤلةناءا قلن 
 صاجية ةا قوانجا التسويب الاة اق  و ا  المقاولسوج  قلاقة حات دلالة اح

 سبرقذ البرضية الرجيسية اع هرضيات هرقية وه : 
 : سوج  قلاقة حات دلالة طحصاجية ةا سوبيب قوانجا التسويب الاة اق  و ا  المقاول الفرضية الاولى

لمستولى التعليم " والمتوير التاةع " ا  هرروق حات دلالة احصاجية ةا المتوير المستقل "ا يوج  الفرضية الثانية:
 المقاول"

 
 



 أبحاث كمية  ونوعية في العلوم الاقتصادية والإداريةة مجلـ 90 -69ص ، (2020) 01: ددعـــال/   02 لدالمج

 

71 

 

 أهداف الدراسة: 
 سوضيح مبهوم التسويب الاة اق  و مبهوم قوانجين  

 معرهة دور قوانجا التسويب الاة اق     ا  المقاول 
 معرهة احتمال وجود هروقات حات دلالة طحصاجية سعالى اع المستولى التعليم  

 منهجية الدراسة :  
: تمثل مجتمع ال راسة   مجموقة ما مقاو  ولاية ةسنرأ ، وت طقتماد قينة قشواجية ع  وعينة الدراسة مجتم -1

  مبردأ . 184ق دها 
مقاو  ولاية ةسنرأ ، مقاول )هلا ، حهب، هضة، كهر ء وغا ، سرنيص ’ المنانجيةحدود الدراسة :  -2

 نح  ، حرهيا ( 
تهراد قينة ال راسة )مقاو  ولاية قلن  اوسو يعه ابياو ت سصميمهت الإستعانجة بإستالوسيلة المستعملة  : -3

 ةسنرأ (، به ب جمع البيانات ومعالجتها لتوو  كاهة الجوانجب الموروحة   هرضيات ال راسة . 
ت التحقب ما ن ق تداأ ال راسة ما خلال قرضها قلن مجموقة المختصا   صدق  وثبات أداة الدراسة : -4

 و كانجذ نجتاجج  كالتا  :  Alpha Cronbachاتها قتم طستعمال  البا كرومباخ ، تما هيما يخص ثب
 ( يوضح نتائج الفا كرومباخ   01جدول رقم ) 

 الفا كرومباخ الفقرات المحور 
 0،945 15 المحور أ 

 0،867 13 المحور ب 
 SPSSبالإعتماد على برنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث

  كل ما المحور ت وب وه   0,8ساةب تو نجتاجق البا كرومباخ اكبر ما نجلاحظ ما خلال الج ول ال
 نجتاجق ممتا أ 

 الجانب النظري : 
 التسويق الابداعي  -1

 مفهوم التسويق الابداعي:  1-1
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هو الاستولال الناجح للأهنار الخلاهة والمب قة   مجال المايق التسويق  كأو ينوو   التو يع تو الترويق تو 
تق هو قملية سب  تهنار ج ي أ خلاهة   مجال ما مجالات النشاط التسويق  ما خلال سووير التسعير تو المن

 . 1لمنتجات قاجمة تو ج ي أ قا  ريب الانجبتا  قلن تهنار ج ي أ ووجهات نجظر مختلبة
، يقص  ة  وضع الأهنار الج ي أ تو غير التقلي ية موضع التوبيب البعل    النشا ات الإة اق  التسويق  -

التسويقية، وق  يركا قلن المنتق سواء كأو سلعة تو خ مة، تو السعر، تو الترويق، تو التو يع، تو قلن كل 
هرا العنانر   تو واح  بمعنى آخر هإو هرا النوع ما الإة اع يوج  طع قنانر المايق التسويق  مجتمعة 

مبتنرأ ما تدوات و رق ووساجل  تسويب الإة اق  هو سسويب طة اق  حك  يستعمل وساجل سسويقية.ال2معا
 . 3غريبة غير سقلي ية   التسويب

يقص  ة  سنبير منتق )سلعة تو خ مة( تو قملية ج ي أ تو محسنة ةشنل كبير، وه   ريقة ج ي أ للتسويب  -
تو تسلوب سنظيم  ج ي    الممارسات التجارية، وسنظيم المناو العمل تو العلاقات الخارجية ".   جميع 

 . 4ت، والاةتنار يع ل السوق، وتثر المناهسة وسويير قادات العملاء والمستخ ماالحالا
يعتبر مبهوما واسعا يشمل جميع توج  النشاط التسويق  تو لا يقتصر قلن جاء معا ما العملية التسويقية،   -

قية ما المصنع طع كالإة اع والاةتنار   مجال المنتق هقط تو الإقلاو هقط وطنما يشمل جميع المجالات التسوي
 . 5المستهلك

ومن  التسويب الإة اق  هو استولال الأهنار الح سية الخلاقة والمب قة هعليا ةتوبيقها قلن العمليات 
 .والأنجشوة والمايق التسويق  ةوية تحقيب ته اب المؤسسة

 : يوضح مفهوم التسويق الإبداعي (01)الشكل رقم 
 
 

 المصدر 
 
 
 

 د الباحثةالمص ر: ما طق ا     

 

 الإة اع

 

 

 التسويب
 

 التسويق الإبداعي
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ما خلال الشنل نجلاحظ تو التسويب الإة اق  هو مايق ما التسويب والإة اع تو اتحاد ةا قنصريا   
اقتصاديا مهما   وقتنا الراها هالمؤسسة ة وو سسويب هعال لا يمنا  احها،   ةيئة  دينامينية ستسم  لتويير 

وير السريع والمبهر   تحواق المستهلنا به ب تحقيب مياأ السريع لاة  ما الاستعانجة  لإة اع  لورض مواجهة الت
  سناهسية.

 خصائص التسويق الإبداعي  2-1
  6يوضح الج ول الموا  خصاجص التسويب الإة اق  والتسويب الأكاديم  

 يوضح خصائص  التسويق الإبداعي والتسويق الأكاديمي  (01)الجدول رقم 
 التسويق الإبداعي تسويق الشامل

 المنافسة أساسيات
 المعرهة والتننولوجيا الموارد الوبيعية والمادية

 نظام الإنتاج البناء المستمر وسوليف الاةتنار والإنجتاج العمل الب ني وهصل الاةتنار قا  الإنجتاج
 قلاقات الشركة، البرد مص ر للإة اع  العلاقات ال اجمة

 والاةتنار
 قوام التسويق

وأ  التايلورية المهارأ والتنلبة الأقل والق
 العاملة  

 قوام الإنسان العاملا   مجال المعرهة والتعلم ال اجم

قوام التوانل العالم  وسبادل المعلومات  القوام المادو الحا 
 الالنترونجية

 قوام الفن التواصلي التسويقي

 نظام الحكم الصناعي العلاقات المعتم أ قلن التبادل العلاقات الخصومية
 الهيكلة المؤسسية العلاقات المؤسسية اقبة والتحنمط ار المر 

 مواقف التسويق النسب والاحتباظ  لقيمة البيع بهامش 
 المصدر:

  Lan Fillis and Ruth Rentschler (2006),Creative Marketing،An Extended 

Metaphor for Marketing in a new age، PALGRAVE MACMILLAN   ،

Houndmills ، Basingstoke، Hampshire RG21 6XS and 175 fifth Avenue، New 

York، N.Y. 10010، companies and representativesthroughout the world.،p22. 

نجستخلص ما الج ول الساةب تو هناك سوور لمبهموم التسويب ما جانجب نجظرو وسوبيق  كما   
ه  المعرهة والتننولوجيا، ونحا الآو   قالم يتوور  نجستخلص تو ما تساسيات المناهسة   التسويب الإة اق 
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سننولوجيا   كل لحظة، كما تو ما قوام التسويب الإة اق  هو البناء المستمر وسوليف الاةتنار والإنجتاج  كوو 
  قصرنا الحا  يسمن قصر الاةتنار والإة اع.

 : 7 للتسويب الإة اق  مجموقة ما المراحل وه :مراحل التسويق الإبداعي  3-1
ةوية سلبية حاجاتهم وطشباع رغباتهم به ب تحقيب رضاهم قا  المرحلة الأولى: تحليل حاجات ورغبات الزبائن:

   ريب  استخ ام التننولوجيا  ياا الاةتنار كأولية   تقمالهم .
ا سعمل قلن : ةع  تو س رس المؤسسة حاجات ورغبات الا جا هإنه  المرحلة الثانية : توليد الأفكار الإبداعية

سولي  الأهنار الإة اقية الخانة بأو قنصر ما المايق التسويق  وطتاحة المجال لور  الأهنار الج ي أ بمختلف 
 الورق التشجيعية، وق م التسرع ةرهض او هنرأ ما لم يتم التأك  ةشنل قوع  تنها غير مناسبة للتوبيب . 

لة سنوو هناك تهنار كثيرأ، حيث يتم استبعاد الأهنار التي لا : و  هرا المرحالمرحلة الثالثة: الغربلة والتصفية
ستناسب مع ما سرغب ة  المنظمة واختيار الأهنار المنوقية التي سنوو تكثر واقعية  للتوبيب البعل  وللتسويب 

ختيار الأهضل الإة اق  والتي ستواهب مع مهمة المنظمة وته اهها وق رتها ومواردها وما ت سقييم الأهنار الإة اقية وا
 منها . 
 ستمثل   العنانر الأسية::  8أسس التسويق الإبداعي   4-1

 :وحلك ما خلال تخما كلبة الإة اع التي سع  المص ر الأول ل يمومدة الميداأ التناهسدية   القدرو  الإعداد للإبداع
تي سدد قم التبددوق التسددويق ، الحددادو والعشددروو الأمددر الددرو سددي هع  يدداا التركيددا قلددن الأقمددال الج يدد أ المر ددة الدد

 .هضددددددددلاك قددددددددا التركيددددددددا قلددددددددن التعريددددددددف بمدددددددد لى قدددددددد رأ المدددددددد راء قلددددددددن سقدددددددد   الأهنددددددددار المب قددددددددة   مجددددددددال العمددددددددل
 ويددددتم قددددبر سوددددوير المهددددارات للأشددددخالإ الددددريا ستوسددددم هدددديهم الإدارأ القدددد رأ قلددددن الإةدددد اع وبمددددا يسددددهم  :الــــتعلم 

 .  ديمومت  داخل المنظمة
 منظمة قادرأ قلن البقاء   ةيئتها ما لم سعِ  تولويات العاملا هيها و موحاتهم وما الرو حيث لا سوج   :الفهم

 یحبا هم؟ وكيف يمنا التأثير هيهم؟ ومتى ستم مناقشة الحلول التي تحقب التوا و ةا اهتمامات المنظمة وقامليها؟
 :هددرق العمدل حات الأداء المتميددا الدتي سددوهر  ويسدهم   التركيددا قلدن ةندداء وتحبيدا وطدارأ المشدداريع وسشدنيل الإلهـام

 .التصدددددددورات والأقمدددددددال والخددددددد مات المميددددددداأ و الدددددددتي مدددددددا شدددددددأنها سقددددددد   الددددددد قم لمواجهدددددددة التحددددددد يات التناهسدددددددية
 هإحا كاو التسويب التقلي و يركا قلن قنانر المايق التسويق  الأرةعة  :التسويق من مبدأ الفرصة إلى المشاركة 
النظدر  لإةرا  ما ستمتع ة  منتجات المنظمة، هإو التوج  المعانر يرهب  ياا –لترويق، التو يعالمنتق، التسعير، ا –

ةعي اك نحو سبد  الأهندار والمقترحدات الدتي يقد مها الاةدوو و يادأ مسدتولى التباقدل والاهتمدام مدع طمنانجيدات تندحاب 
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المنظمدة للتبددوق قلدن سولعددات   جنهدا قددبر المصدا   يداا ةندداء قلاقدة مر ددة مدع الاةددوو، وهدرا يددتم مدا خدلال سددع  
 . سبعيل قملية سبادل المعلومات وق م النظر طع قملية الإة اع قلن تنها مقتصرأ قلن مستولى طدارو دوو سواا

سنما تةعاد العملية الاةتنارية والإة اقية     :أبعاد العملية الابتكارية والإبداعية في التسويق  5-1
 9التسويب  هيما يل  

 البنر والتعبير ; حرية -
 تو ينوو ل يك خوط واهنار ةلا ح ود ; -
 الحل الواح  لأو مشنلة يع  نهاية البنر الاةتنارو ; -
 القبا طع الج ي  والتنيف مع مستج ات العصر ; -
 طقواء الوقذ النامل قبل اتخاح القرار . -

و مشروع قبل اختيارا، يجب تو نجقوم ة راسة ا قوانين التسويق الإبداعي ) أسرار نجاح المقاول ( : 6-1
وطحا ونلنا طع  ريب مس ود تو وضع حرج للمؤسسة هرا ليس  لخوورأ النبرلى التي  يعلنا نجتنا ل قا ال خول 
  مجال المقاولاسية مرأ تخرلى، يجب تو سنوو قن  المقاول الشجاقة الناهية للرجوع طع الخلف، طو هرا الثقة   

  ارك وسصحيح الخوأ كلما احتاجذ مسيرسنا المقاولاسية طع حلك .ق راسنا ه  التي يعل ما الممنا س

المقاول هو: المجس  لرهاو الاةتنار، حيويت  وحماس  يضمناو Joseph Schumpeter حسب 
 ا  الاةتنار وهو رجل حو تهاق اقتصادية  واسعة وحو  اقة كاهية لل هع ةقوأ الناول تو الانح ار نحو الروسا 

 .10ات والأهنار الج ي أ، طنج  موامر حقيق  لا يتردد الخروج قا المعتاد ما تجل الإة اع والاةتناروتحقيب الاةتنار 
بأنها نجبسها  KatalinBerenyiنجضع ةا تي ينم مجموقة ما قوانجا التسويب الإة اق  والتي اقتبرتها الناسبة 

 ا  : تسرار  ا  المقاول والمقاولاسية والتي قمنا ةتلخيصها   الج ول المو 
 (: يوضح قوانين التسويق الإبداعي02)دول رقم  الج

 شرح القانون  قوانين

القانون الأول : المقاول 
 )متعهد، ملتزم، مبادر(

ه  رو  الموامرأ والرو  التي يرب ولا تخاب ما البشل  المقاول روح المتعهد:
  ب المح د.ه  طرادأ جريئة للبناء و لبعل التنمية، و الإقناع والونول طع اله

ليس نجنراو جميل للم ارس العليا تطوير شخصيات وليس شهادات: 

 كفاءات تنظيم المشروعات
 ،الالتزام، الحماس،الطاقة

تصميم، الثبات، إغتنام الفرص، 
الحاجة إلى  ،اب المخاطرةحس

ااات، وحدة المراقبة والتككمأنج  
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والنبرلى لننها تجامذ تنها ليسذ العامل الوحي  تو المعيار الصارم لإيجاد 
تنحاب كباءأ طنما ما يجربها هو الرغبة الش ي أ للنجا ، الرو  المتعه أ و 

 المتحمسة
ختيار هو الالتاام نحو ه ب مح د : الااختيار الزبائن و خلق المنتج وفقا لهم 

ووضع كامل  اقاسك وحكاجك لتبهم ما يري  الاةوو منك  ةوية سلبية حاجياس  
وطشباع  رغباس  به ب ارضاج   لرلك يجب ضبط المنتق قلن حسب الا جا 
المختاريا، ة وو الاختيار الالتاام غير موجود ومن  سووير منتق طع  بقة 

نتق لا يليب بأح  لرلك نحتاج طع التخل  شاسعة و لتا  سووير م
 ) التصبية ( ةعض الا جا الريا يأخروو منا  اقة دوو هاج أ.

قن  الشروع   طنجشاء منتق تسال نجبسك الذهاب إلى أبعد من المنافسين: 
ماه  الخووأ الإضاهية التي تستويع اجتيا ها والتي يعل  مختلف سسمن هرا 

و ه  )الميل الإضا (،  التي سق مها   the extra milleالخووأ ب 
لتخلب البرق ) اختلاب ( اياا مناهسيك ولا يجب قمل مساومة قلن هرا 

 النقوة .

القانون الثاني : غبرة الاحتكاك 
 ستصبح

العمل ة وو تو سنوو مرج  وة وو تو  يلاحظ الناس منتجك وة وو تو 
لشهرأ هو تسوا ققاب يعترهوا ةك، و ة وو تو سنوو لك البرنة للنجا  تو ا

  لنسبة لرجل التسويب . 
اجعل ما نجبسك نجوع ما تنجواع غبرأ الحنة، ت قق بإة اقك، ةسلوكك 
وتسلوةك لنا ت قق   الاياا الصحيح، اجرب الانجتباا، حرر قوأ الاةتنار، 
اجعلها قي  التنبير، سركر كل الانجتقادات حتى الماقجة، هه  سساق  قلن 

طيجاةية سلبذ انجتباا الجمهور ولا يجب تو تخاب ما ق م  التق م، ت قق ةوريقة
التشاة  الرو يعجب جميع الناس لا يعجب تح ، ا ث قا الاةتنار والإة اع 

 وكسر العادات المألوهة.

 القانون الثالث: تأثير الإبهار
طثارأ الرغبة قن ما يب ت ارع الرغبة )إثارة الرغبة في الاقتناء( : قا  ريب 
اشن مع سبنير وققل المستهلنا حيث تق م ش ء مختلف جرريا المنتق يتم

يثير تنجتباا وسساؤلات الناس، كوو قالم الو  ينتموو ل  لريا يستويعوو طثارأ 
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 اللهبة لاقتناء المنتق .
تح  تسرار المقاولا هو تنهم يتصلوو مباشرأ استمع لحدسك و للبداهة : 

 حة  ض  التيار.  سهم ) تهنار البا ا ( حتى ولو كاو كسبا

القانون الرابع : المساومة على 
 الرؤية

يجب تو ينوو المنتق مرج  بجعل الأنجظار قلي  ياريا، وحلك بخروج  قا 
المجموقة بخانية معينة، يجب رهع التح و وخلب منتق مميا ما تجل النجا ، 

 ومن  لا مساومة   قرض المنتق , ا رع سوء البهم و الخلط   الأهنار. 

قانون الخامس: ستتعود على ال
 عدم الاختيار والتفضيل

التسويب الإة اق  ليس ما خصاجص  تو ينوو مريح كما تنج  یحتاج طع 
استعراض البضاجع بجلاء كوو اقتناء ماركة ج ي أ  لنسبة للاةوو ه  موامرأ 
لرلك يجب التبنير جي ا    ريقة التو يع المناسبة، كما يجب سعلم النظرأ 

ة للتسويب لنا لا يجب تو  عل منها مص ر للقرارات، ق م الخيار التقلي ي
هو غالبا ما تكبر مشاكل التسويب التقلي و، طحا كاو الخيار هو التخل  تو 

 التنا ل .

القانون السادس : إسفنجة 
 ستصبح

قن   ر  مشاريعنا يجب الاستماع طع نجصاجح الخبراء والمختصا لأنهم 
راجهم واستشاراتهم طع قملية اخر القرارات ل ينا، يستويعوو سق   طضاهة بآ

 اجعل ما نجبسك طسبنجة تمتص الأهنار ةوية طثراء مصادر معلوماسك 
تحسا اختيار مستشاريك، استمع للنصاجح ةتمعا ودقة قم ةع  حلك كوو 

 هنرسك الخانة لأنجك تنجذ ما ستحمل قواقب اتخاح القرارات.

 القانون السابع: التعرض للملل
 

ا نجقاط سشاة  المقاولا ه  ق م احتمال الملل الرو يعتبر حالة ما الخمول م
تو البتور، طو المسوق المب ع لا يسمح لنبس  الإحساس  لملل كونج  يعتبر 
الع و الأول للمقاول ولأنج  يبق  الواقة والثقة  لنبس التي ه  مص ر الأهنار 

 الجي أ.

القانون الثامن: الخروج من 
 ةمنطقة الراح

منوقة الراحة ه  كل ما اقت نا قلي  و يریحنا ولا يتولب منا تو جه ، 
الخروج ما منوقة الراحة سيضعنا   منوقة سعلم ج ي أ مما ينتق قنها سوسيع 

)الالتقاء بأشخالإ ج د تو  ،منوقة النشاط و سنشيط ق رسنا قلن التبنير
ة سعلم سعلم مجالات ج ي أ( او البحث قا الج ي   لمرور قلن منوق

 ج ي أ (.
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 104-20، ص Katalin Berenyiالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على 
ما خلال الج ول الساةب نجلاحظ تو هناك مجموقة ما القوانجا المت اخلة هيما ةينها كما نجلاحظ تأكي  

   ما يل  : الاستاحأ قلن ضرورأ سوبيب قوانجا التسويب الإة اق  الرو یحمل    ياس
ه  لا سراها قلن متع دو الشهادات وهرا ليس حم للشهادات لنا ةنل  Katalinما وجهة نجظر 

ةسا ة  لنسبة لموقف التسويب الإة اق  ه  ليسذ معيارا للاختيار، الرو يهم هو الشخصية   حر حاتها 
 )منبتحة، متحمسة ( والق رأ قلن وضع نجظرأ ج ي أ قلن تمور ق يمة

القانون التاسع : تطوير التسويق 
من تسويق الاحتياجات إلى 

 تسويق الرغبات
 

  مجتمع مبرط التورية، مبرط الاستهلاك، ومستول ما  رب المي يا 
)الاقلام( والعرض المبرط للمنتوجات المتشابهة   معظم الأوقات، مجتمع 

ة  استهلاكاسنا لم سع  سور   مهاجم ما  رب الإشهاريات والوقود المستقبلي
كاحتياجات لأنجنا اليوم معظم احتجاجاسنا مقاضاأ، رجال التسويب الريا لا 
ياالوو يبنروو بمرهب سلبية الاحتياجات سينتموو قريبا طع الماض  لأو هرا 

 التبنير لا يتماشن مع سوور المستهلك .
رلك يجب   قصر الاستهلاك الج ي  كل منتق يجب تو ينسق مثل قصة، ل

طدراك قيمة قصة منتجك والعمل  ستمرار قلن تحسا وسووير النصولإ 
 الخانة ة  .

القانون العاشر : مسؤول 
 ستصبح

النجا  ش ء مهم والمقاول هو المسؤول قا  اح ،  طحا لم ينا النجا  مح د 
خيبة الأمل ستنوو سهلة الحضور مما ينتق قنها البشل، لرلك يجب اختيار 

 ppsجا  المناسبة ما تجل قيادأ المشاريع كما يجب تحرير قاجمة معايير الن
 ) العوامل الشخصية للنجا  ( لأو هرا القاجمة ستسمح ةقياس النجا .

القانون الحادي عشر : صقل 
 وتنمية المواقف

  وقتنا الحا  تنبح شب  ضرورو طكتساب سياسة التسويب الإة اق  طحا 
سرسيب مصالحنا للونول طع النجا ، ما تجل تردنا البرو  قلن السوح ةقص  

النجا  قلينا الماج ةا الق رأ قلن المجا هة والحنمة والإة اع تو الق رأ قلن 
التبنير ةعقلانجية ما تجل طتخاح القرار المناسب، طو هق او الق رأ قلن سنظيم 
المشاريع  هو سبب الع ي  ما المشاكل   المؤسسات طح سعتبر الرو  والعقل 

 لإستثمارو   مجال المقاولاسية.ا
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هو سسويب جي  والمبادئ النبرلى نالحة اليوم مثلما كانجذ قلي   MBAلرو سعلمت    م رسة التسويب ا
سنة، المشنلة تو هرا المبادئ لا تحقب التميا والاختلاب لتسمح لك  لانجبرادية، لرلك يجب قليك 30قبل 

 تو تخلب البرق والاختلاب طحا كنذ سري  البقاء   سوق الاستهلاك الضخم .
ك كل مؤسسة قوب للأ اث والتووير وهرا الوريب الوحي  نحو الإة اع والاةتنار هيما يجب تو تمتل -

 يخص هعالية المنتق ما تجل خلب قيمة.

 المقاول  -2
لقددد  سودددور مبهددددوم المقددداول ةتودددور مبهدددوم المقاولاسيدددة قددددبر الددداما وسدددنورد هندددا ةعددددض : مفهـــوم المقـــاول  1-2

 التعريبات التي سناولذ مبهوم المقاول . 
" المقددداول هدددو الدددرو يتنبدددل  مدددل مجموقدددة مدددا Marchesney" و"Julienل مدددا "حسدددب كددد 

الخصاجص الأساسية: يتخيل الج ي  ول ي  ثقة كبيرأ   نجبس ، المتحمس والصلب الدرو یحدب حدل المشداكل 
 11ویحب التسيير، الرو يصارع الروسا ويرهض المصاقب والعقبات وهو الرو يخلب معلومة هامة

 12يبتنر شيئا ج ي ا ةشنل كل  وشمو  المقاول هو الرو 

 :13هناك الع ي  ما المقار ت التي سناولذ مبهوم المقاول وه 

وهو الأب الحقيق  للمجال المقاولاتي مدا خدلال نجظريتد " التودور  Shumpeterو يمثلها المقارةة الوظيبية:  -
ادية، يتحمددل مخددا ر مددا تجددل الاقتصددادو"، هددرا الأخددير اقتددبر  المقدداول شخصددية جوهريددة   التنميددة الاقتصدد

 الإة اع، وخانة خلب تساليب ج ي أ لإنجتاج.
سقدوم هدرا المقارةدة قلدن الخصداجص البسدينولوجية للمقداول  المقارةة التي تهدتم  لبدرد الهدادب طع طنجتداج المعرهدة:  -

 مثل الصبات الشخصية وال واهع والسلوك  لإضاهة طع تنول  وسوجهاس  الاجتماقية.
وقدد  تظهددرت هددرا المقارةددة القيددود المبروضددة قلددن المقارةددة السدداةقة، واقترحددذ قلددن البدداحثا  عملياسيددة:المقارةددة ال -

 .الاهتمام بما يبعل المقاول وليس شخص 
ومن  المقاول هو شخص ل ي  الق رأ قلن التج ي  وحل المشاكل وياو  العقبدات ورؤيدة الأشدياء ةوريقدة  

لمعلومددة ويجسدد  الأهنددار الج يدد أ قلددن ترض الواقددع ويسددتولها ةوريقددة شموليددة ةنظددرأ قميقددة وهددو الددرو يقدد م ا
 تختلف قا الم ير تو المسير. 

 هو شخص ل ي  الق رأ قلن تخر موقع ةا المورد والاةوو.  
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ويمنددا طةدرا  تهدم الاختلاهدات ةدا المقداولا، القدادأ و المد يريا مدا : الفرق المقاول والمدير والقائد  2-2
 :  14 خلال الج ول الموا

 مقارنـة بين المقاول، القائـد والمديـر(:03)جدول رقم 
 القائــد المديــر المقاول

 يتمتع  لعمل
 يبتنر

 يخلب وضعا ج ي ا
 يركا قلن تقمال المؤسسة

 ينوو هريب قمل
 ي رك وجود البرلإ
 يسأل كيف و متى؟

 يركا قلن الأجل الوويل
يري  تو يقوم بأداء الأشياء 

 الصاجبة.

 ي ير
 ري ي

 یحاهظ قلن الوضع الراها
 يركا قلن نجظم العمل

 يعتم  قلن الرقاةة و السيورأ
 لا يرلى طلا المشنلات
 يسأل كيف و متى؟

 يركا قلن الأجل القصير
 يري  تو يؤدو الأشياء ةوريقة نحيحة.

 يقود
 يبتنر

 يوور الوضع الراها
 يركا قلن الأهراد

 يوح   لثقة
 ينظر طع المستقبل
 حا؟يسأل ماحا و لما

 يبنر   الأجل الوويل
 يستخ م تأثيرا   تداء الأشياء.

 5ص ، مرجع سبق ذكره،عبد الجبار سالميالمصدر: 
نجستخلص ما الج ول تو هناك نبات مشتركة ةا كل ما المقاول والقاج  والم ير وقلي  يمنا تو  

 ينوو المقاول م يرا ويمنا تو ينوو الم ير قاج ا تو ينوو المقاول قاج ا وم يرا   نجبس الوقذ.
 صفات المقاول  3-2

  ويلاحظ تنج  كلما  ادت درجة الرغبة   الاستع اد والميل نحو المخا رأ سواء كانجذ قن  ة ء المشروع تو سشويل
مواجهة الصعو ت ويضع كل مواردا  النجا  ياداد الميل والاستع اد نحو المخا رأ، طضاهة طع تمتع  ةرو  البريب،

يرلى بأو  GUSOLغير تو  تحذ التنبير: الموارد ال اخلية: كباءات، مهارات، والخارجية: تدوات، تهراد، سنظيم
رجيسية لإدراك المقاولاسية: الحاجة طع الإ ا ، التحنم الراتي، تحمل المخا ر والوموض، هناك ستة خصاجص 
 . 15الإة اع، والثقة  لنبس

 هو الق رأ قلن سنويا وطنجشاء ش ء ج ي ، تو دمق الآراء الق يمة والج ي أ   نورأ ج ي أ، تو  الإبداع :
يات ةوريقة ج ي أ تو قمل ش ء ج ي  ملموس تو غير استعمال الخيال لتووير وسنييف الآراء حتى سشبع الحاج

 ملموس ةوريقة تو تخرلى ;
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 ه  الق رأ قلن طنجشاء قواق  ووضع ته اب مع متاةعة درجة تحقيقها. طضاهة طع الق رأ قلن القيادة واليقظة :
 هالمقاول الجي  هو ق وأ موظبي  ; ˓التأثير   الآخريا دوو الضوط قليهم

 المقاول قلن العمل الشاق لاسيما   ة اية ط لاق المشروع. يجب تو يتراهب التخويط : هو ما یحبا التفاني
 والأهنار مع العمل الشاق ما تجل تحقيب النجا   

 ت سناول    النقاط الآسية : الجانب التطبيقي:
 أولا: وصف خصائص عينة الدراسة: 

 راد قينة ال راسة وسشمل ما يل : سنقوم   هرا الجاء ةعرض نجتاجق ةيانات الخصاجص الشخصية لأه
 : توايع عينة الدراسة حسب الجنس  -1
 سنوضح في الجدول الموالي توايع عينة الدراسة حسب الجنس        

 (:  توايع عينة الدراسة حسب الجنس04جدول رقم )                            
 النسبة المئوية % التنرار  الجنس 
 13،04 24 حكر 
 86،96 160 تنجثن 

 100 184 المجموع 
 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالإعتماد على برنامج  -5

نجلاحظ ما خلال الج ول الساةب تو نجسبة الركور سبوق نجسبة الإناث ةثلاثة تضعاب وهرا نجتيجة 
العادات والتقالي  وتو الرجل هو المقاول وليس مهنة سناسب النساء   نجظرهم، ةينما   نجظرو العنس 

قاولات سناسب المراأ خانة طو كانجذ   منالها ، هه  تحاهظ قلن وظيبتها الجوهرية وه  الحباظ هالم
 قلن تسرتها،  و  نجبس الوقذ هه  سااول نجشا ها المقاولاتي . 

 توايع عينة الدراسة حسب  متغير العمر -2
 يوضح الج ول الموا  سو يع قينة ال راسة حسب العمر 

 يع عينة الدراسة حسب  متغير العمر: يوضح توا (05الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التنرار  العمر 
 17،39 32 25تقل ما 

 22،28 41 30اع  25ما 
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 23،91 44 35اع  31ما 
 36،41 67 35تكثر ما 
 100 184 المجموع 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
سنة  35ب تهراد قينة ال راسة ه  البئة العمرية  اكثر ما نجلاحظ ما خلال الج ول الساةب تو تغل

وهرا ي ل قلن ق م التحاق الشباب  لمجال المقاولاتي   سا مبنرأ  35اع 31سليها البئة العمرية ما 
 .  وهرا نجتيجة العراقيل التي يج ونها

 توايع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  -3
 ال راسة حسب المستولى التعليم  الج ول الموا  يوضح سو يع قينة 

 ( يوضح توايع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 06جدول رقم )
 النسبة المئوية  التنرار  المستولى التعليم  

 10،87 20 متوسط 
 17،93 33 ثانجوو 

 24،46 45 سنويا مه  
 15،76 29 جامع  
 30،98 57 معه  
 100 184 المجموع 

 SPSSد الباحثة بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعدا
نجلاحظ تو تغلب العينة الم روسة ما خريج  المعه  والتنويا المه  وهرا راجع للاختيارات والتسهيلات 

 المق مة لهم   المجال المقاولاتي مقارنجة بخريج  الجامعات 
 توايع عينة  الدراسة حسب نوع نشاط المقاول  -4

 ينة ال راسة حسب نجوع نجشاط المقاول الج ول الموا  يوضح سو يع ق
 (: يوضح توايع عينة الدراسة حسب نوع نشاط المقاول 07جدول رقم)

 %النسبة المئوية  التكرار  نشاط المقاول 
 9،78 18 الترنيص الصح  
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 8،70  16 النهر ء والوا   
 24،46 45 الرهب   
 17،39 32 البضة  
 20،65 38 حر   

 21،74 40 هلا  
 %100 184 المجموع 

 SPSSبالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد الباحث
ما خلال الج ول الساةب نجلاحظ تو اقلن نجسبة ما النشاط المقاولاتي للعينة الم روسة هو نجشاط هلا  سليها 

شاط حر  الرهب والبضة  نم ولاية ةسنرية سعتبر منوقة هلاحية و مشهورأ ةتجارأ الرهب والبضة ، سليها نج
  نم سسهيلات المق مة للحرهيا وخريج  التنويا المه  

 ثانيا: تحليل و مناقشة  نتائج أسئلة الدراسة : 
 لورض الونول اع نجتاجق قلمية سوب نجقوم ةتحليل نجتاجق ال راسة قلن النحو التا  ة اية  لمحور ت 

 من طرف مقاولي ولاية بسكرة(: يوضح تقييم واقع تطبيق التسويق الابداعي 08الجدول رقم )
المتوسط  العبارأ الرقم 

 الحسابي 
الانحراب 
 المعيارو 

 الرسبة 

 2 0،961 4،671 قلن العموم الا نجتيجة ليسذ طلا خوة لم سنجح مثلما خوونا لها  لضبط 01

 3 0،951 4،398 ما يلام  هو سووير شخصيتي وليس كثرأ الشهادات 02

سال نجبس  مداه  الميداأ الإضداهية المتدوهرأ   المندتق والدتي تخلدب قن  طنجشاء منتق ج ي  ت 03
 هرق الإختلاب تياا مناهس 

0،366 0،877 10 

 1 0،964 4،761 ليس هناك تسوء ما خلب  ةوو مستاء 04

 11 0،867 3،531  لإ قاج وهرا قلامة س ل تنج  ةص د خلب الإختلاب للمنتجيجب تو اسمح  05

حتياجاسندددا   قصدددرنا الحدددا  لدددرلك سدددأقمل قلدددن  رع الرغبدددة وطثارأ تمدددذ سلبيدددة معظدددم ط 06
 اللهبة    الإقتناء) الشراء(

3،433 0،866 12 

يجدددب رهدددع التحددد و ةدددارع سدددوء البهدددم والخلدددط   الأهنددداراو العمدددل  لرؤيدددة الواضدددحة  07
 ) الظهور المميا ( وهرا يجعل الأنجظار قلينا ياريا

3،988 0،943 7 

 6 0،898 4،123 رورأ هعل ش ء معا لأنج  قادأ قن  الاخريالا تشعر ةض 08

 5 0،899 4،222 تجعل ما نجبس  تسبنجة تمتص الأهنار ما كل المجالات المحيوة بي لتاوي و ةبيانات  09
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 9 0،921 3،745 تسبع ح س  ولوكاو ض  التيار  10

 4 0،921 4،311 لا تحتمل الملل 11

 13 0،877 3،112 قة الراحةترغب كثيرا  لخروج ما منو 12

 14 0،808 3،106 لا تجعل مساومة قلن النقاط الإضاهية لأنها يعل ما المنتق  مختلف ومتميا 13

تدرك قيمة اسوورأ منتجد  وتقمدل قلدن سدردها ةشدنل قصدة لأثدبر حمداس  المسدتهلنا  14
 قلن طقتناجها 

3،020 0،801 15 

 8 0،912 3،763 ة  تقٌوم ةتح ي  معايير النجا  المناسب 15

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
 نلاحظ من خلال الجدول السابق مايلي: 

(   المرسبة الاوع، والتي سنص " ليس هناك تسوء ما خلب  ةوو مستاء" بمتوسط 04جاءت العبارأ رقم )  
سوبيدب نجدص القدانجوو كمدا يد ل قلدن  طهتمدام وهدرا يد ل قلدن  0،964وانحراب معيارو ةلدغ  4،761حسابي ةلغ 

(   المرسبددة الثانجيددة، والددتي سددنص " قلددن 01المقدداولا  لددا جا وقلددن رغبددتهم   كسددب رضدداهم، سليهددا العبددارأ رقددم )
، وهرا ي ل   4،671العموم الا نجتيجة ليسذ طلا خوة لم سنجح مثلما خوونا لها  لضبط" بمتوسط حسابي ةلغ 

يبشددل طحا لم يددنجح مددا المددرأ الأوع وهددرا مددا تهددم قددوانجا التسددويب الاةدد اق ، سليهددا العبددارأ رقددم قلددن تو المقدداول لا 
(   المرسبة الثالثة والتي سنص " ما يلام  هو سووير شخصيتي وليس كثرأ الشهادات" وهرا ايضا مدا القدوانجا 02)

مدا يندا تخصصد  ،طحا تراد تو يصدبح الاساسدية للتسدويب الاةد اق  وهدرا لديس حم للشدهادات وانمدا تو الشدخص مه
(   المرسبددة الراةعددة والددتي 11مقدداولا سيصددبح هالشددهادأ لا سعيقدد ، وانمددا يلامدد  الارادأ و المبددادرأ ، سليهددا العبددارأ رقددم )

سضددمنذ " لا تحتمددل الملددل" ، وهددرا مددا تهددم نددبات المقدداول وهيددا نجبسددها مددا قددوانجا التسددويب الاةدد اق  ، سليهددا 
  المرسبددة الخامسددة والددتي سضددمنذ " تجعددل مددا نجبسدد  تسددبنجة تمددتص الأهنددار مددا كددل المجددالات  (9العبددارأ رقددم )

المحيوة بي لتاوي و ةبيانات" وهرا ي ل قلن سوبيب المقاولا لنص هرا القدانجوو وقلدن تو المقداول يجدب تو يسدتبي  
( قلن التوا  وهرا 5(،)10، ) (15(،)07(،)08ما محيو  ويجعل  مص رما مصادر ةياناس ،  سليها العبارأ رقم )

ي ل قلن تو قانجوو خلب الاختلاب واسباع الح س ما القوانجا المتبعة والمستعملة ما  رب مقاو  ولايدة ةسدنرأ ، 
( وهيدددا سددد ل او  مدددا سلبيدددة الحاجدددات مضدددن والاو يركددداوو قلدددن الرغبدددات ، سليهدددا 12( ،)06سليهدددا العبدددارأ رقدددم  )

سددد ل قلدددن طخدددتلاب اراء المقددداولا بخصدددولإ قدددانجوو سدددرد قصدددة المندددتق و قدددانجوو ( وهيدددا 14(،)13العبدددارات رقدددم )
المساومة قلن القيمة المضاهة ، ههناك ما يرلى تنج  يجب طدراج القيمة المضاهة ضما سنلبة المنتق ، وهناك ما يضا 
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متهم قلددن تنجدد  لا يجددب طدراج ةعددض القدديم المضدداهة وهددرا لاسددتقواب وجددرب الددا جا ، والحبدداظ قلدديهم ةعدد م مسددوا
 ةعض القيم المضاهة 

 يوضح  نجاح المقاولين من وجهة نظرهم ( :09الجدول رقم) 

    SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
وهرا  1،031وانحراب معيارو  4،764(   المرسبة الاوع بمتوسط حسابي ةلغ 11جاءت العبارأ رقم )  

( التي سضمنذ " تحسا اختيار مستشلرو 6ي ل قلن رضا المقاولا  قتبار مقاولاتهم ناجحة ، سليها العبارأ رقم )
ر القرار المناسب والملاجم  لمقاولاتي"   المرسبة وتستمع للنصاجح وةع ها تكوو تهنارو الخانة التي قلن تساسها تتخ

(    المرسبددة الثالثدة،  الددتي سضدمنذ " لا تخدداب مددا 4، سليهدا العبددارأ رقدم )  4،521الثانجيدة  بمتوسددط حسدابي ةلددغ 
وهددرا يدد ل  4،513الددلا سودداةب , الددرو يعجددب الجميددع لا يعجددب تحدد ا"   المرسبددة الثالثددة  بمتوسددط حسددابي ةلددغ 

( بمتوسط حسابي 13ة طنجبراد المنتق  بخانية ما او تكثر وقلن تنية خلب مياأ سناهسية، سليها العبارأ رقم )قلن تني

المتوسط  العبارأ الرقم
 الحسابي

الانحراب 
 المعيارو

 الرسبة

 6 0،962 4،298 طو لم انل اع نجتيجة ما المرأ الاوع هرا  بيع  تنهض وتق ل وجهتي  01
ق يمة تمنن  ما طضاهة قيمة اع مقاولاتي  الق رأ قلن وضع نجظرأ ج ي أ قلن تمور 02  3،792 0،943 11 
التنا ل قا ةعض الا جا والالتاام ةضبط منتق قلن حسب   جا مختاريا يمنن  ما  03

 كسب ثقة الا جا
4،431 0،982 5 

 3 0،961 4،513 لا تخاب ما اللا سواةب , الرو يعجب الجميع لا يعجب تح ا 04
 12 0،845 3،728 النجا  المقاولاتي هو الرهاو قلن الإة اع لانج  يؤدو اع  الإختلاب تقتبر تو تساس  05
تحسا اختيار مستشلرو وتستمع للنصاجح وةع ها تكوو تهنارو الخانة التي قلن  06

 تساسها تتخر القرار المناسب والملاجم  لمقاولاتي
4،521 0،964 2 

 13 0،737 2،879 الماايا التي اق مها سعجب   ج   07
 10 0،922 3،921 تهتم  ةتووير معارب وتهنار ج ي أ وتقمل قلن سنبيرها ةورق طة اقية 08
 8 0،832 4،109 تنجصح المقاولا ةتوبيب قوانجا التسويب الاة اق   09
 7 0،946 4،281 ما تسباب  ا  مقاولاتي هو سوبيق  لبعض قوانجا التسويب الاة اق   10
 1 1،031 4،764 ناجحا تقتبر مشروق   11
 9 0،856 3،965 طستولال الاة اع یحقب قيادأ للمقاولة   السوق وطلا سنخلب هرلإ للمناهسا  12
 4 0،987 4،433 تهتم  لتوور التننولوج  لأنج  يساهم   سووير المنتق و لتا  سووير مقاولاتي 13
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  المرسبددددة الراةعددددة ، وهددددرا يدددد ل قلددددن طهتمددددام المقدددداولا  لبيئددددة المحيوددددة  الددددتي تمتددددا   لتوددددور الهاجددددل   4،433ةلددددغ 
ات التننولوجيدددة  نجتددداج منتجدددات  ستماشدددن مدددع سولعدددات والتويرالسدددريع والمسدددتمر وقلدددن رغبدددتهم   مواكبدددة التودددور 

(   المرسبدة الخامسدة  وهد  سد ل قلدن 3وتحواق الا جا ومن  تحقيب رضاهم و لتا   ا  المقاول، سليها العبارأ رقدم )
 لأنجدد  يجددب التركيددا قلددن   جددا معيينددا وتحقيددب رضدداهم  خددلال هددترات  منيددة مختلبددة ، تو التعامددل مددع شددریحة معينددة

(    المرسبة السادسة ، وه  س ل 1تهضل ما التعامل مع شراجح مختلبة وق م تحقيب رضا كبير، سليها العبارأ رقم )
قلن ق م هشل المقاولا طو كانجذ هناك خسارأ تو طو لم یحققوا النتاجق المرسقبة ، وانما يعتبروا حلك مجرد سعثر ةسيط 

(   المرسبة الساةعة وهرا ي ل قلن تو المقاولا يعتبروو ةعض قوانجا 10م )و یحاولوو مرارا وسنرارا، سليها العبارأ رق
التسددويب الاةدد اق  مددا تسددباب  دداحهم، ولددو تو ةعددض التعدداملات يتعدداملوو بهددا وكددانجو لا يعرهددوو تنهددا مددا قددوانجا 

لمرسبة الثامنة  وه  س ل (   ا9التسويب الاة اق  وانما اكتسبوا حلك ما خلال خبرتهم الوويلة، سليها العبارأ رقم  )
قلن نجصح المقاولا  لتعامل ةقوانجا التسويب الاة اق  لأنها مايق ما خبرأ سدنوات قد مذ للمقداولا الجد د قلدن 

( قلن التوا  ، وه  س ل قلن ضرورأ الاة اع لخلب الاختلاب 5(، )2( ،)8 بب ما حهب، سليها العبارات رقم )
 والمياأ التماهسية

 فرضية الدراسة  إختبارثالثا: 
 سوج  قلاقة حات دلالة طحصاجية ةا سوبيب قوانجا التسويب الاة اق  و ا  المقاول  إختبار الفرضية الاولى:

 تولا: اختبار الارسباط ةا المتويريا، وت اختبارا بمعامل سبيرماو للمتويرات الرسبية
 داعي ونجاح المقاول ( يوضح نتائج اختبار تطبيق قوانين التسويق الاب10جدول رقم )

 المتوير
 سوبيب قوانجا التسويب الاة اق  

 مستولى ال لالة R R squareمعامل الارسباط  ق د العينة
 0.000 0،581 0،762 184  ا  المقاول

  spssالمصدر: من إعداد الباحثة بناءا على برنامج 
علاقة حات دلالة معنوية ةا المتوير وهرا يع  تو ال 0.05نجلاحظ ما الج ول تو مستولى ال لالة تقل   

وهو  0،762ه  Rالمستقل "قوانجا التسويب الاة اق " والمتوير التاةع " ا  المقاول". وقيمة معامل الارسباط 
 ارسباط  ردو قوو ةا المتويريا.

 ثانياً:  اختبار الانحدار بين المتغير واستخراج المعادلة الخطية بينهما والتي هي من الشكل : 
y= bo+b1x 
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 (: يوضح نتائج اختبار الإنحدار بين قوانين التسويق الابداعي ونجاح المقاول 11جدول رقم )

 النتوير
 قوانجا التسويب الاة اق  

 مستولى ال لالة bo b1 ق د العينة
 y 184 1،962 0،483 0.000 ا  المقاول 

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على برنامج 
 (x,y)وهدرا يد ل قلدن وجدود انحد ار ةدا المتوديريا  0.05مدا الجد ول تو مسدتولى ال لالدة تقدل نجلاحظ  

 ومعادلة الانح ار كالتا :
y=1،962+0،483 x 

طحا سوددير سوبيددب قددوانجا التسددويب ، ومندد  نجسددتنتق تأثددير سوبيددب قددوانجا التسددويب الاةدد اق  قلددن  ددا  المقدداول  
  0،483  نجبس الاياا ةقيمة  يتوير  ا  المقاول 1الاة اق  ةقيمة 

هرروق حات دلالة احصاجية ةا المتوير المستقل "قوانجا التسويب الاة اق    يوج : إختبار الفرضية الثانية 
 والمتوير التاةع " ا  المقاول".

 بين المستوى التعليمي نجاح المقاول - أ
 ليم  و ا  المقاولسنوضح ما خلال الج ول الموا  نجتاجق البروقات ةا المستولى التع 

 (: يوضح نتائج الفروقات بين المستوى التعليمي ونجاح المقاول12جدول رقم)

 الانحراب المعيارو المتوسط التنرار المتوير
مستولى دلالة 
ANOVA 

 0،765 2،732 20 متوسط

0،641 

 0،634 2،673 33 ثانجوو 
 0،783 2،833 45 سنويا مه  
 0،632 2،766 29 جامع  

 0،768 2،763 57 ه  مع
 0،984 2،672 140 المجموع

 spssالمصدر : من إعداد الطالبة بناءا على برنامج 
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 0.05وهو تكبر ما   0،641يساوو  ANOVAما الج ول نجلاحظ تو مستولى دلالة اختبار   
ارب كبير ةا وهرا يع  تنج  لايوج  هروق ةا متوسوات المتويرات وهرا ماهو ظاهر   الج ول حيث نجلاحظ سق

 متوسوات المستولى التعليم . وهو ي ل قلن تو المستولى التعليم  ليس شر ا    ا  المقاول 
 نتائج الدراسة: رابعا: 

سنة وهرا  35نجسبة الركور سبوق نجسبة الاناث ةثلاثة تضعاب، وتو اغلب البئة المستجوةة قمرها اكثر ما  -
هم   تو يصبحوا مقاولا، اكثر هئة ما المقاولا هم خريج  يعنس العراقيل التي يواجهها الشباب قن  رغبت

 المعاه  والتنويا المه  وهرا يعنس نجقص خريج  الجامعات المقاولا. 
(   المرسبة الاوع، والتي 04سقييمات المقاولا لتوبيب التسويب الاة اق  كانجذ مرسبعة،جاءت العبارأ رقم ) -

 0،964وانحراب معيارو ةلغ  4،761تاء" بمتوسط حسابي ةلغ سنص " ليس هناك تسوء ما خلب  ةوو مس
 وهرا ي ل قلن سوبيب نجص القانجوو كما ي ل قلن  طهتمام المقاولا  لا جا وقلن رغبتهم   كسب رضاهم. 

(   المرسبة الاوع 11ةينما سقييمهم لقياس  ا  العينة الم روسة، كاو مرسبع، حيث جاءت العبارأ رقم ) -
وهرا ي ل قلن رضا المقاولا  قتبار مقاولاتهم  1،031وانحراب معيارو  4،764بي ةلغ بمتوسط حسا

( التي سضمنذ " تحسا اختيار مستشلرو وتستمع للنصاجح وةع ها تكوو 6ناجحة ، سليها العبارأ رقم )
ية  بمتوسط حسابي تهنارو الخانة التي قلن تساسها تتخر القرار المناسب والملاجم  لمقاولاتي"   المرسبة الثانج

(    المرسبة الثالثة،  التي سضمنذ " لا تخاب ما اللا سواةب , الرو 4، سليها العبارأ رقم )  4،521ةلغ 
وهرا ي ل قلن تنية طنجبراد  4،513يعجب الجميع لا يعجب تح ا"   المرسبة الثالثة  بمتوسط حسابي ةلغ 

 سناهسية.  المنتق  بخانية ما او تكثر وقلن تنية خلب مياأ
ةع  اختبار البرضيتا البرقيتا سبا وجود قلاقة حات دلالة احصاجية ةا سوبيب قوانجا التسويب الاة اق   -

و ا  المقاول ، كما سبا ما خلال معادلة الانح ار وجود تأثيرلتقييم المقاولا  لتوبيب قوانجا التسويب 
روقات ةا المستولى التعليم  و ا  المقاول، ومن  الاة اق  قلن  ا  المقاول|، كما سبا ق م وجود ه

 نجستنتق تأثير لقوانجا التسويب الاة اق  قلن  ا  المقاول كما يل : 
 .  0،483يتوير  ا  المقاول   نجبس الاياا ةقيمة  1طحا سوير سوبيب قوانجا التسويب الاة اق  ةقيمة  -
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 خاتمة:  
حات دلالة احصاجية ةا سوبيب قوانجا التسويب الاة اق  و ا  ةع  اختبار البرضية  سبا وجود قلاقة  

وه  قيمة مرسبعة وس ل قلن العلاقة القوية  كما سبا ما خلال  0،762ب  Rالمقاول حيث ق رت قيمة 
قلن  ا  المقاول، طحا سوير سوبيب  الإة اق معادلة الانح ار وجود تأثيرلتقييم المقاولا  لتوبيب قوانجا التسويب 

 .  0،483يتوير  ا  المقاول   نجبس الاياا ةقيمة  1قوانجا التسويب الاة اق  ةقيمة 
يجب سوبيب واكتساب قوانجا ، و كما سبا ق م وجود هروقات ةا المستولى التعليم  و ا  المقاول 

 التسويب الاة اق  والتمرو قليها ، لأنها تنبحذ ضرورية لنجا  المقاول 
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