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Résumé Ce travail est consacré a I’étude de la file M/G/1 avec rappels lorsque le serveur est sujet & des pannes
aléatoires. La théorie des files d’attente avec rappels développée ces dernieres années fournit un cadre conventionnel
pour résoudre de tels modeles. Les mesures de performance de tels systémes sont disponibles sous forme explicite.
Ici nous donnons des approximations plus simples obtenues a ’aide du formalisme du maximum d’entropie. Ces
approximations sont obtenues a partir de I'information disponible sur les distributions de probabilité des temps
de service et de réparation, ainsi que de la distribution stationnaire des états du systeme.

Mots clés : Systemes de files d’attente rappels, systemes avec pannes, théorie de I'information.

Les files avec rappels [2, 4, 5] ont été utilisées dans plusieurs applications concretes,
comme la modélisation des réseaux cellulaires mobiles numériques (Digital Cellular Mobile
Networks) [9] et les réseaux locaux a topologie étoilée [7]. Cependant la plupart des modeles
étudiés négligent le processus de pannes. On considére une file M/G/1 avec rappels lorsque
le serveur est sujet a des pannes aléatoires. Ce modele a été étudié auparavant en utili-
sant diverses méthodes analytiques (chaines de Markov incluse, variable supplémentaire,
approximation de diffusion . ..), et ses mesures de performance sont disponibles sous forme
explicite [1, 8]. Le lecteur intéressé peut se référer a d’autres variantes de notre modele
[3, 10]. Les solutions sont obtenues en termes de transformées de Laplace et fonctions
génératrices. Pour les praticiens, il est intéressant d’obtenir des estimations plus simples.
Ce travail est consacré a I’étude de la file M/G/1 avec rappels lorsque le serveur est sujet
a des pannes aléatoires [1]. La théorie des files d’attente avec rappels [2, 4, 5] développée
ces dernieres années fournit un cadre conventionnel pour résoudre de tels modeles. Les
mesures de performance de tels systémes sont disponibles sous forme explicite [1, 8]. Ici
nous donnons des approximations plus simples obtenues a I'aide du formalisme du maxi-
mum d’entropie. Ces approximations sont obtenues a partir de I'information disponible
sur les distributions de probabilité des temps de service et de réparation, ainsi que de la

distribution stationnaire des états du systeme [6].
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