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Résumé Dans ce travail, il sera question de l’étude de l’approvisionnement des stations de service de la wilaya
de Béjaia en carburants en utilisant deux moyens de transport (interne et externe). Cette étude consiste à mettre
en oeuvre une stratégie de gestion qui permettra de raffiner l’utilisation des camions externes.

Mots-clès : Problème de tournées de véhicules ; Heuristique ; Optimisa- tion ; Station de service ; Planifi-
cation.

Dans ce travail, il sera question de l’étude de l’approvisionnement des stations de service
de la wilaya de Béjaia en carburants en utilisant deux moyens de transport (interne et
externe). Cette étude consiste à mettre en oeuvre une stratégie de gestion qui permettra
de raffiner l’utilisation des camions externes. Ainsi, en premier lieu, on a effectué une
description du problème. En second lieu, nous avons modélisé le problème sous forme d’un
programme linéaire à variables mixtes. La grandeur de la taille de ce modèle obtenu nous
a privé d’une résolution avec une méthode exacte, pour y remédier nous avons proposé
une heuristique de résoluton. L’interprétation des résultats obtenus avec cette heuristque a
prouvé qu’il y a possbilité d’envisager une amélioration de la politique utilisée actuellement
au niveau du district CLP NAFTAL de Béjaia.
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