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 العلاقات العامة الرقمية ودورها في التسويق للمنتجات الغذائية في الجزائر
 على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك Ramy Foodدراسة تحليلية لصفحة رامي فود 

Digital public relations and its role in marketing food products in Algeria 
An analytical study of Ramy Food's page on the social networking site 

Facebook 
 1* إيمان عبادي د.

 (الجزائر، )كلية علوم الإعلام والاتصال  - 3جامعة الجزائر  1
imen29abd@gmail.com       

 25/50/2522تاريخ النشر:                22/50/2522تاريخ قبول النشر: .      22/50/2522تاريخ الإستلام: .

 : ملخص
وذلك من خلال القيام بدراسة تحليلية  ،يق للمنتجات الغذائية في الجزائرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور العلاقات العامة الرقمية في التسو   

 لصفحة مؤسسة رامي على موقع الفيسبوك، وسعياً لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي
للعلاقتتات العامتتة الرقميتتة متتن  مؤسستتة رامتتي اعتمتتدت علتتى موقتتع الفيستتبوك كتت داتحباستتتادام أداتح تحليتتض الم.تتموهر وأتهتترت دتتتائج الدراستتة أه 

خلال إدشاء صفحة على هذا الموقتع، وررصتت علتى ربته هتذه الصتفحة بشتعار المؤسستة وعلامتهتا التجاريتة تحتت است  ، رامتي فتود ،، وعمتض 
نتت ، كمتتتا القتتائموه علتتى هتتذه الصتتتفحة بتوتيتتت كتتض متتتن الاستتتمالات العقليتتة، والاستتتمالات العاافيتتتة، وفي بعتت  ا ريتتاه تم المتتتز  بتت  الا 

توصتتلت الدراستتة إلى أه مؤسستتة رامتتي اعتمتتدت علتتى إستتةاتيجيات متنوعتتة للعلاقتتات العامتتة للتستتويق لمنتجاتهتتا عتت  صتتفحتها علتتى الفيستتبوك 
 وجاءت إسةاتيجية الإعلام في مقدمتهار

 وقع التواصل الاجتماعي فيسبوك.الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، العلاقات العامة الرقمية، التسويق، المنتجات الغذائية، م
Abstract: 

This study aimed to identify the role of digital public relations in food products marketing in 

Algeria by conducting an analytical study from Ramy’s Institution page on Facebook. In order 

to achieve the designated objectives and answer the raised questions, the analytical descriptive 

approach was seized using the content analysis tool. The results showed that Ramy’s Institution 

relied on Facebook as a digital public relations tool by creating a page and was keen to link it to 

the Institution’s logo and brand under the name “Ramy Food”. The developers of this page 

employed both mental and emotional inducements, and sometimes the two were mixed. The 

study also found that Ramy’s Institution relied on various public relations strategies for 

marketing its products through its Facebook page, where the media strategy was at the forefront. 

Keywords: public relations, digital public relations, marketing, food products, social 

networking site Facebook 
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 : مقدمة 1
ترتبه العلاقات العامة الرقمية ارتباااً و يقًا بالتسويق الرقمي وإدشاء المحتوى على المواقع الإلكةودية    

وعلى مواقع التواصض الاجتماعي، وارتلت العلاقات العامة الرقمية مكادا كبيرا في إسةاتيجيات التسويق 
  بإعداد حملات علاقات عامة بهدف في السنوات ا خيرتح، كما أه المؤسسات الإدتاجية أصبحت تهت

إبقاء الجمهور على االاع مستمر على ا خبار المتعلقة بالمؤسسة وإدشاء عملاء جدد والوصول إلى جمهور 
أك  وبالتالي التسويق لمنتجاتها والةويج لها وتحس  وتعزيز علامتها التجارية وذلك من خلال إدشاء 

 ى مصحوب برسائض وصور جذابةرصفحات إلكةودية وتواصلية ودشر محتو 
إه العلاقة ب  العلاقات العامة الرقمية والتسويق هي علاقة تكاملية، فكلا المتغيرين يساعداه المؤسسة   

الإدتاجية في تو يق علاقاتها مع جمهورها ومعرفة رد فعله اتجاه شكض المنتج وجودته وكذا سعره، وهذا 
 على منتجاتهار سيكوه له مردود جيد على صورتح المؤسسة وسمعتها وكذا إقبال الجماهير

غيرت العلاقات العامة الرقمية بشكض جذري الطريقة التي تتعامض بها المؤسسة مع جمهورها الخارجي من     
عملاء وزبائن ووسائض الإعلام وبنوك وغيره ، بحيث منحت له  فرصة التواصض والتفاعض مع المؤسسة 

المؤسسة ع  الوسائض التقليدية من  بشكض أف.ض وأسرع وبدوه رواجز، بعدما كاه الزبوه يتواصض مع
 هاتت وفاكس وغيرها من الوسائض ويبقى ينتظر أيام وشهور ليتلقى الردر

سنطبق هذه الدراسة على إردى المؤسسات الإدتاجية الجزائرية الناشطة في مجال المنتجات الغذائية الزراعية 
، من خلال تحليض Ramy Algérieي وهي مؤسسة رام -إدتا  المشروبات الغازية والعصائر وتوزيعها -

 صفحتها على موقع فيسبوكر
 ادطلاقا مما سبق دطرح الإشكالية التالية:

كيف ساهمت العلاقات العامة الرقمية في التسويق لمنتجات مؤسسة رامي الجزائرية عبر صفحتها  
 على موقع فيسبوك؟

 تساؤلات البحث:
 إلى تصور أكثر تكاملًا عن هذه الإشكالية دطرح التساؤلات التالية: الوصولمن أجض 

 ؟على موقع التواصض الاجتماعي فيسبوك Ramy Foodرامي فود ما هي الخصائص الفنية لصفحة  ر1
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ما هي الاستمالات وا ساليب الاتصالية التي تستادمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع    ر2
 ؟على موقع فيسبوك صفحتها 

ما هي الطرق التي تستادمها العلاقات العامة الرقمية بمؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع  صفحتها  ر3
 على موقع فيسبوك ؟

 مع منتجاتها ؟ ما هي مستويات تفاعض الناشط  على صفحة رامي فود ر4
  ما هي إسةاتيجيات العلاقات العامة الرقمية التي تستادمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع ر5

 ؟صفحتها على موقع فيسبوك
 أهمية البحث:

إه البحث في موضوع العلاقات العامة الرقمية والتسويق من أكثر المواضيع أهمية دظرا لحالة التغيير    
والتسابق المستمرين التي تعيشها المؤسسات الإدتاجية في تض ادتشار تكنولوجيا الإعلام والاتصال وذلك 

 يدتح في السوقربهدف كسب زبائن وعملاء جدد والتسويق لمنتجاتها وبالتالي كسب مكادة ج
لقد بات من ال.روري اليوم أه تكوه المؤسسة الإدتاجية دشطة ومتجاوبة مع بيئتها، وأه تعمض على دشر   

كض المعلومات الخاصة بها كمحتوى إلكةوني يقدم لجمهورها، لذلك تعمض مصلحة العلاقات العامة الرقمية 
قع التواصض الاجتماعي مثض فيسبوك وادستغرام على تطوير ارق جديدتح لاستادام المواقع الإلكةودية وموا

تالي ضماه الوصول إلى جمهور ويوتيوب وغيرها من المواقع ك دوات للتسويق لمنتجاتها أو الةويج لها وبال
  رأك 

 أهداف البحث:
الاستمالات وا ساليب الإقناعية التي تستادمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع  التعرف على  -

 على موقع فيسبوك ر صفحتها
التعرف على الطرق التي تستادمها العلاقات العامة الرقمية في مؤسسة رامي التسويق لمنتجاتها ع   -

 صفحتها على موقع فيسبوك ر
التعرف على وسائه العلاقات العامة الرقمية التي تعتمدها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع  صفحتها  -

 على موقع فيسبوك ر



 مجلة معالم    

الاعلامية والاتصالية للدراسات 
 

 جلة تصدر عن مخبر الاتصال والأمن الغذائيم       

 -كلية علوم الاعلام والاتصال         
 3جامعة الجزائر           

 
 
 

 ولدد الأالعـــ/ المجلد الخامس

 2023  جوان 

ISSN 2716-9111 

 

 

31 

عرف على إسةاتيجيات العلاقات العامة الرقمية التي تستادمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها ع   الت -
 صفحتها على موقع فيسبوك ر

 منهج البحث:
لتوافقه وابيعة البحث و أهدافه، ريث يسعى إلى  المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة على   

رتح، ثم يقوم بتحليلها، واستكمالا لمنهج البحث استادمنا أداتح جمع المعلومات الدقيقة والشاملة عن الظاه
بحثية لجمع وتحليض المعلومات والمتمثلة في أداتح تحليض الم.موه التي تعرف على أنها  ، أداتح للبحث العلمي 
يستادمها البارث لوصت المحتوى الظاهر والم.موه الصريح للمادتح الإعلامية المراد تحليلها من ريث 

 (10، صفحة 2002)تمار، الم.موه ، ر الشكض و 
 مجتمع البحث وعينته :

يعرف مجتمع البحث على أده ، جميع المفردات ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة، فهو جمع محدود أو غير   
وفي بحثنا هذا ، (141، صفحة 2013)بن مرسلي، محدود من المفردات التي تنتمي إلى الظاهرتح المبحو ة ، 

 يتمثض مجتمع البحث في محتوى صفحة مؤسسة رامي على موقع فيسبوكر
في الفةتح  Ramy Foodمنشور من منشورات صفحة  41أما عينة الدراسة فاخةدا عينة قصدية قوامها 

 ر  2021إلى غاية ديسم   2021الممتدتح من شهر أكتوبر 
وقد تم وضع دوع  من فئات التحليض وهي فئات ماذا قيض؟ أي فئات الم.موه، وفئات كيت قيض؟ وهي 

 تتعلق بالشكض الذي قدم به الم.موهر
 مفاهيم البحث : 2

 العلاقات العامة 1.1
ب نها ، وتيفة إدارية ذات اابع مخطه ومستمر تهدف من  الجمعية الدولية للعلاقات العامةتعرفها   

خلالها المنظمات و الهيئات العامة والخاصة إلى كسب تعاات وت ييد أولئك الذين تهت  به  وتسعى 
للحفاظ على  قته  عن اريق تقيي  الرأي العام المتعلق بها من أجض ربه سياستها وإجراءاتها قدر 

ه مثمر أكثر، ومن أجض مقابلة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءتح عن ارق الإمكاه، ومن أجض تحقيق تعاو 
 (125-124، الصفحات 2002)محمد، تخطيه المعلومات ودشرها ، ر
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 العلاقات العامة الرقمية 2ر2
يقصد بها ، إدارتح العلاقات العامة لتقنيات الاتصال الحديثة وقنوات الإعلام الرقمي لتنفيذ أدشطتها،  

)زغلول، .وذلك لتحقيق أهدافها سواء الخاصة بالجمهور الداخلي ،العامل ، أو الجمهور الخارجي، العملاء،
 (345، صفحة 2021

وتعرف ب نها ، إدارتح وتنمية علاقات مستمرتح ب  المؤسسة وجمهورها والحفاظ عليها باستادام الشبكة  
 (22، صفحة 2012)فرجاني، الدولية للمعلومات ، ر

 التسويق 2.1
بعرض السلع والخدمات التسويق هو ،رالة ذهنية، موقت، خيار إداري، مجموعة من التقنيات التي تسمح 

 & ,Michon, Badot)التي تلبي ارتياجات ورغبات المستهلك  والزبائن بطريقة مربحة للمؤسسة،ر
Bascoul, 2010) 

 المنتج الغذائي 2.1

الجس  بالعناصر الغذائية التي  المنتجات الغذائية هي ، كض ما يمكن أه يؤكض أو يشرب، وهي المواد التي تمد 
يحتاجها من بروتينات ودهوه وكربوهيدرات وفيتامينات ومعاده، وتشتق هذه المواد من النباتات )الفواكه 
والخ.روات والطحالب والبذور( والحيوادات )اللحوم وا سماك والحليب والبي ( التي يمكن أه تؤكض ديئة أو 

ة قابلة للتلت بشكض ابعي ولها مدتح صلارية متغيرتح لذلك يتطلب مطبوخة أو مخمرتحر والمنتجات الغذائي
 (junior.universalis.fr).توزيعها وسائض ملائمة لكض دوع من المنتجات ، 

 موقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك " 2.1

مواقع التواصض الاجتماعي هي ، مجموعة من المواقع التي تتيح للأفراد التواصض في مجتمع افةاضي يعرفوه  
فيه ب دفسه  ويتبادلوه فيه الاهتمام، يقوموه من خلال هذه المواقع بنشر عدد من المواضيع والصور 

ستادم  الذين ينتموه والفيديوهات وغيرها من النشااات التي يستقبلوه تعليقات عليها من ارف الم
  (34، صفحة 2010)المقدادي و آخروه، .لهذه الشبكات ويملكوه روابه مشةكة ، 

سبوك هو ، شبكة للتواصض الاجتماعي أسس من ارف مارك زوكربيرغ بالتعاوه مع زميليه هيوز يموقع ف  
للفيسبوك في بدايته على الاب جامعة هارفارد، ثم توسع ليشمض باق وموسكوفيتز ، واقتصر الادتساب 
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الجامعات والكليات في بوسطن، ثم تطور ليست.يت جميع الاب الجامعات، والاب المدارس الذين تزيد 
عاما، ثم ادتشر بشكض واسع في جميع أنحاء العالم ليشمض جميع ا جناس والفئات العمرية  13أعماره  عن 

 (52، صفحة 2012)قمحية، ما ( رعا 13) فوق 
ينسج فسبوك قاعدتح بيادات عملاقة من المعلومات الاسمية التي يمكن أه تسمح باستهداف دقيق للغاية  

لمستادمي الإدةدت، كما يقدم للأصدقاء معلومات قيمة عن الشاص وفقًا لمبدأ ، أخ ني من ه  
الحملات أصدقاؤك، وس خ ك من أدت، ر هذه المعلومات يمكن أه تعطي معدلات عائد جيد جداً في 

 (Balagué & Fayon, 2012, p. 119)التسويقيةر

 على موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك Ramy Foodتحليل مضمون صفحة رامي فود  2

 التعريف بمؤسسة رامي :  1.2

Ramy Algérie  هي مؤسسة ايبة فود كومبانيTaiba Food Company  المعروفة بعلامة رامي
للمشروبات، مؤسسة خاصة ذات اابع صناعي تجاري تنشه في مجال الصناعات الغذائية، بدأت دشااها 

د  ومقرها  000ر500ر101كمؤسسة ذات مسؤولية محدودتح برأس مال قدره   2002التجاري سنة 
 ر Delice Food Compayالمنطقة الصناعية رويبة وهي امتداد لمؤسسة دليس فود كومباني 

عوه  200يتمثض دشاط المؤسسة في إدتا  العصير، المشروبات الطاقوية ومشروب الشعيرر ت.  المؤسسة  
 ب  الإدتا  والإدارتحر

أدش ت مؤسسة رامي فود بالمنطقة الصناعية رويبة، ويتمثض دشااها في إدتا  وتوزيع  2002في سنة  
أدش ت مؤسسة ،رامي بيفرا  كمباني،  2012مشروب الفواكه ، رامي ، في علب كرتوديةر وفي سنة 

قارورات المعددية لبالمنطقة الصناعية رويبة، ويتمثض دشااها في إدتا  وتوزيع مشروب ، رامي ، المعب  في ا
 مشروب غازي، مشروب ااقوي، مشروب بالحبيبيات أو بقطع الفواكه ومشروب الشعير ( ر)

أدش ت شركة دي & ام ويتمثض دشااها في إدتا  وتعبئة مشروب ، رامي ، في علب   2012في سنة  
ب ، رامي ، في كرتوديةر  وفي دفس السنة أدش ت مؤسسة زين فود ويتمثض دشااها في إدتا  وتعبئة مشرو 

 قارورات بلاستيكيةر
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أدش ت مؤسسة ، رامي ميلك ، التي من خلالها تم إالاق منتج الحليب تحت علامة رامي  2015في سنة 
 (www.ramyfood.com)والحليب المنكه بعلامة ، رامي اب ، ر

 Ramy Foodالتعريف بصفحة رامي فود   3.2

 
 

  https://www.facebook.com/ramy.jus/about/?ref=page_internal صفحة

، بحيث 2011جواه  22هي صفحة أدش تها مؤسسة رامي للمشروبات على موقع الفيسبوك بتاريخ 
المؤسسة وأدشطتها ومشاركاتها في  ومات الخاصة بمنتجاتيعمض القائموه على هذه الصفحة بنشر كض المعل

المعارض والصالودات، كما يت  من خلال هذه الصفحة مشاركة الجمهور الصور والفيديوهات المتعلقة 
 برعاية مؤسسة رامي لبع  الحصص التلفزيودية والفعاليات والنوادي الرياضية مثض رصة مع عمو يزيدر

 رمشةك 23 225 معجب، و 22 225ت.  الصفحة 

 تحليل فئة الشكل ) كيف قيل ؟ ( 2.2
تمثلت في الخصائص الفنية لموقع رامي أي مختلت الوسائض التعبيرية المستعملة في عرض منتجات رامي    

على الموقع الإلكةوني مثض: ا دوات الفنية المستادمة في الموقع، أشكال الجذب المستادمة للتسويق 
 للمنتج، عدد المتابع  والزائرين للموقعر

 
 
 
 

https://www.facebook.com/ramy.jus/about/?ref=page_internal
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 على الفيسبوك  Ramy Foodالخصائص الفنية لصفحة رامي فود  .1

 ( يوضح العناصر التعريفية الخاصة بصفحة رامي على الفيسبوك 1جدول رقم )

 غير متوفر متوفر العناصر التعريفية الخاصة بصفحة رامي على الفيسبوك
   رمز المؤسسة ) شعارها وعلامتها التجارية (

 على مواقع التواصض الاجتماعيروابه صفحات المؤسسة 
 رابه الموقع الإلكةوني -
 رابه صفحتها على ادستغرام  -
 رابه صفحتها على توية -
 رابه موقعها على يوتيوب -

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 وصت الشركة :
 من نحن

 تاريخ المؤسسة
 أدشطتها

 
 
 
 

 
 
 

   عرض المنتجات
   وصت المنتج ومكوداته

   ةعنواه المؤسس
 المصدر: من إعداد الباحثة

( أه صفحة رامي فود على الفيسبوك هي صفحة تع  عن مؤسسة 1يظهر لنا من خلال الجدول رق  ) 
بشعار المؤسسة وعلامتها التجارية     Ramy Foodرامي وعن دشااها، بحيث تم ربه اس  الصفحة 

   
" مواد غذائية  وباستادام كلمت  مفتاريت  توضحاه ابيعة دشاط المؤسسة

، وتم إرفاق الصفحة بصورتح الواجهة وهي صورتح  ابتة جميلة  " Alimentation et boissons ومشروبات
" رامي، تع  عن محتوى الصفحة ت ز من خلالها تشكيلة مشروبات رامي وتم ت.مينها ببع  الكلمات 

قصير  لعلامة رامي، كما تحتوي الصفحة على ميزتح وهي أده بمجرد ، وتم تقديم تعريت  أذواق جديدة "
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في "  Demander à Ramy Food " اطلب من رامي فوددخول الزائر للصفحة تظهر له دافذتح بعنواه 
 شكض أسئلة :  

 لدي سؤال هض يمكنك  مساعدتي ؟    

 هض من الممكن الدردشة مع أرد ؟   

 تظهر لزائري صفحة رامي فود: تمثض ا سئلة التي 1الصورتح رق 

 

على روابه المؤسسة على مواقع التواصض الاجتماعي والمتمثلة في رابه موقعها  صفحة رامي فودتحتوي   
  Ramy Food  ، ورابه صفحتها على الادستغرامwww.ramyfood.comالإلكةوني 

 ، بينما لا ت.ع روابطها على صفحة توية ramydrinks@gmail.comالإلكةوني وكذا عنواه بريدها 
 –وموقع يوتيوب بالرغ  من أه لها قناتح على هذا الموقعر كما تعرض المؤسسة من خلال صفحتها أدشطتها 

ومنتجاتها بالةكيز على صورتح المنتج دوه ذكر  -مشاركتها في المعارض والصالودات وتنظيمها لمسابقات
 سبوكرمكوداته وأسعاره، كما أه مؤسسة رامي لم ت.ع عنوانها على صفحتها على الفي

، على موقع الفيسبوك له أهمية كبيرتح  ه  Ramy Foodإه إدشاء مؤسسة رامي لصفحة ، رامي فود   
موقع الفيسبوك يعد واردا من أكثر المواقع الاجتماعية زيارتح في الجزائر، فحسب إرصائيات دشرت في 

ن ب  المواقع الاجتماعية % م 04ر22شهر أكتوبر ارتض موقع الفيسبوك المرتبة ا ولى في الجزائر بنسبة 
وبالتالي فإه إمكادية وصول مؤسسة رامي إلى  ، (2021)دور، مليوه مستادم لهذا الموقع 22ا خرى  

جمهور واسع من خلال هذه الصفحة لا يمكن أه تحققه وسائض التواصض ا خرى ر كما سيساعد استادام 

http://www.ramyfood.com/
mailto:ramydrinks@gmail.com
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فود ، في تعزيز الوعي بعلامتها التجارية والتعريت بنشاااتها وجذب المزيد من  مؤسسة رامي لصفحة ، رامي
 العملاء  ه الزبائن يبحثوه عن أي وجود لنشاط المؤسسة ليتابعوا أخبارهار

 ( يوضح الأدوات الفنية المستخدمة في صفحة رامي على الفيسبوك1جدول رقم ) 

 غير متوفر متوفر الفيسبوكالأدوات الفنية المستخدمة في صفحة رامي على 
   تتميز الصفحة بتصمي  جيد

   تتميز الصفحة بسهولة الاستادام
   تتوفر الصفحة على دافذتح البحث

   تتوفر الصفحة على معلومات الاتصال بالمؤسسة
   توفر  الصفحة دسخ بلغات مختلفة 

   تحميض الروابه التي تقدمها الصفحة يت  بصورتح سريعة
   توفر الصفحة خاصية التفاعلية
   تحديث منتظ  لمحتوى الصفحة

 المصدر: من إعداد الباحثة

يب  لنا الجدول أعلاه ا دوات الفنية المستادمة في صفحة رامي فود ريث نجد أه الصفحة تتميز   
من ريث صورتح الغلاف واستادام ألواه العلامة التجارية الخاصة بمنتجات رامي، ومن  بـتصميم جيد

دارية دشر أدواع مختلفة من المحتوى على الصفحة ومشاركته مع زوارها والمشةك  في الصفحة من صور 
وفيديوهات وذلك بهدف جعض الصفحة ممتعةر كما تتميز صفحة رامي فود بسهولة الاستادام، وتحتوي 

والمتمثلة في : رق  الهاتت، ال يد الإلكةوني، وإمكادية إرسال رسائض  معلومات الاتصال بالمؤسسةعلى 
بوه على المسنجر، ولعض  السماح لمتابعي الصفحة بإرسال الرسائض مه  جدا  ه هناك بع  العملاء يحح

 التواصض من خلال الرسائض الخاصةر
هر ذلك من خلال تفاعض المتابع  للصفحة مع المحتوى المنشور ويظالتفاعلية كما توفر الصفحة خاصية    

من جهة، ومن جهة أخرى تفاعض إدارتح الصفحة مع المتابع  من خلال الرد على تعليقاته  ورسائله ، كما 
" توصيات تخصص مؤسسة رامي مسارة للزوار والمشةك  للتعبير عن آرائه  من خلال دافذتح مسماتح 

     " هل توصي رامي فود ؟وسؤال ت.عه تحت هذه النافذتح  "  Recommandations et avisوآراء  
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? vous Ramy Food-Recommanderiez وتعد هذه الطريقة  وت.ع اقةارات للإجابة بنع  أو لا
من أه  الطرق التي ست.من نجاح الصفحة  ه هذا يعني أه هناك اهتمام من المؤسسة بجمهورها وب ذواقه 

 ورغباتهر
من جهة أخرى نجد أه الصفحة لا تتوفر على دسخ بلغات مختلفة فاس  الصفحة باللغة الفردسية كما أه   

مكودات الصفحة بنفس اللغة لكن منشوراتها باللغة العربية، كما أه تحميض الروابه التي تقدمها الصفحة 
يوجد تحديث منتظ  يت  بصورتح بطيئة جدا وفي بع  ا رياه لا تفتح تلك الصفحات، كما أده لا 

للصفحة ف ريادا تنشر الصفحة محتويات يوم بيوم وأريادا ت.ع عدتح منشورات في اليوم الوارد، وأريادا 
أخرى تنشر يوم بثلا ة أيام ررر الخ، كما أه وقت النشر ليس  ابت، وهذه تعد دقطة سلبية  ه أكثر ما 

ى الصفحة بنشر المحتوى باستمرار وفي مواعيد ي.من نجاح الصفحة على الفيسبوك هو أه يقوم القائم  عل
 . ابتة

 فئات ماذا قيل ؟ () فئات المضمون  2.2
 تمثلت في وصت م.موه المادتح المعروضة على صفحة فيسبوك لمؤسسة رامي  

www.facebook.com/ramy.jusوقد ت.منت الخدمات المقدمة ع  الصفحة، الاستمالات ، 
والقوالب الاتصالية المستعملة للتسويق للمنتج، الطرق والوسائه المستادمة في التسويق للمنتج، 

 وإسةاتيجيات العلاقات العامة المستادمةر
 ( يوضح الاستمالات التي تستخدمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها عبر صفحتها على الفيسبوك2جدول رقم )

 لنسبةا التكرار الاستمالات المستخدمة
 % 20ر31 13 الاستمالات العاطفية
 % 25ر53 22 الاستمالات العقلية

 0 0 الاستمالات التخويفية
 % 23ر14 02 مزيج بين الاستمالات العاطفية والعقلية

 % 111 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة
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التي تستادمها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها من خلال  يوضح لنا الجدول أعلاه الاستمالات    
العقلية بكثرتح وذلك بنسبة  منشوراتها في صفحتها على الفيسبوك، ريث نجد وتفت الاستمالات

خلال تقديم معلومات متعلقة بالمنتج، وذوقه، وعرضه في صورتح تميزه عن غيره من المنتجات من % 25ر53
 المنافسة من أجض الت  ير على قرار الشراء لدى المستهلكر ومن أمثلة ذلك :

 
من خلال منشوراتها التي كادت تسعى لإ ارتح % وتهر ذلك  20ر31تليها الاستمالات العاافية بنسبة   

في محاولة لإقناع المستهلك بشراء المنتج وشربه  ب والادتماء والروابه ا سرية، ومشاعر الدفء  مشاعر الح
 مع وجبة ساخنة، واستادام المرح والفكاهة من جهة أخرىر ومن أمثلة ذلك :

  
% من خلال تقديم معلومات عن المنتج  23ر14وتم المز  ب  الاستمالات العقلية والعاافية بنسبة  

ئده من جهة وإ ارتح مجموعة مختلفة من المشاعر الإيجابية لدى المستهلك من جهة أخرى، ولعض هذا وفوا
يعطي قيمة إضافية للإعلاه عن المنتج، كما تم توتيت هذه الاستمالات في المنشورات الخاصة بالمعارض 

ناح الذي تتواجد التي شاركت فيها مؤسسة رامي ريث تم تقديم معلومات عن فةتح تنظي  المعرض وعن الج
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زورونا قبل نهاية المعرض، هناك مفاجئات مثض :  فيه منتجات المؤسسة، وتم استادام بع  العبارات
فعندما تكوه ا مور متعلقة بالوقت أو عندما يشعر المستهلك أده سيفقد المفاجئات التي  في انتظاركم،

 تنتظره تجعله م.طر إلى الإسراع وإلا سيفوته المعرض والعروض المقدمةر ومن أمثلة ذلك:

 

( يوضح القوالب والأساليب الاتصالية التي تستخدمها مؤسسة رامي للتسويق  2جدول رقم )
 عبر صفحتها على الفيسبوك لمنتجاتها

 النسبة التكرار الأساليب الاتصالية
 0 0 التقارير

 % 22ر22 22 الإعلانات
 0 0 البيانات الصحفية

 % 20ر31 13 الأنشطة والمعارض والصالونات
 0 0 تسجيل المقابلات مع بعض المسؤولين ونشرها

 % 111 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

يت.ح لنا من خلال الجدول أعلاه أه مؤسسة رامي قد وتفت بع  القوالب وا ساليب الاتصالية    
% ، تليها  22ر22للتسويق لمنتجاتها في صفحتها على الفيسبوك وجاء في مقدمتها الإعلادات بنسبة 

%، 20ر31نسبة ا دشطة والمعارض والصالودات التي دظمتها والتي شاركت فيها للتعريت بها وبمنتجاتها ب
 سلوب المقابلة، ولا رتى البيادات الصحفية ر أ   ر  لم تستادم قالب التقرير  و في
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تسعى دائما لتسويق  -مؤسسة رامي  –ويرجع اعتماد هذين ا سلوب  إلى أه المؤسسة الإدتاجية الربحية    
 ةرمنتجاتها وبناء صورتح جيدتح عنها في أذهاه جماهيرها وكسب جمهور جديد للصفح

 ه تكوه قريبة من زبائنها لذلك فهي تشةك في المعارض والصالودات  كما أه المؤسسة تسعى دائماً   
الوانية ورتى الدولية لعرض منتجاتها ول.ماه ر.ور عدد كبير من الزوار باعتبار أده لا يمكن لكض 

 المؤسسات أه تنظ  معارض خاصة بها لمحدودية قدراتها ومواردها وإمكادياتهار 
صفحتها على  رامي للتسويق لمنتجاتها عبر ( يوضح الطرق التي تستخدمها العلاقات العامة الرقمية بمؤسسة 2جدول رقم )

 الفيسبوك

 النسبة التكرار الاحتمالات
 0 0 تقديم معلومات تفصيلية عن المنتج وعن مكوناته

 % 25ر53 22 التركيز على الألوان وغلاف المنتج
 % 43ر02 1 المنتجالتركيز على سعر 

 % 22ر22 12 التركيز على التشكيلة المتنوعة للمنتج 
 % 31ر02 3 تنظيم مسابقات وطمبولات

 0 0 تقديم بعض المنتجات مجانا  
 0 0 العروض والتخفيضات

 % 31ر02 3 رعاية مختلف التظاهرات والحصص والأنشطة

 % 111 21 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثة

( أه القائم  على صفحة رامي فود على الفيسبوك يستادموه عدتح 5يظهر لنا من خلال الجدول رق  )  
ارق للتسويق لمنتجات رامي الماتلفة، جاءت في مقدمتها الةكيز على ا لواه وغلاف المنتج بنسبة 

جاءت اريقة % ، و  22ر22% ، تليها اريقة الةكيز على التشكيلة المتنوعة للمنتج بنسبة  25ر53
% ، ولقد تساوت هذه النسبة مع دسبة الرعاية لماتض 31ر02تنظي  المسابقات والطمبولات بنسبة 

 % ر 43ر02التظاهرات، أما اريقة الةكيز على سعر المنتج فقد بلغت دسبة 
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لاه، بهدف إي.اح المنتجات المعلن عنها وإ ارتح ادتباه المتلقي للإع التدرجات في الألوانتم استادام   
ريث تم توتيت اللوه ال تقالي بكثرتح في صور منتجات رامي باعتبار أه هذا اللوه يرتبه بتحفيز الشهية،  

 غلاف المنتجكما يع  عن الطاقة والسعادتح، واللوه ا حمر أريادا أخرى كرمز للطاقةر وتم الةكيز على 
ا تؤ ر على اختيار المستهلك للشراء، كما وذلك راجع إلى أه ا لواه التي تختارها المؤسسة لتغليت منتجاته

أه التغليت عامض مه  لتسويق المنتج، فإذا كاه المنتج مغلت بطريقة مميزتح وجذابة سيعمض على إغراء 
 المستهلك لشرائه ومن ثم الاستمرار في شرائهر 

ك داتح   ةالرعايكما نجد أه مؤسسة رامي من خلال منشوراتها في صفحتها على الفيسبوك تركز على    
تسويقية لمنتجاتها بحيث نجد أه مؤسسة رامي ساهمت في رعاية بع  ا رداث الرياضية )مثض: البطولة 
الوانية لرفع ا  قال، رياضة الحمض بالقوتح( ، ورعاية بع  الفعاليات و المعارض )مثض: معرض الإدتا  

وكذا رعاية بع  الحصص (،  2021ديسم   25 -13والذي دظ  في الفةتح  22الجزائري في ابعته 
التلفزيودية )مثض: رصة مع عمو يزيد التي كادت تبث على قناتح الشروق، ورصة عرضة وعليها الكلام التي 
تبث على دفس القناتح( وهذا من ش ده أه يساه  في الوصول إلى مجموعة واسعة من الجمهور، وتطوير 

 الوعي بعلامتها التجاريةر علاقات  قة مع العملاء الحالي  والمحتمل ، وكذا زيادتح

ومثال على ذلك الطمبولا التي دظمتها مؤسسة رامي  تنظيم مسابقات وطمبولاتكما اعتمدت على    
خلال مشاركتها في معرض الإدتا  الجزائري في الصنوبر البحري والتي قدمت من خلالها هدايا قيمة 

لى جذب ادتباه الجمهور نحو المنتج بشكض سريع، للفائزين، وهذه الطريقة فعالة لما تتميز  من قدرتح هائلة ع
 وللحفاظ على اس  المنتج في أذهاه الجماهير وترسيخ اس  المؤسسة في السوق الجزائريةر
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( يوضح الوسائط المتعددة التي تستعملها مؤسسة رامي للتسويق لمنتجاتها عبر 6جدول رقم ) 
 صفحتها على الفيسبوك

 النسبة التكرار الاحتمالات
 0 0 الصوت

 % 20ر25 31 صور ثابتة
 % 31ر02 03 صور متحركة

 0 0 نص
 % 02ر12 02 فيديو

 % 111 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

( أه صفحة رامي تستادم الصور الثابتة لعرض م.مونها بنسبة 2دلارظ من خلال الجدول رق  )  
%، في ر  لم  31ر02% ، ثم الصور المتحركة بنسبة  02ر12تليها الفيديوهات بنسبة  % ، 20ر25

 تستادم لا الصوت ولا النصوص لعرض م.مونهار 
دستنتج من خلال ما سبق أه من أكثر الوسائه التي استادمتها صفحة رامي فود للتسويق لمنتجاتها هي   

صداقية ب  المؤسس وجمهورها، فإذا كاه بإمكادية الصور، وذلك راجع إلى أه استادام الصور يبني م
الزبائن رؤية ميزات المنتج الذي تبيعه المؤسسة بوضوح فهذا سيجعله  يشعروه بثقة أك  ف أه المؤسسة 
تبيع ما وعدت به، وما لارظناه كذلك على الصور التي عرضتها صفحة رامي فود أنها صور ذات دوعية 

لفة ومتدرجة، صور جميلة تلفت الادتباه ( وهذا من ش ده أه يعزز علامتها جيدتح ) صور واضحة، ألواه مخت
 التجاريةر 

يعت  الفيديو أداتح مباشرتح وفعالة للتسويق للمنتجات، فإدتا  فيديو ارةافي يستعرض المنتج بشكض فعال   
ا لصفحة رامي فود من ش ده أه يساه  في التسويق للعلامة التجارية وللمنتج، وما لارظناه من خلال تحللن

أنها استادمت بع  الفيديوهات تعرض من خلالها منتجاتها ومشاركتها في معرض المنتجات الغذائيةر 
 ومن أمثلة ذلك :
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ك داتح للتسويق لعلامتها التجارية   Live Videosالفيديوهات الحية كما استادمت صفحة رامي فود   
من جهة وتهر ذلك من خلال الفيديوهات التي دشرتها والتي تعرض من خلالها سحب امبولا المسابقة 
التي دظمتها خلال مشاركتها في معرض المنتجات الغذائية، ريث كادت المؤسسة قد وعدت من خلال 

ومفاجئات ودفذت ما وعدت به، وهذا سيبني الصور التي دشرتها على الصفحة أده ستكوه هناك عروض 
 مصداقية بينها وب  جمهورها وستكسب  قتهر

 
إضافة إلى الفيديو الحي الذي دشرته والذي يوضح وصول أبطال العالم الجزائري  لرياضة الحمض بالقوتح 

لمنشورات والذي يظهر فيه شعار المؤسسة على قميص اللاعب  وقد جذب هذا الفيديو تفاعلا أك  من ا
 ا خرى على الصفحةر وهذا ما توضحه الصورتح أدداه:
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 ( يوضح مستويات تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة رامي فود على فيسبوك 7جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات
 % 31ر02 03 مرتفعة

 % 25ر02 04 متوسطة
 % 42ر20 33 منخفضة

 % 43ر02 1 منعدمة
 % 111 21 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

رامي عض كادت واردتح في منشورات صفحة ،( أه جميع مستويات التفا2يظهر لنا من خلال الجدول رق  )  
 33فود، ، وكاه التفاعض المناف  هو المستوى ا كثر شيوعا من التفاعلات ا خرى ريث تهر في 

رات صور وفيديوهات لتشكيلات % ، وشملت هذه المنشو  42ر20منشور بنسبة  41منشور من ب  
 منتجات رامي الماتلفةر

 
% وشملت هذه المنشورات صور  25ر02وقد جاء في المرتبة الثادية مستوى التفاعض المتوسه بنسبة  

التي دظمتها مؤسسة رامي خلال مشاركتها في المعرض الواني  لمنتجات رامي وفيديوهات عن الطمبولا
 للمنتجات الغذائية في شهر ديسم ر
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% وتمثلت المنشورات مرتفعة التفاعلية في صورتح  31ر02وكاه مستوى التفاعض المرتفع ا قض تهورا بنسبة 

ص تعل  المؤسسة من  رد مشروبات رامي، وصورتح أخرى مرفقة بنص تع  عن منتجات رامي مرفقة بن
بمدينة ساه  "PETERFOOD" خلاله أنها ستشارك في الطبعة الثلا   للمعرض الدولي للصناعة الغذائية

 بروسيا، إضافة إلى فيديو وضح رعاية رامي لرياضة الحمض بالقوتحر بيتترسبتتورغ

 
% وتمثض في صورتح متحركة  رد مشروبات  43ر2هناك منشور منعدم التفاعض بنسبة  وفي ا خير  كاه

 رامير
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 ( يوضح تقييم الناشطين على صفحة رامي فود لمنتجاتها 8جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات
 %  04ر22 32 جيدة

 % 43ر02 01 متوسطة
 00 00 رديئة

 % 23ر14 02 دون تقييم
 % 111  21 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

قدم الجدول أعلاه تقييما للناشط  لمنتجات رامي على صفحة رامي فود على الفيسبوك، ريث نجد يح    
 % ، ومن أمثلة ذلك: 04ر22أه التقيي  الايجابي للمنتجات كاه ا كثر  ادتشارا وذلك بنسبة قدرت بت 

 
% ، ومن أمثلة  23ر14وفي المرتبة الثادية نجد منشورات كادت دوه تقيي  للمنتجات أو للعلامة بنسبة 

 ذلك :
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 % ، ومن أمثلة ذلك : 43ر02وفي المرتبة ا خيرتح نجد التقيي  المتوسه بنسبة 

 

 خدمة صفحة مؤسسة رامي على الفيسبوك لوسائل الإعلام 

فممارس  يرى بارثو العلاقات العامة أه العلاقة ب  العلاقات العامة ووسائض الإعلام تقوم على التوازه   
العلاقات العامة يريد الوصتول إلى الجمهتور المتستهدف ع  وسائض الإعلام، والصحفي يريد من ممارسي 

 م التي يعملوه فيهار وعلى ذلك تحرصح العلاقات العامة مراعاتح الاعتبارات والقيتود الخاصة بوسائض الإعلا
علاقات إسةاتيجية مع هذه الوسائض، ويسعي ممارسو العلاقات العامة إلى  المنظمات الماتلفة عتلى بنتاء  

 ،2012)فرجاني، بناء شبكة متن العلاقات الشاصية مع المحررين ل.ماه تغطية ايجابية  دشطة منظماته ر
 (22صفحة 

تعد مهمة الاتصال بوسائض الإعلام في المؤسسة من مهام العلاقات العامة، وما لارظناه على صفحة     
رامي فود أنها قدمت المعلومات المتعلقة بمجال اهتمامها ، مواد غذائية ومشروبات ، ، عدد متابعيها، 

ولم تقدم ، ابهار لكن لم تقدم بيادات صحفيةبيادات للتواصض كرق  الهاتت وال يد الإلكةوني ورابه رس
أسماء للعامل  أو المتحد   باس  المؤسسة من أجض تواصض وسائض الإعلام معه ، كما أه بع  المنشورات 
التي وضعتها المؤسسة كادت تدعو من خلالها زبائنها لح.ور فعاليات صالوه المنتجات الغذائية والتفاعض 

 ولم تتوجه لوسائض الإعلام بمنشوراتهار مع الطمبولات التي دظمتها،
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( يوضح إستراتيجيات العلاقات العامة الرقمية التي تستخدمها مؤسسة رامي للتسويق 9جدول رقم )
 لمنتجاتها عبر صفحتها على فيسبوك

 النسبة التكرار الاستراتيجيات
 %  31.70 13 إستراتجية الإعلام
 %  17.07 7 إستراتيجية الإقناع
 % 51ر12 08 إستراتيجية الحوار

 00 00 إستراتيجية بناء الإجماع
 % 31ر02 3 إستراتيجية التسلية والإمتاع

 00 00 إستراتيجية التسويق عبر المؤثرين
 % 32ر24 10 إستراتيجية الجذب

 % 111 41 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحثة

يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه أه مؤسسة رامي اعتمدت على إسةاتيجيات متنوعة للعلاقات العامة   
للتسويق لمنتجاتها ع  صفحتها على الفيسبوك، وجاءت إسةاتيجية الإعلام في المرتبة ا ولى بنسبة 

ة ومن خلال % من خلال تقديم معلومات عن منتجاتها الجديدتح المتعددتح ا ذواق من جه 20ر31
تقديمها لمعلومات رول مشاركتها في معارض المنتجات الغذائية وتاريخه والجناح الخاص الذي ستتواجد به، 

% من خلال دشر صور ب لواه مختلفة وجميلة، ثم إسةاتيجية  32ر24تليها إسةاتيجية الجذب بنسبة 
و الذوق ھما بة ومن أمثلة ذلك ، % من خلال ارح أسئلة تفاعلية وادتظار الإجا 51ر12الحوار بنسبة 

، أما إسةاتيجية ،  أذواق جديدة راهي جاية في رايكم وشنو هي ؟ لي تحبوا تجوزوا به الماكلة ؟
% من خلال استادام رسائض اتصالية واضحة  02ر12منشورات بنسبة  2الإقناع فت  اعتمادها في 

حيوية مع رامي وبنة التشينة   Extra ك" بنن وانتعش، صباحوبسيطة وعبارات سهلة ومن أمثلة ذلك 
استمتعوا بكل الفيتامينات الموجودة في رامي ، نهارك لمواجهةتعطيك كل الفيتامينات الضرورية  لي

التسلية  ، وفي المرتبة ا خيرتح ت تي إسةاتيجية " TDولا   coursقوي في Extra للمراجعة و لتركيز
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% ولعض قيمة التسلية في المنشورات أنها تساعد المؤسسة في تحقيق أهدافها  31ر02والإمتاع بنسبة 
 وجذب المزيد من الزبائنر

دستنتج من خلال ما سبق أه صفحة رامي فود استادمت إسةاتيجيات مختلفة للعلاقات العامة بهدف    
 رالتسويق لمنتجاتها الغذائية وكسب  قة زبائنها

 نتائج الدراسة: 2

من خلال تحليلنا لعينة من منشورات صفحة ، رامي فود ، على الفيسبوك وباستعمال فئات الشكض وفئات 
 الم.موه توصلنا إلى النتائج التالية:

ك داتح للعلاقات العامة الرقمية من خلال إدشاء صفحة على هذا   اعتمدت مؤسسة رامي موقع الفيسبوك -
،  "" رامي فود الموقع، وررصت على ربه هذه الصفحة بشعار المؤسسة وعلامتها التجارية تحت اس  

وع ت من خلال هذه الصفحة عض ابيعة دشااها ومنتجاتها، كما قدمت روابه المؤسسة على مواقع 
، ورابه صفحتها على الادستغرام، وكذا عنواه لة في رابه موقعها الإلكةونيتمثالتواصض الاجتماعي والم

بريدها الإلكةوني وهذا من ش ده أه يساه  في تعزيز علامتها التجارية لدى زبائنها وجذب المزيد من 
 الزبائن الجددر

صفحتها مسارة للزوار والمشةك  للتعبير عن آرائه  من خلال دافذتح  صص مؤسسة رامي من خلال  تخ   -
وت.ع اقةارات   " هل توصي رامي فود ؟وسؤال ت.عه تحت هذه النافذتح  " توصيات وآراء "مسماتح 

ولعض هذه الطريقة من أه  الطرق التي ست.من نجاح الصفحة  ه هذا يعني أه هناك  للإجابة بنع  أو لا
 اهتمام من المؤسسة بجمهورها وب ذواقه ورغباتهر

قيمة لتحديث الصفحة بشكض منتظ ، كما أه وقت  " رامي فود "على صفحة  لم يعه القائموه -
اح الصفحة على الفيسبوك هو أه يعمض النشر ليس  ابت، وهذه تعد دقطة سلبية  ه أكثر ما ي.من نج
 .القائم  على الصفحة بنشر المحتوى باستمرار وفي مواعيد  ابتة

% وتهر  25ر53العقلية بكثرتح وذلك بنسبة  القائموه على صفحة ، رامي فود ، الاستمالاتوتتَ  -
ذلك في المنشورات التي قدمت من خلالها معلومات متعلقة بالمنتج، وذوقه، وعرضه في صورتح تميزه عن غيره 
من المنتجات المنافسة من أجض الت  ير على قرار الشراء لدى المستهلك ، ثم الاستمالات العاافية بنسبة 
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من  ، وهناك منشورات مزجت فيها ب  الا ن قناع المستهلك بشراء المنتجفي محاولة منها إ  % 20ر31
خلال تقديم معلومات عن المنتج وفوائده من جهة وإ ارتح مجموعة مختلفة من المشاعر الإيجابية لدى 

 ر المستهلك من جهة أخرى
ا تمثلا في استادمت مؤسسة رامي في منشوراتها على صفحة الفسيبوك  أسلوب  للتسويق لمنتجاته -

 -إدتاجية ربحية–الإعلادات وا دشطة والمعارض، ويرجع اعتماد هذين ا سلوب  لطبيعة عمض المؤسسة 
 تسعى دائما لتسويق منتجاتها وبناء صورتح جيدتح عنها في أذهاه جماهيرها وكسب جمهور جديد للصفحةر

ها العلاقات العامة الرقمية بمؤسسة من خلال النتائج المتحصض عليها فيما يتعلق بالطرق التي تستادم  -
رامي للتسويق لمنتجاتها ع  الفيسوك وجددا أه القائم  على صفحة رامي فود يستادموه عدتح ارق 

% 25ر53 لواه وغلاف المنتج بنسبة للتسويق لمنتجات رامي الماتلفة، جاءت في مقدمتها الةكيز على ا
رتح ادتباه المتلقي للإعلاه، ثم اريقة الةكيز على تشكيلة وذلك بهدف إي.اح المنتجات المعلن عنها وإ ا

% ، ولقد  31ر02% ، وجاءت اريقة تنظي  المسابقات والطمبولات بنسبة  22ر22المنتج بنسبة 
تساوت هذه النسبة مع دسبة الرعاية لماتلت التظاهرات وهذا بهدف الوصول إلى مجموعة واسعة من 

لعملاء الحالي  والمحتمل ، أما اريقة الةكيز على سعر المنتج فقد بلغت الجمهور، وتطوير علاقات  قة مع ا
 %ر 43ر2دسبة 

، للتسويق لمنتجاتها هي الصور الثابتة بنسبة دمن أكثر الوسائه التي استادمتها صفحة ، رامي فو  -
بإمكادية  %، وذلك راجع إلى أه استادام الصور يبني مصداقية ب  المؤسسة وجمهورها، فإذا كاه20ر25

الزبائن رؤية ميزات المنتج الذي تبيعه المؤسسة بوضوح فهذا سيجعله  يشعروه بثقة أك  في أه المؤسسة 
 تبيع ما وعدت بهر

لقيت منشورات مؤسسة رامي تفاعلا من ارف الزائرين والمشةك  على الصفحة بإبداء الإعجاب  -
ى، وقد كاه التقيي  الايجابي للإعلادات المنشورتح على والتعليقات أريادا وكذا مشاركة المنشور أريادا أخر 

 % ر 04ر22الصفحة أكثر  ادتشارا وذلك بنسبة قدرت بت 
من خلال النتائج المحصض عليها والمتعلقة بخدمة صفحة ، رامي فود ، لوسائض الإعلام لم تقدم الصفحة  -

الإعلام معه ، كما أه بع  المنشورات أسماء للعامل  أو المتحد   باس  المؤسسة من أجض تواصض وسائض 
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التي وضعتها المؤسسة كادت تدعو من خلالها زبائنها لح.ور فعاليات صالوه المنتجات الغذائية والتفاعض 
مع الطمبولات التي دظمتها، ولم تتوجه لوسائض الإعلام بمنشوراتها، بالرغ  من أده يجب على المؤسسة أه 

 لإعلام ،الصحفي ، ل.ماه تغطية ايجابية  دشطة مؤسسته رتبني علاقات إيجابية مع وسائض ا
اعتمدت مؤسسة رامي على إسةاتيجيات متنوعة للعلاقات العامة للتسويق لمنتجاتها ع  صفحتها على  -

الفيسبوك، وجاءت إسةاتيجية الإعلام في مقدمتها، تلتها إسةاتيجية الجذب، ثم إسةاتيجية الحوار، 
 ع، وفي ا خير إسةاتيجية التسلية والإمتاعرفإسةاتجية الإقنا 

 قائمة المراجع: 2
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