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  :ملخص

قااا   ثية ااا جااا بجاافي   ثيااع ا   هيااتوا  ظيااته  ا ع  ااوا يا ةاال   يةقااته   يتجااا    ق  ااا ع  ه ااو   ور جاات ه هاال         
 لخاااجته   اا    وقااوع ى اار بةاا ا ، ع   هي  ااب ةت يةقااته   يتجااا  لا كنيعب ااا عتهةاا  ا فتااات ععات ي اات لا كاانيعم جااا  ااة  

 . سهي  ض   يةقا   وا ي ا ةل   يةقته   يتجا    ق  ا ع  ه و    لا كنيعم، ع بتتحه ت   ث ئا    ق  ا   ه و  

عقا تّم   هوصفي تهلى بن   ث ئا    ق  ا قا عواه بع ص    هّكتجفي   وا يا ةل   يةقته   يتجا ع  ه و   ا تهوتر جت      
 تصت  ا ت و ي ا ا ح يا ع حاة تضيا تهلى ةنت   سني ت ج ا   لي يج ا ةل هل ا   نّشتول   ي ع ةت ه و   ةت يةقته

 ة ن  ت.جهكتج ا  ظيتلم 
    ه و   ةت يةقته.؛   ه و    لا كنيعم؛   يةقته   يتجا    ق  امفتاحية: الكلمات ال

Abstract:  
This research paper came in order to research the conceptual and functional intersection 

between digital public relations and e-marketing by introducing electronic public relations and 

highlighting its features and functions, and standing on the most prominent services provided by 

the digital environment for marketing, and reviewing the functional relationship between digital 

public relations and e-marketing. It has been concluded that the digital environment has 

consolidated the functional integration bonds between public relations and marketing within the 

framework of relationship marketing, which combines these two activities in a single cycle that 

contributes to building an integrated marketing communication strategy between them. 

Keywords: digital public relations E-Marketing; Relationship Marketing.   
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 مقدمة:  .1
ي بي شه    وم هو ىص    ّ  ىا ع لآب ا ع  هّيو     ق ا، فأقطتب   ةّورة لا يخه ب  ثنتن بنّ   يص    لّ      

  هكنو وج ا  ظه ة ا ا  لاتصتلاه ع ظي وجته، قا بف اه عست في عتين ته عحتى  سني ت ج ته جا اة ا 
 تهلى مجت   لاتصت  ع  ه و  ، تهذ ى ر تهث هت تحوّ   هه تم  ظؤس ته ى ر   هةع وث يه ت عبطتق ت  لجغ  ا

بن   يةقته   يتجا تهحاى بهم    هيتجةه  لا كنيعب ا سو   ى ر  ظ هوى  لاتصتلي بع   ه و يا، ع يفيّ 
  وات ب  لاتصت  ا    ؤس ته     سيت تهلى تهد ت    وست ط  لاتصت  ا  لحا ةا ض ا ى   ت حتى  رتثط 

ته م  ظيتص ة      سهطتىت بن تنيفي  ف ت حا ةت ة غا    قّ  ا، ك ت  يهبر   ه و    لا كنيعم جا  ظي
 مخه ب  لج ود   ه و ي ا    ؤس ته تهلى فضت  رق ا.

فتبهيت    يةقته   يتجا ع  ه و   جا   ن ط   هي  اي تهلى   ن ط  لا كنيعم قا بضير ج زة      
تيتى  ا د نتج ك ا   يةقا ةل هل ا  لمجت ل جا ج ا عةل  ظؤس ا عجم ورهت جا ج ا ب  ى، جت جيفي 

 لا كنيعم جا بجفي   وقوع    ثتحةل ع لأكتديمل  ؤص ون ظي وم كفي جا   يةقته   يتجا    ق  ا ع  ه و  
كتجفي ة ن  ت  تصا ةيا بن تحو ت   نظ ة تهلى   ه و       كتبت قتص ة ى ر ى ر جو وا   ها  في ع  هّ 

بصثيت    وم   ي  يا  لحا ةا   ه و   تيّ  ةأهم ا تهد رة   يةقته جا تهذ تحي    لأرةتح عت ع ج  ظث يته، 
تهيتوا جا   يةقته   يتجا     ت ير دعجت تهلى تحي   فيا و ثا   ي ة  ا تحي   بها ع  ظؤس ا عهنت 

 ىا  ظؤس ا جا  ة   لاهه تم ةت يةقته   ط ثا جا  لج  ور   ا   ا ع لخترجا.
لهل  جت ه هل    ورقا   ثية ا جا بجفي تيز ز   ي م   يتم   يةقته   يتجا  لا كنيعب ا      

   وا يا ة ن  ت جا  ة  محتع ه ت  لإجتةا ىا   ه تؤلاه   هت  ا:  ع  ه و    لا كنيعم عجو وا   ها  في
 بهم فتات ععات ي ت؟جت جتها   يةقته   يتجا  لا كنيعب ا ع  -
 ك ب  بهيفي   ه و   جا صورته   هي  ا ا تهلى    ق  ا؟ -
 ف م ته ةفي   يةقا   وا ي ا ةل   يةقته   يتجا    ق  ا ع  ه و    لا كنيعم؟ -
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   التسويق والعلاقات العامة.... أي علاقة؟ .2 
 التسويق:  2.2

  هّ و   ةأبه بشتط  ب تم   اع تهلى تهشثتع   ّ غثته ع لحتجته جا  ة  ى   ا  "كوتلر" يّ ع  
 (223، صفحة 2122)القندلجي،    هّثتد 

ةأبه بشتط  لأى ت    لّي  وجه  ب  تب   ّ  ا ع لخاجته  "الجمعية الأمريكية للتسويق"عتي فّه  
جا  ظنهج تهلى  ظ ه  ك بع  ظهيتجفي  لأ ير، ع ي ع ةأبه ى   ا تخط ط عتني ل   ّ  تسته،    ، ت يير 

)العلاق،  عتوا ا  لأفكتر ع لخاجته جا بجفي تحي   تثتدلاه جا شأنهت  اجا  لأف  د عبها ع  ظنظ ا
 (21، صفحة 2111

ع كا رغم بن  لج ي ا ب ينت بنّ   ه و     س ى   ا  ىهثتو ا، عتهنّّت ها بهتج  ه   في ج  حفي 
مخطط لهت ج ثيت، تهلا بنّهت بغي ت ا تي  يتات    تةيا بهم ا حتجته  ظ ه  كل عركّزه فيط ى ر سث في 

  ه و     لي بصارته ت ع ج     ا عت   ا تافي ت تهلى  ظ ه  ك، عهو  لخ في   لي تا ركهه ا تي  ي ت 
:" ى   ا تهيجتد ق  ا (21 ، صفحة2122)مجدي،  بص ى ر بنّ   ه و   هو،   لّي 7002سنا 

  ي ة  عجا ثم  لاتصت  بهم عتوص   ت لهم بمت يحي  جصتلح  ظنظ ا عبصيتب  لحيوق ى   ت"، فيا ركز 
 بشتط هتدع  ثيع ىا ةنت  ىةقته ج بحا عد   ا جا   ي ة .هل    هي  ب ى ر بن   ه و   

 العلاقات العامة: 2.2
ىّ ع قتجوس بك يورد   يةقته   يتجا ى ر بنهت: "   يا   يت م ى ر بسس ى   ا  ثيع بب ب 

  ي م و ق   هيتجفي   نتجيا  ظهثتد ا ة م  ظنظ ا عجم ورهت   ا   ا ع لخترجا  هيي   بها ف ت جا ج  ىتة 
 .(21، صفحة 2122)العدوي،  ع ظيت ير  لاجه تى ا ع  يو بل ع لأ ةق   يتجا ةتلمجه ا"

"ها   وا يا  ظ ه  ة ع ظخططا  ا تي  ب شتجفي: الجمعية الدولية للعلاقات العامةعقا ى فه ت 
ةت هةع ببو ى ت عبعجه بشتو ت تهلى ك ب ثيا عتأ  ا  لإد رة، ع    ت ير جا  ةلهت  ظؤس ته 

 لج تهير   ا    ا ع لخترجا، عذ ك ةار سا    بي   يتم عق تسه عتيويمه   هأكا جا جاى تو فيه جا 
س تسته  ظؤس ا عتحي    ظز ا جا   هيتىفي ا تهوتر  ظصتلح  ظشنيكا ةل  ظؤس ته عجمتهيرهت  ظ ه افا 

 .(21، صفحة 2111)غباشي،  شتجفي ع ظخطط"ةتسهخا م  لاىةم   
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عهنتك خم ا نّتذج تحكم   يةقا ةل بشتوا   يةقته   يتجا ع  ه و   جا عج ا بظ       
  : (221 -222، الصفحات 2111)الصحن،  بكتديم ا عى   ا

 العلاقات العامة والتسويق وظيفيتين متساوييتين ولكن منفصلتين: -
كتبت   نظ ة   هي  ا ا تيهبر بنّ   يةقته   يتجا ع  ه و   عا يهتن مخه يهتن تمتجت، فث ن ت عجا 
  ه و     خام ع شثا  حه تجته  ظ ه  ك جا تحي      ةح، نجا بن   يةقته   يتجا اهم بخ   عتن  ا 

ا جا جمتهير  ظنظ ا  ظخه يا ةشكفي  ض ا قارة  ظنشأة ى ر تحي    لأرةتح، ع يزى ذ ك تهلى ىةقته و ث
 .وث يا   هكو ا   لي ت يت  كفي جا ممترسا   يةقته   يتجا ع  ه و  

 العلاقات العامة والتسويق وظيفتين متساويتين ولكن متداخلتين:   -
هنتك بوع جا   ها  في ةل   ه و   ع  يةقته   يتجا، فوا يا   ه و   عجاه بستست  هيي     ث ا 
    ه  كل ع يفي  هه تج ت  ةسهجتةا  شكتع  م، عهنت  أتي دعر   يةقته   يتجا ا ت يا شكتعي 

 .  شكتعي  ظ ه  كل ع  ّ د ى   ت، عتيايم   نصح  لإد رة  هيتدي  ظ ترسته     تشكفي مجتلا
                                                                                  التسويق كنشاط أساسي:           -

 يهبر بشتط   يةقته   يتجا جز  جا   ه و  ، عذ ك ى ر  ىهثتر بنّ عا يا   يةقته   يتجا 
ل  ةتلإضتفا تهلى بن   يةقته   يتجا    ت جا عجاه بستست  ه   في ت و   س ا  ظنشأة ا  لأسو ق، ه

  وات ب  لأستس ا ةتظنشأة ف ا تهحاى  لأدع ه  ظ هخاجا ا  ظز ج   نيعيجا لأي جنشأة، ةفي هنتك جا 
                           ىهبرهت بنهت   ينص   لختجس ا  ظز ج   ه و يا.

                                                                                                                   العلاقات العامة كنشاط رئيسي:   -
 هم   نظ  تهلى    وق ى ر ببه عا يا ف ى ا بع جز  جا بشتط   يةقته   يتجا ع  س   يكس، 

 وق  يه ا ةارجا كثيرة ى ر ك ي ا   نظ  ع  هنا هل     بي ى ر بن ج هيثفي   ش كا عنجتح ت عةيت هت ا   
ته   ت ةو سطا  لج تهير  لأستس ا، علهل  يجب بن  وضا   ه و   تحت رقتةا   يةقته   يتجا حتى يمكا 

   هأكا جا ح ا بو  ت كفي جمتهير  ظنشأة  تجت    ش كا.  
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           التسويق والعلاقات العامة لهم نفس المكانة داخل وظيفة واحدة:  -
هنتك   يا ا جا  لأسثتب     تؤكا ى ر بهم ا عتكتجفي عات ب   ه و   ع  يةقته   يتجا د  في 

 بي جنظ ا عها ى ر   نيو   هتلي:              
    .رتيتع تك يا  لإىةن ععست في   نيع ج  لأ  ى ةتظيتربا ةهكت  ب   يةقته   يتجا  
 .ت وّث   ّ ست في  لإىةب ا                                                                      
 .تز  ا عست في  لاتصت   لج تهيري 

ةنت  جوقا ذهني مم ز  اى جمتهير  ظؤس ا،    ه اع  بشتط   يةقته   يتجاعجا هنت نجا بن 
ن تطورهت  لاقهصتدي، ض ت جا بجفيظث يته ع لإىةن  نيع ج   ه و    فث ن ت ااع  ظؤس ا جا  ة  

نجا بنّ   يةقته   يتجا تثيع ىا ض تن تطورهت  ظينوي، عذ ك ىا و    تهة  ا نجتىا عجة جا ج تهمتات 
، عيمكا   يو   ب ضت بنّ هاع   ه و   (211، صفحة 2122)ميتالي،  ا  لمجه ا   لي تي ش ف ه

  يةقته   يتجا، فضة ى ر بنّ عات ب   يةقته   يتجا )ةنت ، عتصي ح صورة  ا في ض ا غت ته 
 ظؤس ا( تياّ ىنص    نّجتح  ي في   ه و   عت ع ج  ظنهجته، ك ت تيه ا   يةقته   يتجا ى ر   ه و   

 (22، صفحة 2121 )هتيمي، لأبه  وفّ  لهت   هكه كته  ظ تىاة  نيع ج  ظؤس ا ككفي
 : رؤية مفاهيمية ووظيفيةالعلاقات العامة الرقمية .2

 ياّ جي وم   يةقته   يتجا    ق  ا جا  ظيته م     ج ه ةياّة ج  حفي عب له ىاّة ج   ته، 
قا تّم  سهخا م ثةثا جصط يته  هوص ب   ثيوث     تارس   « Summer Feld »فوفيت  ا 

 -PR Web »عها   يةقته   يتجا ىبر  ظو قا  لا كنيعب ا    يةقته   يتجا ترسته    ق  ا  ظ
based » عبحوث   يةقته   يتجا  لا كنيعب ا ،« online PR » ّع  ثيوث     تيهبر  بن ،

 Internet- related/ focused »توا ب  لابنيبت هو محور ممترسا   يةقته   يتجا  ظيتص ة 
PR » تصن ب   يةقته   يتجا    ق  ا ا فئهل توضيتن تطورهت عمجتلاه توا ي ت، عةت هتلي يمكا 
 : (221، صفحة 2121)عياد، 
 ( يةقته   يتجا     ت هخام   هطث يته   web01( عت  ر )PR-1 عهنت تيه ا :)

 ع  بر ا  لا كنيعم.  يةقته   يتجا    ق  ا  ى ر توا ب  ظوقا  لا كنيعم 
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 ( يةقته   يتجا     ت هخام تطث يته  web 02( عت  ر ،)PR- 2 تيه ا ى ر :)
توا ب   هطث يته     تاىم  لاتصت    هيتى ا ع لحو ر ةل  ظنظ ا عجم ورهت، جةفي:  ظاعبته، تو ني، 

 ف  ثوك،    وت وب، عتطث يته  لهو تب  لمح و ا.
جا نهت ا ت ي ن ته   ي ن  ظتضا، ح ع  سهخاجه  7.0ة ا جصط ح   يةقته   يتجا  عقا

(Braian Solis ع  لي توقا بن تنهيفي مجتلاه   يةقته   يتجا جا  لاسهخا م   كةس كا تهلى )
 لاسهخا م   هيتى ا  لجا ا ج هي اة جا   هطث يته  لجا اة  ظوايا ا مجت  "  و ب"، عقا توسا مجت  

هشترهت   ش في  ظ ترسته  لاتصت  ا  لا كنيعب ا كتفا     ت ةط   يت م ةت يةقته   يتجا بمهيتج  ه، كثنت   ب
 سني يج ته  لاتصت ، ع  ه تر و ق   نيع ج  ظهثيا، عتحا ا بدع ه  لاتصت   لا كنيعم  ظنتسثا، عتثني نّتذج 

   .(21، صفحة 2121)خلوف،   لحو ر  لا كنيعم ا   هو صفي جا جمتهيرهت  ظ ه افا
عكتبت تيني ةه دعر  7.0بو يت "در اج" ا جاعبه ت جصط ح   يةقته   يتجا  7002عا ىتم 

جو قا   هو صفي  لاجه تىا ا بد   بشتط   يةقته   يتجا ع    بضتفت ى   ت ج زة   هيتى  ا ع لحو ر جا 
 (23، صفحة 2121)قارة،  جثتش  عفيت  عق ةت   ط فل بكة  فأكة  لج تهير ةشكفي 

فت يةقته   يتجا  لا كنيعب ا ها ج ا جنظم عمخطط عجيصود تمترسه بغ ب  ظؤس ته  لحا ةا  
ع  نتجيا، تهذ تيني  لاتصتلاه   ييت ا     تؤد  ت بج زة ععحا ه   يةقته   يتجا ا  لابنيبت عت هي  ا 

ع ه عتطث يته ذها  لج  ور   لي تي ض ى  ه    ست في  لاتصت  ا   يةقته   يتجا، تهذ بس  ت بد
  لابنيبت ا تغ ير ة  جج ع سني ت ج ته   يةقته   يتجا   كةس ك ا عووّره جا نّط   هو صفي جا  لج  ور

ى تهلى تهىتدة   نظ  ا تهذ بنّ   هطور   هكنو وجا  لحتصفي بدّ  ،(211، صفحة 2123)المشهداني، 
بج ود دع  ا  7022ستةيت، تهذ قتجت جمي ا   يةقته   يتجا  لأج  ك ا سنا   هي  يته     تم عضي ت 

، عى ر تهث  ذ ك تم تي  ب   يةقته 2897 هيا ع ع سهثا   تي  ب   يةقته   يتجا   لي عضيهه سنا 
  يتجا ى ر بنهت: "ى   ا  لاتصتلاه  لاسني ت ج ا     تثني ىةقته جنظ ا جهثتد ا ةل  ظنظ ته 

 (21، صفحة 2121)هتيمي،  هت"عجمتهير 
لأبشطا   يةقته   يتجا،  عتيّ ع   يةقته   يتجا  لا كنيعب ا ةأنهت: "  هّوجه  لإد ري ع لاتصتلي

عجز ع ه ت ىبر  سهخا م شثكا  لأبنيبت، ع  هين ته    ق  ا،  هيي   بفضفي بست  ب  لاتصت    ييت  جا 
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، 2121)خلوف،  " جم ور  ظؤس ا، عةنت    صورة  لإيجتة ا ىا و     لإىةم ع ظي وجته   صّتدقا
   (22صفحة 

تطور   يةقته   يتجا جا  سهخا م  لابنيبت ع بهشترهت ببشأ بوىت جا ا  جا   يةقته بو   عى  ه 
ى   ت جصط ح   شثك ا ب ثا تهلى   ني ةط   شثكا   لي قتجت ى ر بستسه شثكا  لأبنيبت، ع     هوقا لهت 

كا  لابنيبت ىتلم   ه و    لابهشتر ع  هوسا عربمت تكون ةا ة   يةقته   يتجا   هي  ا ا، ع قهي ت شث
 هصنا  ني  ت جكتبت جه  ز  ةل عست في عو ق   ه و   ا   يتلم بجما، فثكفي س و ا يمكنك ى في دىت ا 

، (22، صفحة 2122)الهلالي،  ظنهجك بع فك تك بع جش عىك ا  ظكتن   لي ت  ا ع  يئا     تخهتر
ف ي وم تهد رة   يةقته   يتجا ىبر  لابنيبت قا تأث  كةير  ةظته ة   هو صفي  لاجه تىا عجو قيه، عقا ىُ ع 

جا ةا  ا تهبشت   web 2.0 PR بع  online PRجصط ح تهد رة   يةقا   يتجا  لا كنيعم بع 
، صفحة 2122)المقدادي،  ش كته   كنيعب ا عتهوةق   هص يحته   يتجا ىبر جو قي ت ى ر  لابنيبت

222) 
ع أتي تثني تين ته جا اة ا   يةقته   يتجا به جا   ن و غير  ظ ثوق ا سها مجتلاه جها   ا 
عها: ىاد  ظنتفل  لإىةج ا  ظهو ف ة، س ىا بيفي  ظي وجته، جيا ر  ظي وجته  ظهو ف ة، حجم  ظنظ ته     

  يةقته   يتجا، عحجم جنظ ته   يةقته   يتجا ذ ات، عب ير  جيا ر   هين ته  لجا اة   صّتلحا ت هخام 
 (21، صفحة 2111)سليمان،   ةسهخا م ا مجت    يةقته   يتجا عتنوى ت

ةتلمحهوى   ه و يا ع لإىةم فت يةقته   يتجا    ق  ا ها فا دجج   يةقته   يتجا   هي  ا ا 
 لاجه تىا، ع لابهيت  جا   يةقته   يتجا   هي  ا ا تهلى   يةقته   يتجا    ق  ا ج ح ا ج  ا عض عر ا، 

/ ، https://aawsat.com/home/article/890286) قت  ا ى ر ثةثا بى اة، عها
2122):  

  :عبر الإعلام الاجتماعيأ. إعادة توظيف المحتوى 
بحا بهم   ط ق  ةبهيت  تهلى   يةقته   يتجا    ق  ا عدجج  لمحهوى   ه و يا ا ة  جج  لاتصت  
 لختصا بمؤس ا هو تهىتدة توا ب  لمحهوى   لي بىُِاّ جا قثفي، عتحو  ه تهلى جتدة تيتى  ا جا اة. فت ث تن 

، «تهبيوغ  ف ك»ع تهىتدة كهتةهه ك اعبا بع تحو  ه تهلى   صيتا   هي  اي جةةً ممكا تهىتدة بش   كي ض ب
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عجا ثم بش   ى ر   شثكته  لاجه تى ا هكل  يمكا تهوت ا اجا صةح ا  لمحهوى، ع لاسهيتدة جا جز  ت 
 .عست في  لإىةم  لاجه تىا  ظخه يا   وصو  تهلى بكبر قتىاة ممكنا جا  لج  ور  ظ ه اَع

 :المحتوى التسويقي عبر المدونات ب.
ع  لمحهوى   ه و يا ةأبه ى   ا     عتوا ا جتدة تيتى  ا ذ ه ق  ا، سو ً  كتبت جيت  بع  ي ّ 

بع ف ا و بع صورة... عذ ك لجلب ع كه تب عتهش  ك  لج  ور  ظ ه اع.  لهاع       ا « تهبيوغ  ف ك»
جا  لج  ور  جا  لمحهوى   ه و يا ىبر  ظاعبته هو تحي   بى ر ج هوى ممكا جا   هو صفي ع  هيتىفي

 ظ ه اع، ذ ك جا بجفي  لحيتظ ى ر   ي ة  ع    ى ة  محه  ل جاد. فتلمحهوى   ه و يا  ه ببو ع 
عبصنتع مخه يا عكفي فئا ج ه افا تيضفي بوىتً جي نتً دعن  لآ  . ك ت تهياد ببو ع  ظاعبته، عو ق ته صت  

  يصو  ى ر بفضفي   نهت ج،   ي في ى ر جو د   ظي وجا بع    ست ا تهلى  لج  ور، ع كا تثير   وس  ا  ظة ر
 . ةقا عجا اة، ع سهخا م رع ةط صور عف ا وهته جل ةا

 :إدارة السمعة على الإنترنت ج.
جا ةا  ا  لإبنيبت، كتن   ي      هيني  ظ ؤع   ظثتش  ىا هل   ظ  ا ا  ظؤس ا.  كا    وم، عجا 

 لمحوري   لي ت يثه  لإبنيبت ععست في  لإىةم  لاجه تىا ا مجت   ت تع بطتق   نظتم   ث ئا    ق ا ع  اعر 
 لاتصت  ع  يةقته   يتجا، بصثيت ى   ا تهد رة     يا ى ر  لإبنيبت تيا ى ر ىتت  ج ؤعلي   يةقته 
  يتجا ع  ه و   ع لاتصت . فإذ  بر ده ش كا جت  لإىةن ىا و     لمح ر بع   صيتا، فإن بع  جت  يي ه 

م تهج    بحع ىا   ش كا. علأنهم  ه يون جئته  لإىةبته  وج تً ة ثب  رتيتع بىا د   كهتب جيظ  
 ظ تهمل، قا  كون  ا  م ةضا ثو نٍ فيط   ثيع ىن ت. عبهل ، تهجت  يجثون ة يرات ع هتةيونهت ةنتً  ى ر 

 .ذ ك، بع   يكس تمتجت
)المشهداني،  ق  ا ا   نيتط   هت  اعا افي ذ ك تهياد عات ب بشتط   يةقته   يتجا           

 : (211،  211، صفحة 2123
  ثيع ع  هخط ط  لا كنيعم: يمكا     هخاجل ع ظهخصصل   ثيع عجما  ظي وجته ع لخاجته ىا  

ىا توفير   هخط ط  لا كنيعم   اقا  و    ةنوك  ظي وجته عقو ىا   ث تبته  اجا لج  ور  ظؤس ا، فضة
 ع    ىا ا تحي   بها ع  ظؤس ا.
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  لاتصت   لا كنيعم: تهذ  أ ل  لاتصت   لا كنيعم ا   يةقته   يتجا ىبر  لابنيبت بشكتلا عفنوبت 
مخه يا لأجفي   هأثير ع لإقنتع ع     سهجتةا فور ا جا  لج  ور، عجا هل   لأشكت  ع  ينون:  لإىةم 

 كنيعم،   نيع ج  لا كنيعم،   ه و   ع لإىةن  لا كنيعم فضة ىا   نش   لا كنيعم جيه اة ى ر  لا
   ي   ته  لاتصت  ا  لا كنيعب ا.

  نش   لا كنيعم: ته ح كةتفا   نش   لا كنيعم ع  ظ ور  لإىةجا ظ ترس   يةقته   يتجا تكو ا  
 ظؤس ا تهلى  لج  ور  ظ ه اع عجاى نجتح ت ا تحي   صورة ع ضيا عشتج ا ىا جاى عصو  ب ثتر 

 بها ف ت.
  هي  م ع  هي م:  كون ىا و    تيايم شثكا جا  ظي وجته، فضة ىا تهبشت  ج  كز توفير  ظي وجته  

 عة  جج   هي  م ع  هار ب ةهص  م ة  جج تضم جنتهج عو ق   هي م  لحا ةا.
 نيعب ت عفن ت عآجنت لحيظ    ست في عتهجكتب ا  لاشني ك ا   ناع ه   بر ا  لا كنيعم: ف و يمةفي برش يت   ك

 ع ظؤتم  ه  لا كنيعب ا.
عهل  جت  برر  هه تم ةيض  ظؤس ته ةت يةقته   يتجا    ق  ا عمحتع ا تهد تلهت ا ةنت   سني ت ج تات      

، 2121)خلوف،  ته ةفي ف  ت  ا لاتصت  ا ع  ه و ي ا به جا  ظز  ت   يا اة     توف هت    ؤس ته ع    
 : (21صفحة 

  ةشثكا  لابنيبت،  هوفير  ظي وجته ع لأ ثتر عته صتلهت    ين ل. ت لاتصت    ا   ا ةتظؤس ا جا رةط 
 .لاتصت   لخترجا ةتلج  ور   يتم ع ظؤس ته   يتجا ع لختصا  
  تصت  تيتى ا ىا و    جشتركا   ي    ىبر غ ع  لحو ر عغيرهت.  يةقته   يتجا    ق  ا عس  ا  
  تيا   يةقته   يتجا    ق  ا كأد ة  تصت  ا ت و ي ا   خاجته ع ظي وجته   هي    ا،   هجتر ا،   ةيتف ا

     تح ا ع لاقهصتد ا.
  يةقته   يتجا تهلى تياّ   يةقته   يتجا    ق  ا ك  كز  هيايم  ظي وجته   يتجا ىا و    تحو  ج تا  

 جزعّد   خاجته   ي   ا.
  تياّ   يةقته   يتجا    ق  ا كإبهتج   كنيعم    و د  لإىةج ا، عتوا ي ت ةشكفي  يبّر ىا  ظؤس ا

 عتوج تات، ع   م ا تح ل صورات.
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 انتقال من التقليدي إلى الالكتروني:التسويق  .2
تهلى بنّ   ه و    لا كنيعم يجب بن لا  ي ع بميز  ىا  ظي وم   هي  اي   ه و    Blak شير 

عتهنّّت هو تطث   ظي وم   ه و    لحا ع عىنتص   عجزيجه جا  ة   سهخا م  لابنيبت، ع لاثنتن   كز ن ى ر 
)     وق  ظ ه اعت ث ا حتجته عرغثته   زةت ا تحا ا  ظنتفل   هوا ي ا     تمكا  ظنظ ته جا   وصو  

 .(12، صفحة 2122الصميدعي و يوسف، 
ف  س   ه و      قّ ا ةا ة ىا   ه و     هي  اي، فيا  ظ ح ا  لأعلى جت ةل   ش كته ع  زةت ا، 

ع ط ب   زةت ا   يب   ه و     هي  اي دعر  ر    ت ا ةنت    وىا ع لاهه تم، عىناجت  هيام   هيتىفي 
 (22، صفحة 2121)كوتلر،  ىةقته بعث  ةت ش كته تهصتىا بهم ا   ه و      ق ا

ى ر ببه عا يا تنظ   ا ع ه ةفي بمج وىا جا   ه و    لا كنيعم  عتي ع  لج ي ا  لأج  ك ا   ه و   
  ي  ا تهلى   زةون عتهد رة ىةقا   زةون ةت ط ق     تحي   ظنتفا   ي   ته     تحاّد لخ    لاتصت  عت   م 

) الصميدعي و ع لأها ع    نظ ا عبصيتب  لحصص ع    تهم جا  ة   لأدع ه ع  وست في  لا كنيعب ا
 (11، صفحة 2122يوسف، 

ع ظ ه  ك ا فضت    ث ئا  لافني ض ا جا بجفي فت ه و    لا كنيعم هو تهد رة   هيتىفي ةل  ظنظ ا 
تحي   جنتفا جشنيكا، ع  ث ئا  لافني ض ا   ه و    لا كنيعم تيه ا ةصيا بستس ا ى ر تكنو وج ته 
 لابنيبت، عى   ا   ه و    لا كنيعم لا ت كز فيط ى ر ى   ته ة ا  ظنهجته تهلى  ظ ه  ك ةفي ت كز ب ضت 

ا ةل  ظنظ ا جا جتبب ع ظ ه  ك عىنتص    ث ئا   ا    ا ع  ث ئا  لخترج ا جا ى ر تهد رة   يةقته   يتج
، عى  ه ف و نهج ت و يا يج ا جت ةل   هيتىفي   هي  اي (32، صفحة 2121)العابدي،  جتبب آ  

ةنت    يةجته   هجتر ا، عجا ثّم  كّ في ع لا كنيعم ةل   ش كته ع  زةت ا، ع اجج  لأس وب جا  لمحهوى ا 
 تصت   لآ ا ةتلآ ا ة   ا  لإب تن  لإب تن  هيو ا   هيتى  ا جا   زةت ا، عهل    تىا  ظ وّقل ى ر 

، صفحة 2121)كوتلر،   لابهيت  تهلى  لاقهصتد    قّ ا   لي بىتد تي  ب  ظيته م        ا   ه و  
22). 

 :(22، 22، صفحة 2122)العيدلي،  بهم ت بخصائص ه  ز   ه و    لإ كنيعم ع 
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عيمكا   ي ة   ظهيتج ل جا ،   ه و    لإ كنيعم  ه  ز ةأبه  يام  اجا ع سيا الخدمة الواسعة: -
  .جيه ا بي عقت يتىفي ظوقا   ه و يا   ه

  وست ط  ظ هخاجا ا   ه و    لإ كنيعم لا تي ع  لحاعد  نّ ته عالمية التسويق الإلكتروني: -
 لجغ  ف ا،بح ع يمكا   ه وق جا بي جكتن  هو جا ف ه   ي  في جا  ة  حتسثه   شخصا ى ر  ظوقا 

 . ظخصص   ش كا
ت  غط ه جا ببشطا عجت  ه  ز   ه و    لإ كنيعم ة  ىا تغير  ظيته م عج سرعة تغير المفاهيم: -

يحك ه جا قو ىا؛ذ ك بن   هجترة  لإ كنيعب ا ج تثطا ةوست في عتيتبته  لاتصت   لإ كنيعم عتيتبته 
  . ظي وجته     تهغير عتهطور ةشكفٍي جه ترع 

يجب  سهخا م ىنص   لإثترة ع بهثت   ظ هخام    ست في  أهمية الإعلان عبر الشبكة الدولية: -
 هو  لحت  ا  لإىةبته   ه يز وب ا بظ  ً  هياد   ش كته     تط ح رست   ت  لإ كنيعب ا  لإ كنيعب ا: ك ت

تزد د بهم ا  لحلر جا   ه و   غير   صتدق   لي لا يح في جض وبتً  الخداع والشركات الوهمية: -
 ض لحت ا لأبه جا     في بش  هل   ظي وجا ىا   ش كا ىبر  لإبنيبت عبن بحا   زةت ا قا  هي حي ي ت؛ً

 . ا ع جا هل    ش كا   وهم ا بع غير  ظ هزجا
  ه و    لإ كنيعم  ض    ظ تفته ةل   ش كته   ي ةقا ع  صغيرة  تضييق المسافة بين الشركات: -

جا ح ع  لإبهتج ع  هوا ا ع  كيت  ه   ثش  ا؛بح ع يمكا   ش كته   صغيرة   وصو  ىبر  لإبنيبت تهلى 
تكون لهت   ثن ا   هيه ا   ش كته   ضخ ا  ظهيادة  لجن  ا عتجي  ت تيب ى ر قام     وق   اع  ا ةاعن بن

 ظ تع ة جا هل    ش كته ا  ظنتف ا. عذ ك  يود تهلى  سهخا م بيس  لأس وب ا تني ل ى   ته   ث ا 
 ع  ش    عتيايم مخه ب ببو ع  لخاجته ته كنيعب تً. 

ت يب  لا هةفته    يا   اع  ا   ه و    لإ كنيعمجا   طث شبكة:التقبل وسائل الترويج عبر  -
 . لحضتر ا ع لح تس ته   ةيتف ا دعر ً ج  تً ا ذ ك

ا   ه و    لإ كنيعم تنيل   صييته ته كنيعب تً دعن حتجا لاسهخا م  غياب المستندات الورقية: -
م   ثضتىا حتى قثض   ورق ع صوصتً  ظنهجته     تيثفي   نيق م عذ ك جا ى   ا   هيتعض حتى ت   

   ة ا. 
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 ج  حفي  هطور تطث     ه و    لا كنيعم ا  ظؤس ته 5تهلى عجود  Sharmaعتشير در سا 
 : (212، صفحة 2121)العابدي، 

  ظو قا،  ج ح ا  ظي وجته:  هم  سهخا م   ه و    لا كنيعم  هيايم  ظي وجته   ي ة    ل ا  زعرعن 
 ك ت  هم تاف   ظي وجته ا  تجت  ع حا جا   ش كا تهلى   ي  في.

  ،ج ح ا  ظي فا:  هم ف  ت  سهخا م   ه و    لا كنيعم ا تج  ا جي وجته بكة  ىا ى ة    ش كا
 عذ ك جا  ة  تهىا د قو ىا ة تبته ىا   ي ة .

  هل   ظ ح ا  اىم  لحو ر   ةنت ا ة ن ت ج ح ا  لمحتدثته: ت ه اع  ظؤس ا   ه و    لا كنيعم ا
 عةل   ي  في.

  ج ح ا   يةقته: ت هخام   ش كا ا هل   ظ ح ا   ه و    لا كنيعم  هطو   عتن  ا   يةقته جا
 ى ة  ت جا  ة   لاتصت  بهم.

  تلهت ج ح ا   ه و    لا كنيعم: ت ير   ش كا تهلى  سهخا م   ه و    لا كنيعم ا تهد رة جم ا بى
 عببشطه ت   ه و ي ا )تطو    ظنهجته، تطو       يا، تطو     هوا ا، تطو    لاتصتلاه   ه و ي ا(

)  S3-C2-P2 ظهي يا ةه ع    بو   ى   تالوظائف عجت يمّ ز   ه و    لا كنيعم ها 
 :(211، صفحة 2122الصميدعي و يوسف، 

P2 :تهضيت  وتةا   شخص ا  عتش فيPersonalization ا   ّ   /  Privacy          
C2  عتش في:  اجا   زةت اCostumer Service  )لمجه ا ) لج  ور  /

Community 
 S3 عتش في:  ظوقا Site  لأجا   /Security  تنش ط  ظث يته /Sales 

promotion  
     ىتدة جت تكون بحا قطتىته جو قا عجا هنت ةابه تظ   عات ب  تصا ةت ه و    لا كنيعم

  و ب بع ش كا جهخصصا لهل    غ ض، ع ضم   ه و    لا كنيعم عات ب جهنوىا لهت ج تم مخه يا، ف نتك 
عا يا  لاتصت  عتهقتجا ىةقته ج ه  ة جا   ي ة ، ععا يا   ث ا  لا كنيعم، ععا يا توفير محهوى بع 

 .(222، صفحة 2122)البياتي،  ير شثكا بى ت جض ون ىا بش ت  جي نا، ععا يا توف
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)إياد و  ى ر  ظؤس ته ته ةفي ا آثارا اقتصاديةةنتً  ى ر جت سث  نجا بن   ه و    لا كنيعم 
 :(221، 221، صفحة 2122الصغير، 

  ي ص   ه و ي ا     توف هت   هجترة  لا كنيعب ا ا افّي ج ز ات     ب غت  لحاعد  لاسهيتدة جا  -
  لجغ  ف ا ع  ي ود   زجن ا.

 تخي ض   هكت  ب، تهذ يخيض   ه و    لا كنيعم جا جكوّبته  لإبهتج عتك يا جا ةته غير  ظثتش ة. -
 بصو  ربس  ظت .  يارة   هنتف  ا ةييفي د و   ظي فا ع ظي وجته كأصفي ج م جا  -
ت و    ظنهجته  لمح  ا عهل  جت  نيكس ى ر  لأد    لإيجتبي    ؤس ته   صغيرة ع ظهوسطا عيحيّزهت  -

 ى ر ا تدة  لإبهتج.
بد في هنت محهوى  بد في هنت محهوى   ينو ن   ي ىا  لأع ، بد في هنت محهوى   ينو ن   ي ىا  لأع ،

 بد في هنت محهوى   ينو ن   ي ىا  لأع . ينو ن   ي ىا  لأع ،بد في هنت محهوى      ينو ن   ي ىا  لأع ،
 العلاقة الوظيفية بين التسويق الالكتروني والعلاقات العامة الرقمية:. 5

ش اه ج نا   ه و   تغ ير  ج يوات ا وث يه ت عجؤهةات عف ص نجتح ت، عتحو ت   وات ب 
ا توس ا   هيتجفي جا  لج  ور، عتهىطت    ه و      ه و ي ا تهلى جي وم جا ا ة ثب دعر   يةقته   يتجا

ا جا اة ىبر در سا حتجا   ّ وق ع لج  ور  ي في  ظنظ ا، عب له شكة جا ا بكة  فيت  ا جا يدف
، عيحهتج   ه و   تهلى  لج ود   ه و ي ا لإد رة   يةقته   يتجا ا تاى م صورة  ظنشأة   هكنو وج ت    ق  ا

 . (22، 23، صفحة 2122)الهلالي،  كوبا ىن ت  اى  لج تهيرعتح ل  لابطثتىته  ظه
عبظ    هطور   نظ ة تهلى   ه و     هي  اي     تيهبر بظ ة قتص ة  نيص   هه تج ت ةت ه و   فيط 
 ز تدة  ظث يته، ع  ّ  تحو ت تهلى   ي م   و ىا ةاعر   ي  في ا تهد رة اجتم  ظؤس ا، عهنت ة ا دعر   يةقته 

  يةقته جا   ي ة  ع لمحتفظا ى   ت،    يتجا كأحا بهم ىنتص   ظز ج   نيعيجا ج  ه ت   نيك ز ى ر تهد رة
، ظت   ي  في جا دعر  سني ت جا ا تشك في التسويق بالعلاقاتفت هوجه  لحا ع   ه و    نتدي بمصط ح 

صورة  ظؤس ا عةنت  ج ور   ةيا جي ت، جا  ة  تحولهت تهلى  ظا فا  لأع  ىا جصتلح جم ورهت ع    ى ا 
ا ةل   ه و   ع  يةقته   يتجا عجا  و ي ا لهت بدع ات  ظهنوىا     تج، فت يةقته   يتجا   ه ظصتلح م
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-https://tawasulforum.org/article/digital) ة ن ت: 
marketing/digital-marketing-strategy ،/2122) : 

 Brand24 :جنهجك بع  اجهك شتر ه ىةجهك   هجتر ا بع تها ج  قثا  ف ا ت تىا
بنيبت، عق تس بهت ج حمةه   يةقته   يتجا  لختصا ةك. سه تىاك ى   ته   هكتجفي عبظتم ى ر  لا

 . لإشيتر ه ى ر  لاسهجتةا ا   وقت  ظنتسب ظنا باجته   يةقته   يتجا
 Agility PR Solutions : ح ولًا قو ا عس  ا  لاسهخا م ها بد ة جافوىا توفّ ع  

ه عست في  لإىةم ع ظ  قثا ع  هي  ةه. ت تىا هل   لح و  ا تحا ا  ظؤث  ا ع  هو صفي جي م  يتىاة ة تبت
 .، ع لحصو  ى ر   هغط ا  لإىةج ا  عق تس   هأثير

  ANewsTip : يمكنك  ،ها بد ة   ثيع ىا عست في  لإىةم ع ظ  قثا عتهد رة   يةقتهع
 ته        ا، ع  هو صفي جا   صيي ل ع ظؤث  ا ا  سهخا ج ت   ثيع ا عست في  لإىةم ىا و      ك 

 .جم ا بنحت    يتلم ، عتهبشت  قتىاة ة تبته تهىةج ا لج ته  تصت  ج  ا ا حم ا   يةقته   يتجا
 CoverageBook : ها بد ة جافوىا ت تىاك ا   يةور ى ر بي  بر ىا محهوى ع

 .  يةقته   يتجا     تنشئ تيتر   تغط ا  ي ة  ت  يةقته   يتجا  لختصا ةك. تهنهت بد ة ر  يا  وكتلاه 
 Covered Press :   ها بد ة جافوىا تث ط تهثا   صيتفا عتهىا د   هيتر

 .ع  هي  ةه ، عتج ا ةل ثةث بدع ه ج  ا ا جنصا ع حاة شتج ا   يةقته   يتجا
 Google Alerts : ىبر  ها بد ة مجتب ا س  ا  لاسهخا م ته ح  ك تهىا د تنث  تهع

   بر ا  لإ كنيعم لإشتر ه جي نا  ك  ته ر    ا. 
  Mention : ت تىاك ى ر تهثا  لإشتر ه تهلى ىةجهك   هجتر ا ا عست في  لإىةم

عى ر عست في   هو صفي  لاجه تىا. يمكنك ب ضًت  سهخا م هل   لأد ة   نش  ى ر عست في   هو صفي 
 . لاجه تىا  لختصا ةك عتهد رة  تصتلاه  لأاجته

  Muck Rack : ها بد ة جافوىا ت  ح  ك ةتكهشتع ع لاتصت  ةأىضت  عست في ع
 . لإىةم   ل ا قا  كوبون ج ه ل ةهغط ا قصا   يةقته   يتجا  لختصا ةك
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 PR Fire : ها بد ة جافوىا ت تىاك ى ر توا ا ة تبك   صييا ى ر   صيي ل ع
 .ا    ا     تيوم ةت يةقته   يتجا  لختصا بهتعتيا تي    ىا بد   م عجاى عصولهم. تهنهت جةت  ا   ي ق   

 SharedCount :  ُة تبته  ظشتركا لأي عست ط  جه تى ا بع جاعبا بع ىنو ن  ظ 
URL ظوقا ع ب. بمج د تهد ت  ىنو ن URL  سهي ب  لأد ة  لإىجتةته ع ظشتركته ع  هي  يته ،

  .عببشطا   هيتىفي  لأ  ى
ا   نيع ج   يةجا   هجتر ا عظنهجته   تتهس تج جا  ة ا   ه و  ،  ر    ت  دعر  ت يب ت يةقته   يتجاف

ع اجته   ش كا بع   نيع ج  نوى ه ت ف ا بهل    ط  يا ت  م ةصورة غير جثتش ة ا  لج ود     تثللهت 
د  في  قا ت  م   يةقته   يتجا ا بحا ث ةيض   هغير ه   ش كا  نيع ج جنهجتات ع اجتات عح ولهت بع

ن   ه و   عحا  لأ  يةقته   يتجا عذ ك  تببن لم  ي في بجتهلا يمكا   ه و   بن  نجح ، ك ت  ظؤس ا
  س بمياعر  جو ج ا  لهج ته  ظهز  اة جا  ظ ه  ك ضا   ش كته ع ىني ضه تهجت ى ر بوى ا  ظنهج بع ف  ت 

يمكا   ه و   مجتبها  بهيتد ه عست في   تصا ا افي   ث ئا    ق  ا بن لاتهذ كتن  سهخا م  ظنهج آجنتً، 
عهنت  أتي دعر   يةقته   يتجا  ههو صفي جا ت ك حاب عصوب كفّي  لإىةم     تح ط ةتظؤس ته جا  

   وست في  هوض ح   صورة عتيايم   هي ير ه  ظنتسثا عفيتً   يتجا.
 ل ك  كّ في هل ا  يه ا نجتح بع فشفي   يةقته   يتجا ى ر ك ي ا بد   عات ب   ه و  ، ع ك ت 

 لمجت ل بحاهمت  لأ   ع ي ةن سو اً  هيي    لأها ع  ظشنيكا، ع كا جا ذ ك لا يمكا  سهثا   بحاهمت 
نه ت ا نهت ا  ظطتع لأةتلآ  ، تهنه ت ا  لحي يا ح  يتن عيحهتجتن تهلى   ي في جيت بكة  ا  ظ هيثفي 

تح   ش كا عةيتؤهت ا   ي في عى ر    غم جا ج تثطتن ةصيا جشنيكا جوج ا نحو هاع ع حا بلا عهو نج
هل   لإ هةع ا وث يا   نشتوته      ؤد  ت كفي جن  ت ا هل ا  لمجت ل تهلا تهنه ت  شنيكتن ا ةيض 

  يةقته  ظو صيته     يمكا ت   ه ت ةت يةقته   يتجا   ه و ي ا ع    ها بيطا  لإ هيت  ةل   ه و   ع 
  (https://activedmc.com/blog ،/2122)   يتجا

 خاتمة: .5

ةياجت ف ضت   هكنو وج ت  لحا ةا  ةتصتلاه بي  ت ى ر بشتط   يةقته   يتجا ع  ه و  ، 
عبي ه  ت تهلى فضت  رق ا ةيضفي   وست ط  لا كنيعب ا     تحواهت، جنّاه  ظؤس ته ج ودهت   ه و ي ا 
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ض ا  ع لاتصت  ا جا بجفي   هك ب جا ج هجا ه   يص  جا  ة  تهد ت   لأدع ه  لاتصت  ا    ق  ا
  ثنى   هيه ا لهت، هل    وست في     شك ت بي ا بوى ا ا سث في   هو صفي عتثتد   ظي وجته عقا كتن 
  ه و   ع  يةقته   يتجا بكة   لأبشطا  رتثتوت، عهل  جت جيفي عات ي  ت عبها ف  ت تها  في كونه ت ا 

 ظتدي ع ظكتبا  ظينو ا    ؤس ا سيا ج ه   لإقتجا ىةقته تهيجتة ا ج ه  ة جا   ي ة   هيي      ةح 
 ى ر حاّ سو  .

تهن   يةقته   يتجا    ق  ا ع  ه و    لا كنيعم قا جكنّت  ظؤس ا جا   هّيتعن   ا   ا ع  هّيتىفي      
 لخترجا جا  لمح ط،  ل ك  نثغا ى ر  ظؤس ا     ت غب ا تحي     نجتح ع  ص ود ا   وسط   هنتف ا 

ةنت   سني ت ج ا  تصت  ا ت و ي ا جهكتج ا  ظيتلم ةل   يةقته   يتجا    ق  ا ع  ه و       يا ع  ي في ى ر
 لا كنيعم عف  جت  يهض ه   ه و   ةت يةقته   لي يج ا ةل هل ا   نشتول ا ح يا ع حاة، ف غم 

  لا هةع  ظيته  ا ة ن  ت  ثير   ها  في   وا يا ة ن  ت ع ضيت.
 قائمة المراجع:. 3 

-1 https://aawsat.com/home/article/890286 ( . /21 12 ,1111).  
 -2 https://activedmc.com/blog /( .21 12 ,1111.)  
 -3 https://tawasulforum.org/article/digital-marketing/digital-marketing-strategy ./ 

(11 12 ,1111.) 
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