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:  الملخص 
لخوىيس الخِلفم ااجق عي، وهرا دوز خللقث ااجىدة في جوعفم  عقدرء ااجىدة الؼق لت حِسف ُلى بلى اٌ   ااخقليهدف العدث

ؿل لىحىد واجىدة،هيق جم الذاخللقث جم الخىؿل بلى وحىد ؤهيفت هعحرة   وخلىٌ  لترخت،هقُلى  ِفلقث جوعفم الخِسف

خيقد  عقدت ،  سخلحت في جوعفم  عقدئهقُىاثم  ، وؤن جخيقشس  جلً  TQMلفخم الخىؿفت بلسوزة وحىد بزادة طفقطفت لُإ

  للآداءاثوكّ  ِقيحر ن وTQMبقلِيل بوسيلت خللقث ااجىدة كعل جوعفم  عقدت  االإعقدر  ّ اللفم الِسبفت الؤطلا فت،

.  بلتزا هق بيِقيحر ااجىدة الؼق لتو ُلى  ظخىي ااجق ِقث

 .(وىفيقن،  قزغ، الخيحز الأوزوبي)، الىيقذج الخِلفم ااجق عيخللقث ااجىدة، ااجىدة الؼق لت، : اليليقث االإحخقخفت

Abstract: 

The objective of the current research is to identify the role of quality workshops in the application of 

the universal principles of quality for the development of university education, as well as to identify 

obstacles to their application and suggested solutions. It has been concluded that quality workshops 

are of great importance and that various obstacles have been found in the application of their 

principles. 

Keywords: Quality, Inclusive Quality, University Education, Models (Kaufman, Marsh, European 

Excellence). 
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 : ملذمت.1

 جخيّ الفىم يِعؽ ُـسا يدظم بقلِديد  ً االإخغحراث والتي  ً ؤ ثلتهق ااخسان الدولي بن 

 الخىىىلىحفق وزىزة الاجـقلاث واكخدقموغصازة االإِلى قث، وحِدد  ـقدز االإِسفت، 

 ااخس وااخصخـت وااخسان االإهني، والِىالإت، هي ُىا ل لا ييىً والاكخـقدواالإِلى قث، 

 (10، ؾ2014ز قن،  ).ججقهل ُلاكتهق بليقن ااجىدة و دي جإزحره ُلى الخِلفم الِقلي

يىاحه جدديقث هعحرة  ثل  لا يسسج ًُ داثسة ذلً ااخسان، فهى الخِلفم ااجق عي خقلفقو

لا ي والثلقفي وااخلقزر، وجداُفقث الِىالإت الاهحخقحالثىزة الخىىىلىحفت وجدديقتهق،   اُلؤ

 الدولفت،  يق يدخم  ظقيسة الخِلفم والاجحقكفقثبيل حىاهبهق،  ثل الخىخلاث الاكخـقديت 

ت، وليي   يخلاءمبـحت ُق ت، والخِلفم ااجق عي بـحت زقؿت لخلً الخغحراث االإدظقزُ

لفه بسش   ُقلمي بجىدة الخِلفم،  ً ؤحل اهخيقمالخِلفم بـىزجه الىفحفت  ّ ذلً، وُ

الأهداف، والظفقطقث : بُقدة الىٌس في الأطقلفب الخللفديت في  ىٌى ت الِيلفت الخِلفيفت

خللقث ااجىدة ودوزهق في  ً هىق حقءجىق الحىسة لإحساء دزاطت جدىقوٌ  ىكىَ .. والؤدازة

 .لخوىيس الخِلفم ااجق عيجوعفم بدازة ااجىدة الؼق لت 

لرا ؤؿعذ جدلفم هىَ  ً الخِلفم الخيحز، وجيىحن االإخِلم بىحقيقث و هقزاث خفقجفت 

 خوىزة حظخجفب اخقحقث الِـس في بهقز ااجىدة الؼق لت، ؤ سا كسوزيق الإىاهعت هعفِت 

، ويدخقج جدلفم ذلً بلى بدازة فِقلت جيخلً  ً االإهقزاث والىحقيقث  ق  جخيّ االإِسفت

 (22، ؾ2014ز قن،  ).ياهلهق  ً الِيل ُلى االإؼقزهت بحِقلفت في جدلفم وكيقن ااجىدة

لفه  ؤن هٌقم والاطخيسازيت ؤيلىذ حل االإاطظقث الِقالإفت الظقُفت بلى الخوىز والىيى وُ

ااجىدة الؼق لت  ً ؤخدر االإدازل الؤدازيت ااخديثت التي زلحذ جوىزاث  رهلت، فيقهذ 

بطتراجفجفت  عيفت ُلى الد ج بحن حيفّ اليؼقهقث للىؿىٌ بلى  ظخىي  خيحز  ً حىدة 

.  االإىخىج االإلدم

وحىدة الِيلفت الخِلفيفت هي  ولب تهدف بلفه حل ااجق ِقث ااجصاثسيت، لرا فةن 

هداف االإظوسة  ً هسف بدازة ااجق ِقث، بلا ؤهه  ً الأالاهخيقم بجىدة االإسسحقث 

جىؿلذ بلفه  االإلاخٍ ُدم الاهخيقم اليقفي بهرا الىٌقم في ااجق ِقث ااجصاثسيت، وهرا  ق
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، وؤهسوخت (2014 )03دزاطقث هثحرة  ثل ؤهسوخت الدهخىزاه الإديد الىس بجق ِت ااجصاثس

، وؤهسوخت الدهخىزاه للخلس (2015 )03الدهخىزاه لظِفدر  ـوحى بجق ِت ااجصاثس

، ودزاطقث ؤزسي هثحرة ؤهدث ُدم الاهخيقم اليقفي (2015 )03 داح بجق ِت ااجصاثس

. بقاجىدة الؼق لت

بذن لا بد لىق  ً  ىاهعت هرا الخدىٌ الىعحر وااجرزر في االإجقٌ الثلقفي الرر ؤزس ُلى 

ؿىّ الخىىىلىحفق، لىـل الإسخلت الخدـحن الثلقفي والِلمي، هرا الخدـحن الرر لابد له 

 ً حىدة حِلفيفت جـىّ الخىىىلىحفق، وااجق ِت ااجصاثسيت لابد لهق ؤيلق  ً الدزىٌ في 

، لأنهق االإجقٌ ااخـب ووطفلت ذلً الخدىٌ  ً زلاٌ جلىيم ُقدٌ وصخفذ  هرا الخدىٌ

 .    اجيفّ االإجقلاث

  :مضكلت البدث. 2

للد ؤؿعذ واضخق الآن بؼيل لا يدخيل الخإويل ؤن الحجىة ااخوحرة التي جحـل الؼيقٌ 

، اكخـقديتًُ ااجىىب، والدوٌ الـىقُفت الىبري ًُ الدوٌ الىق فت، لم حِد فجىة 

 وكد دزلىق فِلا ُـس بقلأحظقَولىنهق في ااخلفلت فجىة حِلفيفت، وهره الأزحرة  هددة 

 و ً زم بقجذ ااخـفلت االإِسففت الإجخيّ  ق، (8، ؾ2014ز قن، )، الؤهخقج هثفف االإِسفت

 وللد ؤؿعدذ ،(7، ؾ2014ز قن،  ).هي اللىة التي جلىد خقكسه، وجا ً  ظخلعله

الخىىىلىحفق الفىم لغت جسقهب ُقالإفت، ولهرا لابد  ً بحقدة هره اللغت الظقثدة، خت  

ييىً الخىاؿل والخِقدٌ لليـقاح واالإىقفّ، وبدون هره اللغت طخحلد هره االإىٌيقث 

 ؤو الاهليقم الحِقٌ  ّ الِقلم  ً خىلىق، ولا ييىً الاجـقٌؤطقطفقث و لى قث 

الؼساهت  ّ ؤر  ً الخىخلاث الاكخـقديت االإلترخت ؤ ق ىق، واالإظقهيت بىديت دون جىفس 

 (62، ؾ2014ز قن،  ).اللدزاث الخىىىلىحفت التي جعظس هره االإؼقزهت وحِصش هره الىديت

والِقلم الفىم يؼهد جوىزا  رهلا في االإجقٌ الِلمي والخىىىلىجي والـىقعي، يدخم ُلى 

 اطظقث الخِلفم الِقلي جوىيس  ؼخيلاتهق الخِلفيفت كـد جلعفت ااخقحت االإتزايدة 

لفه ئلليجخيّ في ًل جىق ي  حهىم الِىالإت، وكد ؤدزهذ م طظقث الخِلفم الِقلي ذلً، وُ

فحه هىٌقم حِلفمي  كقم بِم االإسخـحن بدزاطت  دزل ااجىدة الؼق لت  ً ؤحل جىً
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 اطخجقبتحق عي ػق ل يىاهب الععئت الِقالإفت الساهىت، وفي خد ذاجه هٌقم جلىيم وآلفت 

.    للسوزة  ظقيسة الخدديقث االإىخٌسة

هيق ؤن بعئت الخِلفم الِقلي بقاجصاثس حِيل دازل خسهفت طسيِت الخغفحر والخِلفد، جيخد  ً 

الخوىز الخىىىلىجي الهقثل الىاحب  ظقيسجه ليي لا يدـل الخسلف والخلهلس، بلى 

 الِـس والظىق وبلى طفقطقث خيى فت  لفدة بقلإكقفت بلى حغحراث خلقزيت اخخفقحقث

.  الىقفّ  نهق وججىب اللقزوازخفقزوزلقففت ودييفت لابد  ً فهيهق ؤيلق 

وكد ؤزعدذ ُديد ججقزب الدوٌ االإخوىزة وزقؿت الفقبقن والىلايقث االإخددة الأ سيىفت 

هجقح ُيلفت جوعفم  عقدت ااجىدة الؼق لت ُلى حيفّ  ىخىحقتهق وزد قتهق،  يق طقُدهق 

ليفق وخت  طفقطفق،  ً هىق حقءث الحىسة بلى اكخـقديقؤن جدىم الِقلم   وجىىىلىحفق وُ

هلل الخجسبت الؤدازيت ااخقؿت بثلقفت ااجىدة الؼق لت  ً الؤهخقج الـىقعي بلى الؤهخقج 

الحىسر الِلمي، وهجخذ ؤيلق في هرا الىلل، فإؿعدذ حق ِقتهق  ً الأواثل في الخـيفف 

 .ة  سسحقتهق العدثفتدالِقلمي اجى

بن وؼس زلقفت ااجىدة الؼق لت في ااجق ِقث ااجصاثسيت يظقهم في السفّ  ً  ظخىي اللفم 

والظلىوقث الظقثدة، وهرا الخغفحر في الىيى الؤدازر والخىٌفمي طفيىن له الأزس العقزش في 

لفه حقءث فىسة الدزاطت في العدث ًُ دوز جدلفم الأهداف االإظوسة بإكل  جهىد ، وُ

، كـد الؤحقبت لخوىيس الخِلفم ااجق عيخللقث ااجىدة في جوعفم بدازة ااجىدة الؼق لت 

ُلى حيلت  ً الدظقئلاث، فيق هي خللقث ااجىدة و ق ؤهيفتهق، و ق ُلاكتهق بقاجىدة 

الؼق لت، وهفف يخم جىٌفم خللقث ااجىدة و ق هسيلتهق، و ق هي ؤهم  ِفلقث جوعفم 

في جوعفم  عقدت وخللقث ااجىدة الؼق لت في الخِلفم الِقلي، و ق هي ؤهم الىيقذج الِقالإفت 

وطىدقوٌ في هره الىزكقث العدثفت فً ػحسة جلً الأطئلت . ااجىدة في الخِلفم ااجق عي

 .وؤطئلت  خليىت ؤزسي 

لفه فلد هدف العدث ًُ حظلفى اللىء ًُ  قهفت وؤهيفت خللقث ااجىدة وب يقهفت  وُ

جوعفلهق في ااجق ِقث،  سهصيً ُلى اطخٌهقز بِم الىيقذج الِقالإفت االإلد ت بهرا 

ت  ً ااخلىٌ الِيلفت  ااخـىؾ، والخِسف ُلى ؤهم  ِفلقث جوعفلهق، لىوسح  جيىُ

 .كـد كيقن ااجىدة
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  :جدذًذ المفاهيم والمصعلحاث. 3

بِد االإسخلت الثقهىيت بـحت  هى حِعحر ًُ  ساخل حِلفيفت حؼيل  ق : التعليم الجامعي1.3

يظم  بيسخلت  ُق ت، ويخليً ذلً  سخلت االإدازض الِلفق، او  سخلت ااجق ِت ؤو  ق

 (21، ؾ2000ُعد السخيقن، ). الدزاطقث الِلفق

، وبغم الىٌس ًُ Qualityحسث  دقولاث ُديدة لخلديم  حهىم ااجىدة :  الجىدة2.3

 التي ؤبسشتهق جلً االإدقولاث بلا ان هىقن بِم الخِقزيف التي فسكذ هحظهق الازخلافقث

فت وحِعحر دكفم ًُ االإحهىماجـحذُلى الحىس الؤدازر، وذلً الإق  حىدة، ).  به  ً  ىكىُ

 التي حِني هعفِت Qualitasويسحّ  حهىم ااجىدة بلى اليليت اللاجفيفت ، (19، ؾ2004

 (15ؾ ،2006 الدزادهت،). الصخف ؤو الشسيء، ووقهذ كدييق حِني الدكت والؤجلقن

هىز االإاطظقث الىبري وشيقدة خدة     للد حغحر  حهىم ااجىدة  ّ جوىز ُلم الؤدازة وً

 ُلى ؤنهق االإوقبلت J.C.Taroneauاالإىقفظت، خفث ؤؿعذ للجىدة ؤبِقد حديدة، فِسفهق 

ففيىن االإىخج ذو حىدة بذا وقن يخيثل لهره  الإىاؿحقث و ِقيحر  سووت جلِهق االإاطظت،

ت  ً اللىاُد واالإىاؿحقث الحىفت  (J.C.Taroneau,1998, p236). االإجيىُ

ت  ً االإِقيحر واالإىاؿحقث الخِلفيفت لسفّ : الجىدة الضاملت3.3  هي ُيلفت جوعفم  جيىُ

لى هرا فةن   ظخىي حىدة االإىخج الخِلفمي بىاطوت ول فسد  ً الِق لحن بقالإدزطت وُ

هدف ااجىدة الؼق لت في الخِلفم هى  دقولت بيجقد زلقفت  خيحزة بحن الِق لحن خىٌ آداء 

الِيل بؼيل صخفذ  ىر بدايخه  ً ؤحل جدلفم حىدة االإىخج بـىزة ؤفلل وفقُلفت 

 (89، ؾ2007 هدر ؿقاح الظق ساجي،  ).ؤُلى

ت  ً الأوؼوت الؤوظقهفت :  الإداسة4.3  االإظخيسة التي حِيل ُلى والاحخيقُفتهي  جيىُ

  ً االإىازد االإخقخت الؤطخحقة اللـىي لخدلفم الأهداف الخىٌفيفت بقلىحقءة الاطخحقدة

 (29، ؾ2014ز قن،  ).والحِقلفت

 يِد  ً االإحقهفم الؤدازيت ااخديثت التي ًهسث هدفجت االإىقفظت : إداسة الجىدة الضاملت5.3

الِقالإفت الؼديدة بحن االإاطظقث الؤهخقحفت الفقبقهفت  ً حهت، والأ سيىفت والأوزوبفت  ً 

، وهٌسا للىجقح الرر خلله هرا "بدوازد دييىج"حهت ؤزسي  ىر ؤن هقدي بخوعفلهق الِقلم 
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االإحهىم في الخىٌفيقث الاكخـقديت والـىقُفت والخجقزيت والخىىىلىحفت في الدوٌ االإخلد ت، 

 االإاطظقث التربىيت بخوعفم  ىهج بدازة ااجىدة الؼق لت في  جقٌ التربفت اهخيقمًهس 

فت ؤفلل  ً  سسحقث الخِلفم التي حظهم بؼيل فقُل في  والخِلفم للخـىٌ ُلى هىُ

فت الخِلفم ًُ هسيم  حيفّ  (جدظحن)زد ت االإجخيّ هإخد ااخلىٌ الىقجخت لخدظحن هىُ

 (79، ؾ2014ز قن،  ).االإدزلاث والِيلفقث واالإسسحقث التي جسهص ُليهق ااجىدة الؼق لت

ُلى الِيىم هىقن  دزلان ؤطقطفقن  خعقيىقن في  جقٌ كيقن ااجىدة، ول  نهيق يددد 

هسق وؤهىاَ ُيلفقث كيقن ااجىدة، االإدزل الأوٌ يسهص ُلى اللفم واالإعقدت والأفيقز 

الأطقطفت التي حؼيل حىهس الخِلفم الِقلي وهي العدث ًُ ااخلفلت والىؿىٌ لليِسفت، 

، ؤ ق (ااجىدة الأوقدييفت)بيِن  ؤهه يِوي الأهيفت لِيلفقث بهخقج االإِسفت وحِلفم الولاب 

االإدزل الثقوي فةهه  دزل ااجىدة ااخقزحفت وجخيثل في كدزة  اطظقث الخِلفم الِقلي ُلى 

 (38-37ؾ.، ؾ2006،  وآزسونالعفلاور  ). االإخغحرة لليجخيّالاخخفقحقثجلعفت 

ت  ً الأفساد :  خللاث الجىدة6.3  ً زلازت بلى زيظت )جخيىن خللت ااجىدة  ً  جيىُ

، وبؼيل هعفعي في خدود زيقهفت ؤفساد يادون ُيلا  دؼقبه الىىَ في  اطظت (ُؼس فسدا

ت  ً الأفساد جخوىَ  ، للاحخيقَ ق، هره االإجيىُ  ُلى هدى  ىخٌم، ُقدة طقُت ول ؤطعىَ

لخدديد وجدلفل الىكِفت وخل االإؼىلاث، وحيّ العفقهقث، فحي احخيقَ ااخللت يعدؤ 

لقء ؤولا بةطخِساق للقثيت  ً االإؼىلاث التي يسون ؤنهم ؤهثر زغعت في اللفقم  اُلأ

لقء بلى خل العمليبيِقاجتهق والتي جعدو ؤيلق ؤهثر  داهيت في الىاكّ  ، ُىد ق يخىؿل اُلأ

 الإِقاجتهق، ويلى ىن بِسق جىؿفقتهم الازخفقز لترح بقليظعت لليؼيلت التي وكّ ؤزحرا ُليهق 

وبذا جم اُخيقد هره الخىؿفقث، فةن ااخللت ؤ قم الؤدازة وذلً في ػيل ُسق زطمي، 

 (106-102ؾ.، ؾ2014ز قن، ). بقلخقلي جلىم بدىحفر ذلً ااخل

:   واالإؼقبهتالدزاطقث الظقبلت. 4

خللقث جدظحن : بِىىان(2011 )ؤبدظقمدزاطت زحر الديً حيِت وخظفني  :الذساست الأولى

ٌ –ااجىدة في االإاطظت   الِدد ، وبدازيتاكخـقديت جلت ؤبدقر - ججقزب بِم الدو

. الخقطّ
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هدفذ هره الدزاطت بلى  ِسفت الدوز الرر جاديه خللقث ااجىدة في االإاطظقث  ً زلاٌ 

ت  ً ؤطقلفب وؤدواث بدازة ااجىدة لدصجفّ ودُم الخدظحن االإظخيس  اطخِيقٌ  جيىُ

دم اطخسدام هره الأطقلفب بحِقلفت   خل  ؼىلاث االإاطظت، خفث ؿِىبت بلى يادروُ

  ىقر ُيل ذر زجلىم خللقث ااجىدة ُلى فلظحت ؤطقطفت  اداهق  ؤهه بذا ؤ ىً جىفي

زـقثف  خيحزة فةن هثحر  ً الِق لحن طعظخسد ىن هقكقتهم وزبراتهم في خل االإؼىلاث 

، هيق بفيذ الدزاطت ؤهه  ً بحن ؤهداف خللقث ااجىدة جدظحن االإسجعوت بيجقٌ ُيلهم

هخقثج ؤُيقٌ االإاطظت  ً زلاٌ حغفحر حى الِيل فيهق وذلً بسلم هىَ  ً الؼِىز 

بقلالتزام لدي اللىي الِق لت، هرلً الِيل ُلى حصجفّ الؤبداَ لدي الِيقٌ وشيقدة 

كدزاتهم بسلم هىَ  ً الخددر والخىىَ في االإهقم االإيظىبت بليهم، وشيقدة ػِىزهم 

ت  ً الأطقلفب التي حظخسدم في خل . واهخيقئهم الإاطظقتهم هيق بفيذ الدزاطت  جيىُ

االإؼىلاث وبيجقد ااخلىٌ االإىقطعت  ً بفنهق ؤطلىب الِـف الرهني، ؤطلىب  سوى 

ت  ً ججقزب الدوٌ  الظبب والأزس، ؤطلىب خحٍ االإِلى قث، هيق ؤنهق ُسكذ  جيىُ

 ثل الخجسبت الفقبقهفت والخجسبت البريوقهفت والخجسبت الأ سيىفت واللوسيت وبفيذ ؤن هجقح 

كقثم ُلى الخِقون  خللقث ااجىدة في هره الدوٌ  قهي بلا ججظفد لأطلىب بدازر  خحخذ 

  .والاكخىقَ بلسوزة  ؼقزهت وقفت الؤهساف في ؿىّ اللساز

ت  ً الىخقثج  حقدهق ؤهه لا ييىً جوعفم خللقث ااجىدة في  وزلـذ الدزاطت بلى  جيىُ

االإاطظقث بـىزة  عقػسة بذ يجب الخسوفى لهق وبد قحهق جدزيجفق في زلقفت االإاطظت 

 .هيق يلِب جدزيب الِيقٌ دوز  هم في فهم وجدظحن هره ااخللقث. لليقن هجقخهق

صة ُعد اللقدز حق ِت ، :الذساست الثاهيت دوز : بِىىانُى قزر فقهيت حق ِت و دزاطت يىُ

دزاطت  فداهفت ، خللقث ااجىدة في جىيفت اللدزاث الؤبداُفت اخل  ؼىلاث االإىٌيقث

 . ،  جلت البؼقثس الاكخـقديتبياطظت لـىقُت الأهقبعب بىلايت ؤدزاز

 بلى بفقن دوز خللقث ااجىدة في جىيفت اللدزاث الؤبداُفت اخل  ؼکلاث الدزاطت ثهدف

  ِقزف هٌسيت ديم اطظت حظللىث لـىقُت الأهقبعب ولايت ؤدزاز، وهرا  ً زلاٌ جم

اخللقث ااجىدة والخحىحر الؤبداعي، وبفقن الِلاكت بحن خللقث ااجىدة وجىيفت اللدزاث 

الؤبداُفت اخل  ؼىلاث االإىٌيقث، هيق جم جدلفل دوز خللقث ااجىدة في جىيفت اللدزاث 
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، وهرا بقزخفقز االؤبداُفت اخل االإؼىلاث في  اطظت حظللىث لـىقُت الأهقبعب ؤهيىذج

ححن والِق لحن االإهىفحن فيهق،نعي  جم وكدة  يىهت  ً  دزاء االإـقاح وزئطقء الأكظقم واالإىً

 ً ؤهم هخقثج الدزاطت ؤن ووقن . SPSS23 ِقاجت االإِلى قث والعفقهقث االإجيِت بقطخسدام 

داُقث االإاطظت هيق ؤن للخحىحر الؤبداعي بخللقث ااجىدة تهدف بلى جدظحن حىدة وؤداء وب

ُلى جىيفت كدزاث الِق لحن في بهخقج هسق و ىقهج حديدة اخل االإؼىلاث التي بفق  بيجقاؤزس

كد جىاحه االإاطظت، خفث يِخبر الِـف الرهني  ً ؤهم ؤطقلفب خللقث ااجىدة التي 

. حظقهم بؼيل ؤهبر في جىيفت اللدزاث الؤبداُفت اخل  ؼىلاث االإىٌيقث

  :خلفيت هظشيت. 5

بن :الجىدة الضاملت كمفصل مً المفاصل المهمت للجىدة الضاملت (دوااش)خللاث  1.5

خللقث ااجىدة بقُخعقزهق كسبق  ً الؤدازة بقالإؼقزهت ييىً ؤن جلىم بيظخِدة االإىٌيت 

ُلى جدلفم ؤهداف هلا  ً الِق لحن واالإىٌيت، حِيل خللقث ااجىدة ُلى حغفحر  ىقر 

االإىٌيت  ً خفث بيجقد ؤهداف  ؼترهت والتزام اللىي الِق لت وجدلفم الاجـقٌ في 

خيقد االإخعقدٌ بحن الؤفساد  يل الحسيم واُلا الاججقهحن، هيق جىمي الؼِىز بىخدة ااجيقُت وُ

لقء   ت في بعئت الِيل، بقلإكقفت بلى بىقء حظس الثلت بحن اُلأ والؼِىز بقلاهخيقء بلى االإجيىُ

في وقفت االإظخىيقث، لخجِل  ً بعئت الِيل ؤهثر حقذبفت وبهجت للِق لحن  يق يؼِسهم بقن 

 (105-104ؾ.، ؾ2014ز قن، ). ُيلهم له خلفيت خلفلفت

 بن الِىقؿس الأطقطفت للعىقء الخىٌفمي لبرهق ج دواثس :الجىدة (دوااش)جىظيم خللاث  2.5

االإظهل، كقثد ااجيقُت، ؤُلقء ااجيقُت، : ااجىدة يدخىر ُلى زلار ؤدواز زثعظفت وهم

وؤيلق يؼخيل ُلى الؤدازة الِلفق والخىحفريت، وذلً  ً زلاٌ جدُفيهم لبرهق ج دواثس 

 .ااجىدة و ىافلتهم ُلى الِسوق التي يخم ُيلهق بىاطوت ؤُلقء ااجيقُت

قثحهق جدذ بزػقد  و ً ااجديس بقلإػقزة ؤن ول خللت  ً خللقث ااجىدة جلىم بإداء وً

اللقثد الرر يلىم بخىحفه الأوؼوت التي جلىم بهق خللقث ااجىدة، ويلىم بخدزيبهم 

وحِلفيهم  عقدت خل االإؼىلاث وييدهم بقلإزػقد ُىد خل االإؼىلاث، هيق يلِب دوزا هق ق 

قث الأزسي  هدللت وؿل بحن الِق لحن والؤدازة، وذلً ًُ هسيم زبى الدواثس بقالإجيىُ
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بقالإىٌيت، و ً الأهيفت بييقن الؤػقزة بلى دوز االإظهل الرر يِخبر خللت الىؿل بحن 

 (105، ؾ2014ز قن، ). ااجيقُت والافساد واالإظاولحن

 في االإقضسي وقهذ االإىٌيقث جعدؤ ُقدة :علاكت خللاث الجىدة بإداسة الجىدة الضاملت 3.5

، وبِهدهق جعدؤ ؤوؼوت خللقث ااجىدة، ؤ ق في الآوهت الأزحرة فةن االإىٌيقث TQMبخوعفم 

الـغحرة في  جقٌ ااخد قث جخجه بلى ؤن جعدؤ ؤولا بإوؼوت خللقث ااجىدة، وبِد ذلً 

، و ق يدىقطب  ّ  ىٌيت لا يىقطب ؤزسي، فليل ب يقهفقجه، TQM: حِيل ُلى بدزقٌ الـ

وجسي الدزاطت ؤن جوعفم ااجىدة الؼق لت في الخِلفم ييعغي ؤن يعدؤ ؤولا بقلأزر بيحهىم 

لى هوقق  ددود دازل  دازض ؤو  خللقث ااجىدة  بقُخعقز ؤهه هىَ  ً الخدزيب، وُ

.  في ااجق ِت بإهيلهقTQMحق ِقث  ِفىت، زم جىكّ زوت ُق ت بِد ذلً لخوعفم 

 (106، ؾ2014ز قن، )

 والتزامهيق حِيل خللقث ااجىدة ُلى حغفحر  ىقر االإىٌيت  ً خفث بيجقد ؤهداف  ؼترهت 

، وفي االإقضسي وقهذ (الأفلي والِيىدر) الاججقهحن في الاجـقٌاللىي الِق لت وجدلفم 

 وبِدهق جعدؤ ؤوؼوت خللقث ااجىدة، ؤ ق في الآوهت TQMاالإىٌيقث جعدؤ ُقدة بخوعفم 

الأزحرة فةن االإىٌيقث الـغحرة في  جقٌ ااخد قث جخجه بلى ؤن جعدؤ ؤولا بإوؼوت خللقث 

 (104، ؾ2014ز قن، ). TQMااجىدة، وبِد ذلً حِيل ُلى بدزقٌ 

 :وجلىم فىسة خللقث ااجىدة ُلى ُدد  ً االإعقدت الأطقطفت،  نهق

ً حدازة: الخوىَ-  .بيِن  ؤن ييىن الاهليقم لهره ااخللقث والِيل فيهق هىاُفت وُ

 .الخوىيس الراحي وبزساء  ليىن الِيل-

لقء واللقدة ُلى  هقزاث الِيل بدللقث ااجىدة-  .جدزيب اُلأ

 .ازجعقن اليؼقهقث بؼيل وزفم بىزغ الِيل-

 .الخوىيس ااجيقعي االإخعقدٌ-

 .حِصيص وؼقهقث خللقث ااجىدة والِيل ُلى اطخيسازهق-
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قث  خحقهيت  ً الِق لحن-  .جىٌفم الِيل ُلى ؤطقض  جيىُ

 (321ؾ.2018،  وؤزسونالعىهي). ااخللت هي الأطقض في حىدة الِيل وجدظعىه-

حِد  ً ؤهم  دازل جوىيس الؤدازة  (Quality Circle)ؤن خللقث ااجىدة  (التروقور )ويؼحر 

الفقبقهفت التي حظعى بلى جدلفم ااجىدة الِقلفت، وهي ؤطلىب بدازر يوسح فىسة الؤدازة 

بقالإؼقزهت وىطفلت بدازيت هقجخت، حِخيد ُلى  ىهج  خيحز ييصج  حقهفم السكقبت الؤخـقثفت 

 . للجىدة  ّ  ىهج وؤطقلفب خل االإؼىلاث بىاطوت الِيل ااجيقعي هحسيم

وكد ذهب في اللىٌ حىشيف هفلادا، بقن فسق الِيل هي حصء  خيق ل لبرا ج دواثس ااجىدة 

 ُلىا، 12-3الرر يٌل كسوزيق لىجقح  ىهج بدازة ااجىدة الؼق لت، ويخيىن  ً 

يجخيِىن بـحت  ىخٌيت  سة في الأطعىَ الإدة طقُت جلسيعق،  ّ جىزفم ُيلهم، وييىن 

لقء الحسيم ااخسيت في اطخدُقء  ً يسوه  ىقطعق  ً االإخســحن بقاخقلاث التي  لُأ

 (131-130 ؾ.ؾ. 2017التروقور، )يدخقحىن فيهق لِيم اهبر  

يعحن الوسيلت التي حِيل بهق خللقث ااجىدة (01) والؼيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع كاامت بالمضاكل  جىفيز الحل والمتابعت

 لمىاكضتها إختياس مضكلت

  حمع 
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يخطح  ً الؼيل ؤُلاه ؤن هسيلت ُيل خللقث ااجىدة ييىً ان جوعم ُلى  ظخىي 

ااجق ِت وفم  ساخل  خخقلفت، جعإ بوسح االإؼيلت، وجدديد الأولىيقث، زم حيّ وجدلفل 

العفقهقث، وهسح العداثل االإىقطعت للىؿىٌ غلى ااخل وجوعفله، وهرا يخولب جيىيً 

خللقث ااجىدة بقاجق ِت  ً الهفئت الأوقدييفت والؤدازيت والولاب، للئػساف ُلى جوىيس 

وجدظحن الأداء، وذلً  ً زلاٌ  ؼقزهتهم في بيجقد ااخلىٌ لليؼىلاث ااخقدزت، واجسقذ 

. اللقزازاث التي جادر بلى الخوىيس والخدظحن االإظخيسيً بيقفت هىاحي الِيل بقاجق ِت

 (131-130 ؾ.ؾ. 2017التروقور، )

 لخلىيم حىدة االإىقهج ؤداةؤن  ِقيحر ااجىدة هي  (2015)هيق ياهد هللا ًُ ااخوفب 

واالإلسزاث والبرا ج الدزاطفت وبطتراجفجفقث وهسق الخدزيع االإسخلحت وجوىيسهق وجدظفنهق، 

هيق ان  ِقيحر ااجىدة جيثل خقفصا للخلا فر  يق يدفِهم بلى برٌ  صيد  ً ااجهد للىؿىٌ 

 26 .الأداءبلى جدلفم االإِقيحر والؤجلقن والخيحز والىحقءة في 

فقلِيل في بدازة ااجىدة الؼق لت  ظخيس داثيق للخلىيم والعدث ًُ فسؾ الخوىيس هيق 

ياهد ذلً ؤخد زواد بدازة ااجىدة الؼق لت  ً زلاٌ داثسة دييىج للجىدة واالإيىهت  ً 

لى ػيل داثسة دون ؤر جىكف ، وهي  ؤزبِت وؼقهقث يخم اللفقم بهق لؼيل دوزر، وُ

. ، صدحافدفزوى، هحر، 

 

 

 

 

 

 

تهق بدازة ااجىدة الؼق لت زلاٌ الِلديً الأزحريً  ً اللسن قبن الىجقخقث التي خم

 التربىيحن وزئطقء اهدعقهاالإقضسي في اللوقُحن الـىقعي والخجقزر هي التي حربذ بؼدة 

 زوى

 هحر صدح

 بفدف

 .ًبين دااشة دًمىج للتدسين المستمش: (02)صكل سكم 
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دد  ً العقخثحن هدى الاهخيقم بدعني هرا الىهج ااخديث، و ً هىق بدؤ  ااجق ِقث وُ

. الخحىحر في ؤزر هرا الىهج  ً  ىبخه الـىقعي وجعيفه في  جقٌ الخِلم وبقلأزف ااجق عي

يخليً هٌقم بدازة ااجىدة الؼق لت في  اطظقث الخِلفم ااجق عي الِديد  ً االإعقدت و

 بهق لخدلفم الىجقح في جوعفلهق، واهه ييىً جيثفل  عقدت ااجىدة والالتزامالىاحب الخلفد 

ىد ول الؤدازة التزام كقُدجه ،الؼق لت ُلى ػيل هس ي خظب  ق ؤوزده هسابلظفت ، وُ

هلوت ييثل بخدي االإعقدت، وهي الترهحز ُلى الولعت والِق لحن، والترهحز ُلى الخدظحن 

االإظخيس، واالإؼقزهت الحِقلت، والترهحز ُلى ااخلقثم، والؼيل الخقلي يىضح  عقدت ااجىدة 

: الؼق لت في  جقٌ الخِلفم الِقلي

 

 

 

 

 

 

هيق ؤوضح حىن حقر بىوظدىجل ؤهه ُىد جإطعع  دازض ااجىدة هىحد ُدة هلقن ييعغي 

 هىيل الأ د، بوسق  سخلحت  ً الؤدزان التزامالخىبفه بليهق وهي ؤن ااجىدة الؼق لت هي 

 هسيلت للخفقة طىاء في الِيل ؤو االإجزٌ واالإجخيّ اُخعقزهقوالخحىحر واالإيقزطقث، وييعغي 

وبدون ذلً الخدىٌ طخـعذ بدازة ااجىدة الؼق لت  ؼسوَ آزس لللفقم بقلأػفقء ويخىكّ 

ييىً ؤن ياطع  اطظت للجىدة الؼق لت،  له ؤن يعىء بقلحؼل،الِيل الحسدر لا

واللفقدة الِلفق ييعغي ؤن جيخلً االإىازد البؼسيت واالإقديت، والأهم ؤيً جيىن لهق شخـفت 

 طهلا و يهدا في ؤر  ىٌيت حِلفيفت فلعظذ TQM خوىزة، فلا يِد الوسيم بلى فلظحت 

 بقاخبراء ااخقزحفحن الاطخِقهتهىقن زوت سخسيت حظقُد ُلى هجقح الِيلفت، و ً االإيىً 

، الاهخلقٌ الىيقذج والأدواث االإحفدة، ولىنهم لا يظخوفِىن ؤن يلى ىا بِيلفت اطخسدامفي 

 الترهحز ُلى الولعت والِق لحن

 الخدظحن االإظخيس االإؼقزهت اليق لت

 الترهحز ُلى الولعت والِق لحن

 الترهحز ُلى ااخلقثم

 (2017) هللا عً التركاوي 2003ًبين مبادئ الجىدة الضاملت في التعليم العاو خسب ظشابلسيت  (03)صكل سكم 
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لأهه يإحي وييعّ  ً دازل االإدزطت، هيق ييعغي ؤن ييىن هىقن زلت شخـفت وحِقون  ّ 

ز قن، ). الص لاء، و ظقُدة بِلهم بِلق في ُيلفت الخدظحن االإظخيس و ىّ الأزوقء

 (.122، ؾ2014

 :معيلاث جعبيم مبادئ وخللاث الجىدة الضاملت في التعليم 4.5

يسي زيدؼقزد فس قن ؤن جوعفم  عقدت ااجىدة ُلى ُيلفت الخِلفم غقلعق  ق ييىن ؤ سا 

ؿِعق فهى يسي ؤن الخِلفم يخيثل في ااجىدة التي يجدهق االإخِلم ففيق يخللقه  ً زبراث 

و ً الظهل  ساكعت االإدـلت غحر ؤهه  ً الـِىبت بييقن  (جم حِليه  ق)هيق يخيثل في 

.  ساكعت الِيلفت

 بُقدة وسخ البرهق ج لليسة TQMهيق يدرز لىيد دوبفجز وهفلس  قطىن ؤن  ً اهم ُىاثم 

بن بسهق ج بدازة ااجىدة كقبل لأن يخم بدزقله في االإدازض ُبر العلاد، بلا "الثقهفت، ففلىٌ 

ؤهه يدرز  ً ؤن هٌقم ااجىدة الىقجح لا ييىً وسخه لليسة الثقهفت، بن زلقفخىق و دزلاجىق 

 سخلحت ًُ زلقفتهم وؤذواكهم و دزلاتهم،ؤ ق االإىقديً ًُ هيقذج االإدقوقة ويلى ىن 

  (163-162ؾ .، ؾ1997دوبفجز و د قطىن، ) .بحسكهق ُلى هٌق هم و ً االإدخم ؤن يحؼلىا

 TQM هى دُم الؤدازة الِلفق، خفث ؤن كساز جوعفم  دزل TQMبن ؤهم  خولعقث هجقح 

يِخبر كسازا بطتراجفجفق جخسره الؤدازة الِلفق وهى جدىٌ ػق ل في هيى الؤدازة والثلقفت 

 ااجقهبي بحن بقلاجـقٌالخىٌفيفت، ويجب ؤن تهخم بقلإدازة الأفلفت والسؤطفت، وتهخم 

 (88، ؾ2014ز قن، ) السؤسسي،وي حؼيل حيفّ ؤهدقء االإاطظتبقلاجـقٌالأكظقم، هيق تهخم 

:  ُدد  ً االإِىكقث هرهس  نهق  ق يليMarkland and otherوكد طقق 

 . اججقه  ق يدخقحه هرا االإدزلالتزا قتهقعجص الؤدازاث الِلفق ًُ جىكفذ -

. يًٌ العِم ؤن بإن هرا الىهج طفيىن ُلاحق ػقففق اجيفّ  ؼىلاث االإىٌيت-

: الِىاثم الخقلفت (2017)هللا ًُ التروقور  (2005)ويلفف ُلفه  ـوحى 

 .غفقب زلقففت جىٌفيفت فقُلت، ويخِحن ؤن جخليً هره الثلقفت فلظحت ااجىدة الؼق لت-
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كـىز بدزان االإديسيً الإحهىم هٌقم ااجىدة الؼق لت، و ت زم ُدم بدزاههم لِىاثد -

 .جوعفلهق

 .غفقب زوح الحسيم، لاطفيق وبن الخدظحن االإظخيس لا يخم بلا  ً زلاٌ فسق ُيل  دحصة-

 .طفقد زلقفت الأشخقؾ بدلا  ً زلقفت الىٌم-

. كـىز جدزيب الأشخقؾ ُلى جوعفم ؤدواث هٌقم ااجىدة الؼق لت-

زيع  ؼقول حِخبر حجس ُثرة  (2017)هيق ؤػقز الظِفد والسكق هللا ؤيلق ًُ التروقور    

: في طبفل جوعفم بدازة ااجىدة الؼق لت، وهي

 .ُدم جىفس اليىادز االإدزبت واالإاهلت في  جقٌ بدازة ااجىدة الؼق لت بقللوقَ التربىر -

 .لا يىحد هٌقم  ِلىهقث  خوىز و ىاهب للخلىفقث ااخديثت-

 . الخللفدر االإلقوم لِيلفت الخغفحر والخوىيسوالاحخيقعيطفوسة الؤزر الثلقفي -

 (147-146ؾ. ؾ،2017 التروقور،)كِف الخيىيل االإقلي-.االإسهصيت في بجسقذ اللساز التربىر -

 : بِم هيقذج جوعفم ااجىدة في الخِلفم ااجق عي.5.5

خقوٌ بِم التربىيحن في الىلايقث االإخددة الأ سيىفت وبسيوقهفق جوعفم  عقدرء  دييىج في 

الخِلفم لخدظحن بدازة االإاطظقث الخِلفيفت و ِقيحر ؤداء الولاب بهق بِد جوىيسهق لخخلاءم 

والثلقفت ااخقؿت بقلىٌقم الخِلفمي وطيفذ بإطقطفقث ااجىدة في الخِلفم، وجليىذ  ق 

 :يلي

لى الىٌم - جعني فلظحت ااجىدة الؼق لت ليىن الخِلفم يىحد في بعئت جىقفظفت ُقالإفت وُ

 .الخِلفيفت  ىاحهت الخدديقث للخيىً  ً االإىقفظت في الاكخـقد الِقلمي

 .الِيل ُلى جدظحن ؤداء الولاب وااخد قث الخِلفيفت-

 .ببخيقز هساثم حديدة لخللفل جيلحت الخِلفم-
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االإؼقزهت في االإظاولفت هفئقث الخدزيع والؤدازيحن والولعت والآبقء وغحرهم، وحصجفِهم -

 .ُلى الخددر بدسيت والِيل  ً دون زىف لخدظحن  ظخىيقث الأداء

 .جصويد هفئقث الخدزيع والؤدازيحن بقلأدواث والأطقلفب اللسوزيت-

جىيفت زلقفت ااجىدة دازل االإاطظقث الخِلفيفت والسغعت في الخجديد هيق وهفحق ُلى -

 .حيفّ االإظخىيقث الؤدازيت

بشالت ااخىاحص التي حظلب الولاب وهفئقث الخدزيع والؤدازيحن خلىكهم، والتي جادر بلى -

عجصهم في ؤداء ؤُيقلهم، وكد جم جوعفم الِديد  ً هيقذج ااجىدة الؼق لت في الخِلفم، 

 (172-171ؾ.، ؾ2014ز قن، ): ؤهيهق

أكترح كىفمان عضش خعىاث ًيبغي إجباعها عىذ :  Koufmanهمىرج كىفمان . 1.5.5

 :جعبيم همىرحه، وهي

 .الاطخِداد الإىاحهت الخدديقث التي يحسكهق الخغحر الرر داثيق  ق يسؼقه الأفساد-

فف هٌقم الإخقبِت ااجىدة يظهم في حيّ العفقهقث ًُ الأداء-  .جىً

 .ؤو الِيل االإحسوق بهجقشه (السئيت)جدديد الخـىز االإثقلي الإق هسيد -

 .(الـىزة االإثلى)جدديد حجم الهىة بحن الىخقثج الساهىت والىخقثج االإحسوق جدلفلهق -

واجحقكهم ُلى ؤفلل الوسق لخدلفم زكق  (حيفّ الِق لحن)ااخـىٌ ُلى  ىافلت ااجيفّ -

 .االإظخحفديً وهفحفت كفقض ذلً السكق في الـىزة االإثلى الإق هسيد جدلفله

 ّ وكّ ؤطلىب لىفحفت كفقض جلً  (3،4)حِسيف الىخقثج التي جدللذ في ااخوىاث -

الىخقثج والتي كد جيىن اطدفِقب االإلسزاث ااجق ِفت، جوىز  هقزاث الولاب، االإِسفت، 

 .اللدزاث

 .حِسيف اليؼقهقث التي طىف جدلم جلً الىخقثج-

 .جىفحر االإىازد االإسخلحت اللسوزيت لخدلفم جلً الىخقثج-



   ISSN:2773-2851يِلىب بً كظمي، ُعيس   فيىن، ُعد ااخحفٍ كقدزر :(يً)اطم االإالفاطم 
 

 

جدديد  ق يجب ؤن يلىم به ول فسد  ً ُيل و ق هى  ولىب بهجقشه  ّ كسوزة الخإهفد -

 . ً ؤن ااجىدة في الأداء والىخقثج هي ُيلفت داثيت

فف هٌقم  خقبِت ااجىدة الؤخـقجي لتزويدهق بقالإِلى قث ًُ الخلدم في - الاطخيساز في جىً

الِيل واالإؼىلاث والحسؾ االإىاجفت،  يق يدفذ لىق فسؿت  ساحِت الخوعفم وبدزقٌ  ق يلصم 

 : ً الخِديل لخدلفم الخدظحن االإسغىب، وفي  ق يلي الىيىذج

 

 

 

 

 

 

 

 

أكترح ماسش سبع هلاط أساسيت ًيبغي إجباعها عىذ : Marchهمىرج ماسش . 2.5.5

 :جعبيم مىحه في التعليم، وهي

يِد وطفلت لسبى الؤطتراجفجفت بإهداف بدازة ااجىدة الؼق لت : الخسوفى الؤطتراجفجي-

.االإظتهدف جوىيسهق بياطظقث الخِلفم الِقلي

داد اخوت جىحفر بدازة ااجىدة الؼق لت- حظخسدم فيهق ُدة ؤدواث  ثل الاطخبفقهقث ؤو : اُلؤ

 .للئحقبت ُلى ُديد الأطئلت  ً زلاٌ الؤدازة الِلفق وؤصخقب االإـلخت...الِـف الرهني

 الشؤيت المجتمعيت
المىافع التي ًتىخاها المجتمع سضاء المستفيذًً 

 (أولياء الامىس -الجامعاث–حهاث العمل ) 

المخشحاث 

 المكملين – الخشيجين 

 المضامين والمىتجاث وإحتياص المىاهج

 المذخلاث والمىاسد

 الىظااف والىاحباث، العملياث، التعليم

  

-172ؾ .، ؾ2014ز قن، ) . همىرج كىفمان لإداسة الجىدة في التعليم4:الضكل

173) 
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يخولب  ؼقزهت فِقلت لأصخقب : وزغ ُيل لخإؿفل  حهىم بدازة ااجىدة الؼق لت-

االإـلخت في االإاطظت واالإظئىلحن ويتزا ً  ّ ذلً كسوزة بوؼقء  ىخعت جلم ول  ق يخِلم 

 .باخ...بةدازة ااجىدة الؼق لت طىاء وقهذ هخب او ؤػسهت ففديى

يخم  ً زلالهق الخِسف ُلى الازخلافقث : احخيقَ االإىقكؼت لإدازة ااجىدة الؼق لت-

ااجىهسيت بحن االإدزل ااجديد واالإدزل الخللفدر الرر وقن  ظخسد ق في االإاطظت  ً 

كعل، وييىً هىق ااخـىٌ ُلى جإيفد ؤُلقء هفئت الخدزيع والِق لحن  ً زلاٌ حؼىفل 

 .اجىت جىحفه ااجىدة

يجب ؤن ييىن هىقن جدزيعق ذا ؿلت بيعقدت ااجىدة : الخدزيب ُلى بدازة ااجىدة الؼق لت-

 .الؼق لت والرر يىحه خظب خقحقث الأفساد

حن  ً الحسق : فسق الخدظحن-  :يىحد هىُ

 .وجسهص ُلى جدلفم جدظعىقث في الِيلفت الؤطتراجفجفت: فسق الخدظحن الِيلفت-

فت-  .حؼعه خللقث ااجىدة، وجدظم بقلخىحفه الراحي: فسق الخدظحن الخوىُ

لقء ُلى جوعفم بدازة ااجىدة : الخلديس واالإيقفإة-  سجعوت بقلأداء، بغفت حصجفّ اُلأ

 .الؼق لت

 

 :والؼيل االإىالي يىضح زوىاث جوعفم ااجىدة الؼق لت في الخِلفم هعلق لىيىذج  قزغ
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 (176-174ؾ.، ؾ2014ز قن،                                                                                                    )

 

 

 

في هزا الىمىرج جم الاجفاق على الملاًيس : همىرج التميز الأوسوبي لإداسة الجىدة. 3.5.5

 :التاليت للجىدة الضاملت

 . لقيعع بزكقء الولاب ًُ ااخد ت الخِلفيفت  لقزهت بيق جم بُلاهه والاجحقق ُلفه: ؤولا

 لقيعع بزكقء الِق لحن ًُ و ِسفت ػِىزهم ججقه ااخد قث والغدازة الِلفق : زقهفق

 ..والؤ يقهقث

 . لقيعع ؤزس الخِلفم الِقلي ُلى االإجخيّ والععئت االإدفوت: زقلثق

 (177، ؾ2014ز قن، ).  لقيعع الحِقلفت ؤر ُلاكت الىخقثج بقاخوى االإلترخت: زابِق

 هى دُم وجإيفد وبلتزام الؤدازة TQMن ؤهم  خولعقث هجقح في ؤ" ز قن"وهسخم بيق يساه 

 يِخبر كسازا بطتراجفجفق جخسره الؤدازة الِلفق وهى TQMالِلفق، خفث ؤن كساز جوعفم  دزل 

 . جعبيم الجىدة الضاملت في التعليم الجامعي ظبلا لمفهىم ماسش(:5)سكم الضكل 

 خاحاث المجتمع

 عمليت التخعيغ الإستراجيجي

Strategic Planning Process 

 فشق التدسين التعىعيت

 التلذًش والمكافاة لإداسة الجىدة الضاملت

 فشق التدسين العمليت 

 التذسيب على مفاهيم الجىدة الضاملت

 ظلاب، معلمين، إداسيين

 T.Q.Mوسش عمل عً 

T.Q.Mإحتماع مىاكضت 
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جدىٌ ػق ل في هيى الؤدازة والثلقفت الخىٌفيفت، ويجب ؤن تهخم بقلإدازة الأفلفت 

 السؤسسي، وي حؼيل بقلاجـقٌ ااجقهبي بحن الأكظقم، هيق تهخم بقلاجـقٌوالسؤطفت، وتهخم 

 (88، ؾ2014ز قن، ). حيفّ ؤهدقء االإاطظت

:  جىؿل العدث للىخقثج الخقلفت: الاطخيخقحقث.

 . خللقث ااجىدة في ااجق ِقثوحىد ؤهيفت هعحرة لخوعفم-

 العحروكساهفت، واالإسهصيت وحىد  ِفلقث هثحرة لخوعفم ااجىدة الؼق لت  ً ؤهيهق -

 . وكِف الخيىيً وهلف ااخىافص  ً  ِىكقث جوعفم ااجىدة الؼق لت في الخِلفم ااجق عي

 .وحىد هيقذج ُق لفت  يحزة،  ً ااجفد لى وظخلهم  نهق هيىذحق حصاثسيق للجىدة الؼق لت-

 جىطفّ كىىاث الخىاؿل بحن الؤدازة والأطقجرة والولعت  ً ؤحل زلم  هسي بإن:الخىؿفقث. 

، حِخبر  ً ؤهم الاكتراخقث االإلد ت  ً  هٌم جدححزيت وقففتواُخيقد ،بعئت حِلفيفت  لاثيت

 .ؤحل السفّ بيظخىي حىدة ؤداء  اطظقث الخِلفم الِقلي

  .TQMالِيل بوسيلت خللقث ااجىدة كعل جوعفم  عقدت : -بقلإكقفت بلى

 .ااجق ِقثالأزر بيىاؿحقث و ِقيحر ااجىدة الؼق لت في -

فحي والخدزييسيالأداءوكّ  ِقيحر للفقض -  . الىً

خيقد  عقدت - ، وؤن جخيقشس  جلً االإعقدت  ّ اللفم  TQMلابد  ً وحىد بزادة طفقطفت لُا

  .الِسبفت الؤطلا فت

 ييىن االإِقهد واليلفقث وااجق ِقثجيىيً حهقش  خسـف بقاجىدة الؼق لت ُلى  ظخىي -

 بهقكقدزا ُلى الخوعفم والخىحفر والخلىيم للِيلفقث الؤدازيت والخدزيظفت 

 التي جثبذ بلتزا هق بيِقيحر  واليلفقثجلديم  يقفأث  ً هسف بدازة ااجق ِقث لليِقهد-

 .ااجىدة الؼق لت
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الِيل ُلى الخدزيب االإظخيس للؤُلقء االإىخجحن اخللقث ااجىدة بدفث يِيل وبؼيل - 

. داثم هدى بدزقٌ الأطقلفب ااخديثت في الخدظحن

. بقاجق ِت وؼس زلقفت خللقث ااجىدة في الخِلفم الِقلي لدي حيفّ االإظخىيقث -

ااجىدة و ًُ الخوىزاث  بلصام  اطظقث الخِلفم الِقلي بةُداد جلقزيس دوزيت ًُ جدظحن - 

ااخقؿلت في هره االإاطظقث 

بهدف حِسيحهم ُلى  والؤدازيحنالِيل ُلى جىفحر دوزاث جدزيبفت ليل  ً االإدقكسيً - 

 .هفحفت جوعفم خللقث ااجىدة في الخِلفم الِقلي وهعلق لليىاؿحقث الِقالإفت

كسوزة الاهلَا ُلى الخجقزب الِقالإفت الإاطظقث الخِلفم الِقلي في جوعفم  حهىم خللقث - 

 . ااجىدة والِيل بهق و الاطخحقدة  ً زبراتهق

. جىفحر وقفت الؤ يقهفقث االإقديت بقلؼيل اليقفي واالإىقطب لخدلفم ؤهداف خللقث ااجىدة -

فخذ بقب لإطهقم ؤصخقب ااخبرة والىحقءة لإبداء ؤزائهم واجسقذ اللساز واالإظقهيت في جعني - 

 .ووؼس زلقفت بدازة ااجىدة الؼق لت

: االإساحّ.7
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