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 دور في الاحصائية الفروق على والتعرف كوروʭ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الفلسطينية الأسرة ارتقاء درجة على للتعرف الحالية الدراسة هدفت ملخص:
 مشكلة تمثلت حيث  للوالدين، التعليمي والمستوى الاقتصادي المستوى متغيرات على بناء كوروʭ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية الأسرة

 الفرعية الأسئلة الرئيس ؤالالس هذا عن وانبثق كوروʭ؟ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية الأسرة دور ما: التالي الرئيس السؤال في الدراسة
  : الآتية

   كوروʭ؟ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الفلسطينية الأسرة ارتقاء درجة ما-1
   الاقتصادي؟ المستوى لمتغير تعزى التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية الأسرة دور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل-2
  ؟ للوالدين التعليمي المستوى لمتغير تعزى التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية الأسرة دور في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل-3
   كوروʭ؟ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية للأسرة الفعال للدور المقترح التصور ما-4

 في تعيش فلسطينية أسرة 75 العينة بلغت حيث عشوائية بصورة الدراسة عينة الباحث واختار لدراسة،ا إجراء في التحليلي الوصفي المنهج الباحث واستخدم
 والوعي الفهم في متمثلة أبعاد خمسة من والمكونة التعليمية ʪلعملية الارتقاء في الفلسطينية الأسرة دور استبانة ϵعداد الباحث وقام غزة، بقطاع الوسطى المحافظة
 درجة وهي٪ 82،4 بلغت التعليمية ʪلعملية الفلسطينية الأسرة ارتقاء درجة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت الالكترونية، والمعيقات الاقتصادية عيقاتوالم والتعزيز
 وأنه الاقتصادي، المستوى لمتغير تبعا كوروʭ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الفلسطينية الأسرة ارتقاء درجة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا وأنه مرتفعة،

  . وللأم للأب التعليمي المستوى لمتغير تبعا كوروʭ جائحة ظل في التعليمية ʪلعملية الفلسطينية الأسرة ارتقاء درجة في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
   . كوروʭ: جائحة: تعليمية : عملية:  أسرة:  مفتاحية كلمات

Abstract: The current study aimed to identify the degree of advancement of the Palestinian family in the 
educational process during Corona pandemic and to identify statistical differences in the role of the 
Palestinian family in upgrading the educational process during Corona pandemic  which based on the 
variables of the economic and educational level of the parents, where the problem of this  study was  in the 
following main question: 

What is the role of the Palestinian family in improving the educational process during the Corona 
pandemic?  

1. What is the level or degree of the Palestinian family in the educational process during Corona 
pandemic?  

2. Are there some differences of the  statistically significant among  the role of the Palestinian family in 
improving the educational process due to the changing of the economic level?  

3- Are there some differences of the statistically significant among the role of the Palestinian family in 
upgrading  the educational process due to the change in the educational level of their parents? 

What is the  suggested proposed vision for  the effective role of the Palestinian family in improving the 
educational process during the Corona pandemic?  

The researcher used the descriptive analytical curriculum in conducting this study, while choosing the 
sample of the study randomly where the sample reached roughly 75 Palestinian families where living in the 
central governorate of the Gaza Strip, 

The researcher prepared a questionnaire for  the role of the Palestinian family in upgrading the 
educational process  which consisting of five dimensions represented in  understanding, awareness, 
reinforcement, economic obstacles and electronic obstacles, and the results of this study reached to ,; that 
the degree or the level of advancement of the Palestinian family in the educational process reached 82,, 4% 
which is so high, and that there are no differences among the  statistically significant in the degree of   
upgrading the educational process during Corona pandemic according to the economic situation, and that 
there are no differences in the  statistically significant in upgrading the Palestinian family in the educational 
process during Corona pandemic according to the educational level of their father and mother. 

Key Words : family : educational : process : corona : pandemic . 
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 I   - مقدمة   

ث وتعليمه لأبنائها حتى يتمكن من العيش في سرة الفلسطينية أهمية كبيرة لأبنائها ʪعتبارها مؤسسة اجتماعية تعمل على الحفاظ على التراتمثل الأ
  اĐتمع بصورة كريمة وعزيزة . 

  đا .  إضافةً إلى دورها تجاه أبنائها مع اĐتمع الكبير الذي تعيش فيه حيث تعمل على إلزامهم ʪلأعراف والعادات والتقاليد والنظم المعمول

ذي تجد فيه بعض المؤسسات التربوية داخل اĐتمع صعوبة في التواصل مع أفراد اĐتمع بصورةٍ فالأسرة هي التي تلقن أطفالها قيم اĐتمع في الوقت ال
  سهلةٍ وميسورةٍ ولأسباب وظروف عديدة . 

 إلى أنوعلى الرغم من التحولات في الأسرة الفلسطينية إلا أن الأسرة الفلسطينية حافظت على تعليم أبنائها بصورةٍ واضحة والسبب يرجع في ذلك 
  م لأبنائها . الأسرة الفلسطينية تنظر إلى التعليم نظرة تعبدية وتربطه ʪلعقيدة لذلك تحرم الأسرة الفلسطينية نفسها من كل شيء مقابل توفير التعلي

ادي للأسرة إلا ومن هذا المنطلق حرصت الأسرة الفلسطينية على تعليم أبنائها في كل الظروف وعلى الرغم من قساوة الحياة وضعف المستوى الاقتص
ة ، وهذا أĔا حرصت كل الحرص على استمرارها في التعليم مما جعل الأسرة الفلسطينية واĐتمع الفلسطيني على وجه العموم مجتمعاً خالٍ من الأمي

   )2017(الفلسطيني  لجهاز المركزي للإحصاءا .م 2017بناءً على تقرير الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني في عام 

) حيث ركز على " دور الأسرة المهم في صناعة العلماء منذ طفولتهم ʪعتبار الأسرة هي أول ما يقابل الفرد منذ نشأته 2013 (الأمير  ذا ما أكدهوه
لماء لكي يستفيد وʪلتالي تقع عليها مسؤولية كبيرة منذ اللحظة الأولى تجاه أبنائها . فمن الممكن الاهتمام đؤلاء الأطفال ومساندēم حتي يصبحوا ع

  منهم اĐتمع " . 

ة عليها في سن مبكرة وهنا تظهر التفاعلية والتكاملية ما بين دور الأسرة والمدرسة في عملية التنشئة العلمية للتلميذ ، فالأسرة تقوم بغرس القيم والمحافظ
ل وتدريبه ، وبذلك لا تقل الأسرة أهميةً في دورها عن المدرسة وتعليم الآداب والمهارات الأساسية . والمدرسة تواصل هذا الأمر من حيث تنوير العق

يه خاصةً في ظل اجتياح اĐتمعات كوارث طبيعية أو صحية أو اقتصادية وليس أدلُ على ذلك من جائحة كوروʭ التي اجتاخت العالم ، فأثرت عل
  اقتصادʮً وعلمياً واجتماعياً وصحياً . 

مع تطور الأزمة الصحية التي تسببت في ارʪكات اجتماعية واقتصادية هائلة استجابت نظم التعليم "أنه  )2020( حيث أوضح الموجز السياسي
من  حول العالم وتكيفت بسرعة ، واستجابت الحكومات بسرعة لضمان استمرارية التعليم وكفالة سلامة الطلاب والجهات الفاعلة في مجال التعليم

كن التعلم ، غير أنه من المرجح أن يؤدي عدم المساواة في توفير طرائق التعلم خلال الاغلاق إلى حدوث خلال اغلاق المدارس وغيرها من أما 
  . " تفاوʫت على المدى الطويل 

ت الذي  الوقوفي ظل هذه الأزمة الكبيرة وانقطاع التلاميذ عن مدارسهم وجامعاēم برز دور الأسرة الكبير في تعليمها لأبنائها لتأخذ دور المدرسة في
الوجاهي ʪلتعليم أغلقت فيه الجامعات والمدارس والمؤسسات التعليمية والتربوية أبواđا بشكلٍ كامل ولفترات طويلة في وجه أبنائها . واستبدلت التعليم 

ةٍ سلبية أدى إلى ارهاقها عبر الصفوف الافتراضية ومجموعات الواتس والفيس بوك وقوقل ميت وغيرها من وسائل مما أثر على الأسرة أحياʭً بطريق
  اقتصادʮً وتعليمياً ونفسياً . 

ت حيث أصبحت كفالة استمرارية التعلم خلال إغلاق المدارس أولوية ʪلنسبة للحكومات حول العالم ، فلجأ الكثير منها لتكنولوجيا المعلوما
نترنت . وصحيح أن المدرسة بما تتوفر عليه من إمكانيات وكوĔا تحتضن والاتصالات ، وتعين ʪلتالي على المعلمين الانتقال إلى تقديم الدروس عبر الا

سؤولية مغيبة فيما التلميذ لفترة طويلة فاĔا منوطة ʪلدور الرئيس في العملية التعليمية لكن ذلك لا يعفي الأسرة من تحمل المسؤولية ولقد كانت هذه الم
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 ًʮوملحاً لمتطلبات العملية التعليمية والتغيرات التي مست النظم التربوية المعاصرة نتيجة التسارع  مضى لكن في وقتنا الحالي أصبح دورها مطلباً ضرور
   ) 2018(يحياوي العلمي والزخم المعرفي والتطور التكنولوجي . 

جه أبنائها لاستكمال متطلبات فالأسرة الفلسطينية التي تعاني ويلات الحصار منذ أكثر من خمسة عشر عاماً لم يبق في وسعها أن تقدم كل ما يحتا
فبدأت  العملية التعليمية ، وعلى الرغم من ذلك لم تيأس ولم تستسلم لهذه المعيقات . بل أخذت على عاتقها البحث عن البدائل لسد هذه الفجوة ،

مين والمعلمات بشكل شبه يومي لسد العجز الذي تعتمد على تصوير الدروس ورقياً وشراء الملازم الخاصة ʪلمواد الدراسية والاثرائية والتواصل مع المعل
  يواجه العديد من الأسر .   

I.1-   : مشكلة الدراسة  

تمثل جائحة كوروʭ هاجساً كبيراً لدى المواطنين بصورةٍ عامة والأسرة على وجه الخصوص مما يجعل الخوف والقلق والاضطراب سمات أساسية 
  ا على أبنائها وحرصها عليهم . لشخصية الأسرة الفلسطينية ʭبعة من خوفه

خل إن تزايد أعداد الوفيات والاصاʪت نتيجة هذه الجائحة زاد من مستوى الخوف والقلق ليس لدى الأسرة فقط وإنما لدى المؤسسات الرسمية دا
  تراضية وغيرها . اĐتمع فقررت وقف العمل وتعطيل السفر واغلاق المدارس والجامعات وأوجدت بدائل للتدريس مثل الصفوف الاف

  هذا الأمر شكل عبئاً إضافياً على الأسرة وجعلها تقف حائرةً أمام موقفين كبيرين : 

  الأول : الاحتياجات والمتطلبات الخاصة ϥبنائها . 

فلسطينية لم تيأس وحاولت والثاني قدرēا على مواصلة تعليم أبنائها في البيت في ظل المناهج الصعبة التي تحتاج إلى مدرس متخصص ، لكن الأسرة ال
  خوض هذه التجربة الصعبة . 

  بناءً على ما سبق فإن الدراسة الحالية سوف تحاول الإجابة على السؤال الرئيس الآتي : 

  ما دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ ؟ 

  :  وينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 ما درجة ارتقاء الأسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ ؟  -1
 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ تعزى لمتغير المستوى -2

 مرتفع ) ؟  –متوسط  –الاقتصادي ( ضعيف 
ذات دلالة إحصائية في دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ تعزى لمتغير المستوى هل توجد فروق   -3

 جامعي فأعلى ) ؟  –التعليمي للأب ( ʬنوية عامة 
حة كوروʭ تعزى لمتغير المستوى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائ -4

 جامعي فأعلى ) ؟  –التعليمي للأم ( ʬنوية عامة 
 ما التصور المقترح للدور الفعال للأسرة الفلسطينية في الارتقاء في العملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ ؟  -5

I.2-  : أهداف الدراسة  

  ēدف الدراسة الحالية للتعرف على : 

 الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ .  درجة ارتقاء الأسرة -1
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 . الفروق الإحصائية في دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية فيظل جائحة كوروʭ بناءً على متغير المستوى الاقتصادي  -2
ظل جائحة كوروʭ بناءً على متغير المستوى التعليمي للوالدين الفروق الإحصائية في دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في -3

 . 
4-   . ʭلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʪ التصور المقترح للدور الفعال للأسرة الفلسطينية في الارتقاء 

I.3-  : أهمية الدراسة  

  تنبع أهمية الدراسة من كوĔا : 

ثرت سلباً في كافة مناحي الحياة على العالم فأظهرت جوانب القصور في العملية التعليمية ركزت على التعليم في ظل جائحة كوروʭ التي أ -1
 المتعلقة ʪلتعليم الالكتروني . 

 قد تفيد أولياء الأمور في تدريسهم لأبنائهم عبر المنصات التعليمية الحديثة .  -2
 ة . تساعد المعلمين على إيجاد سبل وطرق جديدة للارتقاء ʪلعملية التعليمي -3

I.5-  : مصطلحات الدراسة  

يعرفها الباحث مفاهيمياً Ĕϥا الإجراءات والنشاطات التي يقوم đا المعلم داخل الفصل الدراسي đدف تعليم التلاميذ المعارف و العملية التعليمية : 
  النظرية أو المهارات التطبيقية العملية بطريقة إيجابية ينتج عنها سلوك جديد للتلاميذ . 

سببها فيروس كوروʭ المرتبط ʪلمتلازمة  19: وهي جائحة عالمية مستمرة حتى اللحظة لمرض فيروس كوروʭ  19حة كوروʭ المعروفة ʪسم كوفيد جائ
  التنفسية الحادة الشديدة وهو مرض فتاك وخطير بسبب نقص علاجه وعدم القدرة على السيطرة عليه . 

من الفيروسات التي يمكن أن تسبب أمراض الجهاز التنفسي مثل الزكام والالتهاب التنفسي الحاد وتسبب  ) : هو مجموعة 19فيروس كوروʭ ( كوفيد 
  أمراضاً وخيمة تؤدي إلى الوفاة . 

مسكن   فيالأسرة الفلسطينية : تم تعريفها حسب التعداد العام للسكان والمنشآت Ĕϥا ( فرد أو مجموعة من أفراد تربطهم صلة قرابة ويقيمون عادةً 
  .  ) 2002 (الحوراني  في أي جهة من ترتيبات المعيشة . واخد أو جزءٍ منه ويشتركون في المأكل والمشرب أو 

عليمة المنزلية في ظل دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية : ويعرفها الباحث Ĕϥا مدى قدرة الأسرة الفلسطينية على مواصلة العملية الت
ع تطبيق ة حفاظاً على أبنائها محققةً الأهداف المرجوة لها والمتمثلة في الفهم وزʮدة الوعي من خلال استخدام الأساليب النظرية والتطبيقية مجائح

  مبدأ التعزيز رغم المعيقات الاقتصادية والالكترونية . 

I.6-  : محددات الدراسة  

 طينية في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ . الموضوع : يتحدد موضوع الدراسة بدور الأسرة الفلس -1
 المنهج : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ʪعتباره المنهج الأكثر ملائمة للدراسة الحالية .  -2
من خمس مجالات موزعة  أداة الدراسة : تتمثل في استبانة الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ من إعداد الباحث وتتكون  -3

 كالتالي : 
 12-1اĐال الأول : مجال الفهم وعباراēا من 
 24-13اĐال الثاني : مجال الوعي وعباراته من 

 36-25اĐال الثالث : مجال التعزيز وعباراته من 
 48- 37اĐال الرابع : مجال المعيقات الاتصادية وعباراته من 
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  60-49لالكترونية وعباراته من اĐال الخامس : مجال المعيقات ا
عينة الدراسة : اقتصرت عينة الدراسة على خمس وسبعين أسرة فلسطينية تم اختيارها بطريقة العينة العشوائية لطلبة يدرسوا في المدارس  -4

 الحكومية ʪلمحافظة الوسطى في قطاع غزة  . 
ية والانحرافات المعيارية وكأ ، كرونباخ ألفا ، وتحليل التباين الأساليب الإحصائية المستخدمة : استخدم الباحث المتوسطات الحساب -5

 الأحادي . 
 م . 2021-2020الحد الزماني : الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  -6
 الحد المكاني : الأسر الفلسطينية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة .  -7
 ى بقطاع غزة . الحد البشري : طلبة المدارس الحكومية في المحافظة الوسط -8

I.7-  : الدراسات السابقة  

 :  Draissi,Yong   ( 2020 (دراسة  -1
وتنفيذ التعليم عن بعد في الجامعات المغربية ، حيث قام  19-هدفت الدراسة إلى التعرف إلى خطة الاستجابة لتفشي مرض كوفيد 

ية والتقارير والاشعارات من موقع الجامعات ، الباحثون بفحص وʬئق مختلفة تتكون من مقالات إخبارية خاصة ʪلصحف اليوم
واستخدمت الدراسة منهج تحليل المحتوى ، وأشارت النتائج إلى أن الأمر المقلق هو أن جائحة كوروʭ تتحدى الجامعات لمواصلة التغلب 

لاكتشاف لقاح ، واستندت على الصعوʪت التي تواجه كل من الطلاب والأساتذة والاستثمار في البحث العلمي وجهودها المستمرة 
أساليب التدريس الجديدة إلى زʮدة الاستقلالية للطالب ، وكانت الواجبات الإضافية المخصصة للأساتذة للحفاظ على زخم أعمالهم من 

  المنزل ، وتوفير حرية الوصول إلى عدد قليل من منصات التعلم الالكتروني المدفوعة أو قواعد البياʭت . 
 ) :(Basilaia,Kvavadze 2020 دراسة  -2

 هدفت الدراسة إلى دراسة تجربة الانتقال من التعليم في المدارس إلى التعلم عبر الانترنت خلال انتشار وʪء فيروس كوروʭ في جورجيا ،
  حيث أسندت

وجهاً لوجه إلى التعليم على إحصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس في احدى المدارس الخاصة وتجربتها في الانتقال من التعليم  
في   Gsuite , Edupageالالكتروني خلال جائحة كوروʭ ، حيث قامت بمناقشة نتائج التعليم عبر الانترنت وتم استخدام منصتي 

 التعلم العملية التعليمية ، ةاستناداً إلى احصائيات الأسبوع الأول من عملية التدريس عبر الانترنت توصل الباحثان إلى أن الانتقال بين
في فترة التقليدي والتعليم عبر الانترنت كان ʭجحاً ، ويمكن الاستفادة من النظام والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة 
لتدريس ما بعد الوʪء في حالات مختلفة مثل ذوي الاحتياجات الخاصة الذين هم بحاجة لمساعدات إضافية ، أو من خلال زʮدة فاعلية ا

  الجماعي أو زʮدة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على مهارات جديدة . 
 ) :  2020 (دراسة  هشام وآخرون  -3

ʭئية نتيجة تفشي فيروس كوروʪقامت الدراسة بتسليط الضوء على واقع التعليم الجامعي عن بعد في ظل ظروف استثنائية فرضتها الحالة الو 
لدراسة على عينة من الطلاب ʪلجامعات الجزائرية لتقييم مدى فاعلية هذه التجربة وتحديد أهم معالمها المستجد ، حيث تم تطبيق ا

على  والمعوقات التي رافقتها وما حققته كبديل عن الطريقة التقليدية في التعليم من أجل تطوير مخرجات العملية في المستقبل ، وتم الاعتماد
ير العلمي المنظم لهذه الدراسة واستخدم الباحثان استبيان الكتروني مصمم من ثلاث أبعاد من اعدادهما المنهج الوصفي التحليلي في التفس

، وأظهرت النتائج أن هناك أثر نفسي على الطلبة نتيجة الحجر الصحي الذي تم اعتماده من قبل الجهات المختصة حيث أفقدēم الرغبة 
ملية الاتصال بين إدارة الجامعة والأساتذة وأن الطلبة أحسوا ʪنخفاض مستوى أداء في مواصلة الدراسة مع تسجيل قصور واضح في ع

ب الأساتذة مقارنةً ϥدائهم خلال تقديمهم للدروس ʪلطريقة التقليدية مع تسجيل مجموعة من المعوقات تتعلق ʪلجانب التقني وأخرى ʪلجان
 البشري . 
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 ) : 2020(دراسة  عاشور  -4
في العالم من النواحي الصحية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية đدف  19حة كوروʭ بفعل انتشار فيروس كوفيد تناولت انعكاسات جائ

تشخيص طبيعة الاستجاʪت لدى الأنظمة والشعوب والأفراد في مجال قطاع التعليم عن بعد لمواجهة تحدʮت التنمية العربية في ظل 
ضل السبل للتعايش معه في ظل رواسب الممارسات التعليمية التقليدية ، حيث أخذت الدراسة استدامة الوʪء من خلال الكشف عن أف

حالة مصر أنموذجاً ، وأظهرت أن هناك من المؤسسات عبرت عن ارتياحها لخوض هذه التجربة بعد تسجيل مقدار استجابة عدد معتبر 
فرعية من مصلحة متابعة التعليم عن بعد بكل مؤسسة تعليمية لتمكين من الطلاب والتلاميذ بمعدلالت معتبرة ، إضافةً إلى خلق مصالح 

أكبر عدد ممكن من الأساتذة والطلاب من التكوين والاهتمام ʪستفساراēم وانشغالاēم وتذليل صعوēʪم في اكتساب المعارف والتفاعل 
  عن بعد .  

 ) : 2020( دراسة  بوسيس -5
ير إغلاق المؤسسات التعليمية في أغلب بلدان العالم بعد فرض استراتيجيات التباعد الاجتماعي ʭقشت هذه الدراسة الوضع المتعلق بتداب

وإجراءات العزل الصحي من أجل احتواء تفشي الفيروس ، كما نظرت في مسألة التعليم الرقمي وما يرتبط đا من أسئلة مثل الرهاʭت 
ويرها إضافةً إلى واقع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقلبات الحالة الجزائرية التي الحقيقية الكفيلة ʪلتأثير في ديناميكية الرقمنة وتط

 19لم تنفصل عن المشهد العالمي العام ، وأظهرت النتائج مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية الطارئة في ظل تفشي فيروس كوروʭ كوفيد
مكين استمرار دعم البرامج التعليمية وضمان وصول المحتوى التعليمي وتحقيق بيئة تفاعلية أهمها ضرورة تحول الخيار الرقمي في الجزائر لت

  تتجاوز الحواجز الزمانية والمكانية في ظل العزلة والحجر الصحي المفروضين . 
 : Sahu )  (2020دراسة  -6

ية للطلاب ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه على على التعليم والصحة النفس 19سلطت الضوء على التأثير المحتمل لانتشار فيروس كوفيد 
الجامعات تنفيذ القوانين لإبطاء انتشار الفيروس ، ويجب أن يتلقى الطلاب والموظفين معلومات منتظمة من خلال البريد الالكتروني ، 

متاحة لدعم الصحة العقلية ويجب أن تكون صحة وسلامة الطلاب والموظفين على رأس الأولوʮت ، ويجب أن تكون خدمات الاستشارة 
للطلاب ، وأيضاً على السلطات تحمل مسؤولية ضمان الغذاء والسكن للطلاب الدوليين وعلى أعضاء هيئة التدريس الاهتمام 

  ʪلتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب الطلبة مع التعلم غنياً وفعالاً . 
 ) : 2019(دراسة أحمد وأمين  -7

لتجربة الجزائرية في مجال التعليم الالكتروني وركزت على أهم التحدʮت والرهاʭت وصولاً إلى ابراز حاجة قدمت هذه الدراسة رؤية حول ا
كوروʭ ، المنظومة الجزائرية إلى مثل هذا النوع من التعلم إضافةً إلى التعرف على واقع المنظومة التعليمية والجامعية الجزائرية في ظل جائحة  

الميدانية لتطبيق التعليم الالكتروني في الجزائر أن هذا التحول الاضطراري عاجز في هذه الفترة الوجيزة عن حل  حيث أظهرت نتائج التجربة
فات مشكلة غلق المؤسسات الجامعية والتربوية لأن التعليم الالكتروني يحتاج بلا شك إلى بنية متينة تتمثل في شبكة انترنت قوية تلغي المسا

  الم بقاراته ودوله إلى قرية كونية تتدفق فيها المعلومات حتى يتمكن الطالب من الاطلاع على ما هو جديد . وتختصر الزمن وتحول الع
I.8-  : تعقيب عام على الدراسات السابقة  

السابقة المذكورة بعد عرض الدراسات السابقة استفاد الباحث من نتائجها المختلفة لمساعدته في المقارنة مع نتيجة دراسته ، حيث توصلت الدراسات 
  أعلاه إلى أهم النتائج التالية :  

خلال زʮدة ويمكن الاستفادة من النظام والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما بعد الوʪء في حالات مختلفة أو من  -
  مهارات جديدة .فاعلية التدريس الجماعي أو زʮدة الاستقلالية لدى الطالب والحصول على 
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أن هناك أثر نفسي على الطلبة نتيجة الحجر الصحي الذي تم اعتماده من قبل الجهات المختصة حيث أفقدēم الرغبة في مواصلة الدراسة مع  -
خلال تقديمهم تسجيل قصور واضح في عملية الاتصال بين الطلبة والأساتذة وأن الطلبة أحسوا ʪنخفاض مستوى أداء الأساتذة مقارنةً ϥدائهم 

  للدروس ʪلطريقة التقليدية مع تسجيل مجموعة من المعوقات تتعلق ʪلجانب التقني وأخرى ʪلجانب البشري . 

وضمان وصول المحتوى التعليمي وتحقيق بيئة تفاعلية  19اظهار مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية الطارئة في ظل تفشي فيروس كوروʭ كوفيد -
  الزمانية والمكانية في ظل العزلة والحجر الصحي المفروضين .  تتجاوز الحواجز

الاهتمام  بصحة وسلامة الطلاب والموظفين كانت على رأس الأولوʮت ، وخدمات الاستشارة متاحة لدعم الصحة العقلية للطلاب ، وتم تحميل  -
ة التدريس الاهتمام ʪلتكنولوجيا بشكل دقيق لجعل تجارب السلطات مسؤولية ضمان الغذاء والسكن للطلاب الدوليين وأكدت على أعضاء هيئ

  الطلبة مع التعلم غنياً وفعالاً . 

أكدت على أن هذا التحول الاضطراري في عملية التعليم عاجز في هذه الفترة الوجيزة عن حل مشكلة غلق المؤسسات التربوية لأن التعليم  -
في شبكة انترنت قوية تلغي المسافات وتختصر الزمن وتحول العالم بقاراته ودوله إلى قرية كونية تتدفق  الالكتروني يحتاج بلا شك إلى بنية متينة تتمثل

  فيها المعلومات حتى يتمكن الطالب من الاطلاع على ما هو جديد .

II – الاجراءات و ادوات البحث  

II .1– :منهج الدراسة  
اسة ويقصد به ذلك المنهج الـذي يعتمـد علـى جمـع البيـاʭت وتحليلهـا واسـتخراج الاسـتنتاجات استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدر 

  منها ذات الدلالة والمغزى ʪلنسبة للمشكلة المطروحة 
II .2–:مجتمع الدراسة  

  تكون مجتمع الدراسة على جميع أولياء الأمور في الأسرة الفلسطينية.
II .3–:عينة الدراسة  

  )  75راسة بصورة عشوائية بحيث تمثل جزء من مجتمع الدراسة, حيث بلغت (تم اختيار عينة الد
  ) 1جدول رقم ( 

  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 
 النسبة المئوية  العدد البيان المتغير 

  المستوى الاقتصادي

 13.3 10  ضعيف
 74.7 56  متوسط
 12.0 9  مرتفع

 100% 75 اĐموع 

  مي للأبالمستوى التعلي
 20.0 15 الثانوية العامة

 80.0 60 جامعي
 100% 75 اĐموع 

 المستو التعليم للأم
 28.0 21  الثانوية العامة
 72.0 54  جامعي فأعلى

 100% 75 اĐموع 
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II .4–:أدوات الدراسة  
نة حـــول دور الأســـرة الفلســـطينية في الارتقـــاء ʪلعمليـــة قـــام الباحـــث ʪلإطـــلاع علـــى الدراســـات الســـابقة المتعلقـــة بموضـــوع الدراســـة،أعد الباحـــث اســـتبا

 ) أبعاد.5التعليمية في ظل جائحة كوروʭ، وقام الباحث بصياغة فقرات الاستبانة موزعة على (
  أولاً : الصــدق

  صدق الاتساق الداخلي 
  )2م (تم حساب معاملات الارتباط بين اĐالات والدرجة الكلية للمجال كما هو موضح في جدول  رق

  )2جدول رقم (
  معاملات الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية  

  م
معامل   اĐال

  الارتباط
sig 

 0.00 **0.65  مجال الفهم  1
 0.00 **0.85  مجال الوعي  2
 0.00 **0.78  مجال التعزيز  3
 0.00 **0.54  مجال المعيقات الاقتصادية   4
 0.00 **0.86  مجال المعيقات الالكترونية  5
  ، مما يدل على ملائمة أبعاد الدراسة. 0.01) أن جميع اĐالات دالة إحصائيا عند مستوى 2يتضح من الجدول رقم (

  ʬنياً: الثبات 
  قام الباحث ϵيجاد معامل الثبات : 

  )Reliability Coefficients -أ.  معامل الثبات ( طريقة ألفا كرونباوخ 
  ).0.93) تبين أن معامل الثبات يساوي (Reliability Coefficients -كرونباوخ ʪستخدام معامل الثبات ( طريقة ألفا  

  )3جدول (
  معامل ألفا كرونباخ

  معامل الثبات  اĐال  م
 0.89  مجال الفهم  1
 0.91  مجال الوعي  2
 0.87  مجال التعزيز  3
 0.92  مجال المعيقات الاقتصادية   4
 0.86  مجال المعيقات الالكترونية  5

  0.93  الكلية الدرجة
  اĐالات والدرجة الكلية مرتفعة.) أن جميع 3يتضح من الجدول رقم (

  
  ب. التجزئة النصفية 

تم حسـاب الثبــات الكلــي للاســتبانة ومجالاēــا المختلفــة بــين الفقــرات الزوجيــة والفقـرات الفرديــة عــن طريــق حســاب معامــل الثبــات لكــل مجــال مــن  
  التجزئة النصفية ثم إيجاد معامل الثبات المعدل: مجالات الاستبانة ʪستخدام طريقة 
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  )4جدول رقم (
  معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية

  معامل الثبات مجال  التعديل   معامل الثبات قبل  التعديل  اĐال 
 0.9 0.81  مجال الفهم
 0.88 0.79  مجال الوعي
 0.92 0.85  مجال التعزيز

 0.93 0.87  مجال المعيقات الاقتصادية 
 0.85 0.74  مجال المعيقات الالكترونية

 0.87 0.77  الدرجة الكلية
  ) وهو معامل ثبات عال0.87) ومعامل الثبات بعد العديل (0.77) أن معامل الثبات قبل التعديل (4يتضح من الجدول رقم (

  تصحيح الاستبانة : 
  س الثلاثي المتدرج كما هو مبين في الجدول التالي : تم تحديد قيمة فئات المقيا

  )5جدول (
   المتوســـط الحسابي

 إلى مـــــــن  المستـــــوى

 ضعيف 55.3% -% 33.3 1.66 – 1

 متوسط 77.66% -% 55.4 2.33 – 1.67

 مرتفع 100% -% 77.7 3 - 2.34

II .5– : الأساليب الإحصائية  
  معامل ألفا كرونباخ .  -1
 وسط والانحراف المعياري والنسب المئوية والرتب . المت -2
  T.testاختبار  -3
  اختبار التباين الأحادي . -4

III -ومناقشتها:  النتائج عرض   

يتناول هذا الفصـل تفسـير وتحليـل النتـائج حيـث قـام الباحـث ʪسـتخدام الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري والنسـب المئويـة والرتـب مـن أجـل          
  على التساؤلات التابعة. الإجابة

III.1-  : وللإجابة على السؤال الأول والذي ينص على  
  ما درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ؟

  يتضح ذلك في الجداول التالية : وللتحقق من ذلك تم استخدام النسب المئوية والرتب والنسب المئوية 
  

 )6جدول رقم (
  ح النسب المئوية لأبعاد درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭيوض
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 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتبة

 3 82.6 0.36 2.48 مجال الفهم  1
 2 84 0.3 2.52 مجال الوعي  2
 1 87.6 0.3 2.63 مجال التعزيز 3
 5 78.8 0.32 2.36 المعيقات الاقتصاديةمجال  4
 4 79.1 0.3  2.37 مجال المعيقات الالكترونية 5

 82.4 0.22 2.47 البعد الكلي  
  %) وهو مستوى مرتفع82.4أشارت نتائج الدراسة أن نسبة درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ التي بلغت (

صــول مجـال التعزيــز علـى أعلــى درجـة في اĐــالات إلى أن التعزيـز يحمـل " في طياتــه معـني ســيكولوجياً خاصـاً فيعتــبر أي ʫبـع يــؤدي إلى ويعـزو الباحـث ح
  . ) 189:  1997 (البيلي وآخرون تقوية السلوك الذي يعقبه وعليه يؤدي السلوك المعزز إلى زʮدة في تكرار السلوك الإيجابي وديمومته "  

رتقـاء إلى أن الأسرة الفلسطينية تنظر إلى التعليم نظرة تعبدية مرتبطة ʪلعقيـدة الإسـلامية ممـا يـدفعها إلى بـذل كـل مـا تملـك مـن إمكانيـات للا وهذا يؤكد
يبــذل مــن  ϥبنائهــا ورقــيهم ϥفضــل المواقــع حيــث لا تجــد طريقــةً أجــدى وأنفــع مــن التعزيــز بشــقيه المعنــوي والمــادي فتكثــر لــه المــديح وتشــكره علــى كــل مــا
سـية وأجهـزة جهود وتثني عليه عند رؤيتهم له ʪلاهتمام المتزايد للدراسة ، أما الجانـب المـادي تعمـل الأسـرة علـى تـوفير كـل احتياجـات الطالـب مـن قرطا

  الكترونية وتوفير شبكة الانترنت حتى تكون معيناً له لأدائه الدراسي .  
  )7جدول رقم (

  ة المئوية والرتب Đال مجال الفهميوضح المتوسط والانحراف والنسب

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الرتبة

 9 82.7 0.53 2.48  أعتمد في تدريس ابني الموضوعات التي تحتاج ذكر الموضوعات .  1
2  . ًʮ10 76.9 0.7 2.31  أطلب من ابني تلخيص الدرس شفو 
 2 89.8 0.54 2.69  مع المدرس في الحصص الالكترونية .  أساعد ابني علي المشاركة  3
 7 83.6 0.67 2.51  أشارك ابني في متابعة الحصص عبر الفصول الافتراضية .  4
 8 83.1 0.58 2.49  أركز أثناء تدريس ابني علي الموضوعات المحددة في نقاط .  5
 12 68 0.71 2.04  يعتمد ابني علي أسلوب تلخيص الدروس في دراسته.  6
أسمع لابني مفردات الدروس التي يتعلمها خلال الفصول الافتراضية   7

  أولاً ϥول . 
2.55 0.6 84.9 6 

أحث ابني علي المتابعة أولاً ϥول مع المدرسين خلال الحصص   8
  الالكترونية . 

2.79 0.47 92.9 1 

أعمل علي تحديد المطلوب مذاكرته من ابني خلال الحصص   9
   الالكترونية .

2.6 0.57 86.7 3 

 11 71.6 0.71 2.15  أضع مجموعة أسئلة علي كل درس للتأكد من فهم ابني له .  10
 5 84.9 0.58 2.55  أراجع لابني المفاهيم والاʮت والدروس المراد حفظها أولاً ϥول .  11
 4 86.7 0.59 2.6  أʫبع كراسات ابني خلال الأنشطة الكتابية بعد الحصص الالكترونية .  12
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 82.6 0.36 2.48  الدرجة الكلية
%) 82.6ت (أشارت نتائج الدراسة أن نسبة درجة ارتقـاء الاسـرة الفلسـطينية ʪلعمليـة التعليميـة في ظـل جائحـة كـوروʭ المتعلقـة بمجـال الفهـم الـتي بلغـ

  وهو مستوى مرتفع.
لتي نصت على   "أحـث ابـني علـي المتابعـة أولاً ϥول مـع المدرسـين خـلال ) ، وا8) يتضح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم (ʪ7لنظر إلى الجدول رقم (

) ، والــتي نصــت علــى " يعتمــد ابــني علــي أســلوب تلخــيص الــدروس في 6%)، ويتضــح أن الفقــرة رقــم (92.9الحصــص الالكترونيــة " والــتي نســبتها (
تقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كـوروʭ المتعلقـة %) من حيث درجة ار 68دراسته " احتلت المرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارها (

  بمجال الفهم.
) علـــى أعلـــى الـــدرجات إلى حـــرص أوليـــاء الأمـــور علـــى متابعـــة أبنـــائهم أولاً ϥول مـــع المدرســـين عـــبر الحصـــص 8ويعـــزو الياحـــث حصـــول العبـــارة رقـــم ( 

ع المعلمــين لســد الفجــوة نتيجــة انقطــاع الطــلاب عــن التعلــيم الوجــاهي . وعــدم تكاســل أبنــائهم الالكترونيــة đــدف الاســتفادة مــن الــدروس والتفاعــل مــ
لعمليـة التعليميــة وتوجيـه انتبـاههم إلى مثـيرات أخـرى أثنـاء الحصـص الالكترونيـة . ويـرى الباحــث أن المتابعـة المسـتمرة مـن قبـل أوليـاء الأمـور لأبنـائهم في ا

  لتحدʮت والمعيقات التي تواجه اĐتمع الفلسطيني . شيء أساسي لا بد منه خاصة في ظل ا
) علــى أدنى الــدرجات إلى أن أســلوب التلخــيص يســتفاد منــه في التعلــيم الوجــاهي أثنــاء حضــور الطالــب  6كمــا يعــزو الباحــث حصــول العبــارة رقــم ( 

س في نقـاط تسـاعده علـى فهمهـا وحفظهـا أثنـاء المراجعـة الحصص وجاهيـاً مـع المـدرس داخـل المدرسـة فيقـوم الطالـب بتلخـيص المـواد الـتي يشـرحها المـدر 
يديـه أينمـا والمذاكرة . لكن في عملية التعليم الالكتروني ومتابعـة الطـلاب الـدروس الكترونيـاً فـلا داعـي للتلخـيص لأن هـذه الـدروس تكـون موجـودة بـين 

ة لـوزارة التربيـة والتعلـيم ، وأن بعـض المعلمـين يقومـوا بتلخـيص الـدروس ووقتما رغب في الاطلاع عليها من خلال وجودها على المنصات التعليمية التابع
  والمواد الدراسية في نقاط وعروضات يسهل على الطالب متابعتها ودراستها أثناء عملية التعليم الالكتروني .  

  )8جدول رقم (
  يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب Đال مجال الوعي

  الفقرة  م
توسط الم

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الرتبة

 6 86.2 0.57 2.59  أدرك الموقف التعليمي الذي يتم نقاشه مع ابني .  1
استمع إلي تحليل ابني للدرس المراد شرحه للمعلم في الحصة الالكترونية   2

.  
2.41 0.64 80.4 10 

 9 83.6 0.53 2.51   شرح مفصل .استخدم في تدريس ابني الموضوعات التي تحتاج إلي  3
 2 90.7 0.48 2.72  أحث ابني علي ربط المعلومات ببعضها البعض في عملية المذاكرة .  4
 7 86.2 0.59 2.59  أشارك ابني في حل المسائل الرʮضية الصعبة .  5
 12 70.2 0.73 2.11  أحث ابني علي عمل التجارب العلمية الموضحة للدرس في البيت .  6
قدم تفسير علمي واضح لبعض المعلومات التي يحتاجها ابني في أ  7

  المذاكرة .
2.59 0.55 86.2 5 

أحث ابني علي التواصل مع بعض المختصين في مجال ما لتوضيح   8
  معلومة ما .

2.12 0.77 70.7 11 

 8 85.3 0.6 2.56  أشارك ابني في البحث عن معاني بعض المصطلحات وتوضيحها له .  9
ع الواجبات المنزلية والتعيينات المطلوبة من ابني قبل تسليمها أراج  10

  ورفعها للمدرس .
2.8 0.46 93.3 1 
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أʭقش ابني في التعيينات والتكليفات المطلوبة منه للتأكد من سلامة   11
  تفكيره .

2.64 0.51 88 3 

أنمي لدي ابني روح المنافسة العلمية السليمة في تفاعله ونشاطه   12
  ني .الالكترو 

2.63 0.56 87.6 4 

 84 0.3 2.52  الدرجة الكلية
%) وهـو 84ت (أشارت نتائج الدراسة أن نسبة درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ المتعلقة بمجال الوعي التي بلغـ

  مستوى مرتفع.
) ، والتي نصت على   " أراجع الواجبات المنزلية والتعيينـات المطلوبـة مـن ابـني 10رقم ( ) يتضح أن أعلى الفقرات هي الفقرةʪ8لنظر إلى الجدول رقم (

) ، والـتي نصـت علـى " أحـث ابـني علـي عمـل التجـارب العلميـة 6%)، ويتضـح أن الفقـرة رقـم (93.3قبل تسليمها ورفعهـا للمـدرس " والـتي نسـبتها (
%) من حيث درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعمليـة التعليميـة في ظـل 70.2بة مئوية مقدارها (الموضحة للدرس في البيت " احتلت المرتبة الدنيا بنس

  جائحة كوروʭ المتعلقة بمجال الوعي.
) علــى أعلــى الــدرجات إلى الحــرص الشـــديد مــن قبــل أوليــاء الأمــور والتأكــد مــن اســتيعاب أبنــائهم للـــدروس 10ويعــزو الباحــث حصــول العبــارة رقــم (

بر الحصــص الالكترونيــة مــن خــلال حــل واجبــاēم المنزليــة وتعيينــاēم المطلوبــة بشــكل جيــد وصــحيح قبــل رفعهــا للمــدرس . فعمليــة مراجعــة المشــروحة عــ
ه نحـو الـتعلم بشـكل أفضـل وأرقـى . وذلـك ومتابعة ولي الأمر للواجبات المنزلية تحث الطالب على الاستمرار في الدراسة والتفاعل مع المعلـم وتزيـد دافعيتـ

وʪت في لمعرفــة الآʪء بصــعوبة بعــض التخصصــات مثــل اللغــة الإنجليزيــة والرʮضــيات والعلــوم واللغــة العربيــة ممــا يجعــل الوالــدين متأكــدون مــن وجــود صــع
عــن وســائل وســبل معينــة أخــرى للمســاهمة في الفهــم والحفــظ لــدى أبنــائهم ومــن أجــل ذلــك نجــد أن هــذه العبــارة تؤكــد علــى حــرص الوالــدين في البحــث 

  ا والديه . الاستفادة من التعليم الالكتروني بدرجة أكبر ، وأيسر وسيلة هي الاستعانة بمختصين في المساقات والمواد الصعبة على الطالب كما يدركه
الـــتي يمـــر đـــا الشـــعب الفلســـطيني نتيجـــة الاحـــتلال ) علـــى أدنى الـــدرجات إلى الظـــروف القاســـية الصـــعبة  6كمـــا يعـــزو الباحـــث حصـــول العبـــارة رقـــم ( 

صـــادي الإســـرائيلي والضـــغوطات السياســـية والـــتي تعرقـــل وجـــود بعـــض المـــواد الكيميائيـــة الأساســـية في عمـــل التجـــارب العلميـــة ، إضـــافةً إلى الوضـــع الاقت
ة ممـا يعيـق تـوفير العديـد مـن الأدوات الأساسـية في الصـعب الـذي تمـر بـه بعـض الأسـر الفلسـطينية تحـرم الطالـب مـن حصـوله علـى معـدات ومـواد التجربـ

ي منـع توضيح الدروس بشكل عملي ، إضافةً إلى حالات الإغلاق الشامل الـذي تعرضـت لـه معظـم المحافظـات أثنـاء فـترة التعلـيم الالكـتروني الأمـر الـذ
  س .  بعض الأسر الفلسطينية من الحصول على بعض المواد الأساسية المساعدة في توضيح الدرو 

  )9جدول رقم (
  يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب Đال مجال التعزيز

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الرتبة

 3 94.2 0.38 2.83  أشجع ابني علي المتابعة مع المدرسين في الفصول الافتراضية .  1
تفاعله مع المدرسين في الفصول  أمدح ابني أمام الاخرين علي  2

  الافتراضية .
2.73 0.47 91.1 5 

أقدم لابني مشروب دافئ مع قطعة بسكويت أثناء المذاكرة وحل   3
  الواجبات المدرسية 

2.35 0.71 78.2 11 

 6 88.9 0.53 2.67  أتيح فرصة اللعب لابني بعد أداء الواجبات المدرسية .   4
ز بعد انتهائه من التفاعل في الفصول أسمح لابني بمشاهدة التلفا  5

  الافتراضية .
2.67 0.53 88.9 7 
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أشتري هدية مناسبة لابني بعد حصوله على معدل مرتفع في   6
  الاختبارات المدرسية 

2.55 0.6 84.9 9 

 4 92.9 0.41 2.79  أثني علي ابني أثناء متابعة الدروس والحصص الالكترونية .   7
 8 85.8 0.6 2.57   البيت نتيجة اجتهاده وتفاعله مع المدرسين .أخفف من أعباء ابني في  8
 10 79.1 0.67 2.37  أترك الحرية للطفل في شراء هديته المفضلة نتيجة تفوقه مع المدرسين .  9
أفتخر بنجاح ابني وتفوقه وتفاعله مع المدرسين في الفصول الافتراضية   10

.  
2.89 0.35 96.4 1 

بنفسه من خلال المدح والثناء عليه لاجتهاده في أزيد من ثقة ابني   11
  دروسه . 

2.84 0.4 94.7 2 

أسمح لابني فرصة اللعب والدردشة مع أصدقاؤه عبر وسائل التواصل   12
  الاجتماعي بعد أدائه الواجبات المدرسية . 

2.27 0.76 75.6 12 

 87.6 0.3 2.63  الدرجة الكلية
%) 87.6ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعمليـة التعليميـة في ظـل جائحـة كـوروʭ المتعلقـة بمجـال التعزيـز الـتي بلغـت (أشارت نتائج الدراسة أن نسبة درجة 

  وهو مستوى مرتفع جدا.
 ) ، والتي نصت علـى   " أفتخـر بنجـاح ابـني وتفوقـه وتفاعلـه مـع المدرسـين في10) يتضح أن أعلى الفقرات هي الفقرة رقم (ʪ9لنظر إلى الجدول رقم (

) ، والـتي نصـت علـى " أسمـح لابـني فرصـة اللعـب والدردشـة مـع أصـدقاؤه 12%)، ويتضـح أن الفقـرة رقـم (96.4الفصول الافتراضـية " والـتي نسـبتها (
لاسـرة %) مـن حيـث درجـة ارتقـاء ا75.6عبر وسائل التواصل الاجتماعي بعد أدائه الواجبـات المدرسـية " احتلـت المرتبـة الـدنيا بنسـبة مئويـة مقـدارها (

  الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ المتعلقة بمجال التعزيز.
) على أعلى الدرجات إلى نظرة أولياء الأمـور لفرحـة النجـاح الـتي لا توصـف والـتي تعـبر عنهـا الأسـر الفلسـطينية 10ويعزو الباحث حصول العبارة رقم (

بعــد اجتيــاز المراحــل الثانويــة والجامعيــة ، إضــافةً إلى حــرص أوليــاء الأمــور علــى متابعــة أبنــائهم أولاً  ϥفضــل صــور الاحتفــالات والأهــازيج الشــعبية خاصــةً 
  ϥول وحثهم على الاجتهاد والتواصل مع المدرسين في إيجاد حلول سليمة لبعض الإشكاليات التي تواجههم أثناء العملية التعليمية . 

أدنى الدرجات إلى الحـرص الشـديد لـدى أوليـاء الأمـور علـى الـتخلص مـن المـؤثرات والمشـتتات الـتي تعيـق ) على 12ويعزو الباحث حصول العبارة رقم (
دمـان عليهــا العمليـة التعليميـة وخاصـةً وسـائل التواصــل الاجتمـاعي كوĔـا تضـيع الوقـت الكثــير أثنـاء التعامـل معهـا والـتي قــد يصـل الطالـب إلى مرحلـة الا

  متابعتها .  نتيجة استغراق الوقت الزائد في
  )10جدول رقم (

  يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب Đال مجال المعيقات الاقتصادية

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الرتبة

أشتري لابني بطاقة الانترنت بشكل يومي ليتسني له متابعة الدروس   1
  . عبر الفصول الالكترونية 

2.48 0.7 82.7 6 

 5 88 0.58 2.64  أحرص علي صيانة الجوال بشكل مستمر أثناء فترة التعليم الالكتروني .  2
أسمح لابني ʪستخدام اللابتوب الخاص بي أثناء متابعنه للحصص   3

  الالكترونية . 
2.36 0.76 78.7 7 

 2 93.3 0.43 2.8أحرص علي توفير شبكة لدات إضاءة مع بطارية شحن في المكان   4
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  خصص لدراسة ابني الم
أوفر لابني القرطاسية اللازمة والملازم التعليمية المساندة لعملية الدراسة   5

  أولاً ϥول .
2.84 0.44 94.7 1 

أمتلك القدرة علي توفير مدرس خاص لابني في بعض المواد الدراسية   6
  الصعبة .

2.15 0.83 71.6 10 

 8 73.8 0.86 2.21  ثناء المتابعة عبر الفصول الافتراضية .يمتلك ابني جهاز خاص به أ  7
أوفر لابني التغذية المناسبة التي تساعده علي التركيز في الحصص   8

  الالكترونية .
2.69 0.52 89.8 4 

أعمل على تصوير وطباعة الأوراق والواجبات المطلوبة من ابني   9
  ʪستمرار .

2.76 0.49 92 3 

 9 73.3 0.85 2.2  ي في جهاز كمبيوتر واحد في دراستهم .يشترك كافة أبنائ  10
 11 57.3 0.85 1.72  يستعين أبنائي بزملائهم في استخدام أجهزēم لحل واجباēم .  11
 12 50.2 0.78 1.51  أعجز عن شراء بطاقة الانترنت لابني لمتابعة دروسه .  12

 78.8 0.32 2.36  الدرجة الكلية
نسبة درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كـوروʭ المتعلقـة بمجـال المعيقـات الاقتصـادية الـتي بلغـت  أشارت نتائج الدراسة أن

  %) وهو مستوى عال.78.8(
والمــلازم التعليميــة ) ، والــتي نصــت علــى   "أوفــر لابــني القرطاســية اللازمــة 5) يتضــح أن أعلــى الفقــرات هــي الفقــرة رقــم (ʪ10لنظــر إلى الجــدول رقــم (

) ، والــتي نصــت علــى " أعجــز عــن شــراء بطاقــة الانترنــت 12%)، ويتضــح أن الفقــرة رقــم (94.7المســاندة لعمليــة الدراســة أولاً ϥول " والــتي نســبتها (
ʪلعمليــة التعليميــة في ظــل  %) مــن حيــث درجــة ارتقــاء الاســرة الفلســطينية50.2لابــني لمتابعــة دروســه " احتلــت المرتبــة الــدنيا بنســبة مئويــة مقــدارها (

  جائحة كوروʭ المتعلقة بمجال المعيقات الاقتصادية. 
) علــى أعلــى الــدرجات إلى اهتمــام الأســرة الفلســطينية بتــوفير احتياجــات أبنائهــا وخاصــةً فيمــا يتعلــق ʪلعمليــة 5ويعــزو الباحــث حصــول العبــارة رقــم (

الفلســطيني وذلــك đــدف اكســاب أبنائهــا المعلومــات المفيــدة واللازمــة في اثــراء الموضــوعات الدراســية التعليميــة رغــم الظــروف الصــعبة الــتي يمــر đــا اĐتمــع 
  ومتابعة الطلاب أولاً ϥول مع المدرسين . 

ر تسـاعد ) على أدنى الدرجات أيضـاً إلى اهتمـام الأسـرة الفلسـطينية بتـوفير كـل مـا يلـزم أبنائهـا الطـلاب مـن أمـو 12ويعزو الباحث حصول العبارة رقم (
انتشـار وʪء  على مواصلة العملية التعليمية لهم وتسهل القيام ʪلواجبات والتكاليف الالكترونية ، وخاصة في ظل اغلاق المؤسسـات التعليميـة للحـد مـن 

 ʭكورو  
  )11جدول رقم (

  يوضح المتوسط والانحراف والنسبة المئوية والرتب Đال مجال المعيقات الالكترونية

  الفقرة  م
توسط الم

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  الرتبة

 6 84 0.58 2.52  أحث ابني علي الاشتراك في قنوات الدروس المصورة علي اليوتيوب .  1
 4 87.1 0.54 2.61  أحرص علي تنزيل البرامج المساعدة علي التعليم الالكتروني .  2
 5 85.8 0.57 2.57  الافتراضية .أمتلك المعرفة الكافية في التعامل مع الفصول   3
 8 76 0.65 2.28يتعرض الجوال للتعليق المتكرر نتيجة كثرة الاستخدام في التعليم   4
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  الالكتروني . 
يتعارض البرʭمج الالكتروني الذي يستخدمه ابني مع المتطلبات التي   5

  يطلبها المدرس .
1.88 0.66 62.7 12 

لمتابعة التعليم الالكتروني في يشترك ابني في مجموعات واتس أب   6
  المدرسة . 

2.79 0.47 92.9 1 

يمتلك ابني القدرة علي تصميم وانتاج الدروس المصورة والشارحة   7
  للدروس . 

1.89 0.75 63.1 11 

أʫبع ابني أثناء عملية رفع الملفات المطلوبة من الجهاز إلي برامج   8
  الفصول الافتراضية . 

2.65 0.56 88.4 2 

سعة الجهاز الذي يستخدمه ابني في متابعة الفصول الافتراضية كبيرة   9
  جدا . 

2.12 0.72 70.7 10 

أمتلك القدرة علي تحويل البرامج والملفات التي يرسلها المعلمون لابني   10
  إلي ملفات وورد .

2.36 0.76 78.7 7 

 3 88.4 0.56 2.65  أحرص علي صيانة الجوال إذا حدث له أي خلل في برامجه ونظامه .  11
أوفر جهاز لاب توب خاص مزود بكافة البرامج الالكترونية المساعدة   12

  على التعليم الالكتروني . 
2.15 0.87 71.6 9 

 79.1 0.3 2.37  الدرجة الكلية
علقـة بمجـال المعيقـات الالكترونيـة الـتي بلغـت أشارت نتائج الدراسة أن نسبة درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كـوروʭ المت

  %) وهو مستوى مرتفع.79.1(
) ، والـتي نصـت علـى   "يشـترك ابـني في مجموعـات واتـس أب لمتابعـة التعلـيم 6) يتضح أن أعلـى الفقـرات هـي الفقـرة رقـم (ʪ11لنظر إلى الجدول رقم (

) ، والتي نصت على " يتعارض الـبرʭمج الالكـتروني الـذي يسـتخدمه ابـني 5قرة رقم (%)، ويتضح أن الف92.9الالكتروني في المدرسة " والتي نسبتها (
%) من حيث درجـة ارتقـاء الاسـرة الفلسـطينية ʪلعمليـة التعليميـة 62.7مع المتطلبات التي يطلبها المدرس " احتلت المرتبة الدنيا بنسبة مئوية مقدارها (

  الالكترونية. في ظل جائحة كوروʭ المتعلقة بمجال المعيقات
) علــى أعلــى الــدرجات إلى اهتمــام الهيئـات التدريســية بتشــكيل مجموعــات علــى الــواتس أب لمتابعــة الطــلاب مــن 6ويعـزو الباحــث حصــول العبــارة رقــم (

جهــات الاشــراف مــن خلالهــا وتنزيــل الــدروس المشــروحة والمصــورة عليهــا وتلقــي الــردود والملاحظــات والتســاؤلات مــن خلالهــا ، وكــذلك أيضــاً إلى متابعــة 
يـاء الأمـور في قبل مديرʮت التربية والتعليم في قطاع غزة هـذه اĐموعـات مـن خـلال مـدراء المـدارس والاشـتراك في هـذه اĐموعـات إضـافةً إلى اهتمـام أول

  حث أبنائها على متابعة هذه اĐموعات والتواصل مع المدرسين من خلالها . 
) علــى أدنى الــدرجات إلى حالــة الــوعي الموجــودة عنــد معظــم أبنــاء اĐتمــع الفلســطيني المرتبطــة ʪلأجهــزة  5م ( كمــا يعــزو الباحــث حصــول العبــارة رقــ

هـا في كثـير مـن والبرامج الالكترونية ومتابعة ذلك أولاً ϥول والتعامل مـع الـبرامج الجديـدة الـتي تظهـر مـن خـلال متجـر قوقـل والعمـل علـى تنزيلهـا وتوظيف
والمهنيــة ، إضــافةً إلى عقــد ورشــات العمــل الالكترونيــة والمحاضــرات الالكترونيــة لأوليــاء الأمــور مــن قبــل الهيئــات التدريســية لتوضــيح آليــة الأعمــال الحياتيــة 

لكثــير مــن عامــل االتواصــل الكترونيــاً مــع المدرســين والموضــوعات الدراســية وكيفيــة عمــل الــبرامج المعتمــدة في وزارة التربيــة والتعلــيم ممــا يســاهم في تســهيل ت
  البرامج دون مواجهة أي صعوبة .  أولياء الأمور مع هذه

III.2- لعمليــةʪ للإجابــة علــى الســؤال الثــاني والــذي يــنص علــى : هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة ارتقــاء الاســرة الفلســطينية
  التعليمية في ظل جائحة كوروʭ  تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي
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  ذلك تم استخدام تحليل التباين الأحادي لقياس لقياس دلالة الفروق بين اĐموعات  وللتحقق من 
  )12جدول رقم (

للتعرف على درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل  ANOVA)  (  One Wayنتائج تحليل التباين الأحادي 
  جائحة كوروʭ تعزى إلى متغير المستوى الاقتصادي

  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  لاتاĐا
متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

  مجال الفهم 
 0.02 2 0.05 بين اĐموعات

0.184 
 

0.832 
 

 0.13 72 9.33 داخل اĐموعات
 74 9.38  اĐموع 

  مجال الوعي 
 0.05 2 0.1 بين اĐموعات

0.533 
 

0.589 
 

 0.09 72 6.52 داخل اĐموعات
 74 6.61  اĐموع 

  مجال التعزيز
 0.14 2 0.28 بين اĐموعات

1.519 
 

0.226 
 

 0.09 72 6.51 داخل اĐموعات
 74 6.78  اĐموع 

مجال المعيقات 
  الاقتصادية

 0.06 2 0.12 بين اĐموعات
0.569 
 

0.569 
 

 0.1 72 7.28 داخل اĐموعات
 74 7.4  اĐموع 

مجال المعيقات 
  الالكترونية

 0.09 2 0.19 بين اĐموعات
1.069 
 

0.349 
 

 0.09 72 6.28 داخل اĐموعات
 74 6.46  اĐموع 

 0.01 2 0.03 بين اĐموعات  الدرجة الكلية
 72 3.72 داخل اĐموعات 0.762 0.273

 74 3.75  اĐموع 0.05
  ) :  12(يتبين من الجدول رقم 

حيـــث يتضـــح أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية درجـــة ارتقـــاء الاســـرة  α=0.05أكـــبر مـــن  sig =(0.762أن  قيمـــة مســـتوى الدلالـــة  (
  الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ  تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي.

ة ارتقـاء الأسـرة الفلسـطينية ʪلعمليـة التعليميـة في ظـل جائحـة كـوروʭ تبعـاً لمتغـير المسـتوى ويعزو الباحث عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية في درجـ
ر علـى  الاقتصادي إلى تشابه الظروف على كافة الأسر الفلسطينية خاصةً في ظل الحصار المستمر منذ أكثر من أربعة عشر عاماً حيـث أثـر هـذا الحصـا

زراعية والصناعية لكن التأثير الأكثر وضوحاً كان من نصيب التعليم ʪعتبار أكثر النـاس وضـوحاً في التـأثير هـم كافة مناحي الحياة التعليمية والصحية وال
أو حــتى المتعلمــون فكــان الأثــر الواضــح علــيهم جميعــاً في منــاحي عــدة أهمهــا عــدم قــدرة الأســرة الفلســطينية ذات الــدخل المحــدد أو ذات الــدخل المعــدوم 

وســط مـن تــوفير متطلبـات واحتياجـات التعلــيم الالكـتروني المتمثلــة في أجهـزة لابتـوب ومــوʪيلات وشـبكة انترنــت وتليفـون أرضــي الأسـرة ذات الـدخل المت
اجباتــه وهـذا كلـه يتطلـب قــدرة اقتصـادية عاليـة ، ممـا نــتج عنـه عـدم قــدرة الأسـرة علـى اشـباع حاجــات أبنائهـا التعليميـة كعـدم قــدرة الطالـب اسـتكمال و 

متابعته مع المدرسين عبر الفصول الافتراضية بسبب عدد اخوانه داخل الأسرة المحتاجين للجهـاز الواحـد المتـوفر في البيـت . أضـف إلى وحضور دروسه و 
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علــى الفهــم ذلــك انقطــاع التيــار الكهرʪئــي بصــورة كبــيرة ومســتمرة يوميــاً وهــذا يــؤثر أيضــاً علــى اســتمرار قــدرة الطالــب علــى مواصــلة دروســه فيــؤثر ســلباً 
  الوعي والتعزيز .    و 

III.3- لعمليـةʪ للإجابة علـى السـؤال الثالـث والـذي يـنص علـى : هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية في درجـة ارتقـاء الاسـرة الفلسـطينية
تم اســتخدام  وللتحقــق مــن ذلــكجــامعي فــأعلى )  –التعليميــة في ظــل جائحــة كــوروʭ  تعــزى إلى متغــير المســتوى التعليمــي لــلأب (الثانويــة العامــة 

   " لقياس دلالة الفروق بين اĐموعتين .T.testاختبار "ت" "
  )13جدول رقم (

إلى المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة ومستوى درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ  تعزى 
  متغير المستوى التعليمي للأب

  البعد
  

الانحراف   المتوسط  التكرار  لتعليمي للأبالمستوى ا
  المعياري

  قيمة "ت "
مستوى 
  الدلالة

  مجال الفهم 
 0.32 2.43 15  الثانوية العامة 

0.619  0.538  
 0.37 2.49 60  جامعي فأعلى

  مجال الوعي 
 0.22 2.54 15  الثانوية العامة 

0.256  0.799  
 0.32 2.52 60  جامعي فأعلى

  مجال التعزيز
 0.25 2.75 15  انوية العامة الث

1.79  0.079  
 0.31 2.6 60  جامعي فأعلى

  مجال المعيقات الاقتصادية
 0.29 2.44 15  الثانوية العامة 

1.11  0.270  
 0.32 2.34 60  جامعي فأعلى

  مجال المعيقات الالكترونية
 0.29 2.43 15  الثانوية العامة 

0.796  0.429  
 0.3 2.36 60  جامعي فأعلى

  الدرجة الكلية
 0.15 2.52 15  الثانوية العامة 

0.867  0.389  
 0.24 2.46 60  جامعي فأعلى

  ) :  13يتبين من الجدول رقم (
حيـــث يتضـــح أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية درجـــة ارتقـــاء الاســـرة  α=0.05أكـــبر مـــن  sig =(0.389أن  قيمـــة مســـتوى الدلالـــة  (

  عليمية في ظل جائحة كوروʭ  تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للأب.الفلسطينية ʪلعملية الت
نترنـت ويعزو الباحث ذلك ϥن التعليم الالكتروني جديد في شكله ومضـمونه علـى الجميـع دون اسـتثناء ، فـلا يعـني أن الشـخص يمـارس هواʮتـه علـى الا

الحصــول علــى الوســائل التعليميــة المســاندة وطــرق الشــرح المختلفــة الــتي تعمــل علــى أنــه قــادر علــى معرفــة واجباتــه تجــاه التعلــيم الالكــتروني بســبب صــعوبة 
 تســهيل الـــدروس وهــذا كلـــه لم يتــدرب عليـــه أحــد مـــن أفــراد الأســـرة ســابقاً ولم يـــدرس أحــد đـــذه الطريقــة ممـــا جعلــت كـــل الطــلاب يتســـاوون في أدائهـــم

  ة المستوي التعليمي للأب .  ونتائجهم وعليه لم نلحظ فروقاً في التعليم لدي التلاميذ نتيج
III.4- لعمليــةʪ للإجابــة علــى الســؤال الرابــع والــذي يــنص علــى : هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية في درجــة ارتقــاء الاســرة الفلســطينية

مـن ذلـك تم اسـتخدام اختبـار  وللتحقـقجامعي فأعلى )  –التعليمية في ظل جائحة كوروʭ  تعزى إلى متغير المستوى التعليمي للأم (الثانوية العامة 
    " لقياس دلالة الفروق بين اĐموعتين .T.test"ت" "

  )14جدول رقم (
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إلى المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة ومستوى درجة ارتقاء الاسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ  تعزى 
  متغير المستوى التعليمي للأم

  البعد
  

الانحراف   المتوسط  التكرار  ستوى التعليمي للأمالم
  المعياري

  قيمة "ت "
مستوى 
  الدلالة

  مجال الفهم 
 0.35 2.45 21  الثانوية العامة 

0.400  0.690  
 0.36 2.49 54  جامعي فأعلى

  مجال الوعي 
 0.22 2.48 21  الثانوية العامة 

0.738  0.463  
 0.32 2.54 54  جامعي فأعلى

  زيزمجال التع
 0.37 2.63 21  الثانوية العامة 

0.146  0.884  
 0.27 2.62 54  جامعي فأعلى

  مجال المعيقات الاقتصادية
 0.35 2.42 21  الثانوية العامة 

0.978  0.331  
 0.3 2.34 54  جامعي فأعلى

  مجال المعيقات الالكترونية
 0.32 2.41 21  الثانوية العامة 

0.644  0.521  
 0.29 2.36 54  جامعي فأعلى

  الدرجة الكلية
 0.22 2.48 21  الثانوية العامة 

0.160  0.874  
 0.23 2.47 54  جامعي فأعلى

  ) :  14يتبين من الجدول رقم (
حيـــث يتضـــح أنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية درجـــة ارتقـــاء الاســـرة  α=0.05أكـــبر مـــن  sig =(0.874أن  قيمـــة مســـتوى الدلالـــة  (

ʪ تبعاً لمتغير المستوى التعليمي للأم.الفلسطينية  ʭلعملية التعليمية في ظل جائحة كورو  
لـى الانترنـت ويعزو الباحث ذلك أيضاً ϥن التعليم الالكتروني جديد في شكله ومضمونه على الجميع دون استثناء ، فـلا يعـني أن الأم تمـارس هواēʮـا ع

لكـتروني بسـبب صـعوبة الحصـول علـى الوسـائل التعليميـة المسـاندة وطـرق الشـرح المختلفـة الـتي تعمـل علـى أĔا قـادرة علـى معرفـة واجباēـا تجـاه التعلـيم الا
يــه لم تســهيل الــدروس وهــذا كلــه لم تتــدرب عليــه ســابقاً ولم يــتم تــدريس أحــد đــذه الطريقــة ممــا جعلــت كــل الطــلاب يتســاوون في أدائهــم ونتــائجهم ، وعل

  ذ نتيجة المستوي التعليمي للأم . نلحظ فروقاً في التعليم لدي التلامي
III.5-وللإجابة على السـؤال الخـامس والمتمثـل في " مـا التصـور المقـترح للـدور الفعـال للأسـرة الفلسـطينية في الارتقـاء في العمليـة التعليميـة في 

  يتمثل في التالي : الفلسطينية ظل جائحة كوروʭ ؟ " يرى الباحث أن دور الأسرة 
ناخيـــة المناســـبة لدراســـة الطلبـــة الكترونيـــاً مثـــل تـــوفير مكـــان مخصـــص ومناســـب مـــن حيـــث التهويـــة والإضـــاءة لحضـــور الحصـــص تـــوفير البيئـــة الم -1

 الكترونياً في البيت . 
خـرى توفير الاحتياجات المناسبة لدراسة الطالب الكترونياً والمتمثلة في توفير جهاز كمبيوتر خاص للدراسة وخالي من الألعاب والمشـتتات الأ -2

.   
تحفيــز الطــلاب وتشــجيعهم علــى المتابعــة أولاً ϥول مــع المدرســين عــبر الفصــول الدراســية وفي الأوقــات الــتي يحــددها المدرســين لهــم وإشــعارهم  -3

 ϥوقات الدراسة المحددة لهم  . 
يعوا أداء المهمـات المطلوبـة بث جو من الراحة والطمأنينة النفسية في أنفس الطلبـة والابتعـاد عـن مواقـف الضـغط والقلـق والارʪك حـتى يسـتط -4

 منهم على أكمل وجه . 



 

 

 دور الأسرة الفلسطينية في الارتقاء بالعملية التعليمية في ظل جائحة كورونا 

24 

وضــع الخطــط التعليميــة الــتي تتناســب مــع التعلــيم الالكــتروني ومــع مســتوى الطلبــة بحيــث تشــمل علــى أوقــات للدراســة وأوقــات للترفيــه وذلــك  -5
 تشجيعاً لهم على التفوق . 

علــى البحــث عــن المعلومــات مــن المراجــع المطلوبــة ممــا يســاهم في  تــدريب الطلبــة علــى مهــارة الــتعلم الــذاتي مــن خــلال حــث الطلبــة وتــوجيههم -6
 تعلم أفضل . 

متابعــة التحصــيل الدراســي للطلبــة أولاً ϥول وذلــك ʪلتواصــل مــع المدرســين للاطمئنــان علــى المســتوى الدراســي للطالــب وتلقــي التوجيهــات  -7
 المناسبة من المدرسين . 

ف علــى الهــواʮت الخاصــة đــم والعمــل علــى تنميتهــا مــن خــلال الــدورات وورش العمــل والأنشــطة متابعــة المهــارات الــتي يمتلكهــا الطلبــة والتعــر  -8
 المشاđة الأخرى . 

 قيام الأسرة بمكافأة الأبناء في حال التفوق وأداء الواجبات الدراسية والاجتهاد مع المدرسين خلال الفصول الافتراضية .  -9
  اضية كل فترة وأخرى ومناقشة النتائج معهم đدف التطوير والرقي للأفضل . تقييم عملية متابعة الأبناء مع الفصول الافتر  -10

IV - والمقترحات  الخاتمة:  

٪ وهي درجة 82،4أن درجة ارتقاء الأسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية بلغت يرى الباحث أن أهم النتائج التي توصل إليها تتمثل في وختاماً 
دلالة إحصائية في درجة ارتقاء الأسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ تبعا لمتغير المستوى  مرتفعة، وأنه لا توجد فروق ذات

تغير المستوى الاقتصادي، وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ارتقاء الأسرة الفلسطينية ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ تبعا لم
إضافةً إلى أن دور الأسرة الفعال في الارتقاء ʪلعملية التعليمية في ظل جائحة كوروʭ يتمثل في توفير البيئة المناخية والفيزيقية ب وللأم. التعليمي للأ

صلة عملية التعليم لأبنائهم أثناء عملية الدراسة الالكترونية من أجل الاستفادة المرجوة ، مع استخدام أسلوب التعزيز والتحفيز لما له أثر طيب في موا
في لملاحظات . و ،إضافةً إلى تنمية بعض المهارات التعلمية وتدريبهم عليها ومتابعة مستواهم الدراسي أولاً ϥول وذلك ʪلتواصل مع المدرسين ومبادلة ا

ʪ لمقترحات الآتيةضوء ما سبق من نتائج يوصي الباحث  :  

 ضعها على شكل نقاط đدف تسهيل عملية التعليم واستيعاب المواد بشكل أفضل . حث الطلبة على الاهتمام بمهارة تلخيص الدروس وو  -1
 عقد الدورات وورش العمل من قبل الهيئات التدريسية والخاصة ʪلتعامل مع البرامج الالكترونية المناسبة للعملية التعليمية .  -2
ســية في عمليــة التعلــيم الالكــتروني وتســهيل هــذه المهمــة لهــم قــدر مراعــاة الوضــع الاقتصــادي لــبعض الأســر الفلســطينية مــن قبــل الهيئــات التدري -3

 المستطاع . 
 تبسيط المواد الدراسية المشروحة عبر الفصول الدراسية للطلبة وعرضها على شكل خرائط ذهنية شاملة ومناسبة للجميع .  -4
اهي وذلـك đـدف بقـاء التواصـل بـين الطلبـة والمدرسـين عـبر الاستمرار ولو بقدر بسيط في عملية التعليم الالكتروني أثناء العـودة للتعلـيم الوجـ -5

  الفصول الافتراضية وتطوير عملية التواصل كلما دعت الفرصة لذلك .  
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