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  مݏݵص:

ʇعد موضوع כرغونوميا من المواضيع الۘܣ اɸتم ٭ڈا علم النفس التنظيم والعمل فࢼܣ تقوم عڴʄ دراسة سلوك     

لبʋئة العمل Ȋغرض اݍݰصول عڴʄ تصميم الفرد وقدراته وحدوده كذلك يدرس تصميم ךلات وכعمال والمɺام وا

آمن وفعال وأن لا ʇشɢل خطر عڴʄ الفرد سواء من الناحية اݍݨسمية أو النفسية وʈقوم بتأدية مɺامه واȊعاد 

احتمالات اݍݵطر أو טصابة لمن ʇستعمل ךلة أو المعدات وכجɺزة كذلك Ȗسڥʄ כرغونوميا اڲʄ تحقيق أك؄ف قدر 

اره انه يمثل اݝݰول כسا؟ۜܣ الۘܣ تقوم عليه العملية טنتاجية  كما يحقق زʈادة رȋح للفرد من כمان للفرد باعتب

غ؈ف ذلك يتعرض الفرد اڲʄ مجموعة من اݍݰوادث وכخطار والمشاɠل المɺنية الۘܣ تأثر سلبا وتفتك بخسائر مادية 

  .قوى טنتاجيةوȌشرʈة و توف؈ف اݍݰماية للعنصر الȎشري باعتباره أثمن عنصر من عناصر ال

  .الوسط الم۶ܣכرغونوميا؛  الɢلمات المفتاحية:
Abstract:  

The subject of ergonomics is one of the topics that the psychology of 
organization and work is concerned with. It is based on the study of the 
behavior of the individual, his capabilities and limits. It also studies the 
design of machines, works, tasks, and the work environment in order to 
obtain a safe and effective design that does not pose a danger to the 
individual, whether in terms of physical or psychological, and performs his 
tasks and dimensions Possibility of danger or injury for those who use the 
machine, equipment and devices. Ergonomics also seeks to achieve the 
greatest degree of safety for the individual, as it represents the main 
transformer on which the production process is based. It also achieves an 
increase in profit for the individual. Otherwise, the individual is exposed to 
a group of accidents, dangers and occupational problems that negatively 
affect and destroy With material and human losses, and protection for the 
human element, as it is the most valuable element of the productive forces. 
Keywords:  ergonomics; professional milieu. 
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  مقدمة:  -

ʇعت؄ف العمل ࢭʏ السنوات الماضية متعب حيث ɠانت ساعات العمل أطول وظروف العمل غ؈ف 

ܵݰية  ࢭʏ ح؈ن Ȗغ؈فت ظروف العمل وأصبح للعامل له اݍݰق، مما ازدادت التوعية للܶݰة 

العالم ، حقوق טɲسان أعطت للفرد اݍݰق ࢭʏ اݍݰياة والكرامة والمعاملة  والسلامة المɺنية حول 

اݍݰسنة و اݍݰرʈة رفض טساءة   وتوف؈ف الوقاية للقوى טنتاجية الثلاثة وۂʏ يد العاملة وךلات 

والمعدات ،اضافة اڲʄ السلامة النفسية والمɺنية للعامل . فالأرغونوميا تؤدي اڲʄ المعرفة العلمية 

ɲولوجية ...اݍݸ . فࢼܣ لا تكتفي بدراسة للاɢمختلف اݍݨوانب الفسيولوجية والسي ʏالعمل ࢭ ʏسان ࢭ

العمل טɲساɲي فقط بل تتخطى ذلك لأٰڈا تقوم عڴɸ ʄدف رئʋس ɸو كيفية تكيف العمل مع 

  اݍݵصائص الفرد .

ب؈ن  ) Ȋعنوان : واقع تطبيق כرغونوميا ࢭʏ الؤسسات اݍݨزائرʈة2021دراسة رʈمة لعماري (

المقارȋة النظرʈة والتطبيقات العملية دراسة تقيمية من وجɺة نظر عمال مؤسسة ɠوندور برج 

بوعرʈرʈج  ، ɸدفت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ واقع تطبيق כرغونزميا ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة تم 

مل فئة ) عا50טعتماد عڴʄ  المنݤݮ الوصفي فقد قامت الباحثة  باختيار العينة قصدية شملت (

العمال العامل؈ن عڴʄ ךلة اضافة قامت الباحثة باعداد استȎيان ɠوسيلة للكشف والتقييم 

لتطبيقات الɺندسة الȎشرʈة ، توصلت الدراسة اڲʄ : عمل دراسات علمية جادة لبناء بنك 

الدراسات כرغونوميا تأخذ ɠل من اݍݵصائص الفسيولوجية والف؈قيقية وכن؅فوȋوم؅فية و ثقتفة 

ݝݨتمع اݍݨزائري و اɲشاء مؤسسات متɢونة من العديد من כعضاء اݝݵتص؈ن ࢭʏ عدة علوم ا

ɠالɺندسة والطب وعلم النفس وتوسيع البحوث ࢭɸ ʏذا اݝݨال لȘشمل أنواع أخرى من المؤسسات 

  والقطاعات .

اتية دراسة ɸناء بوحارة و لم؈ن وادي Ȋعنوان : واقع تطبيقات כرغونوميا ࢭʏ المؤسسة اݍݵدم 

ودور برامج الܶݰة والسلامة المɺنية ࢭʏ الوقاية من حوادث العمل  دراسة استطلاعية ميدانية ( 

بمصݏݰة اݍݰماية المدنية نموذجا )بولاية الطارف ، ɸدفت اڲʄ محاولة التعرف عڴʄ واقع 

ث כرغونوميا ࢭʏ المؤسسة اݍݵدماتية والكشف عن أɸمية ودور ال؄فامح المتخذة للوقاية من حواد

العمل ومن ثم تحس؈ن الظروف المɺنية ࢭʏ اطار الܶݰة والسلامة المɺنية ، تم استخدام المنݤݮ 

الوصفي التحليڴʏ واجراء مجموعة من المقابلات والملاحظات العشوائية ٭ڈدف جمع البيانات 
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والمعلومات من طرف عدد من المسؤول؈ن وכخصائي؈ن ࢭʏ مجال כمن والوقاية ، خلصت الدراسة 

Ȋ ʄعض النتائج مٔڈا: أن بʋئة عمل مصݏݰة اݍݰماية المدنية تتوفر عڴʄ ظروف مɺنية لا بأس ٭ڈا من اڲ

ناحية اݍݨانب الف؈قيقي والتنظي׿ܣ ɸذا من جɺة ومن جɺة أخرى رصدنا Ȋعض כمراض المɺنية 

ية الناتجة عن طبيعة المɺنة خاصة بالɴسبة لفئة כعوان اضافة اڲʄ انه من أبرز כسباب المؤد

لارتɢاب حوادث العمل ۂʏ טسباب السلوكية ومٔڈا كذلك بʋئة العمل كما توصلت اڲʄ برامج 

الܶݰة والسلامة المɺنية دور فعال ࢭʏ خفض اݍݰوادث وטصابات وحۘܢ טمراض المɺنية الۘܣ من 

  الممكن أن تظɺر ࢭʏ المناخ الم۶ܣ.

أثر برامج الܶݰة والسلامة  ) Ȋعنوان:2022دراسة عمر بزʈو وليڴʄ خنʋش و سليم بزʈو (

المɺنية ࢭʏ التقليل من כمراض المɺنية داخل بʋئة العمل دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الɢوابل 

Ȋسكرة ، ɸدفت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة العلاقة التأث؈فية ب؈ن برامج الܶݰة والسلامة 

الɢوابل Ȋسكرة تم טعتماد عڴʄ  المɺنية والتقليل من כمراض المɺنية لدى عمال مؤسسة صناعة

 30المنݤݮ الوصفي טرتباطي تم טعتماد عڴʄ العينة العشوائية الȎسيطة تم أخذ عينة تتɢون من 

.تم  603،أعوان تنفيذ:  204،  أعوان تحكم : 101عامل وɸم ينقسمون اڲʄ :  908عاملا من اصل 

قد وتوصلت الدراسة اڲʄ انه يوجد أثر ذو و  spss. v. 22استخدام טستȎيان وتم معاݍݨْڈا بواسطة 

دلالة احصائية ب؈ن التدرʈب اݍݵاص بالܶݰة والسلامة المɺنية والتقليل من כمراض المɺنية 

وʈوجد أثر ذو دلالة احصائية ب؈ن تنفيذ اجراءات الܶݰة والسلامة المɺنية والتقليل من טمراض 

  المɺنية ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة .

) Ȋعنوان : ظروف العمل ومعاناة القابلات ࢭʏ العمل دراسة ميدانية 2021ب (عبد الله موɸو 

بمسȘشفيات قسنطينة ، ɸدفت الدراسة اڲʄ معرفة الظروف المɺنية بمختلف أنواعɺا ف؈قيقية 

،اɲسانية ،تنظيمية ،مادية الۘܣ تجعل القابلات Ȗعاɲي ࢭʏ عملɺن اضافة اڲʄ معرفة المعاناة ࢭʏ العمل 

اجراء الدراسة ببعض مسȘشفيات ولاية قسنطينة ، تم استخدام المنݤݮ الوصفي  ومؤشراٮڈا وتم

حالة من ثلاث مسȘشفيات وتم  12باستعمال أسلوب تحليل المضمون تɢونت عينة الدراسة من 

استعمال المقابلة ɠأداة جمع المعلومات بناء عڴʄ شبكة مقابلة خاصة بظروف العمل وأخرى 

ت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ مختلف الظروف المؤدية اڲʄ المعاناة ࢭʏ العمل بالمعاناة ࢭʏ العمل ، توصل

ࢭʏ العمل من اɸمɺا : نقص أدوات العمل ،غياب النظافة ، טكتظاظ ،نقص כجر، ك؆فة ساعات 
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 ʏرة المعاناة ࢭɸظا ʄا عڴɺستدل من خلالʇ ذه الظروف كمؤشراتɸ العمل ...اݍݸ . كما تم اعتماد

  مؤشراٮڈا ࢭʏ الضغط النفؠۜܣ ،غموض الدور ، טجɺاد، العنف .العمل والۘܣ تتمثل 

) Ȋعنوان: تحليل أرغونومي لنوعية اݍݵدمات טجتماعية 2017دراسة سليماɲي ص؄فينة(

المقدمة للمعاق دراسة تحليلية ميدانية بالديوان الوطۚܣ للأعضاء טصطناعية ولواحقɺا 

اڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ نقائص نوعية اݍݵدمات  للأܧݵاص المعوق؈ن لولاية Ȋسكرة  ٮڈدف الدراسة

טجتماعية للمعاق ونتائجɺا السلبية وȖܨݵيص أɸم المشكلات טجتماعية والنفسية وטقتصادية 

ࢭʏ الدراسة استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وتم  .ɲي مٔڈا المعاق باݍݨنوب اݍݨزائري الۘܣ ʇعا

تحليل العمل المɺام للعامل و معاݍݨة الملاحظة اختيار العينة بصفة قصدية و تطبيق استمارة 

العيادية المسݏݰة بجɺاز الفيديو ومقابلة نصف موجɺة بمشاركة טطراف الفاعلة ࢭʏ العملية 

טنتاجية من المشرف؈ن ورؤساء المصاݍݳ والعمال بالورشات. تم التوصل اڲʄ استɴتاجات حول 

يل وجمع للبيانات وال؅فكيȎب بمقارنة ب؈ن כداء نوعية اݍݵدمات المقدمة عڴʄ ثلاث مراحل من التحل

 ʏا ࢭɺا وتݏݵيصɺمن خلال ماتم جمعه من مختلف الوسائل الۘܣ تم تنظيم ʏوכداء النموذڊ ʏالفعڴ

تقرʈر ٰڈاǿي تتضمن وصفا دقيقا وشاملا لطبيعة العمل ومتطلباته ومشاɠله ونقائصه سمح لنا 

  ليله ٭ڈدف تحس؈ن اݍݵدمات للمعاق؈ن .بتɢوʈن صورة وافية عن العمل الۘܣ قمنا بتح

 ʄمجموعة من الدراسات السابقة المشا٭ڈة للدراسة اݍݰالية توصلت اڲ ʄمن خلال טطلاع عڴ

  Ȋعض النقاط التالية :

جميع  الدراسات استخدمت المنݤݮ الوصفي باعتباره المنݤݮ  والملائم و  المناسب لموضوع 

  الدراسة .

المستخدمة معظم الدراسات السابقة استخدمت טستȎيان و أما بالɴسة للأدوات الدراسة 

  مٔڈا من قام باܥݵدام الملاحظة العيادية و المقابلة النصف ɠأدة ݍݨمع المعلومات والبيانات حول 

  مشɢلة الدراسة .. 1

ـ Ȗشا٭ڈت دراسȘنا مع الدراسات السابقة ࢭȊ ʏعض المضام؈ن الۘܣ تتمثل ࢭʏ الكشف عن واقع 

وميا ࢭʏ بʋئة العمل . واستفادة الدراسة اݍݰالية من الدراسات السابقة ࢭȊ ʏعض تطبيقات כرغون

مضامئڈا ࢭʏ وضع أسسɺا النظرʈة وكذلك أدوات الدراسة المستخدمة و طرʈقة اختيار المنݤݮ  

  وכساليب לحصائية المناسبة لموضوع للدراسة.
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  ڲʏ :وȋناء عڴʄ ماسبق فقد تحددت مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التا

  ـ ماɸو واقع تطبيقات כرغونوميا ࢭʏ بʋئة العمل ؟

  أɸداف الدراسة : .  2

  ٮڈدف الدراسة ࢭʏ مجملɺا اڲʄ تحقيق כɸداف التالية : 

  ـ الكشف عن واقع تطبيقات כرغونوميا ࢭʏ بʋئة العمل .

  ـ التعرف عڴʄ أɸم طرق التدخل טرغونومي ࢭʏ بʋئة العمل . 

  لبحث כرغونومي ࢭʏ اݍݨزائر .ـ الكشف  عڴʄ أولوʈات ا

  أɸمية الدراسة :. 3

: ʏمية الدراسة ࢭɸتكمن أ  

ـ Ȗستمد ɸذه الدراسة أɸميْڈا من أɸمية موضوعɺا وɸو تطبيقات כرغنوميا ࢭʏ الوسط الم۶ܣ 

  ب؈ن الواقع والمأمول ، اضافة اڲʄ أɸمية السلامة المɺنية ࢭʏ مؤسسات العمل .  

  ݝݨال الم۶ܣ والوقاية من حوادث العمل .ـ اثراء اݍݨانب البحۙܣ ࢭʏ ا

  ـ ابراز اɸم טجراءات الوقائية المتضمنة ࢭʏ الܶݰة والسلامة المɺنية. 

  . ɲشأة טɸتمام بدراسة כرغونوميا :4

טɸتمام اݍݰقيقي Ȋعلم وȋأدوات العمل وȋيȁته لم يظɺر Ȋشɢل جدي ט Ȋعدما فرضته الثورة 

  لميتان ،وقد ɠانت ɸناك مجموعة من الدراسات المناسبة مٔڈا :الصناعية وسرعته اݍݰرȋان العا

  ـ دراسة اݍݰركة والزمن من طرف ɠل من " تايلور " و" جيل؄فت".

  ـ ظɺور טختبارات عن طرʈق ɠل من " بيɴيه" و" سب؈فمان" وغ؈فɸم .

  ـ ɲشاطات مجلس بحث الܶݰة والصناعة .

  لتذكر .ـ ظɺور علم النفس التجرʈۗܣ للادراك والتعلم وا

. ʏس׿ܢ بمجلس دراسة التعب الصناڤʇ ن وماʈوɢـ ذكر الت  

وقد تم دراسة טɲسان أثناء العمل ، حيث تم وضع معاي؈ف جديدة Ȗعتمد عڴʄ الملاحظة 

المباشرة للوقاǿع بدلا من טرتجال ومن ب؈ن ɸذه כعمال ما قام به الزوجان " فرانك بنكر جيل؄فيث" 

ɢʈأمر ʏزة و"ليليان موللر " ࢭɺا ، حيث وضعا أسس دراسة اݍݰركة والزمن ، اخ؅فاع العديد من כج

وכساليب التقنية الۘܣ Ȗستخدم ࢭʏ دراسة الوقت واݍݰركة ، وɸما أول من استخدم כفلام لتحليل 
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اݍݰركة واخ؅فعا الميكرونومي؅ف لقياس الزمن واݍݰركة الضرورʈة لاكمال مɺمة ما بدقة أك؆ف ، 

اݍݨɺاز وتاȊعاه باستخدام " السايɢلغراف " ،وأخ؈فا ب" الكرونو سايɢلغراف" ، وواصلا تحس؈ن أداء 

  وȖشمل Ȋعض عمليات التطوʈر الۘܣ قاما ٭ڈا ࢭʏ الرسم البياɲي للعملية وجدول التدفق .

فقد مر نمو " כرغونوميا " بثلاثة مراحل:   Christensen(1976)ووفقا ل" كرʉستɴسن" 

ري وعصر العقول ךلية ، حيث تجدر טشارة اڲʄ ان المرحلة כوڲʄ عصر ךلات وعصر الزخم الثو 

شɺدت تقدما ࢭʏ الصناعات الɴسيجية وتطبيق الطاقة البخارʈة ، لكن العلاقة ب؈ن טɲسان وʋȋئة 

عمله صارت واܷݰة خلال اݍݰرب العالمية כوڲʄ من خلال انتاجية مصاɲع الذخ؈فة حيث أصبحت 

ل اݍݰرب، فقد أسرفت ضغوط اݍݨدول الزمۚܣ للانتاج ࢭʏ برʈطانيا ɸذه العلاقة حاسمة من أج

العظ׿ܢ بظɺور مشاɠل ܵݰية لدى العمال، مما اقتغۜܢ ذلك اڲȖ ʄشكيل ݍݨنة الܶݰة ࢭʏ عام 

) ، وصدر عنه 1929) ، الۘܣ تم Ȗغي؈ف اسمɺا اڲʄ مجلس البحوث الܶݰية الصناعية ࢭʏ عام (1915(

) ʏرا حول الدراسات الص61حواڲʈان غ؈ف مع؅فف ٭ڈا حۘܢ اݍݰرب العالمية ) تقرɠ ناعية ، ومع ذلك

الثانية أين تم تطوʈر Ȋعض المعدات العسكرʈة لكن لم تكن Ȗعمل Ȋشɢل آمن أو فعال ، وقد بدا 

ɸذا جɺدا واعيا لتصميم כدوات والمɺام للناس بدلا من الطرʈقة القديمة ، وࢭʏ ظل مثل ɸذه 

ɸو اجراء بحوث متنوعة Ȋغاية ɸدف واحد ɸو تحقيق  الظروف ɠان الɴشاط البحۙܣ المست݀ݨل

التفوق العسكري ، ɸكذا فقد ساɸم زخم اݍݰرب ࢭʏ ولادة علم " כرغونوميا" ، وقد اق؅فح ɸذا 

، يمكن ان ɲش؈ف اڲʄ ان ɸذا المفɺوم لʋس  1949" ࢭMurrell " ʏالمصطݏݳ من قبل כستاذ " مورʈل 

ن طرف כستاذ البولندي " جاس؅فزȋاوسɢي" ࢭʏ عام جديدا ففي الواقع قد استخدم لأول مرة م

مع اندلاع اݍݰرب العالمية الثانية ظɺر تطور سرʉع ࢭʏ ميدان العسكري واصبحت כجɺزة جد  1857

  معقدة Ȗعتمد عڴʄ السرعة الفائقة مما أدى اڲʄ وجود ضغط كب؈ف عڴʄ טɲسان اما 

ʇعاɲي من عدم القدرة او الفشل ࢭʏ  لا ʇستطيع استغلال ɸذه כجɺزة טستغلال כمثل أو

Ȗسي؈فɸا لɺذا اصبح טصلاع عڴʄ محدودية قدرات טɲسان ɸذا اعطى دفعا جديدا لاختبارات 

טلتحاق بمنصب العمل حيث مفɺوم ɲسق טɲسان ـ آلة ، فإن أɸم Ȗغي؈ف ࢭʏ وقت اݍݰرب ɸو 

رʈة اڲʄ مشاɠل טɲسان ࢭʏ تحول اݝݵتص؈ن ࢭʏ علم النفس التجرʈۗܣ من כعمال اݝݵ؄فية النظ

ميدان اݍݰرب ، من ذلك ما قام به جماعة من علماء النفس بجامعة ɠام؄فدج ࢭʏ دراسْڈم لمشɢل 

التعب لدى الطيارʈن ، حيث تم بناء مɢان عمل مماثل باݝݵ؄ف ، وتم وضع طيارʈن ذوي خ؄فة تحت 
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لاضافة اڲʄ سلوك الطيارʈن טختبار כخطاء טɲسانية وكذا فعالية المبʋنات والمتحكمات با

  أنفسɺم .

 ʏا التقدم التكنولوڊɺشغيل الۘܣ قدمȘل التصميم والɠيجة لمشاȘشأت " כرغونوميا" نɲوقد أ

ࢭʏ القرن الماعۜܣ . ۂʏ تدين بتطورɸا اڲʄ نفس العمليات التارʈخية الۘܣ أدت اڲʄ تخصصات أخرى 

  .)1080ة ، صفح2022(عڴʏ،  مثل: الصناعة الطب والɺندسة المɺنية .

  . مصطݏݰات الدراسة:5

  . مفɺوم  כرغونوميا : 1.5

من طرف عالم النفس  1949) رسميا عام  Ergonomicتم استخدام مصطݏݳ כرغونوميا (

  ال؄فيطاɲي 

H.Murrell ) لمةɠ حيث ان . (Ergonomic  لمت؈نɢيونانية כصل مركبة من الErgo  عۚܣȖ الۘܣ

بمعۚܢ القوان؈ن الطبيعية  Ergonomicالۘܣ Ȗعۚܣ القانون الطبيڥʏ ولتصبح ɠلمة  nomicالعمل و  

مصطݏݳ علم  1957للعمل ، أما ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية فقد استخدم ابتداءا من عام 

  . )49، صفحة  2018(مكنا؟ۜܣ، .  ɸErgonomicندسة العوامل الȎشرʈة بديلا عن ɠلمة 

راسة العلمية الۘܣ تبحث عن العلاقة ب؈ن טɲسان ومحيط عمله ـ عرفɺا بوحفص " بأٰڈا الد

.وʈقصد بمحيط العمل ɠل الظروف الۘܣ ʇعمل فٕڈا الفرد اضافة اڲʄ ךلات وכدوات العمل وكذا 

طرق العمل وتنظيمه سواء ɠان جماعيا أو فرديا. من جɺة أخرى يرى ابراɸيم يڍʏ" أن العلاقة 

ب؈ن مقايʋس اݍݨسم الȎشري وقدراته العضلية واݍݰسية وما  טɲسانية Ȗعۚܣ توافق واɲܦݨام

ʇستخدمɺا من ךلات والمعدات والموارد ٭ڈدف تكييف ɠل ما يحيط بالاɲسان بمقايʋس جسمه 

  . )675، صفحة  2021(لعماري، وقدراته ɠوحدة انتاجية متɢاملة . 

مشɢلة أو ظاɸرة علمية ɸو المسلك أو الطرʈق الذي ʇسلكه الباحث ݍݰل . مفɺوم المنݤݮ : 2.5

  محددة اݍݨوانب. 

ۂʏ الوسائل المتبعة من قبل الباحث العل׿ܣ لݏݰصول عڴʄ المعلومات  . مفɺوم  כدوات :3.5

 ʏالتاڲȋنتائج ٰڈائية و ʄغية الوصول اڲȊ اɺّڈا وتحليلʈد اݍݰصول علٕڈا ومن ثم تبوʈوالبيانات الۘܣ ير

  يتمكن من توظيفɺا ࢭʏ البحث العل׿ܣ . 

6ɸداف כرغونوميا : . أ  
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 ʏاݍݰفاظ وتحس؈ن الܶݰة وכمان وتحقيق الفاعلية ࢭ ʄة اڲʈشرȎندسة الɺٮڈدف برامج ال

  تصميم ךلات والمعدات وכدوات والمɢاتب بما يؤمن ךȖي: 

  ـ انقاص כخطاء والعمل عڴʄ تقليل فرص حدوٯڈا خاصة تلك المؤدية ݝݵاطر جسمية .

لقوى العضلية والتحمل والقدرة عڴʄ استقبال وادراك والتعامل ـ تحقيق ملائمة ࢭʏ اݍݱݨم وا

  مع כشياء والمعلومات. 

  ـ تحس؈ن بʋئة العمل وانقاص الܸݨر والرتابة (العمل عڴʄ نمط ووت؈فة واحدة). 

  ـ زʈادة تقبل ورضا العامل عن العمل وȋيȁته وظروفه اݝݵتلفة .

ومقدار اسْڈلاك الطاقة الȎشرʈة وטجɺاد ـ التقليل من ضياع الوقت ومن اسْڈلاك المعدات 

  الȎشري. 

  ـ تحس؈ن أداء الفرد العامل من خلال زʈادة سرعة כداء والدقة والسلامة.

  ـ تقليل حوادث العمل الناجمة ȊسȎب כخطاء الȎشرʈة .

  ـ رفع مستوى السلامة وتقليل اݍݰوادث وטجɺاد والضغوط اݝݵتلفة الواقعة عڴʄ כفراد.

 . )52، صفحة  2018(مكنا؟ۜܣ،  ل تɢاليف التدرʈب .ـ تقلي

  . تصɴيف כرغونوميا: 7

  تصنف כرغونوميا تصɴيفات متعددة ومن أɸمɺا :

  حسب عناصر العملية ال؅فبوʈة وۂ1976kao  : ʏـ تصɴيف 

أرغونوميا التعلم ، أرغونوميا التعليم ،أرغونوميا اݍݵدمات ال؅فبوʈة وأرغونوميا العتاد 

  وأرغونوميا اݝݰيط ال؅فبوي .ال؅فبوي ، 

حسب مجالات العملية ال؅فبوʈة وۂʏ : أرغونوميا التصميم الف؈قيقي   Smith 1994ـ تصɴيف 

لمواد التدرʉس ،ارغونوميا تصميم المɺام اݝݵتلفة لأفراد العملية التعليمية ال؅فبوʈة ، وأرغونوميا 

  تصميم العمل ال؅فبوي .

ف ال؅فبوʈة وۂʏ : أرغونوميا تصميم ال؄فامج حسب כɸدا  Mokdad 2005ـ تصɴيف 

כɠاديمية والمقررات الدراسية ، أرغونوميا تصميم التدرʉس، أرغونوميا تقوʈم כداء ال؅فبوي ، 

أرغونوميا تطوʈرالقوى العاملة ،  أرغونوميا تصميم اݝݰيط ال؅فبوي وأرغونوميا تصميم القوان؈ن 

بيعة כɲساق وۂʏ : أرغونوميا العناصر ، أرغونوميا ال؅فبوʈة . التصɴيف الذي يصنفɺا حسب ط



 

  سط الم۶ܣ ب؈ن الواقع والمأمول تطبيقات כرغنوميا ࢭʏ الو 

 

 69 

أرغونوميا טɲساق טجتماعية /التقنية الۘܣ Ȗشتعل او ٮڈتم بمشاɠل توزʉع  مراكزالعمل :

الوظائف ب؈ن כفراد وךلات داخل الɴسق التقۚܣ /טجتماڤʏ ، وȖعرف اشɢال العمل أي اݝݨزأ و 

  )04(ص؄فينة، صفحة الموسع ...اݍݸ. وأرغونوميا טنتاج. 

  مجالات כرغونوميا (الɺندسة الȎشرʈة) : . 7

  ٮڈتم بدراسة اݍݵصائص ךتية : כرغونوميا الف؈قيقية :  -

القياس כتروȋوم؅في (القياسات الȎشرʈة أو قياس أȊعاد اݍݨسم) ، الɴشاط اݍݰيوي 

دɲي، كما ٮڈتم بدراسة (البيوميɢانيكية)، الفʋسيولوجية ،الȘشرʈحية، وعلاقاٮڈا بالɴشاط الب

الوضعيات ࢭʏ العمل ، أدوات التحكم ، اݍݰرɠات المتكررة،اضطراب العضلات والعظام ، توف؈ف 

  فرص العمل والسلامة والܶݰة. 

وترتكز أساسا عڴʄ دراسة العمليات العقلية للعامل وكيفية توظيفɺا مثل :  כرغونوميا المعرفية : -

فك؈ف،اللغة،وטستجابات اݍݰركية ...اݍݸ. ، اضافة اڲʄ دراسة טدراك والتصورات ،الذاكرة ،الت

العبء الذɸۚܣ (العقڴʏ) ، صنع القرار، التفاعل ب؈ن טɲسان وךلة ، اݍݵطأ الȎشري ،כداء 

  وטجɺاد الم۶ܣ .

وٮڈتم بدراسة تحس؈ن فعالية النظم טجتماعية والنفسية ࢭʏ المنظمة  כرغونوميا التنظيمية: -

التنظي׿ܣ ،القواعد وטجراءات ، טتصالات، ادارة الموارد الȎشرʈة، أوقات وأنماط العمل،  ،الɺيɢل

(وادي, ɸناء بوحارة ولم؈ن،  العمل ضمن الفرʈق، כشɢال اݍݨديدة من العمل (مثل العمل عن Ȋعد).

  .)151، صفحة 2022

  . مظاɸر כرغونوميا :8

عونوميا يجب أن تأخذ Ȋع؈ن טعتبار مجموعة من لتحقيق الملائمة ب؈ن الفرد والعمل فان כر 

: ʏטعتبارات وۂ  

  טعتبارات العامة :   -

  ـ يجب انجاز כعمال اݝݵتلفة بما يناسب والطلبات للعامل؈ن.

  ـ استخدام المعدات (أݯݨامɺا ،أشɢالɺا، وكيف تȘناسب مع المɺام ).

ر وسائل العرض الذي يجب أن ـ استخدام المعلومات (كيف تقدم ،وȖغ؈ف وتنݬݳ). ɠاختيا

  يتوفر عڴʄ شرطي السرعة ࢭʏ نقل المعلومات والدقة المتناɸية.
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  ـ البʋئة المادية (اݍݰرارة ، الرطوȋة ،טضاءة ،ט؅ɸقازات).

  ـ البʋئة טجتماعية (مثل : فرق العمل والمشرف؈ن טدارʈ؈ن).

  טعتبارات المادية للأفراد:  -

 .لهɢـݲݨم اݍݨسم وش  

 مة والقوة .الملاء  

 . حركة أعضاء  اݍݨسم  

  اد، القوة العقليةɺטحساسات وخاصة טنطباعات،السمع،اللمس،الضغط،טج

  وכعصاب.

  טعتبارات الفسيولوجية : -

  ـ القابلية الذɸنية .

  ـ الفردية .

  ـ المعرفة.

  ـ اݍݵ؄فة .

العمل والتداخل بئڈم فإن وȋتوفر ɸذه טعتبارات الثلاثة للأفراد وכعمال والمعدات وʋȋئة   

، 2022(خوجة، الɺندسة الȎشرʈة Ȗستطيع تصميم أنظمة כمان والܶݰة وفاعلية وكفاءة العمل. 

   )298صفحة 

  . مɺام כرغونوميا :9

ان الوحدة כساسية للدراسة ࢭɸ ʏذا العلم ɸو ما ʇعرف بɴسق טɲسان ـ ךلة، الذي يقصد 

لة مɺما ɠان ݯݨمɺا ، وذلك للقيام Ȋعمل ما ، فالاɲسان من به ɠل نوقف يلتقي فيه טɲسان بآ

  جɺته يقوم Ȋعمل، وךلة 

من جɺْڈا تقوم بمɺام أخرى مكملة لمɺام טɲسان، مع العلم أن توزʉع المɺام ب؈ن طرࢭɲ ʏسق 

اɲسان ـ آلة لا يتم عشوائيا ، وانما بناء عڴʄ ما ʇستطيع ɠل طرف أن يقوم به عڴʄ أكمل وجه ، ɸذا 

  عملية تصميم وتنظيم الطاقة الȎشرʈة ࢭʏ بʋئْڈا العملية ت؅فكز عڴʄ :  وان

وذلك من خلال التعرف عڴʄ حاجات المؤسسة من عملية טنتاج والمستوʈات  تحديد  الɺدف :.1.9

الۘܣ تزʈد بلوغɺا ، ومن ثم تحديد احتياجاٮڈا من الطاقة المطلوȋة للعمل واݍݨɺد المادي والتقۚܣ 
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مام وانجاز المɺام الموɠلة لɺا، عڴʄ شرط ان يɢون ɸذا الɺدف اݝݰدد داخل ضمن اللازم، Ȋغية ات

امɢانات المؤسسة وࢭʏ نطاق قدرات טفراد العامل؈ن ، اما بتقبل التعديلات والتحسʋنات الداخلة 

 ʏسق כعمال أو بمحاولة التكيف مع التطورات والتغ؈فات الۘܣ يمكن أن تحصل ࢭɲ نطاق ʏࢭ

  لوجيا المستخدمة ࢭɸ ʏذه المؤسسة .منظومة التكنو 

يجب التفك؈ف ࢭʏ الɴشاطات اللازمة واݍݵصائص المم؈قة لɢل جɺة ،  ـ الفصل ب؈ن الوظائف :2.9

فقبل التفك؈ف ࢭʏ توزʉع المɺام وࢭʏ الطرق الممكنة لتنفيذ Ȋعض الوظائف ، يتم الفصل والتمي؈ق ب؈ن 

ل المنجز أو السرعة اللازمة ࢭʏ أداء الوظائف أي بتحديد مستوى الطاقة والقدرة وݯݨم العم

  כعمال ب؈ن טɲسان وךلة.

تتم ɸذه العملية بناء عڴʄ مدى تفوق ɠل جɺة ࢭʏ خاصية ما أو ࢭʏ قدرة أو  ـ توزʉع الوظائف :3.9

مɺارته وامɢاناته ، فɺناك أعمال لا يمكن للاɲسان انجازه او اتمامɺا، ومن ثم فࢼܣ تحال مباشرة 

ɸا ، فما تقدر علية ךلة لا يمكن ࢭʏ مستطاع טɲسان انجازه ، وايضا ɸناك اعمال للآلة ليتم انجاز 

  . )76، صفحة  2021(منصور،  لا يقدر علٕڈا ט טɲسان نفسه فتوɠل اليه .

  . أɸم طرق التدخل טرغونومي :10

  : قد كشفت أدبيات البحوث أن طرق التدخل כرغونومي تنقسم اڲʄ ثلاثة مجالات رئʋسية 

الطرق المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات حول الȎشر مثل : القياسات الȘشرʈحية والمعلومات  أولا:

  الفسيولوجية والنفسية .

طرق تطبيق البيانات اݍݵاصة بالتصميم ،حيث تتوقف عڴʄ الɺدف من التصميم ومجاله ثانيا : 

  وميدان تجسيده عڴʄ ارض الواقع .

  عۚܣ بالتقييم القياس قبل وȌعد تجسيد البيانات.أساليب تقييم التصاميم ، وʉ ثالثا:

) طرق تحليل כخطار أو كما Ȗس׿ܢ طرق Gilles Zwinglstein  )2014ولقد قسم المɺندس 

  ادارة اݝݵاطر اڲʄ نوع؈ن :

ومن ب؈ن ɸذه الطرق :طرʈقة التحليل כوڲʏ  الطرق التحليلية لتقييم مستوى حرجية כخطار:

، طرʈقة تحليل أنماط כعصاب وأثرɸا وحرجيْڈا  APR (Analyse Prèliminaire Risquesللأخطار (

  ، طرʈقة تحليل כخطار وقابلية الȘشغيل ،طرʈقة ماذا ـ إذا؟ ، ܧݨرة טختلالات ...اݍݸ.
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اقب أعصاب المعدات : ومن ب؈ن ɸذه الطرق : تقنية قياس السيطرة  طرق تخفيض حرجية عو

ث ، طرʈقة رȋط الفراشة ، وطرʈقة المنظمة ɲسقسيا لتحليل عڴʄ اݝݵاطر ، وطرʈقة ܧݨرة כحدا

  . )7، صفحة 2018(بوحفض، دʇسم؄ف כخطار ، وطرʈقة مستوى التحليل الوقاǿي. 

  . أولوʈات البحث כرغنومي ࡩʏ اݍݨزائر : 11

من أولوʈات البحث כرغنومي ࢭʏ بلد سائر ࢭʏ طرʈق النمو عڴʄ غرار اݍݨزائر ،توف؈ف المعطيات  

رغنومية ࢭʏ جميع اݝݨالات اݍݵاصة بالأفراد واݍݨماعات ، سواء Ȗعلق כمر بتلك المعطيات כ 

الفسيولوجية والف؈قيقية وכن؆فوȋوم؅فية والبيوميɢانيكية ،أو تلك اݍݵاصة باݍݨوانب المعرفية 

 ʏة للقيام بأي فعل ࢭʈذه المعطيات واݍݵصائص ضرورɸ ونɠ . والتنظيمية والثقافية للمجتمع

ل כرغنوميا ،سواء Ȗعلق כمر بالتصميم أو  التܶݰيح ، أو Ȗعلق بإستصدار الȘشرʉعات مجا

 ʏع السطڍȊعيدة عن الملاحظات ذات الطاȊ، اللازمة أو الكشف عن الواقع بطرق علمية موضوعية

  ، الۘܣ Ȗغلب علٕڈا כحɢام الذاتية بدل כحɢام العلمية .

ون ࢭȊ ʏعضɺا ךخر ، بإضافة اڲʄ טختلافات ʇش؅فك الȎشر ࢭȊ ʏعض اݍݵصائص وʈختلف   

الواܷݰة ب؈ن الشعوب ࢭʏ اللغات واݍݵلفية التارʈخية ، فإن المسائل الثقافية والديɴية تلعب دورا 

مفصليا ࢭʏ أي تفاعل ب؈ن טɲسان ومحيطه خاصة اذا ما Ȗعلق כمر بمحيط معقد عڴʄ غرار 

ɸذه اݍݵصائص وأخذɸا Ȋع؈ن טعتبار ࢭʏ عملية  اݝݰيط التكنولوڊʏ ، لذلك ɠان من المɺم معرفة

نقل وتوط؈ن المعارف وכɲساق التقنية . ومن المسائل الۘܣ تفرض نفسɺا أثناء التعامل مع التقنية 

اݍݰديثة ، فأداء الصلاة والطɺارة ࢭʏ مجتمع مسلم ، يتطلب فضاءات ملائمة ࢭʏ المرافق العمومية 

الوضوء مثلا. وɸنا يتدخل الطرح כرغنومي ࢭʏ تصميم تلك واݍݵاصة ،تتلاءم وطرق أداء الصلاة و 

الفضاءات الۘܣ تɴبه الٕڈا "أكسوي" وآخرون ࢭʏ اݝݨتمع ال؅فɠي . كذلك ان المɺام الۘܣ تؤدٱڈا المرأة 

تختلف عن تلك الۘܣ يؤدٱڈا الرجل، وتختلف ب؈ن المدينة والرʈف، فالمرأة الرʈفية لازالت تقوم 

(بوحفض، ɺام  الۘܣ تتطلب مجɺودا عضليا (ࢭʏ أغلب כحيان شاقا). بالأعمال الفلاحية، والم

  . )37، صفحة 2018دʇسم؄ف 

  التوصيات والمق؅فحات :  . 12

  ـ تكييف ךلات وכدوات لتوف؈ف الراحة للعمال ࢭʏ بʋئة العمل .

  ـ تطبيق مبادئ כرغنوميا للوقاية من حواث العمل . 



 

  سط الم۶ܣ ب؈ن الواقع والمأمول تطبيقات כرغنوميا ࢭʏ الو 
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ʈة من أجل معرفة الܶݰة اݍݨسدية للعامل وسلامته ـ القيام بفحوصات طبʋبة بصفة دور 

  من כمراض .

  خاتمة: -

تمثل כرغونوميا دورا ɸاما ࢭʏ تحس؈ن وضعيات العمل حيث اٰڈا توفر الراحة والسلامة    

وטمن للعمال ࢭʏ بʋئة العمل ، من خلال دراسْڈا وتحليلɺا وفقا لمبادئ כرغونومية ɠلما ɠانت 

  يزʈد أداء العامل وȋالتاڲʏ ترتفع فرص  النجاح وحظوظ المؤسسة כرغونوميا حاضرة 

 ʏات ࢭȋق النمو لازالت تواجه صعوʈطر ʏبلدان السائرة  ࢭ ʏكما نجد المتدخل כرغونومي ࢭ

مناݠݮ وقواعد خاصة ࢭʏ بيȁته Ȋغض النظر عن مستوى التطور باعتبار ظروف العمل تختلف 

ية ...اݍݸ . كذلك لا توجد وسائل وأدوات القياس باختلاف المؤسسات טنتاجية او اݍݵدمات

موضوعية منه ʇستخدم الباحث أدوات القياس ذاتية  ما تتوفر من أدوات القياس الموضوعية 

  وȋالتاڲɸ ʏذا כخ؈ف لا تخلو من مصداقية بحثه او تدخل فرʈق من اݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال כرغونوميا . 

 قائمة المراجع : 

 يɠي أمحمد ومبارȌسم؄ف  بن غرʇمنݤݨية البحث والتدخل כرغونومي : 2018بوحفض. (د .(

 ).4(9مجلة وحدة البحث ࢭʏ تنمية الموارد الȎشرʈة، الطرق وכدوات . 

 ) .ʏف وכنواع . 2022بونوة عڴʈشأة والتعرɴئة العمل (כغونوميا) الʋمجلة العلوم ). ب

  ).7(1القانونية وטجتماعية، 

 ) .مة لعماريʈة ). و  2021رȋة ب؈ن المقارʈالمؤسسات اݍݨزائر ʏاقع تطبيق כرغونوميا ࢭ

النظرʈة والتطبيقات العملية دراسة تقييمية من وجɺة نظر عمال مؤسسة ɠوندور برج بوعرʈرʈج . 

  ).1(6مجلة اݍݨامع ࢭʏ الدراسات النفسية والعلوم ال؅فبوʈة، 

  .(خʈبلا تار) .ي ص؄فينةɲة .سليماʈنة ـاݍݨزائر، جامعة عبد قسنطي כرغونوميا ال؅فبو

  اݍݰميد مɺري.

 ) .وسف خوجةʈتحقيق جودة حياة العمل.2022عرقوب محمد و ʏدور כرغونوميا ࢭ .(  

 ) .مقياس علم النفس العمل والتنظيم  2018محمد مكنا؟ۜܣ ʏمطبوعة محاضرات ࢭ .(

  موجɺة لطلبة السنة الثانية لʋساɲس علم النفس .
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 ) .ناء بوحارة ولم؈نɸ ,المؤسسة اݍݵدماتية ودور )2022وادي ʏواقع تطبيقات כرغونوميا ࢭ .

برامج الܶݰة والسلامة المɺنية ࢭʏ الوقاية من حوادث العمل، دراسة استطلاعية ميدانية 

مجلة حقائق للدراسات النفسية (بمصݏݰة اݍݰماية المدنية نموذجا) بولاية الطارف. 

  ).2(وטجتماعية

 ) .ة (כرغونوميا) بنظم  2021يوسف بالنور ومصطفى منصورʈشرȎندسة الɸ علاقة .(

السلامة والܶݰة المɺنية وأثر ذلك عڴʄ تحس؈ن أداء العامل؈ن بالمؤسسات الصناعية اݍݨزائرʈة ، 

  ).1(5،  1مجلة السراج ࢭʏ ال؅فبية وقضايا اݝݨتمع ، العدد
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