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Abstract: 
The current research aims to define ergonomics and demonstrate its 

role in the diagnosis and assessment of occupational risks in working 
environments in order to prevent them, especially with the high prevalence 
of these risks in most organizations, whether industrial, economic, or 
services, etc. This has made workers work in dangerous working 
environments and situations, which threaten their mental and physical health 
and cause them many occupational accidents and illnesses, partial or total 
disability, or even death, making it imperative to pay attention to the 
application of ergonomic principles in working environments to prevent 
these risks. 

   The technique of identifying defect patterns and the degree of their 
severity will also be addressed (Failure mode, effects, and criticality 
analysis). It is a technique applied by ergonomics in the diagnosis and 
assessment of occupational risks, which is based on the identification of 
risks directly related to machinery, the worker’s direct and indirect handling, 
the detection of patterns of imbalance, the resulting risk to introduce 
preventive measures to reduce them, and the creation of a safe working 
environment that ensures workers’ comfort and well-being. 

Keywords: Ergonomics, Occupational Risk, Occupational Risk Assessment, 
Failure mode, effects, and criticality analysis. 

   :تقديم للدراسة -1

رض  سان منذ تواجده ع وجه  وم العمل منذ القدم، فقد حاول  ر مف لقد ظ

ه، زة   الطبيعة لصا ا ا مواد مصنعة جا ام ال تحتو ل المواد ا ذا بتغي وتحو و

اجيات ال يحتاج  ش، وتلبية ا ن من ظروف الع ا والتحس نتفاع  ا.للاستعمال، قصد    ال

قي الوسيلة الوحيدة ال  مية العمل و ذا، لم تتغ أ ن ا يومنا  ومنذ ذلك ا

تمع الذي  مية  ا سانية، وشعوره بالرضا والقيمة و ا الفرد تحقيق حاجاته  ستطيع 

نتماء ا جماعة العمل المرجعية، وكذا تحقيق الراحة النفسية. ت اليه، وتحقيق    ي

ة، أصبح العمل يخلف آثار  لكن شر لات الذي عرفته ال مع التطور التكنولو وتطور 

ات وتحولات  مجال  غ ئات العمل  دت ب سلبية ع الفرد، ولم يبقى كمصدر للراحة، حيث ش

رت  ام، فظ عقد الم ور طرق جديدة للعمل، و ساق، تطور التقنيات، ظ عقد  التنظيمات، 

سدية.جراء ذلك وضعيا ة العمال النفسية وا دد  ة  نية كث ة ومخاطر م   ت عمل خط

يجة  ذا ن ال مختلفة، و أش ئات العمل و لة  ب نية بصفة مذ اطر الم شرت ا اذ ان

ا حوادث عمل  بة ورا شاط، مس ل  دوات المستعملة   ا العمال و شطة ال يقوم  تنوع 
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م ة،  نية كث ا للعمال، وأمراض م ضات ال تقدم يجة التعو ل المؤسسات ن ا ر الذي أثقل 

ورت  ا لكفاءة العمال الذين تد نتاجية وفقد ي  التا تد عة و يك عن ساعات العمل الضا نا

 . ادث أو المرض الم   م بفعل ذلك ا

ا يتوفون  ص مليون  2.3 حوا أن حصائية المؤشرات فقد أكدت  ءجرا سنو

نية، العمل حوادث مراض الم ذه ولم و ن  ة ست ن لت فقد بلد أي خ ، 2011سنة  الص

بوا 23812ما يقارب  ب بأمراض ص أص س نية   من العمل،  ميدان  الغبار إ التعرض م

ض، 27240 ضمن ن لت كما مر بوا ص 22013يقارب  ما السنة نفس  رجنت  أص

نية بأمراض ن من العظمية العضلية ضطرابات انتو  م شارا ك مراض ب  OIT, 28) ان

avril 2013)  .  

نية،  شارا نجد (السرطنات الم ك ان نية  مراض الم ن  كما أشارت الدراسات أن من ب

سبة  نية ب )، حيث احتلت الصدارة السرطنات الم ، الصمم الم و الم % من 75% ا 70الر

سبة مج ا با السرطنات ب ب 15% ا 10موع السرطنات، تل انت الس ئة العمل  %، كما أن ب

و الم   (IRSST, 2014) .      رواء اصابة أغلبية العمال بالر

ئات العمل شر التعامل بالمواد الكيميائية بب لة، فحاليا  كما ان  أك تتواجد بصفة مذ

تج طن، 400 بمعدل العالم،  مستعملةو  منتجة كيميائية مادة مليون  6 من كية الولايات ت  مر

ا المتحدة ا، جديد منتوج  1200 لوحد ذه إذ سنو مية رقام تفسر  م أ اطر و  ا

  .(Margossian, 2006) العالم  الكيميائية

اطر  لات، ا ئات العمل (مخاطر  ة متواجدة بب نية كث بالاضافة ا مخاطر م

ا البي ل  ( جتماعية..ا اطر النفسية  ائية، مخاطر ارغامات الوقت، ا ر اطر الك ولوجية، ا

نية. مراض الم صابات، حوادث العمل و عرضه ا الكث من  ة العامل و دد    مخاطر 

ذا التخصص العل التطبيقي  اطر،  ذه ا اما  الوقاية من  رغنوميا دورا  تلعب 

ية للأفراد وتصميم الذي  كي سدية، ال ن القدرات النفسية، ا عمل ع تحقيق الموائمة ب

اطر ال قد  ل ا ية والوقاية من  دوات، قصد تحقيق الراحة والرفا لات،  أماكن العمل، و

ئة العمل. ا العامل بب   يتعرض ل

ونات  سان والم ن  م التفاعلات ب رغنوميا ا ف دف  ذا اذ  سق، و خرى لل

ن  اص، وتحس ية  ساليب لأجل تحقيق رفا ة، البيانات، الطرق،  بتطبيق المبادئ النظر

ام والمنتوجات،  رغنوميا ع التخطيط، التصميم وتقييم الم اء  سق، فيعمل خ داء العام لل

ا متناسبة ومتوافقة مع   ساق قصد جعل حتياجات، القدرات، التنظيمات، محيط العمل، 

اص.   ومحدوديات 
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صائص  ات أو ا المم ا  الكث من المعارف،  رغنومي خب تص  عت ا و

يقي، خصائص  يط الف فراد، تأث ا ن، تأث تنظيم العمل ع  دوات، الم سانية، تأث 

فة، دس، صفحة المواد ..ا    . )3(بوظر

نية دف المداخلة ا اطر الم ا  الوقاية من ا ف بالأرغنوميا، ودور الية ا التعر

ف بتقنية أمداك دف أيضا ا التعر ئات العمل، كما  تحديد أنماط   AMDEC المتواجدة بب

ا   لل ودرجة خطور  Analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leurا

criticité)  (ا علاقة  تقييم ا نية وال ل اطر الم نية، وال ترتكز ع تقييم ا اطر الم

ساؤلات التالية: ذا من خلال طرح ال   مباشرة بالآلات، و

  مالمقصود بالأرغنوميا؟ -

نية؟ - اطر الم رغنوميا  الوقاية من ا و دور    ما 

نية باستعمال تقنية  - اطر الم ا  فيما تتمثل تقنية تقييم ا لل ودرجة خطور  أمداك ا

AMDEC Analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leur criticité)( .  

نية: -2 اطر الم رغنوميا  الوقاية من ا   دور 

رغنوميا: -1.2 ف   عر

رب اية بذاته مع قائم اختصاص رغنوميا ترسيم منذ  تمرتاس الثانية، العالمية ا

بحاث الدراسات دوات، الوسائل، أماكن  يومنا إ و لات،  ن  ذا محاولة تحقيق الموائمة ب

ية،  ا، قصد الوصول ا أق درجات الرضا، الراحة والرفا ستعلو اص الذين  العمل، و

ف رغامات، ما يؤدي ا ا نية ومن  اطر الم ئة عمل آمنة خالية من ا ة وتوف ب اظ ع ال

نية. مراض الم د أو التقليل من حوادث العمل و التا ا سدية للعمال، و   النفسية وا

ل  ا التصميمية، المعرفية، والتنظيمية  رغنوميا بمختلف فروع وقد طالت تطبيقات 

ة، بو ان، المؤسسات، سوءا المؤسسات الصناعية، المؤسسات ال  ناء،الب العمومية، شغال الط

ة، المؤسسات بو ا. ..تصالات قطاع ال ن ظروف العمل  غية تحس   ا 

عرف معية الدولية و ا رغنوميا ع (2011 ) (IEA) للأرغنوميا ا  العل التخصص أ

م إ دف الذي ن التفاعلات ف ونات سان ب سق، خرى  والم و لل  يطبق الذي التخصص و

ة، المبادئ ساليب، والطرق  لبيانات،ا النظر ية تحقيق لأجل و ن اص، رفا  داء وتحس

سق، العام اء عمل حيث لل ام، وتقييم التصميم، التخطيط، ع رغنوميا خ  المنتوجات، الم

ساق، العمل، محيط التنظيمات، ذا و ا و  القدرات حتياجات، مع ومتوافقة متناسبة عل

ات    (Brangier & Gérard, 2021, p. 4) اص ومحدو
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عت امة التطبيقية العلوم من رغنوميا و ن إ دف وال ال  العمل ظروف تحس

ة ن و ل العامل ا حيث عام، ش ا ع Murrell ( 1965 ) مورال عرف  ال العلمية الدراسة أ

ن العلاقة  تبحث قصد ومحيط سان ب ا عمل ال الظروف ل لالعم بمحيط عمله، و  ف

لات، إضافة العامل،   أو جماعيا، ان سواء وتنظيمه، العمل، طرق  وكذا العمل، أدوات إ 

ا العوامل ذه ل فرديا،  واستعداداته وميوله بقدراته نفسه، سان بطبيعة علاقة ل

  )10، صفحة 2004(بوحفص، 

لمة أرغنوميا  (Quarante, 1994) ونقلا عن لمة اليونانية ف اصطلاحا مشتقة من ال

(Ergon)  ،ع العمل ع قواعد، أي قواعد العمل (Nomos)و   .(Morel.G, 2006) و

ا بوادر انت وقد ور رب مع ظ ا العمل بظروف تمام بدأ أين و العالمية ا  وتأث

ت حيث ع أداء العمال، رب ذه اعت مة انطلاق كنقطة ا سليط م  تطور  ع الضوء ل

ذه تزامنت حيث رغنوميا، ة مع  ور  الف ة، نفسية اختبارات ظ ور  كث ركة دراسة وظ  ا

ت، ، (Taylor) تايلور  طرف من والزمن فة، دس، صفحة  (Gilberte) وجل   )1(بوظر

رب اندلاع ومع ر الثانية، العالمية ا ع تطور  ظ  وأصبحت العسكري، الميدان  سر

زة عتمد متطورة، دج ج  ع كب ضغط وجود إ أدى مما الفائقة السرعة ع ومعقدة، 

زة، مثل ستغلال ستطيع لا إما الذي سان، ج ذه  ا   الفشل أو ل فة، استخدام (بوظر

   )2دس، صفحة 

لمة لأول مرة سنة  ذه ال ندس 1857وقد استعملت  ، من طرف الم

(Jastrzebowskiwojciech)   سية البولونية، وذلك  كتابه  Précis d’ergonomie, ouذات ا

de la science du travail basées sur des vérités tirées des sciences de la nature  أن  ،

ي  نجل ندس  ا   (Murel Keith Frank Hywell) جاء الم لمة بمعنا ذه ال و الذي استعمل 

ن ، وع1949الدقيق سنة  شأ أول جمعية وطنية للأرغنوميا ال جمعت ب ذا الفرع العل وأ رف 

سان ن بتكييف العمل للإ تم ل الم ن، و ن، النفساني يولوجي  ,Monod.H & Kapitaniak.B) الف

1999) . 

م  دف ا ف ف المقدمة للأرغنوميا، أنه ذلك العلم التطبيقي الذي  ر من التعار يظ

ن  سق، قصد تكييف العمل للعامل، وتحقيق التفاعلات ب ونة لل خرى الم سان والعناصر 

ن،  حية، وذلك بتصميم أماكن العمل، الم ل أر ية، والعمل ب أق درجات الرضا والرفا

ا.   ستعملو ية للأفراد الذين  كي سمية وال صائص النفسية، ا   المنتوجات تبعا ل

عتمد تص و ة معارف ع لاتهتدخ  رغنومي ا  ،متعددة علوم من مستمدة كث

تص يجمع حيث ن ا ا من اختصاصات عدة رغنومي ب سم، تركيب الطب، بي  علم ا
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يولوجيا، النفس، ند الف ة والنظافة التصميم، م ند الصناعية، ال  دراسة م

...العمل   ا

رغنوميا: -1.1.2 داف    أ

رغنوميا ا تحقيق ا: س  داف، من بي   عدة أ

لات - دوات تصميم  ا و سدية، القدرات مع وتكييف ية للعمال، النفسية ا كي  دف وال

نتاجية ادة  من  العمل، وز ية و ادة  الرفا   .ز

ا ما يضمن  - عملون  ئة العمل متلائمة مع حاجيات، قدرات واستعدادات العمال الذين  جعل ب

ل م العمل ب  .(Brangier & Gérard, 2021) راحة  ل

يل التكنولو التغ سي  - س بعه قد غ ل أن حيث معه، التكيف و  طرف من رفض ي

 العمال ومساندة مساعدة ع رغنوميا عمل حيث والتكيف ، التأقلم عدم من خوف العمال

يل المرحلة ذه تجاوز  ع س م العملية و   .وتقنيا فنيا ل

نت   - ا العمل طرق  حس غي يجاد العمال، مع لتتلاءم و ام ا تؤدى ال الطرق  أفضل و  .الم

ب تصميم -  .يحة أرغنومية بطرق  العمل أماكن وترت

يقية الظروف دراسة - ة، ضاءة، الضوضاء، للعمل، الملائمة الف رارة، الرطو ، ا  ينجر وما ا

ا   )221، صفحة 2006(محمد، عب  من ع

يد لأماكن العمل والتقليل من  - ذا بالتصميم ا نية، و مراض الم التقليل من حوادث العمل و

ئات العمل ل السلامة بب ل مشا لية للعامل وايجاد حلول ل ي   احات العضلية وال

(Schmitter, 1996) 

ة العمال، وتحقيق أق درجة من الرف - فاظ ع  رغنوميا ع ا ذا عمل  ية، و ا

احات  ئة العمل (التقليل من التعب الناتج عن  نية المتواجدة بب اطر الم بالوقاية من ا

ة المعلومات، اليقظة، وتوف ظروف عمل ملائمة).   العضلية والمفصلية، معا

ذه الفعالية ال ترتبط ارتبا - ودة، المصداقية)،  نتاجية، ا طا تحقيق الفعالية (الرفع من 

سانية.   .(pierre & Ludivins, 2007) وثيقا بالفعالية 

نية: -2.2 اطر الم   ا

ئة العمل،  ات  ب أدى التطور التكنولو الذي عرفه العالم ا احداث الكث من التغ

مر  ور طرق جديدة للعمل،  ام، وظ عقد الم ا،  عقد ال التنظيمات ودرجة  ات  أش غ من 

ته النفسية الذي جعل  دد  نية ال  اطر الم ة محفوفة با عمل  وضعيات خط العامل 

ن   ل ال تواجه العمال وكذا العامل نية من أك المشا اطر الم سدية، وقد أصبحت ا وا

نية.    مجال الوقاية والسلامة الم
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ينة: -1.2.2 اطر الم ف ا   عر

طر الم ف عدة ل عار رت  ا:لقد ظ عض   ، وفيما ي نذكر 

و أي  جر)، و شاط م (أي عمل مدفوع  ا أي خطر مصدره  نية أ اطر الم عرف  ا

سان. سبة للإ ر  ميدان العمل يمثل خطر بال رة أو حدث يظ   ظا

ب  حدوث  س ا أن ت عرف ع أنه احتمال وجود وضعية مضرة (خطرة)، يمكن ل كما 

رة حادث العمل أو المرض  طر يرد دائما مع احتمال حدوث الظا ، بحيث  مصط ا الم

ة.  ط   .(Margossian, 2006) ا

ئة  طر، انه عبارة عن وضعيات مضرة متواجدة بب ن ل ن المقدم ف يت من التعر

ا بصفة  نية اذا ما تم التعرض ل مراض الم عرض العامل ا حوادث العمل و العمل، يحتمل أن 

  اشرة.مب

تعلق طر و وم دائما ا طر إدراك بمف طر ان فإذا ، (La perception de risque) ا  ا

، مقارنة عال المدرك طر الفع الة ذه  الفرد فسلوك با ون  ا ي، ي طر ان إذا أما وقا  ا

طر من أقل المدرك ون خطرا  الفرد فسلوك الفع ا   . (Blondin, 2007)ي

طر  طر، لان العامل المدرك فادراك ا ذا ا من طرف العامل يؤثر  تكرار التعرض ل

تفادى التعرض له قدر المستطاع. طر س   لدرجة خطورة ا

لا ( ور   Le plat)2003وحسب لو طر ع أنه مدى احتمال ظ عرف ا فيمكن أن 

ور اصابات مختلفة  ظروف محددة، ب  ظ س طر، بمع أنه ي شيط لمصدر ا وتمثل  ت

ن  و الوسيط ب سان  ا، فالإ ور ور أو احتمال ظ لة مع تكرار الظ ن النتائج الم تفاعلا ب

طر  طر لا وجود ل دون مصدر ا طر، و طر وا   .مصدر ا

ور الضرر،  طر، كتكرار التعرض واحتمال ظ ات ترد دائما مع ا ناك مصط و

ن خطورة الضرر  امل ب و الت طر  ون من العناصر (la gravité)فا ور الضرر والمت ، واحتمال ظ

  التالية:

 .(Fréquence )التكرار ومدى التعرض  -

طر   - ور ا   . (Probabilité d’occurrence)احتمال ظ

د من الضرر  - انية التقليل أو ا   مدى ام

(ISO, 1999) (la possibilité d’éviter le dommage) 

ذه العناصر وتف و تزاوج  طر  ا.فا ا فيما بي  اعل
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ام  ال وأصناف مختلفة، تبعا لطبيعة الم ئات العمل ع أش اطر بب ذه ا وتتواجد 

نوع  ا،  حيث ت مر الذي يؤدي ا اختلاف درجة خطور شاطات المنفذة من طرف العمال،  وال

:   ا

- .(، ة، ..ا رارة، الرطو يائية (الضوضاء، ا اطر الف   ا

اطر الك -   يميائية.ا

ائية. - ر اطر الك   ا

انيكية. - اطر المي   ا

اطر البيولوجية. -   ا

جتماعية.  - اطر النفسية    ا

ثقال. - مل اليدوي و   مخاطر ا

ق. - ر   مخاطر ا

  مخاطر فضاءات المرور. -

  مخاطر السقوط. -

رغنومي تص  عمل ا رغنومي، اذ  ات التدخل  عت من أولو ا،  حيث  يص ع 

جراءات  ا، قصد تحديد  ا، وكذا درجة خطور عرض العمال ل ا، قصد معرفة مستوى  وتقييم

ات التدخل. جراءات حسب أولو ذه  ب    الوقائية اللازمة وترت

ئة العمل: -2.2.2 نية بب اطر الم   طرق الوقاية من ا

ذ نية، و اطر الم رغنوميا ا الوقاية من ا د من س  سن اجراءات وقائية ل ا 

ة العمال، من  ئات العمل، نظرا لما تخلفه من آثار وخيمة ع  نية بب اطر الم شار ا ان

ي، وأحيانا يصل ا الوفاة  ، أو جز ز ك ب له  س ة،  ما  نية كث حوادث عمل وأمراض م

ا المؤس ضة ال تدفع اليف البا ياة، اضافة ا الت ضات وفقدان ا سات جراء التكفل بالتعو

جراءات الوقائية: عض  ة، وفيما ي   المطلو

ا، وكذا درجة  - يص وتقييم تكرار التعرض ل نية، قصد  التقييم الدوري للمخاطر الم

ا. د م انية سن اجراءات وقائية ل التا ام ا، و   خطور

رغنومية، توفر ل - ية جيدة، و تصميم أماكن العمل وفق المعاي  لعمال العمل  ظروف 

ادة  تعد عن الوضعيات المفصلية ا ية ت ية، وتب وضعيات جسدية  أق درجات الرفا

تك بالمفاصل والعضلات   .(NF EN ISO 14738, 2002 ) ال 

ة للآلات وأدوات العمل. -   الصيانة الدور
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ماية الفردية، وال يجب أ - زة ا سمية حمل أج عاد ا ن تصمم تصميما أرغنوميا وفقا للأ

شطة المنفذة.   للعمال وكذا خصائص 

ا،  - م، وكيفية التعامل مع ا  عمل نية ال يتعرضون ل اطر الم ن العمال حول طبيعة ا و   ت

ذا  طر،  ا ان تقلل من حدة ا ماية الفردية وال من شأ زة ا م حول استعمال أج و وت

ن الذي يتوجب أن يخضع له العامل من طرف رب العمل حول الت و ن الذي يضاف ا الت و

يحة للعمل   .(Belmazouzi, 2015, p. 15)الكيفية ال

نتاج وفق ما تمتاز به من خصائص  السلامة . - يد للآلات، ووسائل    ختيار ا

ات العمل والراحة) - قة جيدة (ف سمح أوقات الراحة تنظيم أوقات العمل بطر ، بحيث 

جاع اللياقة البدنية للعامل والتقليل من عبء العمل.   باس

  علام المستمر  مجال السلامة وأمن العمال. -

ميمية، ما يقلل من   - شاط، وا ة وال يو ح، يمتاز با ايجاد مجال وجو عمل مر

ا العمال   . (Margossian, 2006) الضغوطات النفسية ال يتعرض ل

ا ( تقنية أمداك -3.2 لل ودرجة خطور  Analyse des modes de (AMDEC) ( ) تحديد أنماط ا

défaillance, de leurs effets et de leur criticité )  .نية اطر الم   لتقييم ا

نية: -1.3.2 اطر الم  تقييم ا

اتيجية وفعالة  نية عملية اس اطر الم من والسلامة عت عملية تقييم ا  سياسة 

ب اتيجية وقائية ع المدى القر دف إ بناء اس اطر    العمل، اذ  ل ا د من  والبعيد ل

ا. ا قبل تطور اطر المستقبلية ال يجب الوقاية م بؤ با ئة العمل، وكذا الت  المتواجدة بب

اطر المتواو نية بتحديد ا اطر الم ئة العمل، لضمان سمح عملية تقييم ا جدة بب

سانية،  وانب التقنية،  ل ا شمل  ذا لأجل وضع إجراءات وقائية فعالة  ن، و ة العامل

نية، و عملية إلزامية  مراض الم د أو التقليل من إصابات العمل وكذا  والتنظيمية، قصد ا

ل المؤسسات  .ع 

نية: -2.3.2 اطر الم     مراحل عملية تقييم ا

نية بالمراحل التالية: اطر الم     تمر عملية تقييم ا

نية: -أ اطر الم   تحديد ا

ا  ئة العمل وال يتعرض ل نية المتواجدة  ب اطر الم ل ا يص وتحديد  ا  تم ف و

طر سواء من  ذا ا م بصفة مباشرة ل عرض تمل  اص ا العمال، وكذا تحديد عدد 

 .داخل المنصب أو خارجه
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ذا ئة العمل و نية المتواجدة بب ذه العملية يتم وضع قائمة للمخاطر الم  وخلال 

 : نية والمتمثلة    بالاستعانة بقائمة للمخاطر الم

يائية. - اطر الف   ا

اطر البيولوجية. -   ا

ائية. - ر اطر الك   ا

جتماعية. - اطر النفسية    ا

اطر الكيميائية. -   ا

م - ثقال.مخاطر ا   ل اليدوي و

  مخاطر السقوط. -

- .   مخاطر فضاءات الس

- . علام  از    مخاطر العمل ع ج

نفجار. - ق و ر   مخاطر ا

ساعد ع  امة  طلاع ع وثائق  ستعانة و ا  ولنجاح العملية يتوجب ع القائم 

من وا ة لمف  ر الدور نية (التقار اطر الم من يص ا لات  لسلامة  العمل، 

 ( ة  العمل..ا  .(INRS, 2018)وال

نية: - ب اطر الم  تقييم ا

ا ضمن  يف ا، وتص نية ال تم تحديد اطر الم ل ا ذه المرحلة يتم القيام بتقييم   

سبة احتمال  طر ضررا للعامل، مع تحديد  ذا ا ا  ل ف ش قائمة، وتحديد الوضعيات ال 

طورة،   ذه المرحلة أيضا تحديد مستوى ا ، كما يتم   صابة بحادث العمل أو بمرض م

طر. ذا ا   وكذا تكرار التعرض ل

  تحديد إجراءات الوقاية: - ج

اطر ال تم  ا إزالة ا ذه المرحلة  تحديد إجراءات الوقاية ال من شأ تتمثل 

ا من خلال عملية التقييم، كما ي جراءات الكشف ع ب  ات التدخل وترت تم تحديد أولو

ا. مي   الوقائية حسب أ

ب  ، فمثلا لا ي ك فعملية سن إجراءات الوقاية  عملية معقدة وتتطلب الكث من ال

ئة العمل  المستقبل. ن يمكن له أن يؤدي إ خلق خطر جديد بب ي مع   أن يتم سن اجراء وقا

ااختيار إجراءات الوقاية  -د   :وتطبيق
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ة   خ ذه  اطر، ستخضع  د أو التقليل من ا جراءات الوقائية ل عد تحديد 

تبة عنه، وكذا دراسة  طر الم المدروس والنتائج الم ذا تبعا لمستوى خطورة ا لاختيار دقيق، و

ا. جراءات  الميدان من عدم ذه  انية تطبيق   مدى إم

م عملية التقييم: -ه  تقو

ا عملية و  جراءات الوقائية ال نصت عل تم بمراقبة مدى تطبيق  امة   عملية جد 

ددة. جال ا يحة و  ا بصفة  ل تم تطبيق   التقييم، و

ا تطور ما،  ر ف ل مرة يظ نية   اطر الم عملية تقييم ا جب ع المؤسسة أن تقوم  و

غ ع   ، ن التغ  المستوى التنظي ، وتدو ة، أو ع المستوى التق شر مستوى الموارد ال

ل خاص  ذه العملية   ل (Le Document Unique)ل مراحل  ل خاص بجرد  و  ، و

ن   عضاء المشارك ل  ا، مع ذكر  ت بالمؤسسة ونتائج نية ال أجر عمليات تقييم للمخاطر الم

 . (Marconni.A & Louvigny, sans date) العملية

ا تقنية أمداك -3.3.2 لل ودرجة خطور  AMDEC Analyse des   (لتحديد أنماط ا

modes de défaillances, de leurs effets et de leur criticité)  (  اطر لتقييم ا

ئة العمل. نية  ب  الم

ئات ا نية بب اطر الم ستعمل  تقييم ا لعمل، عت تقنية أمداك من التقنيات ال 

ات المستعملة  العمل (آلات  دوات، والتج الة التقنية للآلات،  دف ا معرفة ا و 

ئات  انيكية بب اطر المي يص وتقييم ا ستعمل   )، أي  تقنية  ورة..ا حديثة، متد

لات  تنفيذ مختلف ا ة، خاصة مع دخول  اطر ال تتواجد بصفة كب ذه ا ام. العمل،    لم

ي: - 1.3.3.2 اني طر المي   طبيعة ا

ي  اني طر المي طر المرتبط بالآلات با اطر  (INRS, 2011)يتعلق ا و مجموعة من ا

لة، قطع،  زء من  ي  اني ون مصدر للإصابة بواسطة فعل مي ا أن ت يائية ال يمكن ل الف

ركة ة، و مرتبطة بوسائل ا وت مم ات  مواد صلبة، وز دوات، وعر ك  (البكرات)، تحر

ن بلمازوزي،   مل (ياس  .(Belmazouzi, 2015, p. 9)ا

انيكية نجد: اطر المي   ومن العوامل المؤثرة  ا

جزاء المتحركة للآلة. - ن  ن العامل و  تصال المباشر ب

ركة العشوائية للأجسام المتحركة. -  ا

شغيل.خطأ أو تلف  التوصيلات أو  -   عمليات ال

تار. - س ستطلاع و الفضول أو حب  ي  سا  خطأ إ

وف أو المرض أو الشرود الذ للعامل  -   )15، صفحة 2009(الطيب، التعب وا
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ذب، روح، القطع، ا ال (ارتطام، ا طر عدة أش ذا ا أخذ  ا  و ب ف س وال ت

ع لة، الوخز، انفصال  دوات جزاء المتحركة من  وت و لة واندفاع الز جزاء من  ض 

(Margossian, 2006, p. 88) .   

 ,AMDEC Analyse des modes de défaillances   (خطوات تطبيق تقنية أمداك - 2.3.3.2

de leurs effets et de leur criticité)   .( 

  وضع برنامج وتخطيط للعملية. -أ 

يئة المسؤولة عن الت تصون  علم يتم اجتماع ال رغنوميون، أطباء العمل، ا قييم (

من والسلامة  العمل، مدير المؤسسة، ممث  ي  ندسون، اخصا النفس العمل والتنظيم، الم

ا لأجل البدء   وانب المتعلقة  ل ا العمال)،  اجتماع خاص لدراسة خطة العمل، وكذا 

  العملية.

لل الذي يمكن له أن يتم البدء  العمل، بتحديد  -ب تمل أثناء التدخل (تحديد ا لل ا ا

.( ي..ا سا ي، أو إ ي، كيميا اني ، مي ون من مصدر تق مكن أن ي ب  حادث العمل)، و س   ي

، صدم، ارتطام، تفاعل مباشر  الا عديدة (قطع، ب طر أن يأخذ أش ذا ا كما يمكن ل

جزاء ا ي ( ا ر اء)، التعرض أو غ مباشر)، خلل ك ر لة وال تتم بتواتر عال للك لمتحركة من 

ات عالية من الضوضاء من روق، التعرض لمستو ب ا س لة مما   85 للأجزاء الساخنة من 

سبال إ  سبال. 90د   د

ر). - ية، الل شعة فوق البنف مراء،  شعة تحت ا تلفة (   التعرض للإشعاعات ا

ة، الدخان، الغبار.التعامل مع ا -   لمواد الغاز

عة المتكررة،  - ات السر ر ، ا د المبذول معت رغنومية  التصميم ( ا ام المبادئ  عدم اح

ام التعليمات). شغيل، عدم اح ام أنظمة ال   عدم اح

يان درجة  طر الذي يتعامل معه العامل، يجب كمرحلة ثانية ت عد تحديد طبيعة ا

طر وذلك ذا  ا ور  طورة، ثم تحديد مدى احتمال ظ وره، درجة ا اعتمادا ع تكرار ظ

طر.   ا

  ).Fréquenceتحديد التكرار ( -ج

ا العامل، خاصة اذا  صابة ال يتعرض ل اما  درجة  طر دورا  يلعب تكرار التعرض ل

طر ذا درجة خطورة مرتفعة، و تقنية أمداك  لتكرار التعرض  عطى الدرجات(AMDEC) ان ا

:   وفق ما ي

سبوع.01الدرجة  - ون التعرض مرة     : ي

ل يوم.02الدرجة  - سبوع أو مرة  ن مرة   ون التعرض محصورا ب   : ي
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ل يوم أو عدة مرات  اليوم حسب المناصب.03الدرجة  - ن مرة  ون التعرض محصورا ب   :  ي

ون التعرض عدة مرات  الي04الدرجة  -   وم حسب المناصب.: ي

طورة ( -د   ):Gravitéتحديد درجة ا

 : عطى الدرجات كما ي طر، و تم تحديد درجة خطورة التعرض ل   و

ملة.01الدرجة  -   : إصابة م

  : إصابة خفيفة.02الدرجة  -

ة.03الدرجة  -   : إصابة خط

 :  موت محتمل.04الدرجة  -

اطر -ه انية عدم وجود الكشف عن ا ئة العمل (ب تحديد ام   ):Dépistageب

اطر بالمؤسسة، أي مدى  انية عدم القيام بالكشف الدوري عن ا حيث يتم تحديد ام

: عطى الدرجات كما ي ئات العمل من عدمه، و جراءات الوقائية بب ر المؤسسة ع توف    س

اطر غ موجودة.01الدرجة  -   : عملية الكشف عن ا

اطر ضعيفة (حواجز الوقاية غ موجودة مثلا).:  عملية الك02الدرجة  -   شف عن ا

اطر متوسطة.03الدرجة  -   : عملية الكشف عن ا

ماية.04الدرجة  - اطر، ولا آية وسيلة ل   : عدم وجود أي عملية كشف عن ا

طر: -و ة ا   :IPR (Indice Prioritaire de Risque ) تحديد مؤشر أولو

و عبارة عن عملية جداء  طورة ومدى الكشف عن و العناصر التالية، التكرار، درجة ا

حسب حسب المعادلة التالية. اطر بالمؤسسة، و  وجود ا

طر طورة × = التكرار  (IPR)مؤشر ا اطر بالمؤسسة.× ا   مدى وجود الكشف عن ا

ل درجة خطورة م             ش نية ال  اطر الم طر، تتج ا عد حساب مؤشر ا رتفعة وال و

ب  وفاة أو  س اطر ال يحتمل أن ت ل ا شارة إ أن  جدر  ا، و ا فور يجب التدخل عل

انت قيمة  ما  ات، م ولو ا ضمن  ز دائم يجب أن يتم التدخل عل طورة مع  حادث شديد ا

  تكرار التعرض.

طر    .(IPR) وفيما ي مثال توضي لكيفية حساب مؤشر ا
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طر  01رقم دولج   . (IPR)كيفية حساب مؤشر ا

ساوي  طورة  طر (درجة ا   )4مثال توضي لمؤشر ا

طورة ( اطر (  F(التكرار)   )Gدرجة ا طر  )Dالكشف عن ا   مؤشر ا

4 4 4 64 

4 4 3 48 

4 3  4  48  

4 3 3 36 

ساوي  طورة    )3(مستوى ا

G  F  D  IPR  

3 4 4 48 

3  4  3  36  

3  3  4  36  

3  3  3  27  
  

طـــر، ـــة ا ـــاء مـــن حســـاب مؤشـــر أولو ن ـــ يتجـــاوز  (IPR) عـــد  ـــاطر ال ـــل ا ن أن  بـــ ي

ــا  ــا لأجــل  27مؤشـر خطور ـا فور ـ يجــب أن يـتم التــدخل عل ــاطر ال ا ضــمن ا يف درجـة يــتم تصـ

ة العمال  دد  ة  ل وضعيات جد خط ش ا  ا لأ  .(Vincentini, 2004, pp. 97-98)الوقاية م

احات: -3   ق

ــــا  - ــتجد ف ســ ــ و ــ ــات العمــــل تتغ ئــ ــة، لان ب ــ ــفة دور ــة بصــ نيــ ــاطر الم ــ يص ا ــــ ــام ب ضــــرورة القيــ

ات جديدة.   متغ

ل خــــاص  - ــــ ــ  ــ ــة  اصــــة بالمؤسســ ــــل عمليــــات التقيــــيم ا يل  ــ ــ  Le Document)ضــــرورة 

unique)  ام عت مرجعا جد  ل عملية تقييم، حيث    فعالية العملية. والعودة اليه  

ثقــة  - جــراءات الوقائيــة المن عــة مــدى تطبيــق  ســتوجب متا ــل عمليــة تقييميــة  م التقيــيم، ف تقــو

اطر. ذه ا د او التقليل من  ا  ا ا، ومدى فعالي   ع

ـــوف  - ــ تـ ــ ــا مــــن دور  ــ ــا ل ــــذا لمــ ــات العمــــل)، و ئــ ـــات (ب ــ المؤسسـ ــ رغنوميــــا  ــادئ  ـــق مبــ ضــــرورة تطبيـ

ئة العمل.ظروف عمل  نية بب اطر الم   ية والتقليل من ا

ام. - ستعمل  تنفيذ الم دوات المساعدة ال  ل  دوات، و مثل للآلات،   ختيار 

م الفرصـة للتحـاور وابـداء الـرأي حـول  - ـ المؤسسـة، واعطـا ع الوقاية  ل مشار اشراك العمال  

ئات عمل ا  ب اطر ال يتعرضون ل   م.ا

ـا، والطـرق  - ـ يتعرضـون ل ـاطر ال ـف با ـة للعمـال قصـد التعر سية وتوعو القيام بحملات تحس

  منة للتعامل.
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الات ال تخص الوقاية. - م معارف  ش ا ي، واكسا ال الوقا ن العمال  ا و   ت

ا بالكمية  - ماية الفردية، وتوف رص ع استعمال العمال لوسائل ا يدة.ا   والنوعية ا

ـا،  - سـيق بي ات المسؤولة عن الوقايـة بالمؤسسـة، والت فراد وا ل  ن  ما ب ضرورة العمل ا

راء. ذا لإثراء العملية وتبادل    و

  : خاتمة -4

ــــا  ـ ـــذا بتقييم ــ ــة بالمؤسســـــات، و نيـــ ــاطر الم ـــ ــ الوقايـــــة مـــــن ا ـــ ــــا  امـ ــا دورا  رغنوميـــ ـــب  تلعــ

جــــر  ــــة، وســــن  ــــل بصـــفة دور ة ب ــ ــ خ ــــذه  ائــــل ل شـــار ال ن عــــد  ــة  ــبة، خاصــ اءات الوقائيـــة المناســ

ــية  ــ ته النفســـ ــ ـــ ــ ـــــدد  ــ ة  ــ ـــ ــ ــــد خط ـــــل جـــ ـــعيات عمــ ــ وضــــ ـــ ــ ــــل  عمـــ ــــل  ـــبح العامـــ ــ ـــل، اذ أصــ ــ ئـــــــات العمــ ب

مـــا الوفـــاة، لـــذا  نيـــة مستعصـــية، أو ر ـــات، حـــوادث عمـــل، وأمـــراض م ــ عا ـ عرضـــه ا ســـدية، و وا

ميـــــة ــو أ ـــــل المؤسســــات أن تـــ ــ  ـــ ـــب ع انيـــــات ســـــواء  يتوجـ م ـــل  ــ ــــا  ر ل ــ ـــ ــــذه العمليـــــة، وأن  ل

جـــراءات الوقائيـــة  م مـــدى تطبيـــق  ـــا وتقـــو ر عل ـــا، والســـ ســـانية لأجـــل نجاح الماديـــة، التقنيـــة و

ا. ثقت ع   ال ان

ـــرار   ــ ـــد تكـ ــا المؤسســــــة، تحديـــ ــــ ي م ـــا عـــ ــ  ــــ ــاطر ال ــ ــ ــــد ا ــ تحديــ ــــ ــيم ع ــة التقيــــ ــ وترتكــــــز عمليــ

ا من طرف العمال جـراءات التعرض ل ـات التـدخل وتطبيـق  ـا، تحديـد أولو ، تحديد درجة خطور

مراض  د أو التقليل من حوادث العمل و غية ا ذا  اطر، و د من ا ا ا الوقائية ال من شأ

ل خطـرا  شـ ـ يمكـن أن  نيـة ال اطر الم بؤ والكشف عن ا سمح عملية التقييم بالت نية. كما  الم

ا.مستقبلا، فيتم الو  ا  بدايا   قاية م

م  ، إذ تمك غ ل  م أساس  ذه العملية، ف شارة إ ضرورة مشاركة العمال   وتجدر 

ـــ  ون  شـــار التـــا س ات آمنـــة، و ســـلو ـــم يتصـــرفون  ـــذه المشـــاركة مـــن كســـب ثقافـــة وقائيـــة تجعل

من والسلامة بالمؤسسة.   إحلال 
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