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المرونة�( �دفت�الدراسة�ا���معرفة�دور�القيادات��دار�ة�النا��ة�من�خلال�خصائص�ا�

�ــ��) ة�ع�ـ��التصـرف�والمبـادرة�وال�ـ�اعة�و��ـ�يع�الـذات�والتكيـف�والثقـة�بـالنفس�والقـدر 

ادارة�المخـــاطر�بمصـــنع�اســـمنت�لبـــدة�ولتحقيـــق�أ�ـــداف�البحـــث�تـــم�إتبـــاع�المـــن���الوصـــفي�

ــ� ـــت�يان�حيــــث�تــــم�اختبار�ــــا�و�،�التحلي�ــ ـــتمارة�اسـ ـــام�الباحثــــان�بإعــــداد�وتصــــميم�اسـ وقــــد�قـ

ـــات ــ ـــلال�معامــــــل�الثبـ ـــن�مصــــــداقي��ا�مــــــن�خـــ ــ ـــع�و�تمثــــــل�مجتمــــــع�ال،�التأكــــــد�مـ ــ ــــ��جميـ ــــث��ــ بحــ

 ) 65(المســـؤول�ن�بـــالإدارة�الوســـطى�والــــدنيا��بمصـــنع�اســـمنت�لبــــدة�والبـــالغ�عـــدد�م
ً
،�عــــاملا

و�عد�توز�ع��س�بانھ�تـم�اسـ��جاع�،�مفردة) 56(وتم�اختيار�عينة�عشوائية��سيطة�قوام�ا

اســتمارة�صــا��ة�للتحليــل��حصــا�ي�والــذي�تــم�مــن�خــلال��ســتعانة�بحزمــة�ال�ــ�امج�) 49(

   -: وم��ا�توصلت�الدراسة��إ���العديد�من�النتائج�م��ا،�)SPSS(�حصائية

ـــوافر�المســــتلزمات�ال�شـــــر�ة- ـــعبة�مــــن�خـــــلال�تــ ـــ��تجــــاوز�المواقـــــف�الصــ ـــة�و�،�القــــدرة�ع�ــ المادیــ

  .واتخاذ�القرارات�الصائبة����المواقف�الصعبة�و�الوقت�المناسب،�المالیة

ـــادات��  -2  ــ ـــائص�القیـ ــ ــــأث���بــــــ�ن�خصـ ــــاط�وتــ ـــــة�ارتبــ ـــود�علاقـ ــ ـــــة�المرونــــــة�وجـ ـــــة�النا��ـ دار�ـ

���یع�الـذات�وأدارة�،�ال��اعة،�المبادرة،�الثقة�بالنفس�والقدرة�ع���التعرف،�والتكیف

  .المخاطر
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أدارة�ا��طـــر�ومعا��تـــھ�مـــن�خـــلال�وضـــع�ا��طـــط�ومراجع��ـــا�والعمـــل�ع�ـــ��ت�ـــ�یح�ا� -3

ائــق�والتعامـل�مــع�ا��طـر��سـتد���تجـاوز�الطر ،�والقـدرة�ع�ـ��التكیـف�مــع�المواقـف�الطارئـة

 المعتادة����ا��ل�ا���اخرى�مبدعة

القــدرة�ع�ــ��،�الثقــة�بــالنفس،�المرونــة�والتكيــف�،�القيــادة��دار�ــة(  ال�لمــات�المفتاحيــة

  ) ادارة�المخاطر،����يع�الذات،�ال��اعة،�التصرف�والمبادرة
Abstract: 
The study aimed at identifying the role of successful administrative 
leaders through their characteristics (flexibility, adaptation, self-
confidence, ability to act, initiative, courage and self-promotion) in 
risk management at Lambda cement factory. To achieve the research 
objectives, the descriptive analytical approach was followed. (65) 
workers. A simple random sample (56) was selected. After the 
questionnaire was distributed, 49 valid forms were retrieved. For 
statistical analysis, which has been through the use of statistical 
software package (SPSS), including the study it found many of the 
results, including: 
1.Ability to overcome difficult situations through the availability of 
human, material and financial, and make the right decisions in 
difficult situations and in a timely manner 
2.Relationship and influence among the characteristics of successful 
managerial leaders Flexibility and adaptation, self-confidence and 
ability to recognize, initiative, courage, self-promotion and risk 
management 
3.Risk management and treatment through the development of plans 
and review and work to correct them and the ability to adapt to 
emergency situations, and dealing with the risk requires to go beyond 
the usual methods in the solution to another creative 
The study reached a number of recommendations, the most important 
of which are: 
1.to address the risks in a scientific manner correct planned away from 
personal opinions and interpretations. 
2.Attention to efficient human resources and the formation of an 
operations room in the management of the plant 
It is responsible for constantly monitoring plans and programs in order 
to prevent and prepare for risks before they occur 
3.Holding seminars and lectures in order to raise awareness of the 
importance of employees and identify problems and raise positions on 
them in order to address and develop solutions to them 
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  :مقدمة

لقـــد�خلـــق�الله�ســـبحانھ�و�عـــا�����ســـان�وم�ـــ�ه�ع�ـــ��ســـائر�المخلوقـــات��خـــرى�بـــأن�و�ـــب�لـــھ�

ـــل�ف�ســــ���لعمــــل�وفعــــل�ا���ــــ��و�تجنــــب�دوافــــع�الشــــر� ــدب���والتأمـ ـــ��التفك�ــــ��والتــ القــــدرة�ع�ـ

و�حذر�مـن��ـل�مـن�شـأنھ�أن��سـ�ب�لـھ�ضـررا�او�يحـدث�لـھ�خسـارة�ولكـن�بـالرغم�مـن�ذلـك�

ــــع ـــائر�وتقـ ـــد�تحــــــدث�خســـ ــــب���لـــــھ�فقـــ ـــل���ســــــان�با��وانــ ـــو�ج�ـــ ـــ��ذلـــــك��ـــ ـــ�ب��ـــ أضــــــرار�والســـ

المحيطــة�بقراراتــھ�لــذلك�ف�ــو�دائــم�التفك�ــ��وكث�ــ��التأمــل�والنظــر��ــ��أن�ي�تكــر�مــن�الوســائل�

و�ســاليب�ال�ــ���ســاعده�ع�ــ��تجنــب�المخــاطر�وا��ــد�م��ــا�والعمــل�ع�ــ��تجن��ــا�وتفاد��ــا�إن�

  ) 20ص،�2012،�رة�المخاطر�و�زماتإدا،�شق��ي�وأخرون. ( أمكن

  :مش�لة�الدراسة -1

ــ��ب�ئــــة�متقلبــــة�و�ــــذا�مــــا���ــــدد�اســــتقرار�ا�و�جعل�ــــا� ت�شــــط�أغلــــب�المؤسســــات�الصــــناعية��ــ

وع�ـــ��الـــرغم�مـــن�التبـــاين�الوا�ـــ���ـــ��،�عرضـــة�لمختلـــف�المخـــاطر�ال�ـــ����ـــدد�انجـــاز�ا�ـــداف�ا

ات�مواج�ة�ا��طر�من�قبل�القيـادات��دار�ـة�وذلـك�ن�يجـة��ختلافـات��ـ��الم�ـارات�والقـدر 

،�وال���تحتاج�بدور�ا�ا���ال��ك���ع���العملية��دار�ة�وال����عمل�ع���مواج�ة�التحديات�

  :�جابة�ع���ال�ساؤلات�الرئ�سية�التالية،�ومن�خلال�م�اتقدم�تحاول�الدراسة

مـــا�مســـتوى�تـــأث���م�ـــارات�وقابليـــات�وخصـــائص�القيـــادات��دار�ـــة�العليـــا��ـــ��التعامـــل�مـــع� -

 .ا��طر�؟�

توى�ســرعة��ســتجابة�مــن�قبـــل�القيــادات��دار�ــة�العليــا�للمخــاطر�وكيــف�يمكـــن�مــا�مســ -

 .التعامل�مع�ا؟

  .ما�نوع�العلاقة�والتأث���ب�ن�متغ���القيادة��دار�ة�النا��ة�ومتغ���إدارة�المخاطر�؟� -

  :أ�داف�الدراسة -2

  .محاولة�لفت�القيادات��دار�ة�العليا�بأ�مية�وجدوى�إدارة�المخاطر���– 1

  .التعرف�ع���مف�وم�ادارة�المخاطر�وانواع�ا��طر�وكيفية��التعامل�مع�ا��طر���-2

  .التعرف�ع���العلاقة�ب�ن�ا�عاد�القيادة��دار�ة�النا��ة����المنظمة��قيد�الدراسة��-3

ـــاذ��-4 ـــ��اتخـ ز�ــــادة�التعر�ــــف�بــــإدارة�المخــــاطر�لعينــــة�الدراســــة�بمــــا�يضــــمن�الســــ�يل��مثــــل��ـ

  .الرشيدة�وال���من�شأ��ا�أن��عمل�ع���التقليل�من�وقوع�ا��طر�قرارا��م��دار�ة�
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�ســليط�الضـــوء�ع�ـــ��مف�ــوم�إدارة�المخـــاطر�للقيـــادات��دار�ـــة�العليــا�باعتبـــاره�مـــن�أ�ـــم��-5

  .واحدث��دارات�وال���من�شأ��ا�حماية�المؤسسة�وتفدي��خطار�ف��ا�

  .دة�المؤسسة�قيد�الدراسة�تقديم��عض�التوصيات�والمق��حات�وال���من�شا��ا�مساع�-6

  :فرضية�الدراسة -3

  :اعتمدت�الدراسة�ع���فرض�ت�ن��ما

وجــود�علاقــة�ارتبــاط�ذات�دلالــة�معنو�ــة�بــ�ن�متغ�ــ��القيــادات��دار�ــة�"   -:الفرضــية��و�ــ�

،�المبــادرة،�القـدرة�ع�ـ��التصـرف،�الثقــة�بـالنفس،�المرونـة�والتكيـف( النا��ـة�وخصائصـ�ا�

  )  " .ومتغ���ادارة�المخاطر�،�ت���يع�الذا،�ال��اعة

ـــــة ــــية�الثانيــ ــ ــــــة��-:الفرضـ ــــادات��دار�ـ ــ ــــــ��القيـ ــــــن�متغ�ـ ــ ـــو�ة�بيــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــة�معنــ ــ ــــــة�ذات�دلالــ ـــود�علاقـ ــ ــ وجـــ

،�المبــادرة،�القـدرة�ع�ـ��التصـرف،�الثقــة�بـالنفس،�المرونـة�والتكيـف( النا��ـة�وخصائصـ�ا�

  )  " .ومتغ���ادارة�المخاطر�،����يع�الذات،�ال��اعة

  :ة�الدراسةأ�مي -4

محاولـــة�ضـــبط�إطـــار�العمـــل�لإدارة�المخـــاطر��ـــ��المؤسســـة�قيـــد�الدراســـة�بحيـــث�يل�ـــ���افـــة� -

 .المتطلبات�التنظيمية�و�تما����مع�افضل�الممارسات�ف��ا�

العمل�ع���رفع�كفـاءة��دارة�الوسـطى�والـدنيا�ل��ـد�مـن�ا��سـائر�المتوقعـة�والنتـائج�مـن� -

 .��التغطية�ال�افية�لنقاط�الضعف��ذه�المخاطر�المتوقعة�مع�ا��فاظ�ع�

ـــامل�ن�بالمصــــــنع� - ـــم�العــ ـــدنيا�ومــــــن�ثــ ــــطى�والــ ـــف�مــــــدراء��دارات�الوسـ ـــة�وتثقيــ محاولـــــة�توعيــ

 .بمف�وم�إدارة�المخاطر�

العمـــل�ع�ـــ��تفــــادي�المخـــاطر�داخـــل�المصــــنع�وتقليـــل�ا��ســـائر�الناتجــــة�عـــن��ـــذه�المخــــاطر� -

  .وال���من�شأ��ا�أن�تؤثر�سلبا�ع���المؤسسة�

  :الدراسة�ن��م�-5

ستخضع�الدراسة�لأسلوب�المن���الوصفي����وصف�الواقع�الـرا�ن�لإدارة�المصـنع�والمـن���

التحلي�ـــ��يتمثـــل��ـــ��تحليـــل�البيانـــات�والمعلومـــات�ال�ـــ��ســـ�تم�تجميع�ـــا�مـــن�خـــلال�اســـتمارة�

  �ست�يان�

  :مجتمع�وعينة�الدراسة -6

ــدنيا�بالمصـــنع�قيــــد�الدر  ) 65(اســـة�والبــــالغ�عــــدد�ميتمثـــل�مجتمــــع��ـــ���دارات�الوســــطى�والــ

  .مفردة) 49(موظفا��أما�عينة�الدراسة�فيتمثل����اختيار�عينة�عشوائية��سيطة�قوام�ا�
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  :حدود�الدراسة -7

  .مصنع�أسمنت�المرقب��:ا��دود�الم�انية-

  .م��2018اجر�ت��ذه�الدراسة�خلال�ش�ري�س�تم���واكتو�ر��:ا��دود�الزمنية�-

  .دات��دار�ة�النا��ة����ادارة�المخاطردور�القيا�:ا��دود�الموضوعية

  .مدراء��دارات�والم�اتب�ورؤساء��قسام��:ا��دود�ال�شر�ة

  :المصط��ات�الواردة��بالدراسة -8

�ــــو�وقــــوع�خســــارة�إمـــا�ماديــــة�أو�معنو�ــــة�ب�نمــــا�عرف�ـــا�أخــــرون�ع�ــــ��أ��ــــا�ا��ســــارة�:ا��طـــر -

ـــ�ن� ـــادث�معــ ـــوع�حــ ـــة�المحتملـــــة�ن�يجـــــة�لوقــ ـــ( الماديــ ،�2009،�ادارة�المخـــــاطر،�رونالـــــراوي�وأخــ

 ) .13ص

�ـــ��عمليـــة�اتخـــاذ�القـــرار�الموج�ـــة�أي�خطـــر�مـــن��خطـــار�ال�ـــ��تتعـــرض�ل�ـــا��:إدارة�المخـــاطر -

م�شــــآت��عمــــال�او��فــــراد�و�ــــتم�ذلــــك�عــــن�طر�ــــق�التعــــرف�ع�ــــ��مصــــادر�ا��طــــر�المختلفــــة�

 ) .25ص�،�2014،�التأم�ن�والمخاطر،�حر���(

�عرف��لمة�مخاطرة�بأ��ا�إم�انية�حـدوث��ـ���خطـر�او�غ�ـ�� :المع����قتصادي�للمخاطرة -

مرغـــوب�فيـــھ�و�ـــ���ـــ��نفـــس�الوقـــت��ع�ـــ��ال�ـــ���الـــذي�يمكـــن�ان��ســـ�ب�ا��طـــر�نفســـھ�و�ـــ��

ــ��ن�يجــــة�متوقعـــــة�او� ـــمن�احتمــــال��نحـــــراف�عــــن�الطر�ــــق�الـــــذ�يوصــــل�ا�ـــ ا��الــــة�ال�ــــ��تتضــ

 ).22ص�،�2003،�ادارة�المخاطر،�طارق�حماده( مأمولھ�

مــن�وج�ــة�النظــر�الرقابيــة��عت�ــ��المخــاطرة�بأ��ــا�تمثــل��ثــار�غ�ــ���:ور�رقــا�يا��طــر�مــن�منظــ -

المواتية�الناشئة�عن�أحداث�مستقبلية�متوقعة�او�غ���متوقعة�وتؤثر�ع���ر�حية�المؤسسة�

  ) 36ص�،�2009،�ادارة�المخاطر�والتأم�ن،�عيد�ابو�كر(وراس�مال�ا�

  :النظري �ا��لفية�-9

محـــورا�م�مـــا�ترتكـــز�عليـــھ�مختلـــف�ال�شـــاطات��ـــ��المنظمـــات���شـــ�ل�القيـــادة :القيـــادة -9-1

و���ظل�تنامي�المنظمات�وك�����م�ـا�و�شـعب�أعمال�ـا�،�العامة�وا��اصة�ع���حد�السواء

  .و�عقد�وتنوع�العلاقات�الداخلية�و�شابك�ا�بالب�ئة�ا��ارجية�

��ـا�ولاشك�بأن�القيادة�ل�ست�مجرد�علاقة��ـ�ص�بـاخر�او�بـ�ن���صـ�ن�وانمـا�يمتـد�تأث�

ا�ـــ��الـــنظم��جتماعيـــة�الموجـــودة��ـــ��الم�شـــأة���أن�العمـــل�اليـــومي�يتـــأثر��ســـلوك�ا��ماعـــة�

  ).2000�،152،��دارة�ا��ديثة،��امل�المغر�ي( بحساسية�شديدة�

  :مف�وم�القيادة
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ـــطة��تصـــــال�لتحقيـــــق��:KOONTZعرف�ـــــا� ــ��التـــــأث���ال���ـــــ���بواســ ـــ��أ��ـــــا�القـــــدرة�ع�ـــ ع�ــ

  .�دف�محدد�

�عد�القيادة�من�ب�ن�المعاي���ال���يتحدد�ع�ـ��ضـو��ا�نجـاح�أي�تنظـيم�:ادةأ�مية�القي -9-2

لا��ــــا��عت�ــــ��مــــن�أ�ــــم�مظــــا�ر�،�اداري�ف�ــــ���عمــــل�كــــأداة�محركــــة�لتحقيــــق�ا�ــــداف�المنظمــــة

ـــــا��م� ــــذ�رغبــ ـــون�ب�نفيـــ ــ ـــــر�ن�و�قومــ ـــــ���خــ ـــؤثرون��ـ ــ ــــادة�يــ ـــــا���باعتبـــــــار�أن�القـــ ـــل��جتمــ ــ التفاعـ

  .لتحقيق���داف�الم�شودة�المعدة�مسبقا�

  اتفق�اغلب�الكتاب�والبحاث�ع���مجموعة�من�الم�ارات�القيادية�وال���يمكن�تص�يف�ا�ا��

  : ��ي�

والمقصود���ا�استخدام�المعرفة�المتخصصة����فروع�العلم�والقدرة�ع����:الم�ارات�الفنية -

 .�داء�ا��يد����حدود�التخصص�

ـــانية - ـــ�:الم�ــــارات���سـ ـــام�القائـــــد�با��وانــــب�السـ لوكية�للأفــــراد�العــــامل�ن�وتمثـــــل�ضــــرورة�المـ

قدرة�القائد�ع�ـ��التعامـل�مـع�مرؤوسـيھ�و��سـق�ج�ـود�م�و�ـتف�م�مشـاعر�م�وت�ـون�عنـده�

  .ة���ذه�الم�ارات�وت�امل�ال��صيةالثقة�ف��م�وخلق��حساس�لد��م�والسمات�المرتبط

د�وا��ماعــة��عت�ــ��التــأث����ــو�لــب�القيــادة�و�ــو�عمليــة�يقــوم���ــا�القائــد�تجــاه��فــرا�:التــأث�� -

ـــودة� ــ ـــة�ومقصـ ــ ــــة��ادفـ ــــأث���عمليــ ــــاه�معــــــ�ن�و�التــ ـــ��اتجــ ــ ـــود�م��ـ ــ ـــاط�م�وج�ـ ــ ��ــــــدف�توجيــــــھ��شـ

تنميـــة�قـــدرات��فـــراد�،��ســـتخدم�ا�القائـــد�مـــع�ا��ماعـــة�مثـــل�الم�افـــاة�ع�ـــ��ا���ـــد�المبـــذول 

 ا��ماعة�وتقو�ة�ثق��م

  .بأنفس�م��

 :)�دار�ة القیادیة السمات (خصائص -9-3

 من ملاحظ��ا یمكن وال�� النا��ة �دار�ة القیادة ��ا تتح�� �ال� السمات من الكث�� توجد

 والصـدق،�التصـرف ع�ـ� والقـدرة،�بـالنفس الثقـھ (وم��ـا القـادة وافعـال تصـرفات خـلال

،�القــرارات اتخــاذ �ــ� وال�ــ�اعة،�العمــل ضــغوط تحمــل ع�ــ� والقــدرة�العالیــة،�وال��ا�ــة

،�ت�شـوري( ا��مـاس،�العـاطفي رارو�سـتق،�ا��ـزم،�الـذات و��ـ�یع،�والتكییـف والمرونـة

ـــدین – انـــــدروج) 2005 الـــــرحمن عبـــــد ـــ�جم :دو�ــ ،�احمـــــد(،�(84:2011) م�ــ

 ال�ـ� السـمات �ـذه مـن� البحـث �ـذا �ـ� ن�ب�ـ� وسـوف  177:2010)،�السـ�ارنة)((156:2009

 .و�� النا��ھ �دار�ة القیادات �� توافر�ا بضرورة الباحث�ن من الكث�� یتفق قد

 ع�ـ� یتعـ�ن �نـا ومـن التغی�ـ� عملیـة �سـ�ل الـذي ال�ـ�ص �ـو القائـد :فوالتكیـ المرونـة -أ

 ع�ـد منـذ البـاحثون  اعت�ـ� وقـد،�التغی�ـ� یواكـب ل�ـي التكیـف و�حسـن ی�ـون�مرنـا ان القائـد
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 خصـائص مـن جـدا �امـة خاصـیة المواقـف متخلـف مـع ع���التكیف القدرة أو المرونة �عید

 یـتلائم بمـا التصـرف حسن ع�� قادرون یة��ذه�ا��اص یتصفون  فالذین،�النا���ن القادة

  .حده ع�� موقف �ل مطالب مع

 الثقـة مـن كب�ـ� بقـدر النـا�� القائـد یتح�ـ� :التصـرف ع�ـ� والقـدرة بـالنفس الثقـة -ب

 اعضـاء ثقـة یكسـب مغـالاة او غـرور دون  نفسـھ مـن الواثـق فالقائد نحو�واق�� وع�� بنفسھ

 او�ـ� مـن �ـ� السـمة و�ـذه �ـ�یح �شـ�ل نظمـةالم ادارة القـدرة�ع�ـ� ع�ـ� یؤ�لـھ ممـا الفر�ـق

 �ـ� قـادة ع�ـ� اجر�ـت ال�ـ� ا��دیثـة �ـ��ابحـا��م البـاحثون  عل��ـا اكـد ال�ـ� القیادیـة السـمات

 بـل التعـرف ع�ـ� بـالنفس�والقـدرة الثقـھ بم�ـ�ة القائـد یتمتـع ان یكفـي ولا،�عدیـدة مواقـف

 �حیـان اغلـب �ـ� كذلـ یفعـل ان �سـتطیع و�ـو ا��ماعـة امـام السـمات �ـذه ان�ی�ـ�ز علیـھ

 بالتصـرف وقیامـھ الثابـت ا��یـد الوضـع واتخـاذه ف��ـا لـ�س لا وا�ـ�ة عبـارات باسـتخدامھ

 .المختلفة المواقف السلیم���

 خیـارا��م یصـنعون  فـأ��م و�حـداث للوقـا�ع النـا��ون  القـادة �سـتجیب :المبـادرة -ج

 المرء یقوم ان العمل او ادرةالمب زمام ان �ع�� �ذا،�التغی�� ا�� الذي�یف��� العمل و�نفذون 

 �ـ� وال�شـط ا��یـوي  ا��انـب �عد فالمبادرة،��خر�ن من او�تحف�� دعم ودون  تلقائيا بالعمل

 بـ�ن مـن ان یـدرك ان یجـب قیادیـآ عی�یـھ�منصـبآ نصـب یضـع الـذي وال�ـ�ص القیـادة

 عرفـةم ع�ـ� علاقـة�بالمقـدرة ل�ـا ال�ـ� المبـادرة زمـام اتخـاذ ع�ـ� القـدرة القیادیـة السـمات

 .وقوع�ا قبل و�زمات المشا�ل

 واتخـاذ �ح��اسـیة المجازفـات تحـدیات لیواج�ـوا ال�ـ�اعة ا�ـ� القـادة یحتـاج :ال��اعة -د

  زمام
ً
،�عاتق�م ع�� الملقاة المسؤولیة قدر ع�� ی�ونوا ان ایضآ عل��م و�ی�ب��،�المبادرة�عموما

 المناسبة والسرعة المناسب لوقتا �� القرارات إتخاذ اجل من ا���ال��اعة بحاجة والقائد

 .المواقف�الطارئة من اي لمواصلة

،��تـزان �ـ� نموذجـآ ی�ـون  ان النـا�� �داري  القائـد �ـ� تتـوافر ان یجـب :الـذات ��ـ�یع -ه

 وقـد النقـد وطـأة تحـت دائمـا و�قـع سـلوكھ ع�ـ� الضـوء �سـلطون  مـا غالبـا ان�العـامل�ن اذ

 مـن سـر�ع �شـ�ل ال��صـیة المنـافع ع�ـ� ��صـول ل رغبـة كـذلك�بقـدر ونزا�تـھ اتزانـھ یقـاس

والــذي�ی�ب�ــ��ان�یتضــمن���ــ�یع�الــذات�،�یمارســھ الــذي القیــادي بالــدور  �ك�ــ�اث دون 

والــتحكم�بالانفعــالات�و�ــذه�القــدرة��ســمح�للقائــد�مــن�التــوازن�والتوجــھ�نحــو��داء�المتم�ــ��

،��ـ��اي�عمـل�یقومـون�بـھ�وما�یم����ـؤلاء�القـادة�بالانتاجیـة�العالیـة�والكفـاءه،����اي�مجال
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ل��ك�ـــ��و�ن�بـــاه�و�مكـــن���ـــ�یع�الـــذات�مـــن�خـــلال�تحمـــل�مســـؤولیة�اك�ـــ��وقـــدرة�اك�ـــ��ع�ـــ��ا

 )46:2011الساعدي�(م�اك���بالذات�المطروحة�وإندفاع�اقل�وتحكللم�مة

   :المخاطر -9-4

تواجھ�مختلف�المنظمات�مخاطر�عديدة�عند�ممارسـة�اعمال�ـا�ممـا�يـؤدي�ا�ـ���عـرض��ـذه�

لأ��ــا�تمثــل�عمومــا��ــ��حالــة�عــدم�التأكــد�ولعــل�،�مــال�ا�ــ��العديــد�مــن��زمــات�والمخــاطر�ع

التحـــدي��سا�ـــ���الـــذي�يواجـــھ��دارة��ـــو�عـــدم�التأكـــد�الـــذي�تقبـــل�عليـــھ�ل�ســـتطيع�بلـــوغ�

ـــــرص�المتاحــــــة�،�ا�ــــــداف�ا��ســــــ��اتيجية ـــــا�الفـ ـــالت�ن��مـ ــ ـــاس�يمثــــــل�حـ ــ ــــد�بالأسـ ـــــدم�التأكــ أن�عـ

أن�،�بالمؤسســة�باحتماليــة�تــؤدي�امــا�ا�ــ��نجــاح�او�فشــل�ا�وال��ديــدات�المتوقعــة�ال�ــ��تحــيط

عمليــة�قيــاس�مقــدار�عــدم�التأكــد�وتحديــد�الفــرص�وال��ديــدات�ال�ــ��تواج��ــا�المؤسســة��ــو�

دور�ما��س���بإدارة�المخاطر�حيـث��سـ�م��ـذه��خ�ـ�ة��ـ��تمكـ�ن��دارة��ـ��التعامـل�مـع�مـا�

ـــعو�ات��ـــــ��الم ـــن�مخـــــاطر�وصــ ــــة�مــ ســـــتقبل�يمكـــــن�ان��عرقـــــل�يمكـــــن�أن�تتعـــــرض�لـــــھ�المؤسسـ

  ) .2006�،36،�ادارة�المخاطر�والتأم�ن،�شق��ي ( مسار�ا�

  :مف�وم�إدارة�المخاطر -9-5

���عبارة�عن�تنظيم�مت�امـل���ـدف�ا�ـ��مجا��ـة�المخـاطر�بأفضـل�الوسـائل�وأقـل�الت�ـاليف�

وذلـــك�عـــن�طر�ـــق�اك�شـــاف�ا��طـــر�وتحليلـــھ�وقياســـھ�وتحديـــد�وســـائل�مجا��تـــھ�مـــع�اختيـــار�

،�رة�المخـــاطر�والتـــأم�نإدا،�أســـامة�عزمـــي( الوســـائل�لتحقيـــق�ال�ـــدف�المطلـــوب� �ـــذه�أ�ســـب

2007�،55. (  

  :أ�داف�إدارة�المخاطر -9-6

 .مراقبة�المؤسسة�لتحديد�المخاطر�-

 .تف�م�وتقليل��أثار�مخاطر�المؤسسة�ع���الت�لفة�وا��وانب��خرى�-

 .ترك���ان�باه��دارة�ع���المخاطر�ذات��ولو�ة�القصوى�-

 .ضمان�اتخاذ�القرارات�المتعلقة�بالمخاطر�ع���المستوى�الملائم�من�السلطة�-

 .�تصال�مع�فر�ق�المؤسسة�وأ��اب�المص��ة�بوضوح�فيما�يتعلق�بالمخاطر�-

 .�حتفاظ����ل�وا���ودقيق�للمخاطر�خلال�دورة�حياة�الم�شأة-

  :العوامل�المؤثرة����إدارة�المخاطر -9-7

طر�ال�ـــ��تواجـــھ�أي�مؤسســـة�وا�شـــط��ا�مـــن�عوامـــل�خارجيـــة�وداخليـــة�يمكـــن�ان�ت�ـــنج�المخـــا

  .خاصة�بالمؤسسة�
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و���ص�الش�ل�التا���امثلة�لا�م��خطار�الناتجة�عن��ذه�العوامل�كما�تو���ان��عض�

،��خطــــار�قــــد�ت�ــــتج�مــــن�عوامــــل�داخليــــة�وخارجيــــة�معــــا�و�التــــا���تظ�ــــر�متداخلــــة��ــــ��الرســــم

  .بي�ية�وغ���ا،��شغيلية،�مالية،�اطر�مثل�اس��اتيجيةو�مكن�تقسيم�ا�ا���انواع�من�المخ

  :كيفية�ادارة�المخاطر -9-9

  :يمكن�ادارة�المخاطر�من�خلال�ا��طوات�التالية

ـــد�ال�ــــــدف-- ـــد���ــــــداف�وتقر�ــــــر�: تحديـــ ـــ��تحديـــ ـــوة��ــــــ��عمليــــــة�ادارة�المخــــــاطر��ـــ ان�اول�خطـــ

ــ� ــ ـــأة�ا�ــ ــ ـــــاج�الم�شـ ـــــاطر�حيـــــــث�تحتـ ــــامج�ادارة�المخـ ــــن�برنــ ـــأة�مــ ــ ـــــات�الم�شـ ـــــة�معينـــــــة��احتياجـ خطـ

ل��صـول�ع�ـ��اق�ـ���منفعــة�ممكنـة�مـن�جــراء�نفقـات�برنـامج�ا��طــر�و�عت�ـ���ـذه�ا��طــوة�

 )شق��ي�واخرون.(كذلك�وسيلة�لتقييم��داء

و�ـــثم�ذلـــك�مـــن�خـــلال�وجـــود�ادارة�داخـــل�الم�شـــأة�او�المؤسســـة�: تحديـــد�واك�شـــاف�ا��طـــر-

فــة�للمؤسســة�مــن�انتـــاج�وتقــوم��ــذه��دارة�بدراســة�اوجــھ�ال�شــاط�المختل)ادارة�المخــاطر(

ـــ�� ــع�وتمو�ـــــل�واختيـــــار�العـــــامل�ن�وتـــــدر���م���ـــــدف�اك�شـــــاف��خطـــــاء�ال�ــ وتخـــــز�ن�وشـــــراء�و�يـــ

 .تتعرض�ل�ا�المؤسسة

تقييم�ا��طر�ع���ادارة�المخاطر�تقييم��ذه��خطار�ال���تم�اك�شاف�ا�وتحديد�ا�و�قصد�-

اعطــاء�اولو�ــات��بتقيــيم�ا��طــر�قيــاس�احتمــال�وقــوع�خســارة�معينــة�و�تطلــب��ــذا�التقيــيم

،�اخطار�جسيمة(للأخطار�ذات��ثر�ا��سيم�حيث�يتم�تبو�ب��خطار����مجموعات�مثل�

ـــطة ،�أخطـــــار�م�مـــــة،�أخطـــــار�م�مـــــة�جـــــدا(او�مجموعـــــات�مثـــــل) اخطـــــار�قليلـــــة،�اخطـــــار�متوســ

 ). أخطار�غ���م�مة

د��عــــد�تحديــــ): اتخــــاذ�القــــرار(تحديــــد�البــــدائل�واختيــــار�الوســــيلة�المناســــبة�لمواج�ــــة�ا��طــــر-

 .�خطار�وقياس�ا�تا�ي�اختيار�الوسيلة�المناسبة�لمواج�ة��ل�خطر�ع���حدة

مــدخل�:و�نـاك�مــدخلان�اساسـيان�للتعامــل�مـع��خطــار�ال�ــ��تواجـھ�الفــرد�والمؤسسـة��مــا-

 .مدخل�تحو�ل�ا��طر ).الوقاية�والمنع(التحكم����ا��طر

  :كيفية�تحديد�المخاطر� -9-10 

طر�اولا�ح���ي�س���لنا�التصدي�ل�ا�قبل�ان�تحـدث�طـرق�من�البدي���ان�يتم�تحديد�المخا

تحديـد�المخـاطر�ل�سـت�معـدودة�ع�ـ��اصـا�ع�اليـد�ف�نـاك�الكث�ـ��مـن��سـ��اتيجيات�المتبعــة�

وفيمـا�ي�ـ��سـنوجز�،�لتحديد�المخاطر�تختلف�من�مؤسسة�ا���اخـرى�ومـن��ـ�ص�ا�ـ��اخـر

  :�عض��ساليب�الممكن�استخدام�ا�لتحديد�المخاطر
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من�ا�م�الطرق�المستخدمة�لتحديد�المخاطر�حيث�مـن�المف�ـ�ض�ان��ـل�: ���العصف�الذ-

ـــل� ـــ���ـــ ـــ�ري�و�ـــ ــــف�شـــ ـــبو���او�نصــ ـــ�ل�اســـ ـــة��عقــــــد�اجتماعــــــات�دور�ــــــة��شـــ شــــــركة�او�مؤسســـ

اجتمــاع�يجــب�ان�يخصــص�وقــت�للعصــف�الـــذ�����شــارك�فيــھ��ــل�ا��ضــور�لتحديـــد�أي�

 .مخاطرة�محتمل�حدو��ا�لس�ب�من��سباب

،�واحدة�من�اقـدم�الطـرق�المسـتخدمة�لتحديـد�المخـاطر� ):JSA(تحليل�السلامة�الوظيفية�-

ثـــم�يـــتم�دراســـة��ـــل��شـــاط�ع�ـــ��،�حيـــث�يـــتم�تقســـيم�المشـــروع�او�المرحلـــة�ا�ـــ��عـــدة�ا�شـــطة

 .حدتھ���دف�استخراج�المخاطر�منھ�قدر��م�ان�ودراس��ا

حيـــث�يــتم�دارســـة�الســ�نار�و�المتبـــع�،�يمكـــن�معرفتــھ�مـــن�ال�ــدف:  ســ�نار�و�تحقيـــق�ال�ــدف-

ـــــھل ـــول�دون�تحقيقـ ــ ـــد�تحـ ــ ـــ��قـ ــ ـــــت�باط��افــــــة�المخــــــاطر�ال�ـ ـــدف�واسـ ــ ـــــذا�ال�ـ ــــق��ـ ـــذلك�،�تحقيــ ــ كـ

 .است�باط�الفرص�ال����ساعد�ع���تحقيق�ال�دف�����ل�وقت�و�ت�لفة�اقل

ان�جميــــع�المؤسســــات�تواجــــھ�العديــــد�مــــن�المخــــاطر�فمــــن�خــــلال��:قائمــــة�المخــــاطر�الســــابقة-

 .سؤال�ا��اصا�مروا�بمخاطر�سابقة�كب��ة�من�المخاطر�

قد�ت�ون�ا��ولات�الميدانية�امرا�صائبا�اذ�ستلاحظ�كث��ا�من��خطاء��:ا��ولات�الميدانية-

 .ال���سوف��ساعدك�ع���است�باط�المخاطر��ش�ل�سر�ع

مـــن���ميــة�بم�ـــان�ان�تــدفع�فر�ـــق�العمــل�ا�ـــ��اعلامــك�بالمخـــاطر��:مشــار�ات�فر�ـــق�العمــل-

ففر�ق�العمل�,تاحة�مل�ل��ميع�المحتملة�ح�ن�شعور�م�باستخدام�الية�تبليغ�منظمة�و�م

يمـارس�فعليـا�العمـل�المطلـوب�و�بالتـا���مـن�المؤكـد�انـھ�سـوف�يكشـف�مخـاطر�لا�يمكـن�لــك�

 .كمالك�او�مدير�مؤسسة�معرف��ا��س�ولة

نقصد��نا�با����اء�غ���العامل�ن�مع�الفر�ق�من�الذين�لد��م�خ��ة�����ذا��:سؤال�ا����اء-

ء�سوف�يضيفون�الكث���من�المخاطر�ال���لم�يفكر���ـا�المجال�و�بالتأكيد��ب��م�خ��ة��ؤلا

 .اطلاقا�

�مـــا��،�بإم�اننـــا��تقيـــيم�المخـــاطر�عــن�طر�ـــق�وصـــف�ا�طبقـــا�لعـــامل�ن:تحليــل�وتقـــو�م�المخـــاطر-

و�ـل�عامـل�مـن�العـامل�ن�يمكـن�،�احتمالية�حدوث�المخاطرة�ومدى�تأث���ا��ـ��حالـة�حـدو��ا

 ��و�متوسط�ومنخفض�و�منخفضعا���جدا�و�عا�(اختيارات�أسفلھ�و�م��5اضافة�

ـــــدا�� ـــم�) جـ ــ ــــط�و�ــ ـــ��ثلاثـــــــة�فقــ ــ ـــــر�ا�ــ ــــة�عناصــ ـــ�ال�ا��مســ ــ ـــن�اخ�ــ ــ ــــن�الممكــ ـــــا��(مـــ ــــط،�عــ ،�متوســـ

  ) . منخفض
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  :الدراسة إجراءات -10

  ا��انب �ذا ي�ناول 
ً
،�إعداد�ا وطرق  الدراسة�المستخدمة أداة وكذلك  الدراسة لمن�� وصفا

 تقنـ�ن �ـ� الباحثـان ��ـا ال���قام ءاتللإجرا وصفا الفصل �ذا يتضمن كما،�وثبا��ا وصدق�ا

 �ـ� عل��ـا الباحثـان ال�ـ��اعتمـد �حصـائية المعا��ـات وأخ�ـ�ا،�وتطبيق�ـا الدراسـة أدوات

  :التا�� النحو ع�� الدراسة�وذلك إجراءات تناول  س�تم المبحث �ذا و��،�الدراسة تحليل

  :الدراسة من�� -10-1

 والذي التحلي�� الوصفي المن�� استخدامب قام�الباحثان الدراسة أ�داف تحقيق اجل من

 للدراسة متاحة موجودة وممارسات وظوا�ر أحداث ت�ناول  البحث �� طر�قة �عرف�بأنھ

 مع�ا يتفاعل أن الباحثان و�ستطيع مجر�ا��ا الباحثان��� تدخل دون ،�كما��� والقياس

عليا�النا��ة����لدراسة�دور�القيادات��دار�ة�ال� الدراسة �ذه و��دف،�و�حلل�ا فيصف�ا

 تم وقد،�ادارة�المخاطر����مصنع�لبدة�للإسمنت�من�وج�ة�نظر��دارة�الوسطى�والدنيا

�ال�� خلال من اللازمة البيانات ع�� ا��صول  �الغرض ل�ذا إعداد�ا تم �س�بانات  وتم،

� النتائج وتحليل البيانات تفر�غ ��حصا�ي �ال��نامج  Statistical Package for)باستخدام

Social Science) SPSS 19.0.0.  

  :الدراسة أداة - 2- 10

 بوضوح تتمثل مم��ات من ل�ا لما وذلك الميدانية الدراسة �� �س�بانة استخدام تم

وسرعة� بحيث�تؤدي�إ���س�ولة �سئلة تصميم تم حيث عل��ا ا��صول  المعلومات�وس�ولة

�المبحوث�ن قبل من عل��ا �جابة �وس�ولة، �تحليل�ا أيضا وتحليل� بتفر�غ الباحثان قام و،

  .�SPSSس�بانة�من�خلال�استخدام�ال��نامج��حصا�ي�

�ا��ما��� ليكرت مقياس الباحثون  استعمل كما �عبارة ل�ل درجة لتحديد،  تم ولقد،

 �و كما وذلك �س�بانة فقرات صيغة مع يتلاءم بما �جابات من واحدة استخدام�صيغة

   :التا�� ���ا��دول  مو��

  .درجة��ل�عبارة: )1(رقم�جدول 

  �جابة
غ���موافق�

  �شدة
  موافق��شدة  موافق  محايد  غ���موافق

  5  4  3  2  1  الوزن

  :�ساليب��حصائية - 3- 10

� ��حصا�ي �التحليل �برنام�� �استخدم �للدراسة �العم�� ��طار �لتفر�غ��SPSSلإنجاز و

  :حصائية�التاليةحيث�تم�استخدام��ساليب�� ،�البيانات�وتحليل�اختبار�الفروض
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 .ال�سب�المئو�ة�والتكرارات�-

 .الوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�-

 .اختبار�ألفا�كرونباخ�لمعرفة�ثبات�فقرات��س�بانة�-

 . SPSSاختبار�-

 اختبار�الفرضيات�-

  سب��مان�براون -

 :ثبات��س�بانة - 4- 10

�الن�يجة �نفس ��س�بانة ��ذه ��عطي �أن ��س�بانة �ب�بات �توز�ع��يقصد �إعادة �تم لو

�مرة �أك���من ��س�بانة �نتائج�، ��ستقرار��� ��ع�� ��س�بانة �ثبات �أن �أخرى أو��عبارة

�عدة� �العينة �أفراد �ع�� �توز�ع�ا �إعادة �لو�تم �كب���فيما ��ش�ل ��غي���ا �وعدم �س�بانة

� �معينة �زمنية �ف��ات �خلال �من�. مرات �الدراسة �اس�بانة �ثبات �من �الباحث �تحقق وقد

  .حساب�معامل�ألفا�كرونباخ�خلال�

 .معامل�الفا�كرنباخ�:)2(جدول�رقم�

  معامل�ألفاكرونباخ  البيان

  0.961  �س�بانة�ك�ل

  0.604  المحور��ول 

  0.703  المحور�الثا�ي

  0.868  المحور�الثالث

  0.737  المحور�الرا�ع

  0.907  المحور�ا��امس

  0.882  المحور�السادس

 

�السا �ا��دول �خلال �من �يت�� �بلغ �ك�ل �للاس�بانة �كرونباخ �ألفا �معامل �أن ،�0.961بق

و�ذا��ع���أن��س�بانة�تتمتع�بدرجة�،�و���قيمة�مرتفعة�وممتازة�من�الناحية��حصائية

  .عالية�من�الثبات

وسب��مان�براون�للمقياس�ن�المستخدم�ن�, معاملات�الثبات�بطر�ق���و�ألفا�كرونباخ�:) 3(جدول�رقم�

  .���الدراسة

 سب��مان�براون  ألفا�كرنباخ�المعدل تغ��اسم�الم

 0.83 0.89 القيادات��دار�ة�العليا�النا��ة

 0.48 0.73 اس�بانة�ادارة�المخاطر
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�� �ا��دول �من ��دار�ة�) 3(ي�ب�ن �القيادات �است�يانھ �ثبات �معاملات �أن السابق

وكذلك�) 0.83=وسب��مان�براون�, 0.89= ألفا�كرونبخ�(النا��ة�����ذه�الدراسة�مرتفع�

�المخاطر� �ادارة �(است�يانھ �كرونمباخ �, 0.73= ألفا �براون �يطم�ن�) 0.48=وسب��مان مما

  .و���ع�الباحثان�ع���استخدام�ا�����ذه�الدراسة

  :مجتمع�وعينة�الدراسة - 5- 10

�الدراسة� �قيد �بالمصنع �والدنيا �الوسطى ��دارات ��� �الدراسة �مجتمع تمثل

ا�يتعلق��عينة�الدراسة�فقد�تم�اخيار�عينة�عشوائية�أما�فيم،�موظف�65والبالغ�عدد�م�

  .مفردة��49قوام�ا�

   :مواصفات�عينة�الدراسة

  .�ستمارات�الموزعة�والمتحصل�عل��ا�و�سبة�المس��د�والفاقد�م��ا�:)4(جدول�رقم�

عدد�

�ستمارات�

 الموزعة

عدد�

�ستمارات�

 المفقودة

�سبة�

�ستمارات�

 المفقودة

عدد�

�ستمارات�

 صا��ةغ���

�سبة�

�ستمارات�

 الغ���صا��ة

عدد�

�ستمارات�

 الصا��ة

�سبة�

�ستمارات�

 الصا��ة

56 7 12.5%  0 0%  49  87.5% 

وعليھ�, لمواصفات�العينة�أ�مية�ك��ى�����عميم�النتائج�وضبط�صدق�إجراءات�الدراسة

  :قام���ا�الباحثان�بوصف�العينة�قيد�الدراسة�حسب�النتائج��تية

  .وا���س�،وسنوات�ا����ة�،واصفات�العينة�من�حيث�العمرم�:)5(جدول�

 ال�سبة التكرار ا���س ال�سبة التكرار سنوات�ا����ة ال�سبة التكرار العمر

أقل�من�

30 
 93.88 46 ذكر 65.30 32 10إ���5من� 1.8 1

ما�ب�ن�

و��30

40 

 6.12 3 أن�� 34.7 17 15إ��11من  41 20

أك���من�

40 
28 57.14       

 100 49  100 49  100 49 وعالمجم

وســنوات�, سـنة�40سـنة�إ�ـ���30أن�معـدل�العمــر�يقـع�بـ�ن�اقـل�مــن�) 5(يت�ـ��مـن�ا��ـدول�

  .إناث�3ذ�ور��46وا���س�, سنوات�10سنوات�إ����5ا����ة�تقع�ب�ن�من�

 �ختلافـات ع�ـ� التعـرف اجـل مـن البحـث ت متغ�ـ�ا و��ـ�یص وصـف المبحث �ذا یتضمن

  .متغ��ات ب�ن �رتباط علاقات وقیاس العینة اراءفي
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  :التحلیلية البحث نتائج -10-6

  من مجموعة ع�� �عتماد تم البحث راء�عینة وا �جابات تحلیل ا�� التوصل اجل من

 ومعامـل و�نحرافــات�المعیـاري  ا��سـا�ي الوسـط و�ـ� �حصــائیة والوســائل المؤشـرات

 اعتمـد وقـد �حصـائیة �سـالیب مـن وغ���ـا .. المئو�ـة و�سـبھ و�سـبة��تفـاق �خـتلاف

  الفر��� الوسط

  .المتغ��ات درجة لقیاس معیارآ بوصفھ ا��ما��� لیكرت وفق�مقیاس (3 ) البالغ 

  :خصائص�او،�النا��ة �دار�ة القیادات /المستقیل المتغ��

  تقسیم تم النا��ة �دار�ة القیادة ��صائص المبحوثھ العینھ امتلاك مدى قیاس ��دف

 ع�ـ� والقـدرة،�بـالنفس والثقـھ،�والتكیـف المرونـة) �ـ� خصـائص خمسـة ا�ـ� اخصائصـ�

  .  )الذات و���یع،�وال��اعھ،�والمبادرة،�التصرف

 المئو�ة وال�سبھ �ختلاف ومعامل المعیار�ة و�نحرفات ا��سابیة �وساط :)6(جدول�

  .)المرونة�والتكيف(��اصیة

  لنسبھا

  یھولمئا

  لمعام

  فلاختلاا

  نسبة

  قلاتفاا

  فرا حنلاا

  ري لمعیاا

  طسولا

  لحسابيا
  ت  ترا لفقا

  1  مراجعة�ا��طط�السابقة�ومقارنة�المس��دف�بالمتحقق  4.26  0.61  85.2  14.31  %85.2

  2  مراجعة�القرارات�المتخذة�ومحاولة�ت��يح�ا  4.03  0.72  80.6  17.87  %80.6

  3  والمتغ��ات��غي���ال��امج�و�جراءات����ضوء�الظروف  3.89  0.74  77.8  19.02  %77.8

    التكيف�مع�المواقف�الطارئة  3.69  0.75  73.8 10.32 73.8

    ملعادل�المعا  4.02 0.72  80.4  17.91  %80.4

 ومقارنـة السـابقة ا��طـط رجعـة ا م (1 ) رقـم فقـرة ان یت�ـ� اعـلاه ا��ـدول  خـلال مـن

  معیاري  فا��سا�ي�و�انحرا وسط�ا بلغ اذا،��ول  ال��ت�ب أحتلت،�بالمتحقق المس��دف

  الوسط بلغ اذا اخ��آ،�الطارئة المواقف مع التكییف)4(الفقرة� اختلاف��واحلت عامل)وم

 الفقرة اما ( 10.32 ) اختلاف ومعامل ( 0.75 ) معیاري  و�انحراف ( 3.69 ) ا��سا�ي�

  والوسط بلغ حیث ثانيا (2 ) والفقرة ( 3.89 ) حسا�ي بوسط ال��ت�ب��ثالثا احتلت (3 ) 

  (4.03 ). ل�ا ا��سا�ي 

�وساط�ا��سابية�و�نحرافات�المعیار�ة�ومعامل��ختلاف�وال�سب�المئو�ة�): 7( جدول�

  .)الثقة�بالنفس�والقدرة�ع���التصرف(��اصیة

  لنسبھا

  یھولمئا

  لمعام

  فلاختلاا

  نسبة

  قلاتفاا

  فرا حنلاا

  ري لمعیاا

  طسولا

  لحسابيا
  ت  ترا لفقا
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  5  لصعبةا فقوالما وز تجاو مةظلمنا�ادارة�على درةلقا  3.89  0.92  77.8  23.6  %77.8

  6  مع قناعاتيرض�تتعا لتير�الافكاا�عجنيزت لا  3.21  1.33  64.2  41.4  %64.2

  7  بلمناسالوقت�اصائبة في  راراتق ذتخااعلى  درةلقا  3.70  1.21  70.4  32.7  %70.4

    تتجاوز�ا ن�انمة یمكظلمنا�جههاواتاشعر�بان�الظروف�ال���          

    ملعادل�المعا 3.70  1.04  74.15  28.89 %74.15

  

ـــا�ي�العـــــام�الثقـــــة�بـــــا ــــط�ا��ســ ـــت�قیمـــــة�الوسـ ــــد�بلغــ ـــورة�عامـــــة�فقـ ـــ��بصــ لنفس�والقـــــدرة�ع�ــ

ـــاء�الثقــــة�)  1.04( و�ــــانحراف�معیــــاري� )3.70( التصــــرف� ــ��بنـ امــــا�الفقــــرة��ك�ــــ��مســــا�مة��ــ

ـــــره� ــ ـــ��الفقـ ــ ــ ـــــرف��ـ ــ ـــــ��التصـ ــ ـــــدرة�ع�ـ ــ ـــــالنفس�والقـ ــ ــــغ) 8( بـ ــ ــــــا��بلــ ــا�ي�ل�ــ ــ ــ ــــط�ا��ســ ــ )  4.03( الوســ

المرتبـــة��خ�ـــ�ة�و�لـــغ�وســـط�ا��-فقـــد�احتلــت��ـــ��) 6( امـــا�الفقـــره�)  0.72( و�ــانحراف�معیـــاري�

�ــ��حیــث�بلـــغ�الوســط�ا��ســا�ي�للمشـــروع�ن�)  1.33( و�ــانحراف�معیـــاري�) 3-21(ا��ســا�ي�

  )3-21(،�)3-70(ع���التوا���) 3�،2(

فات�المعیار�ة�ومعاملات��ختلافات�وال�سب�المئو�ة��وساط�ا��سابیة�و�نحرا): 8( جدول�

  )المبادرة( ��اصیة

  لنسبةا

  یھولمئا

  لمعام

  فلاختلاا

  نسبة

  قلاتفاا

  فرا حنلاا

  ري لمعیاا

  طسولا

  لحسابيا
  ت  ترا لفقا

 9  لمتسقبلیةطط�الخا عضوب را بیك اماھتما يطعا 4.11  86. 0  82.2  20.92  %82.2

  10  يجیترا ستلاا لیلحتلا لخلا نمل�لمستقبف�ار ستشا  3.81  1.06  76.2  27.82  %76.2

  11  لمهمةا�راراتلقا�ذتخاا على نيزتحف لصعبةا ظروفلا  4.12  0.86  82.4  20.87  %82.4

  12 ذيلا حلنجاا قتحقی لیھا على نسیرؤولما�تشجیع  3.52  1.16  70.4  25.64  %70.4
    ملعادل�المعا  3.89 0.98  77-8  25.64  %77.8

 ع�ـ� تحفز�ـي الصـعبة الظـروف ( 11 ) الفقـره ان اعـلاه)8(رقـم� جـدول  خـلال مـن ونلاحـظ

 الوسـط قیمـة مـن اك�ـ� بلغـت و�ـ� ( 4.12 ) ا��سـا�ي وسـط�ا بلـغ (الم�مـة رات القـرا اتخـاذ

 بلـغ اذا �خ�ـ� ال��ت�ـب احتلـت فقـد ( 12 ) الفقـرة امـا ( 0.86 ) و�ـانحراف�معیـاري   الفر�ـ��

فقــــد�احتلــــت�ثانيــــا�) 9 (امــــا�الفقــــرة�)  1.16( اري�و�ــــانحراف�معیــــ) 3.52(ا��ســــا�ي وســــط�ا

 و�ــذلك ( 3.81 ) ا��ســا�ي وســط�ا فقــد�بلــغ)  10( امــا�الفقــره�)  4.11( بوســط�حســا�ي�

  �خ�� ال��ت�ب احتلت

 المئو�ة وال�سب �ختلافات ومعاملات المعیار�ة و�نحرافات ا��سابیة �وساط :(9) جدول 

  )ال��اعة(:��اصیة

  ت  اتلفقرا  لوسطا  افلانحرا  نسبة  معامل  لنسبةا
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  13  مروالاار�اصدا لكاملة عندالیة ولمسؤاتحمل   4.48  0.58  89.6  12.94  %89.6

  14  لي بشكل كامل لممنوحةت�الصلاحیاام�استخدا  4.50  0.60  95  13.33 %95

 جد نفسي جزأ  4.23  0.75  84.6  17.73  %84.6
ً
  15  لمنظمةاداء�اتلكؤ  فيلسبب امن  ءا

  16  لحرجةا قفالمواة ھجاعلى مورة�لقدا  3.56  0.80  71.2  22.47  %71.2

    ملعال�المعدا 4.19 68.2  83.8  16.61  %83.8

 و�ـانحراف ( 14 ) للفقـرة ( 4.50 ) بلـغ �ع�ـ� ا��سـا�ي الوسـط ان (9 ) ا��ـدول  مـن یت�ـ�

 ( 3.56 ) ا��سـا�ي الوسـط بلـغ اذا  اخ�ـ�ا ( 16 ) الفقـرة احتلـت حیـث �ـ�)0.60(معیـاري�

 التوا�� ع�� ا��سا�ي وسط�ا بلغ 13(و) 12الفقرت�ن� اما�( 0.80 ) معیاري  و�انحراف

 )48-4(�،)33�،4.(  

 المئو�ة وال�سب �ختلافات ومعاملات المعیار�ة و�نحرافات ا��سابية �وساط :( 10) جدول 

  )���يع�الذات(ة��اصی

  لنسبةا

  لمئویھا

  معامل

  فلاختلاا

  نسبة

  قلاتفاا

  افلانحرا

  ري لمعیاا

  لوسطا

  لحسابيا
  ت  اتلفقرا

  17  ءدالاا حون ھجتولا على ةردقلا  3.32  0.77  66.4  23.83  %66.4

  18  تیاارة�ذالمدالعمل ق�اتشجیع فر         

  19  تيرااھموتي راعلى قدد�لاعتماا  4.30  0.64  86  14.88  %86

  

%67.6  

  

26.03  

  

67.6  

  

0.88  

  

3.38  

��تمام�بالعلاقات�الداخلية�

  منة�جة كبیرربد جیةرلخاوا
20  

    ملعال�المعدا  3.87  0.72  77.4  19.64  %77.4

 وسـط�ا بلـغ اذا �ول  ال��ت�ـب احتلـت ( 18 ) الفقـرة ان اعـلاه ا��ـدول  خـلال مـن یت�ـ�

 بلـغ اذا �خ�ـ� ال��ت�ـب احتلـت (7 ) الفقـرة امـا ( 0.62 ). معیـاري  و�ـانحراف)(4.48ا��سـا�ي

)  20.19( �ــ��حیــث�الفقـــرت�ن�)  0.77( و�ــانحراف�معیــاري�) 3.32 ( ل�ــا ا��ســا�ي الوســط

 اك�ــ� صــورة امــتلاك ولغــرض).3.38(،�)4.30) .(تــوا���بلغــت�اوســط�ا�ا��ســابیة�ع�ــ��ال

 ��ـي (11 ) ا��ـدول  فـان النا��ـھ �دار�ـھ اتللقیـاد) السـمات (ا��صـائص عـن وضـوحآ

 الوسـط�ا��سـا�ي ع�ـ� بالاعتماد ��میة حیث من وترتی��ا ا��صائص �ذه مستوى  یو��

  .�ختلاف ومعامل
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  ).للقیادات��دار�ة�النا��ة(مستوى�ا�میة�ا��صائص�السمات�): 11( جدول�

  لترتیبا
ل�معد

  �ختلاف

الوسط�

  ا��سا�ي
  ت  لناجحةایة دارلاات�ادلقیااخصائص 

  1  لتكییفوانة ولمرا  4.02  17.91  لثانيا

  2  التصرفعلى بالنفس�والقدرة�لثقة ا  3.70  28.89  ا��امس

  3  درةلمباا  3.89  25.69  بعالرا

  4  لشجاعةا  4.19  16.61  ول لاا

  5  الذاتتشجیع   3.87  19.64  لثالثا

 اذا،���میة حیث من �و�� المرتبة تحتل (ال��اعة) خاصیة أن ( 11) ا��دول  من یلاحظ

 المرونـة( خاصـیة تمثـل وال�ـ�) 4-02(الثانیـة� المرتبـة �ـ� یلیـھ،�)4-19(ا��سـا�ي� بلـغ�الوسـط

 الوسـط بلـغ اذ(المبـادرة) خاصـیة احتلـت ��میـة حیـث مـن الثالثة المرتبة اما���،�)والتكیف

 ع�ــ� قــدرةوال بــالنفس الثقــة (ا��اصــیة �ــ�لت فقــد امــا�اقــل�ا�میــة) 3-89(ا��ســا�ي

 مسـتوى  مـا ( أ ) مشـ�لة �ـ� السـؤال �جابـھ�عـن تمـت فقـد مـا�تقـدم خـلال ومـن) .التصـرف

  .المخاطر مع ���التعامل �دار�ة للقیادات وا��صائص والقابلیات الم�ارات تأث��

 �دار�ـة القیـادات قدرة ومعرفة) المخاطر� ادارة(للمتغ�� البحث عینة �راء  تحلیل لغرض -

 فقـرة عشـرة احـد ا�ـ� المتغ�ـ� �ـذا تقسـیم تـم اذا ومواج���ـا للمخـاطر التصـدي �ـ�  المصنع ��

 نتائج �ش�� مراحلھ� من مرحلة �ل �� ا��طر مواج�ة المخاطر�وسبل مراحل�ادارة  عن �ع��

 عالیة مئو�ة �سبة ذات العام المعدل �جمالیة بمؤشرا��ا� ادارة�المخاطر� ان ( 11) ا��دول 

) 79-74(بلغـت� حیـث ومتطلبا��ـا المخـاطر ادارة البحـث��بمراحـل عینـة مـاما�ت ا�� �ش�� مما

عـام� معیـاري  و�ـانحراف القر�ـ�� مـن�الوسـط اع�ـ� و�ـو)  3-98(بلـغ� عـام حسـا�ي و�وسـط

 للمخـاطر لتصـدي المعتمـد ان��سـلوب ع�ـ� یـدل و�ـذا) 17-04(اخـتلاف ومعامـل) 66-0(

 ( 4.38 ) حسا�ي �و���بوسط المرتبة ( 25 ) الفقرة احتلت وقد،���یحا علمیا اسلو�ا �ان

 اجـل وال�شـر�ة�مـن المادیـة المـواد ��تمـام ظـرورة �ع�ـ� �ـذا ( 0.49 ) معیـاري  و�ـانحراف

 بوسـط �خ�ـ�ة المرتبـة احتلـت فقـد ( 21 ) الفقـرة امـا عل��ـا و�السـیطرة المخـاطر احتـواء

 وال�ـ�امج� ا��طـط ضـعف ع�ـ� یـدل و�ـذا ( 0.87 ) معیـاري  و�ـانحراف ( 3.44) حسـا�ي�

 الفقـرت�ن بـ�ن �خـرى  الفقـرات وحـت تـرا حـ�ن ��،�المخاطر ���ادارة�المصنع�لمعا��ة المتوفرة

 وحـت ترا فقد،�ضعیفھ مئو�ھ �سبھ اي ���ل لم انھ)(12ا��دول  خلال من ونلاحظ اعلاه

 قبــل�ادارة�المصــنع مـن وال��یــوء إسـتعداد ع�ــ� یــدل ممــا%) 87.6-%86.8(بــ�ن� ال�سـب

  .ومعا����ا المخاطر ةلمواج�
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 �تفاق و�سبة �ختلاف ومعاملات المعیار�ة فات و�نحرا ا��سابیة �وساط�):12(رقم��جدول 

  .)المخاطر ادارة/المئو�ة( وال�سبة

  لنسبةا

  لمئویھا

  معامل

  فلاختلاا

  نسبة

  قلاتفاا

  افلانحرا

  ري لمعیاا

  لوسطا

  لحسابيا
  ت  اتلفقرا

%68.8  25.29  68.6  0.87  3.44  
لمناسبة ا��طط�وال��امج�ادارة�تضع�� 

  المخاطربمعالجة  لكفیلةا
21  

  

%80.2  

  

22.25  

  

80.2  

  

0.89  

  

4.01  

لتعامل مع اسین لتوضیح كیفیة ؤلمرا

  یة معت�دور جتماعاءات�والقاعقد�

  المخاطر

  

22  

%83  19.96  83  0.83  4.15  
( لسرعةابعامل م�اتمھلاتركز��دارة�با

  .طر�ا��لتعامل مع افي والدقة) الوقت�
23  

%76.8  19.66  76.8  0.75  3.84  
  تلصلاحیاالم�ام�وتفو�ض�ایع زتويتم�

  ل�وقوع�احالمواج�ة�المخاطر�
24  

  

%87.6  

  

11.14  

  

87.6  

  

0.49  

  

4.38  

یة دلمات�الامكانیاا تقوم��دارة�ب�����

  اللازمة�لاحتواء�ا��طرلبشریة وا

  

25  

  

%79.8  

  

12.30  

  

79.8  

  

0.49  

  

3.99  

للمواقع�ال���تضررت�يتم�تحديد�المطلوب�

با��طر�وتقوم��دارة�بتوف���الدعم�اللازم�

  للاستعادة�ال�شاط��عتيادي

  

26  

  

%86  

  

11.62  

  

86  

  

0.50  

  

4.30  

�تخصص��دارة�غرفة�عمليات�لإدارة�المخاطر

مج�زة�بال�امل�لمعا��ة�اسباب�المخاطر�

  و�ضرار�الم��تبة�ع���حدو��ا

  

27  

  

%82.6  

  

8.07  

  

82.6  

  

0.33  

  

4.13  

�ستع�ن��دارة�با����ات�والقدرات�

المتوفرة�بالمنظمات��خرى�لصنع�ا��لول�

  المناسبة

  

28  

  

%74.6  

  

20.88  

  

74.6  

  

0.78  

  

3.73  

�ستخلص��دارة�الع���والدروس�بالمخاطر�

الم�شا��ة��ال���واج���ا�للتعامل�مع�المخاطر

  ���المستقبل�بالش�ل�السليم

  

29  

%80.6  17.41  80.6  0.70  4.03  

تقوم��دارة�بتقييم��موضو���للمخاطر�

ومقارن��ا�بالمخاطر�المماثلة����مؤسسات�

  اخرى 

30  
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%77.2  

  

18.87  

  

77.2  

  

0.73  

  

3.86  

�عمل��دارة�بحكمة����ظل�غياب�

المعلومات�و�تصالات�وا��روج�عن�

  الوضع�المألوف

  

31  

    ملعال�المعدا  3.98  0.66  79.74  17.04  %79.74

 :الفرضيات راختبا :ثانيا

 جـرى  اذ البحـث متغ�ـ�ات بـ�ن و�رتبـاط �نحـدار فرضـية اختبـار ع�ـ� الفقـرة �ـذه تركـز

 معامـل (t) �نحـدار النمـوذج واسـتخدام المتغ�ـ�ات بـ�ن �رتبـاط معامـل لاختبـار اسـتخدام

 �دار�ة القیادات ب�ن العلاقة تأث�� لبيان محاولة �� ال�سيط اختبار�ا��طي وكذلك ارتباط

  :یا�ي النتائج�كما و�انت المخاطر وادارة لنا��ةا

و� �دار�ة القیادات ا�عاد احصائية�ب�ن دلالھ ذات ارتباط قة علا وجود( �و�� الفرضية .1

  )المخاطر مراحل�ادارة

  .المخاطر وإدارة النا��ة دار�ة�  القيادات� خصائص ب�ن �رتباط علاقة ):13(رقم��جدول 

  لمستقیلامتغیر لا  t-test  r  الدلالة

  المرونة�والتكييف�  0.68  7.60  دال

  فلتصراعلى الثقة�بالنفس�القدرة�  0.53  6.01  دال

  درةلمباا  0.42  4.94  دال

  ال��اعة  0.43  5.09  دال

  الذاتتشجیع   0.55  6.20  دال

  )0.05=(1.80ا��دولية�عن�مستوى�دلالة�) t(قيمة�

  )0.51=(2.76ا��دولية�عن�مستوى�دلالة) t(قيمة�

ــ��قیمــــة�)  0.68( بلغـــت�قیمـــة�معامـــل��رتبـــاط�بـــ�ن�المرونـــة�والتكیـــف�وادارة��زمـــة� .2 و�ـ

( و�ــ��اك�ــ��مــن�قیم��ــا�ا��دولیــة�عنــد�مســتوى�دلالــة�)  7.60( موجبــة�ودالــة�اذا�المحســو�ة�

و�ــذا��ع�ــ��ان��نــاك�علاقــة�ارتبــاط�طردیــة�ذات�)  7.60(بلغــت�قیمــة� (t) والبالغــة)  0.01

  .ن�المرونة�والتكیف�وادارة�المخاطردلالة�معنو�ة�ب�

)( الثقــة�بــالنفس�والقــدرة�ع�ــ��التصــرف�وادارة�المخــاطر( بلغــت�قیمــة�معامــل��رتبــاط�بــ�ن

و�ـ��اك�ــ��مــن�قیم��ــا�)  6.01( المحســو�ھ�) t(و�ـ��قیمــة�موجبــھ�ودالـة�اذا�بلغــت�قیمــة)  0.53

�نـاك�علاقـة�طردیـة��و�ـذا��ع�ـ��ان)  2.36( والبالغـة� )0.01( ا��دولیـة�عـن�مسـتوى�دلالـة

   .ع���التصرف�وادارة�المخاطر ( ذات�دلالة�معنو�ة�ب�ن�الثقة�بالنفس�والقدرة

ــ��قیمــــة�موجبــــة�)  0.42)( وادارة��زمــــة،�المبــــادرة(بلغــــت�قیمــــة�معامــــل��رتبــــاط�بــــ�ن��-ج و�ــ

( و�ــــ��اك�ــــ��مــــن�قیم��ــــا�ا��دولیــــة�عــــن�مســــتوى�دلالــــة�)  4.94( ودالـــة�اذا�بلغــــت�المحســــو�ة�
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و�ــذا��ع�ــ��ان��نــاك�علاقــة�ارتبــاط�طردیــة�ذات�دلالــة�)( 2.36قیمــة (t) والبالغــة)  0.01

  ).المبادرة�وادارة�المخاطر(معنو�ة�ب�ن�

و�ــ��قیمــة�موجبــة�)  0.43) ( وادارة��زمــة،�ال�ــ�اعة(بلغــت�قیمــة�معامــل��رتبــاط�بــ�ن��-د

لیـــة�عـــن�مســـتوى�و�ـــ��اك�ـــ��مـــن�قیم��ـــا�ا��دو )  5.09( المحســـو�ة�) t(ودالـــة�اذا�بلغـــت�قيمـــة�

ـــ��ان��نــــاك�علاقــــة�ارتبــــاط�طردیــــة�ذات�دلالــــة�( 2.36)والبالغــــة)  0.01( دلالــــة� و�ــــذا��ع�ـ

  ).المخاطر  وادارة،�ال��اعة(معنو�ة�ب�ن�

و�ـــ��قیمـــة�)  0.55)( وادارة��زمـــة�،���ـــ�یع�الـــذات( بلغـــت�قیمـــة�معامـــل��رتبـــاط�بـــ�ن��-ه

و�ــــ��اك�ــــ��مــــن�قیم��ــــا�ا��دولیــــة�عــــن�)  6.20( المحســــو�ة�) t(موجبــــة�ودالــــة�اذا�بلغــــت�قیمــــة

و�ــذا��ع�ــ��ان��نــاك�علاقــة�ارتبــاط�طردیــة�ذات�)  2.36( والبالغــة�) 0.01( مســتوى�دلالــة�

  ).وادارة�المخاطر،����یع�الذات(دلالة�معنو�ة�ب�ن�

ـــادة��دار�ـــــة�. 3 ـــائص�القیــ ـــائية���صــ ـــة�إحصــ ـــود�تـــــأث���ذو�دلالـ ـــة�وجــ افــــادت�الفرضـــــیھ�الثانیــ

  .رالنا��ة�وادارة�المخاط

  .نتائج�تحلیل�اثر�العلاقات�ب�ن�خصائص�القیادات��دار�ة�النا��ة�وادارة�المخاطر):  14(   جدول 

المتغ���

  المستقبل

المتغ���

  المعتمد
  �نحراف  المتوسط

قيمة�معامل�

  %التحديد

) f(قيمة�

  المحسو�ة
  الدلالة

المرونھ�

  والتكييف

ادارة�

  المخاطر
2.30  0.46  0.18  24.28  

وجود�

  تأث��

  23.24  0.20  0.40  2.18    لثقة�بالنفسا
وجود�

 تأث��

  30.32  0.30  0.68  1.70    المبادرة
وجود�

 تأث��

  25.20  0.16  0.32  2.55    ال��اعة
وجود�

 تأث��

  21.35  0.23  0.93  2.05    ���يع�الذات
وجود�

 تأث��

  )0.05=( 3.66المحسو�ة�عند�مستوى�دلالة�)  F(قيمة�

  )0.01=( 7.20لة�المحسو�ة�عند�مستوى�دلا)  F(قيمة�

المحسـو�ة��)F(حیـث�بلغـت�قیمـة) للمرونھ�والتكیف����ادارة�المخـاطر(�ناك�تأث���ایجا�ي� -1

 و�لغـت،�(7.20 والبالغـة (0.01 ) دلالـة مسـتوى  عنـد ا��دولیـة قیم��ـا من اك�� و��) (24.28

 سـوف والتكیـف المرونـة) �ـ� واحـدة وحـدة �غ�ـ� ان �ع�ـ� و�ـذا( 0.18)التحدیـد� معامـل قیمة
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 موجیة قیمة و�� ( 0.46 ) معامل قیمة بلغت المخاطر�وقد ادارة من ( 0.18 ) بمقدار یفسر

 ) بمقـدار ز�ـادة �نـاك ی�ـون  سـوف) المرونة�والتكیـف�( �� واحدة وحدة �غ�� عند �ع�� و�ذا

  .المخاطر ادارة �� ( 0.46

 حیـث )لمخـاطرا ادارة �ـ� التصـرف ع�ـ� القـدرة،�بـالنفس للثقـھ( ایجـا�ي تـأث�� �نـاك -2

 معامـل قیمـة و�لغـت،�اعـلاه ا��دولیـة قیم��ـا مـن اك�ـ� و�ـ��( 23.24)المحسـو�ة� )F(قیمـة

 التعـرف ع�ـ� والقـدرة بـالنفس الثقـھ �ـ� واحـدة وحـده ان��غ�ـ� �ع�ـ� و�ـذا ( 0.20 ) التحدیـد

 و�ـ� ( 0.40 ) ب�تـا معامـل قیمـة وقـد�بلغـت المخـاطر ادارة �ـ� ( 0.20 ) بمقـدار یفسـر سـوف

 التعـرف ع�ـ� بـالنفس�والقـدرة الثقـھ �ـ� واحـدة وحـدة �غ�ـ� عنـد �ع�ـ� و�ـذا موجبـھ قیمـة

 .المخاطر ادارة �� ( 0.40 ) بمقدار ز�ادة �ناك ی�ون  سوف

 المحسو�ة)F(قیمة بلغت حیث )المخاطر ادارة �� للمبادرة( ایجا�ي تأث�� �ناك -3

� ( 0.30)  التحدیـد معامـل قیمـة و�لغـت،�اعـلاه ا��دولیـة قیم��ـا اك�ـ��مـن و�ـ��  (30.32) 

 المخـاطر ادارة �ـ�� (0.30) بمقدار یفسر سوف( المبادرة) �� واحدة وحدة �غ�� ان �ع�� و�ذا

 �ـ� واحـدة وحـدة �غ�ـ� عنـد �ع�ـ� موجبـة�و�ـذا قیمـة و�ـ� ( 0.68 ) ب�تـا قیمـة بلغـت وقـد

  . ادارة�المخاطر �� ( 0.68 ) بمقدار ز�ادة �ناك ی�ون  سوف )المبادرة(

) F(قیمــة بلغـت المخـاطر�حیـث ادارة �ـ� الـذات ��ـ�ع،�لل�ـ�اعة ایجـا�ي تـأث�� ك�نـا .4

 قیمـة و�لغـت ا��دولیة قیم��ا من اك�� و�� (25.20�،21.35 التوا�� ع�� المحسو�ة�ل�ل�م��ا

و�ــذا��ع�ــ��ان��غ�ــ��وحــدة�واحــدة��ــ��ال�ــ�اعة�ســوف�یفســر�) 0.16)ل�مــا التحدیــد معامــل

 ســوف واحــدة وحــدة �ـ� �غ�ـ� اي)��ـ�يع�الــذات�(ر�امــا��ــ��ادارة�المخـاط)  25.20بمقـدار�

 ) لل�ـ�اعة( ب�تـا معامـل قیمــة بلغـت وقـد،�المخـاطر ادارة �ـ� (21.35 ) بمقـدار یفسـر

 �نـاك ی�ـون  سـوف ال�ـ�اعة �ـ� واحـدة وحدة �غ�� عند �ع�� و�ذا موجیة قیمة و��)(0.32

 )  الـذات ل��ـ�یع(  ب�تـا مـلمعا قیمـة بلغـت حیـث �� المخاطر ادارة �� ( 0.32 ) بمقدار ز�ادة

�نـاك�ز�ـادة� ی�ـون  سـوف ف��ـا واحـدة وحـدة �غ�ـ� عنـد �ع�ـ� و�ـذا موجیـة قیمـة و�ـ� )( 0.39

  .���ادارة�المخاطر)  0.39( بمقدار�

 :النتائج�و�التوصيات -

  :النتائج/ أولا

ـــوافر�المســــتلزمات�ال�شـــــر�ة- ـــعبة�مــــن�خـــــلال�تــ ـــ��تجــــاوز�المواقـــــف�الصــ ـــة�و�،�القــــدرة�ع�ــ المادیــ

  .واتخاذ�القرارات�الصائبة����المواقف�الصعبة�و�الوقت�المناسب،�لیةالما

ـــــة�المرونــــــة� -2  ـــــة�النا��ـ ـــادات��دار�ـ ــ ـــائص�القیـ ــ ــــأث���بــــــ�ن�خصـ ــــاط�وتــ ـــــة�ارتبــ ـــود�علاقـ ــ وجـ
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���یع�الـذات�وأدارة�،�ال��اعة،�المبادرة،�الثقة�بالنفس�والقدرة�ع���التعرف،�والتكیف

  .المخاطر

ل�وضـــع�ا��طـــط�ومراجع��ـــا�والعمـــل�ع�ـــ��ت�ـــ�یح�ا�أدارة�ا��طـــر�ومعا��تـــھ�مـــن�خـــلا -3

والتعامـل�مــع�ا��طـر��سـتد���تجـاوز�الطرائــق�،�والقـدرة�ع�ـ��التكیـف�مــع�المواقـف�الطارئـة

  .المعتادة����ا��ل�ا���اخرى�مبدعة

وام�انیــــة�،�ضـــرورة�توز�ــــع�الم�ــــام�وتحدیــــد�الصــــلاحیات�لمواج�ــــة�المخــــاطر�حــــال�وقوع�ــــا- 4

  .�خرى�لوضع�ا��لول�المناسبة�لإدارة�المخاطر�ومعا����ا�ستعانة�بالذات��بالمنظمات�

او�ـــ��التحليـــل��حصـــا�ي�عـــدم�وجـــود��ســـبة�مئو�ـــة�ضـــعیفھ�فقـــد�تراوحـــت�مـــا�بـــ�ن� - 5

ممــا�یـــدل�ع�ــ���ســـتعداد�وال��یـــوء�مــن�قبـــل�إدارة�المصــنع�لمواج�ـــة�ا��طـــر�78.6%-% 68.8

  .ومعا����ا

  .مية�و�دار�ة�والفنیةترافق�المخاطر�عدد�من��خطار��خرى��علا  -6

  .عدم�التخطيط�المسبق�لعملیات�المصنع�المختلفة�أدى�ا���ظ�ور�المخاطر�المختلفة - 7

  :التوصیات/ ثانیا

ـــــادات� - 1 ـــن��راء�و�ج��ـــ ــ ــــد�عـــ ــ ــــط��عیــ ــ ــــ�یح�مخطــ ــ ـــ���ــ ــ ـــلوب�عل�ـــ ــ ـــــاطر�بأســـ ــــدي�للمخـــ ــ التصـ

  .ال��صية

  .دارة�المصنع���تمام�بالموارد�ال�شر�ة�الكفؤة�و�شكيل�غرفة�عمليات����إ - 2

وتو���مسؤولي��ا�بمراقبة��ا��طط�وال��امج�ا�باستمرار�مـن�اجـل�الوقایـة�مـن��خطـار�قبـل�

  .وقوع�ا�و�ستعداد�ل�ا�

ـــع� - 3 ـــا�ل�ورفــ ـــة�وتحدیـــــد�المشــ ـــامل�ن�بأ�ميــ عقـــــد�النـــــدوات�والمحاضـــــرات���ـــــدف�توعيـــــة�العــ

  .المواقف�ع��ا�من�أجل�معا����ا�ووضع�ا��لول�ل�ا�

ـــ�– 4 ـــ��اســـ ـــة�لمواج�ــــــة�العمــــــل�ع�ـــ ـــع�اطــــــر�عامـــ تحداث�ادارة�خاصــــــة�بالمخــــــاطر�تخــــــتص�بوضـــ

  .ا��طر����المصنع��

العمــل�ع�ــ��معرفــة�وكشــف�العوامــل�و�ســباب�الرئ�ســية�ال�ــ��تــؤدي�ا�ــ��ظ�ــور�ا��طــر��- 5

  .من�أجل�تجن��ا����المستقبل�

  قائمة�المراجع��-

عمان�،�والتوز�عدار�حامد�لل�شر��2007،�إدارة�المخاطر�والتأم�ن،�أسامة�عزمي�سلام -

 .�ردن�
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دار��مل�لل�شر�،�2010،�القيادة��دار�ة����المنظمات�المعاصرة،�بلال�الس�ارنة -

 .عمان��ردن�،�والتوز�ع

 .عمان��ردن�،�دار�الوفاء�لل�شر،�2011،�القيادة��دار�ة،�محمود�الساعدي -

عمان�،�دار�وائل�لل�شر،�2014،�التأم�ن�وإدارة�المخاطر،�حر����عر�قات�وسعيد�عاقل -

 .�ردن�

عمان�،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع،�2009،�إدارة�المخاطر�و�زمات،�خالد�و�يب�الراوي  -

 .�ردن�

عمان�،�دار�الفكر�لل�شر�والتوز�ع،�2012،�إدارة�المخاطر�و�زمات،�شق��ي�نوري�مو��� -

 .�ردن�

�سكندر�ة�،�الفكر�لل�شر�والتوز�عدار�،�2010،�إدارة�ا��طر،�طارق�حماد�عبدالعال -

 جم�ور�ة�مصر�العر�ية�

   دار�وائل�لل�شر�عمان��ردن،�2009،�إدارة�المخاطر،�وليد�السيفو،�عيد�أحمد�ابو�كر -

،�خر�ف  ،�إدارة�المخاطر����المؤسسة�الصغ��ة�والمتوسطة،�بوز�دي�لمجيد -

 .ا��زائر�،�ابو�مرداس،�جامعة�ابوقره،�2009

،�ر�يع،�إدارة��زمات�وا��طر�لدى�مديري�المدراس�ا���ومية،�عبدالعالرائد�فؤاد� -

 .فلسط�ن،�غزة،�م2009

،�م2012خر�ف�،�دور�وم�انة�إدارة�المخاطر����المؤسسات��قتصادية،�عبد���لطيفة -

  .تلمسان�ا��زائر�،�جامعة�ا�ي�بكر�بالقايد

  

  

  

  

  

  

  

  

  


