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مس�شار�التوجيھ�المدر��������حول�أداء��وج�ة�نظر�تلاميذ�الثالثة�ثانوي 

  التخفيف�من�قلق��متحان
Secondary students' point of view on the performance of the 
guidance consultant in alleviating the examination's anxiety 

 

  . ا��زائر�- جامعة�سعيدة��،�عينو�عبدالله. د. 01                                    

  .ا��زائر�-)سابقا(سعيدة� جامعة،�م��و�ي�بختة. 02                                               

  :م��ص -

ـــــف�عــــــن�      مس�شــــــار��حــــــول�أداء�وج�ــــــة�نظــــــر�تلاميــــــذ�الثالثــــــة�ثــــــانوي �ــــــدفت�للكشـ

ة�ع�ـ��عينـة�م�ونـة�طبقـت�دراسـ،�جيھ�المدر�������التخفيف�مـن�قلـق��متحـانالتو 

،�أستخدم�المن���الوصـفي�التحلي�ـ�،�2018ثانو�ات�بولاية�سعيدة�) 05(بـ�تلميذ�) 100(من

والمعا��ـــة��حصــائية�تمـــت�باختبــارات�الفـــروق�،�وتــم�تصــميم�اســـت�يان�مــن�أجـــل�الدراســة

ـــــا" ت" ـــاملات��رتبــ ــ ـــاين�ومعــ ــ ـــــائج�أن. طوتحليـــــــل�التبــ ــــفرت�النتــ ـــ��: وقـــــــد�أســـ ــ للمس�شـــــــار�دور��ــ

ووجــــود�فــــروق�لــــدوره�بــــ�ن�الــــذ�ور�،�التخفيــــف�مــــن�قلــــق��متحــــان�مــــن�وج�ــــة�نظــــر�تلاميــــذ

  .و�ناث�وعدم�وجود�فروق����دور�المس�شار�ترجع�للتخصص

  تخفيف،�امتحان،�قلق،�دور ،�مس�شار�التوجيھ�:ال�لمات�المفتاحية
Abstract: The aim was to secondary students' point of view on the 
performance of the guidance consultant in alleviating the 
examination's anxiety, a study was applied to a sample of 100 pupils 
by (05) secondary schools in Saida 2018 ,Use descriptive analytical 
approach, a questionnaire was designed for study, the statistical 
treatment was carried out by the "T" difference tests and the analysis 
of variance and correlation coefficients, the results have shown that: 
The consultant has a role in alleviating the examination concerns from 
the point of view of pupils, Differences in his role between males and 
females and the absence of differences in the role of the guidance 
counselor  are due to specialization. 
Keywords: Guidance counselor, role, anxiety, examination, dilution 

  :مقدمة�-

�ا��ديثةإ������� �الدراسات �إ�� ��ساس ��� �ترجع �ال��بو�ة �العملية �تطور �ن �من�، والمدرسة

��سرة ��عد ��جتماعية �المؤسسات �أ�م ��جيال�، �وت�شئة �تر�ية �مسؤولية �عاتق�ا ع��

�للتلاميذ �النجاح � �تحقيق �ع�� �و�عمل �السلوكية، �المشكلات �أ��ت �وقد ال��بو�ة�،

��ش�و�م �من�أ�م�المعيقات�ال�� �والمؤسسات�والنفسية �عام ��ش�ل � ��ا�المؤسسة�ال��بو�ة
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� �مؤسسات�التعليمية �ومختلف � �والمدرسة � ��سرة �ع�� �آثار�سلبية �ول�ا �خاصة بصفة

�عامة �المجتمع �تحديد�، �إ�� �والتعليم � �مسار�ال��بية �و�� �والم�تم�ن �اس�نفر�المسئول�ن مما

�ال��بو�ة �المدارس ��� �المدر��� �مس�شار�التوجيھ �وظيفة �من�باعتبار�الع، ��رشادية ملية

  . الر�ائز�الرئ�سية�للمدرسة��ا��ديثة

�التعليمية��� �المدارس ��� �والتوجيھ ��رشاد �قيمة � �أدركت �ال�� �الدول �ا��زائر�من ،��عد

بحيث��سا�م����الكشف�عن�ومعا��ة�المشكلات�ال��بو�ة�ال����عيق�مساره�ال��بوي�من�

�مسار  �تواجھ �مش�لة ��عد ��متحان�الذي �قلق �ضعف�أمثل��ا � �إ�� �تؤدي �وال�� �الدرا��� ه

  .فالأمر��ستد���تدخل�مس�شار�التوجيھ�ل��د�من��ذه�الظا�رة�،�التحصيل

   :�ش�الية -1

ف����ساعد�ع���تجاوز�العقبات�،�تقدم�العملية��رشادية����المدرسة�خدمات�جليلة      

�النجاح �متطلبات �وتحقيق �التعليمية �العملية ��� �التلميذ �مسار ��عيق ،�الدرا����ال��

�واس�ثمار�ا �استعداداتھ �وف�م �التلميذ �ومساعدة �الت�شئة�، � �غايات �أق��� �إ�� وتوصل

�التلميذ ���صية �جوانب ���ميع �السليمة �والتوج��ية��، ��رشادية �فالعملية ومنھ

�مس�شار�التوجيھ �عاتق �ع�� �كب��ة �مسؤولية �تكتنف�ا�، �ال�� �الثانو�ة �المرحلة ��� وخاصة

�وت��  �المشكلات �من �ف��االعديد �اكم �التلميذ��، �لھ � �يتعرض �مص��يا �منعطفا ��عد وال��

أقصد�لدى�تلاميذ�الب�الور�ا�ف���عقبة�يمر�ف��ا�بتوترات�،�و�ش�ل�لھ�ضغوطات�نفسية

ف�س���المس�شار�،�فقد�تؤثر�سلبا�ع�����صية��التلميذ،�وقلق�وخوف�من�مص���مج�ول 

�و�ثار�النفس �المشكلات �تلك �لمعا��ة �و�تدخل �تذليل�ا �م��ا�إ�� �ع��ا �الم��تبة �وال��بو�ة ية

قلق��متحان�الذي�حسب�ما�أكدت�عليھ�الكث���من�الدراسات��ش�ل�عائق�أمام�التلميذ�

التوتر�و�رتباك�أثناء�تأدية�،�ذلك����شعور�التلميذ�با��وف و�تمثل،����مواقف��متحان

عندما�ي�ون�أكدت�أن�القلق� حيث) 1908(دودسون�و�ركس"م��ا�دراسة،�لم�ام��متحان

وإذا��ان�القلق�مرتفع�فإن�أداء�التلميذ�،�منخفض�أو�غائب�فإن�أداء�الفرد�ي�ون�محددا

�يتد�ور  �سو��ش، �دراسة �أكدت �) 1984(كما �ع�� �أجر�ت �تم�) 139(ال�� �حيث جامعيا

إ��� المقارنة�ب�ن�أداء�الطلاب�المرتفع�ن�والمنخفض�ن����مواقف��متحان����قلق��متحان

�الط �درجات �تحصل�أن �ال�� �عن �م��وظ ��ش�ل �انخفضت �قد ��داء ��� �المرتفع�ن لاب

أن�الطلاب�الذين��عانون�) 1996" (جان�س"وتوصل�،�عل��ا�الطلاب�المنخفض�ن�����داء

�ضعيف ���ادي�� �أداؤ�م ��ان �عال ��متحان �قلق �من �المس�شار����، �دور �ي��ز ��نا ومن
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�ومحا ��متحان �قلق �عن ��ثار�الم��تبة �من �ل�اا��د �ا��ذر�ة �ا��لول �إيجاد �ولة فجاء�،

 :�ساؤل�الدراسة��التا��

�ل�لمس�شار�التوجيھ�المدر����دور����التخفيف�من�قلق��متحان�من�وج�ة�نظر�تلاميذ� -

  الثالثة�ثانوي؟

�ل�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�للدور�الذي�يؤديھ�مس�شار�التوجيھ�المدر�������-

  لمتغ���ا���س؟التخفيف�من�قلق��متحان��عزى�

�ل�توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�للدور�الذي�يؤديھ�مس�شار�التوجيھ�المدر�������-

  التخفيف�من�قلق��متحان��عزى�لمتغ���التخصص؟

  :ا��زئية الفرضيات -3

-���� �المدر��� �مس�شار�التوجيھ �يؤديھ �الذي �للدور �إحصائية �دلالة �ذات �فروق توجد

 .تغ���ا���سالتخفيف�من�قلق��متحان��عزى�لم

�مس�شار�التوجيھ- �يؤديھ �الذي �للدور �إحصائية �دلالة �ذات �فروق ���� توجد المدر���

  .التخفيف�من�قلق��متحان��عزى�لمتغ���التخصص

  :أ�مية�الدراسة -4

�ع���- �القضاء �عاتق�المس�شار��� �ع�� �الملقاة �المسؤولية �معرفة ��� �الدراسة �أ�مية تكمن

لمس�شار�التوجيھ���مية�����،�لنفسية����الوسط�ال��بوي المشكلات�ال��بو�ة�والسلوكية�وا

  .العناية�بتلاميذ�السنة�الثالثة�ثانوي 

  .��تمام�بالمشكلات�ا��قيقية�ال���تواجھ�التلاميذ�وا��د�من�آثار�ا-

�إنارة�- ��� �الدرا��� �ومساره �التلميذ �مص��ة �ع�� �والقائم�ن �المس�شار�ن �تفيد الدراسة

  .الطر�ق�ل�م

  :��دف�الدراسة�إ���:بحثأ�داف�ال -5

�لدى�- ��متحان �قلق �من �التخفيف ��� �دور �المدر��� �لمس�شار�التوجيھ ��ان �إذا معرفة

  .تلاميذ�الثالثة�ثانوي 

المدر�������التخفيف�من�قلق� الكشف�عن�الفروق�للدور�الذي�يؤديھ�مس�شار�التوجيھ-

 ).أن��،�ذكر(�متحان��عزى�لمتغ���ا���س

�للد- �الفروق �مس�شار�التوجيھتقدير�مستوى �يؤديھ �الذي �من� ور �التخفيف ��� المدر���

  .قلق��متحان��عزى�لمتغ���التخصص
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  :المفا�يم��جرائية -6

��متحان - �قلق�:قلق �مقياس �تطبيق ��عد �التلميذ �قبل �من �عل��ا �المتحصل � �و�الدرجة

  .�متحان�كما�يقدر�ا�مقياس�قلق��متحان

�الم�:التلاميذ �المتمدرس�ن �ش�ادة��فراد �امتحان �ع�� �المقبل�ن �ال��ائية �بالأقسام ��ل�ن

  .سنة17الب�الور�ا�البالغ�متوسط�أعمار�م�

�المدر��� - �ال��بية��:مس�شار�التوجيھ �وزارة �قبل �من � �المؤ�ل �قانونيا �المخول ال��ص

��علام �م��ا �بالأخص �الثانو�ة �المدرسة ��� �الم�ام �من �بجملة �للقيام �والتعليم ،�التوجيھ،

  . لمساعدة�التلاميذ�ع���التكيف�المدر���المتا�عة�

  :م�ام�مس�شار�التوجيھ�و��رشاد�المدر����والم��  -7

�عد�م�ام��المرشد�ال��بوي�من�الم�ام��ساسية�و�و������المدرسة�وال���يتوقف�عل��ا����

�م�مة� �ال��امج��رشادية �تنفيذ �فإن �وعليھ �والنفسية �ال��بو�ة �المشكلات �من �العديد حل

�مردود�اجو�ر  �وتحس�ن �ال��بو�ة �بالعملية �للقيام �تضافر�ا���ود �تتطلب ��ة �يجب�، لدى

  . ع����دارة�المدرسية�توف���ا��و�الملائم

يلقب�بمس�شار�التوجيھ�المدر����والم���،��عت���المرشد�ال��بوي�موظف����المدرسة�ال��بو�ة

�ا��زائر ��� �م�امھ، �ل:من � �والم�� �المدر��� �التوجيھ �عملية �من�إدارة ��نتقال ��عد لتلاميذ

�المدرسية ��دارة �إشراف �تحت �ا��امعة �إ�� �وم��ا �الثانو�ة �المرحلة �إ�� �المتوسطة  المرحلة

 .)58ص،�2008،�بن�حمودة(

الموظف�الذي�يقع�ع���عاتقھ�مسؤولية�مساعدة��ل�" بأنھ�الرابطة��مر�كية�للمرشدين

�مش �من �يلاقونھ �وما �نمو�م �احتياجات �ومقابلة �برا�مية( كلاتالتلاميذ ،2005� ص�،

17.( 

فإنھ�يحدد�دور�وم�ام�مس�شار�التوجيھ���03/04/2011الم�شور�الوزاري�الصادر���� وفق

  )�ش�ل�مختصر: (�التا��

وتوج���م�����ش�يد�مشار�ع�م�،�م��ا�مرافقة�التلاميذ�خلال�مسار�م�الدرا����:التوجيھ-أ

  . ال��بوي �ال��صية�وفق�رغبا��م�واستعدادا��م�ومقتضيات�التخطيط

�والمتا�عة - �النفسية�: البحث �الناحية �من �صعو�ات �يجدون �الذين �التلاميذ �متا�عة م��ا

  .البيداغوجية�قصد�تمكي��م�من�مواصلة�الدراسة
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�وتنظي�:�علام - �إعلامية �حصص �ت�شيط �و�ولياءوم��ا �التلاميذ �ب�ن �لقاءات  م

�� �لرزنامة �طبقا �الم�ني�ن �اوالمتعامل�ن �مع � �بالتعاون �المعنيةعد �ال��بية( لمؤسسة ،�وزارة

2011.(  

مســاعدة�التلميــذ��ــ��التكيـــف�مــع�متطلبــات�أ�شــط��م�ال��بو�ــة�والقيـــام�: �رشــاد�ال��بــوي  -

بالفحوصات�النفسية�الم�مة�من�أجـل�التكفـل���ـم�وعـلاج�مشـكلا��م�ا��اصـة�وا��ماعيـة�

ميــذ�الــذين��عــانون�واك�شــاف�التلا ،�ال�ــ���عــانون�م��ــا�عــن�طر�ــق��رشــاد�النف�ــ���وال��بــوي 

،�التــأخر�الدرا�ــ��،�صــعو�ات�الــتعلم،�مــن�مختلــف�المعيقــات�ال��بو�ــة�مثــل�التــأخر�الدرا�ــ��

    .)60 ص،�2008،�بن�محمود( والقيام��عملية�استدراك��وتقييم�وتقو�م�ل�ا

وظا�رة�قلق��متحان�من�المشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�التلاميذ�وتظ�ر����الغالب����أوقات�����

فينوه�عبد�ا��الق�إ���،�العام�الدرا����بالأخص�ف��ات�قرب��متحانات�وأثنا��امعينة�من�

مــن�النــوع�الـــذي�يــرتبط�فقـــط�بالامتحــان�فتجعــل�الفـــرد�يخــاف�و�تـــوتر�) قلــق��متحـــان(أنــھ

  ).95ص�،�1997،�ز�را�ي( �م�الكب���عند�مواج�ة��متحاناتو�ع��يھ�ال

بالامتثـــال�لتعـــاليم��ســـلام�جملـــة�وتفصـــيلا�بـــالعلاج�الـــدي����:�ســـاليب��رشـــادية�للعـــلاج-

ـــــة ـــة�والطمأن�نـ ــ ــــنفس�الراحـ ـــــد�الــ ــــا�تجـ ،�)159 - 157 ص�ص،�2012،�عقـــــــون ( .فعــــــن�طر�ق�ــ

ــ�الســــلو�ي�بتدر�بــــ والعــــلاج ،�1998،�العنــــا�ي(،�والعضــــ�� ھ�ع�ــــ���ســــ��خاء�التنف�ــــ���والعق�ــ

عــــلاج�ال،�العــــلاج�العقلا�ــــي��نفعــــا��،�التخفــــيض�تــــدر�جيا�مــــن�حساســــية�القلــــق،�)116ص

عادات�،�تدر�ب�التلميذ�ع���ترك���ان�با�ھ�ع���موقف��ختبارات،��عز�ز�السلوك،�المعر��

توجيـــھ�،�التوعيـــة��عـــدم�الســـ�ر،�تـــرك�تنـــاول�المن��ـــات،��ســـتذ�ار�المناســـبة�قـــرب��متحـــان

  .)290 - 291 ص�ص،�2013،�اسعد أبو( المراقب�ن�لكيفية�التعامل�النف����مع�التلاميذ

قلــــق�إيجابيـــا�ومحفــــزا�ع�ــــ���نجـــاز�بحيــــث�أنــــھ��لمـــا�زاد�ازداد�معــــھ�مســــتوى�قـــد�ي�ــــون�ال���

ـــواء،�وتز�ـــــد�الدافعيـــــة،�ال��ك�ـــــ��و�ـــــذل�ا���ـــــد ،�التعـــــر�ض�التـــــدر����لمواقـــــف��متحـــــان�وأجــ

  ).119 ص،�2009،�الطروانة( عرض�نموذج�التصرف�مع��متحان

  :للدراسة�جراءات�المن��ية� �-8

  .المن���الوصفي�وذلك�لملائمتھ�للدراسة�تم�استخدام: من���الدراسة -8-1

-2017جميــع�تلاميــذ�المرحلــة�الثانو�ــة�الم�ــ�ل�ن�للســنة�الدراســية��:مجتمــع�الدراســة -8-2

  .بمدينة�سعيدة�2018
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  :الدراسة�حدود -8-3

إ�ــــ��غايــــة�شــــ�ر�ة�الميدانيــــة�بدايــــة�مــــن�شــــ�ر�جــــانفي�تــــم�إجــــراء�الدراســــ�:ا��ــــدود�الزمانيــــة -

  .2018أفر�ل�

ــ��:لم�انيــــةا��ـــدود�ا - ــ�) ثانو�ـــات�05(تـــم�إجــــراء�الدراســـة�بمدينــــة�ســـعيدة��ــ ثانو�ـــة�ابــــن�: و�ــ

،�ثانو�ة�عبـد�المـؤمن،�محمد ثانو�ة�طنجاوي ،�ا��يلا���ثانو�ة�بوعنا�ي،���نون�الراشيدي

  .ثانو�ة��بوعمامة

�عد�التوجـھ�إ�ـ��المـدارس�و�مسـاعدة�الطـاقم�التدر��ـ���و�داري�مـن�:إجراء�الدراسة -8-4

تـــم�القيـــام��عـــرض�الدراســـة�علـــ��م���ـــدف�التحضـــ���،��شـــار�التوجيـــھ�و�ســـاتذةالمـــدير�ومس

فقـــد�تـــم�إجـــراء�توز�ـــع��ســـتمارة�ع�ـــ��التلاميـــذ�معـــا�،�لتطبيق�ـــا�ع�ـــ��العينـــة�و�ـــم�التلاميـــذ

  .بطر�قة�جماعية�����قسام�أثناء�عملية�التدر�س

ـــ،�تلميــــذ) 100(تـــــألف�عينــــة�الدراســــة�مـــــن��:عينــــة�الدراســــة -8-5 ار�العينـــــة�حيــــث�تـــــم�اختيـ

ــــدية ـــة�قصــ ــ ـــــان�،�بطر�قـ ــــن�امتحـ ــــا�مــ ـــــا�وقلقــ ـــة�وخوفـ ــ ـــــانوي��ك�ــــــ��عرضـ ـــة�ثـ ــ لأن�تلاميــــــذ�الثالثـ

  .والمس�شار�يركز�عل��م����عملھ،�البا�الور�ا

  .توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�:)1( جدول�رقم

  ال�سبة  أفراد�العينة  الثانو�ة  الرقم

  %20  20  طنجاوي   01

  %25  25  عبد�المؤمن  02

  %20  20  الراشدي  03

  %20  20  بوعنا�ي  04

  %15  15  بوعمامة  05

  %100  100    ال�ل

�نتائج    � يب�ن ��سبة �أن �ثانو�ة%) 20(ا��دول � �من ��ل ��� ���نون�( م�ساو�ة ابن

،�تلميذ�من��ل�ثانو�ة��20شا��ت��عدد�) طنجاوي�محمد،�بوعنا�ي�ا��يلا��،�الراشيدي

تلميذ�فيما�يخص�ثانو�ة�) 25(د�تمثل����ثانو�ة�عبد�المؤمن��عد%) 25(و�لاحظ�أن��سبة�

  .و���أقل�عدد�و�سبة %).15(ذ�ب�سبة�تلمي) 15(بوعمامة�تمثلت�عينة�التلاميذ�
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  .توز�ع�أفراد�العينة�وفق�متغ���ا���س�:)02(جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرارات  ا���س

  %50  50  ذكور 

  %50  50  إناث

  %100  100  ال�ل

  ي ر�و�ناث�م�ساو ي�ب�ن�من�جدول�أعلاه��عدد�الذ�و ������

  .توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�وفق�متغ���التخصص�:)03(جدول�رقم�

  ال�سبة  التكرارات  متغ���التخصص

  %50  50  أد�ي

  %50  50  علمي

  %100  100  ال�ل

  .ي�ب�ن�من�جدول�أعلاه��عدد�أفراد�العينة�حسب��ل�تخصص�م�ساو�����

ور�مس�شـــار�التوجيـــھ��ـــ��التخفـــف�تـــم�اعتمـــاد�ع�ـــ��اســـت�يان�يقـــ�س�د�:أداة�الدراســـة -8-6

تم�بناؤه�من�أجـل��الدراسـة�بجمـع�،�من�قلق��متحان�من�وج�ة�نظر�تلاميذ�الثالثة�ثانوي 

ـــ��:قــــدر�مــــن��ســــئلة��عــــد ـــابقة�ال�ــ ـــة�والدراســــات�السـ ـــوع�الدراسـ ــ��أدبيــــات�موضـ �طــــلاع�ع�ـــ

ـــق��متحـــــان ـــن�قلــ ـــف�مــ ــ��التخفيــ ـــوع�دور�المرشـــــد��ـــ ــ���عـــــض�،�عا��ـــــت�موضــ ـــم��طـــــلاع�ع�ـــ تــ

قاي�س�للاستفادة�م��ا����بناء�فقراتھ�كما�تـم��حت�ـاك�بالمختصـ�ن�الـذين�لـد��م�علاقـة�الم

،�غالبــــا،�دائمــــا(بدائلــــھ�أر�ــــع،�فقــــرة) 23(مت�ــــون�مــــن�،�بالموضــــوع�مثــــل�المس�شــــار�ن�والمــــدراء

) 01(أبــــدا،�)02(أحيانـــا،�)03(غالبــــا،�)4(دائمـــا:وتـــوزع�الــــدرجات�عل��ـــا��التــــا��) أبــــدا،�أحيانـــا

مــن�،�دور�فعــال�جـدا) 72-49(مـن�: تـائج��ســت�يان�وفـق�ســلم�الـدرجات���ــيو�ـتم�تفســ���ن

تـــم�حســـاب�المتوســـط�النظـــري�والمتوســـط�. دور�غ�ـــ��فعـــال) 24-0(مـــن�،�دور�فعـــال) 25-48(

  .ا��سا�ي�للمجوع�ك�ل

  .للعينة�الواحدة�لمعرفة�دلالة�المجموع�ك�ل) ت(تم�استخدام�اختبار�

  .وقد�تم��عتماد�التقدير�التا��: لنظري مقارنة�المتوسط�ا��سا�ي�بالمتوسط�ا

  .:المتوسط�ا��سا�ي�أقل�من�المتوسط�النظري 

  .دور�المس�شار�مرتفع=المتوسط�ا��سا�ي�أك���من�المتوسط�النظري�

  .دور�المس�شار�متوسط= المتوسط�ا��سا�ي�مساوي�للمتوسط�النظري�

  .�شار�منخفضدور�مس= المتوسط�ا��سا�ي�أقل�من�المتوسط�النظري 
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مــن�أجــل�التأكــد�مــن�الصــدق�ثبــات� :ا��صــائص�الســيكوم��ية�لأدوات�الدراســة��ــ���ــذه

�داة�تــم�إجــراء�دراســة�اســتطلاعية�لمجتمــع�بحــث�م�ــون�مــن�تلاميــذ�الثالثــة�ثــانوي�بمدينــة�

�ــ��المـــدة�الزمنيـــة�الممتـــدة�ع�ـــ��طـــول�،�2018-2017ســعيدة�الم�ـــ�ل�ن��ـــ��الســـنة�الدراســـية�

تـم�اختيـار�العينـة�،�وثانو�ـة�بوعنـا�ي،�����ل�من�ثانو�ة�بن��ـ�نون �2017أيام�ش�ر�جانفي�

تلميـذا�مـن�ثانو�ـة��23تلميـذا�) 50(متمثلـة��ـ��،�لأ��م��ك���عرضة�لقلق��متحان،�قصديا

ـــــا�ي�و ــــ�نون �27بوعنــ ــ ــــــة��ــ ــــن�ثانو�ـ ــ ـــــذ�مــ ـــور�و20،�تلميــ ــ ــــ��م�ذ�ــ ــ ــــاث�و�30مـ ــ ـــــ��م�إنـ ـــــ��م��24مـــ مـــ

  :الدراسة��الآ�يف�انت�نتائج�،�م��م�تخصص�أد�ي26تخصص�عل���و

  تم�حساب�صدق���ساق�الداخ���للفقرات�:الصدق-أ

  .نتائج�صدق���ساق�الداخ���لفقرات��ست�يان: )04( جدول�رقم

  العبارة
قيمة�معامل��رتباط�

  ب��سون 
  القرار  قيمة��الدلالة

  دال  0.01  0.40  01
  غ���دال  0.051  0.27  02
  دال  0.01  0.44  03
  دال  0.01  0.42  04
  دال  0.05  0.36  05
  دال  0.01  0.42  06
  دال  0.01  0.40  07
  دال  0.05  0.31  08
  دال  0.01  0.41  09
  دال  0.01  0.36  10
  غ���دال  0.051  0.27  11
  دال  0.01  0.41  12
  دال  0.01  0.55  13
  دال  0.01  0.52  14
  دال  0.01  0.60  15
  دال  0.01  0.41  16
  دال  0.01  0.49  17
  دال  0.05  0.29  18
  دال  0.01  0.36  19
  دال  0.05  0.35  20
  دال  0.01  0.52  21
  دال  0.01  0.47  22
  دال  0.05  0.38  23
  دال  0.01  0.45  24
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  غ���دال  0.01  -0.19  25
  دال  0.01  0.39  26

،�25(و�ــ�� مـن�خـلال�نتـائج�جـدول�أعــلاه�ي�بـ�ن�بـأن��ـل�الفقـرات�دالــة�عـدى�ثلـث�فقـرات    

  .قياس��عد�ذلكوال���تم�حذف�ا�من�الم)   11�،02

تــم�اســتخدام�الصــدق�الــذا�ي�عــن�طر�ــق�ا��ــذر�ال��بي�ــ��لقيمــة�الثبــات��:صــدق�الــذا�ي-2

  . فإن�المقياس�صادق�لما�وضع�لھ�0,84فأصبحت�الن�يجة�

  :تم�التأكد�من�ثبات��داة�عن�طر�ق�:الثبات-ب

تــم�حســاب�معامــل�ألفــا�كرونبــاخ�حيــث�قــدرت�ن�يجتــھ�ب�: ثبــات�معامــل�ألفــا�كرونبــاخ-1

  .و���ن�يجة�مقبولة�وتدل�ع���ثبات�نتائج�أفراد�العينة�ع����داة�،�0,70

تــم�التأكــد�مــن�ثبــات��داة�عــن�طر�ــق�التجزئــة�النصــفية�مــن��:ثبــات�التجزئــة�النصــفية-2

خــلال�تجزئــة�فقــرات�المقيــاس�ونتائج�ــا�إ�ــ��فقــرات�فرديــة�وأخــرى�زوجيــة�ثــم�إيجــاد��ســبة�

و�عد�التعديل��0.72اط�عن�طر�ق�معامل�برسون�حيث�قدرت�درجة��رتب،��رتباط�بي��م

ــــا��ة���0.74ســـــب��مان�أصـــــبحت ـــ��أن��داة�ثابتـــــة��ـــــ��نتائج�ـــــا�وصـ و�ـــــذه�الن�يجـــــة�تـــــدل�ع�ــ

  .للقياس�ال��ا�ي

ـــــرار�:�ســـــــاليب��حصـــــــائية -8-3 ـــة�والتكــ ــ ــــــب�المئو�ــ ـــــا�ي،�ال�سـ ــــط�ا��ســ ـــاملات�،�المتوســـ ــ معــ

  .المتوسط�النظري ،�اختبارات�الفروق،��رتباط

  :لنتائجعرض�ا -9

  :عرض�ن�يجة�ال�ساؤل��ول  -9-1

التوجيــھ�دور��ــ��التخفيــف�مــن�قلــق��متحــان�مــن�وج�ــة� �ــل�لمس�شــار: و�ــنص�ع�ــ��مــاي��

  نظر�تلاميذ�الثالثة�ثانوي؟

ولتحقــق�مــن��ــ�ة��ــذا�ال�ســاؤل�تــم�المقارنــة�بــ�ن�المتوســط�ا��ســا�ي�والمتوســط�النظــري�

  .من�أجل�اتخاذ�القرار�وقراءة�النتائج

  .مقارنة�المتوسط�ا��سا�ي�والمتوسط�النظري�لمعرفة�دور�مس�شار�التوجيھ�:) 05(  جدول�رقم

  المتوسط  است�يان
المتوسط�

  النظري 
  �نحراف

قيمة�

  "ت"اختبار

مستوى�

  الدلالة
  ا��كم

الدرجة�ال�لية�لقلق�

  �متحان
62.1  52.5  7.83  4.84  0.05  

  دال
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�52.5أع�ـــ��مـــن�المتوســـط�النظـــري��62.1ي�بـــ�ن�مـــن�جـــدول�أعـــلاه�بـــأن�المتوســـط�ا��ســـا�ي   

و�ذا�مـا�يؤكـد�أن�تلاميـذ�الثالثـة�ثـانوي�يـرون�أن�،�والذي�يدل�ع���أن��دور�المس�شار�كب��

  .والدور�مرتفع�لھ،�.لمس�شار�التوجيھ�دور�فعال����تخفيف�من�قلق��متحان�لد��م

ــ��:مناقشــــة�نتـــــائج�ال�ســــاؤل�العـــــام ـــبة�المتوســــط�ا��ســـــا�ي�أع�ــ مـــــن��بي�ــــت�النتــــائج�أن��ســ

المتوســط�النظــري�فالتلاميــذ�يــرون�أنــھ�يوجــد�دور�لمس�شــار�التوجيــھ�المدر�ــ����ــ��التخفيــف�

لأن�المس�شار�ن�يقدمون�خدمات�إرشادية�كث��ة�وم��ا�التخفيف�،�من�قلق��متحان�وعال

ـــع� ــــل�مـــ ـــ��كيفيــــــة�التعامــ ـــديم�نصــــــائح��ـــ ــــات�وتقـــ ـــق��متحــــــان�عــــــن�طر�ــــــق��شــــــر�المطو�ــ ـــن�قلـــ مـــ

ت�التــــوتر�والقلــــق�ال�ــــ���ع�ــــ���م�أثناء�ــــا�وتقــــديم�محاضــــرات��متحــــان�وكيفيــــة�تجــــاوز�حــــالا 

فقــد�اتفقـــت�ن�يجـــة��ـــذه�،�توعو�ــة�وتنمو�ـــة�وتقـــديم�المســاعدة��رشـــادية�والـــدعم�النف�ـــ��

ـــائج��دراســـــة�عمـــــران� ـــع�نتــ ــــة�مــ ــــ�ا)2005(الدراسـ ــــد��ـــــ��معا��ـــــة� ل�ـ ـــ��دور�المرشـ ــــدت�ع�ــ أكـ

  .لاميذ�لاجتياز�مرحلة���متحانتالمشكلات�ال��بو�ة�وقيام�بالإجراءات��ال��بو�ة�المناسبة�لل

  .عرض�ومناقشة�النتائج�المتعلقة�بالفرضية��و�� -9-2

لا�توجـــد�فـــروق�ذات�دلالـــة�إحصـــائية�لـــدور�مس�شـــار�التوجيـــھ��ـــ���:H0الفرضـــية�الصـــفر�ة�

  .التخفيف�من�قلق��متحان��عزى�لمتغ���ا���س

  .���سحسب�متغ���ا" ت"يو���دلالة�الفروق�باختبار�:)06(ا��دول�رقم�

متغ�ـــــــــــــــــــــــــــــــــ��

  ا���س
  العينة

درجــــــــــــــــة�

  ا��ر�ة

  

  "ت"اختبار  �نحراف  المتوسط
مستوى�

  الدلالة
  ا��كم

   50  ذكور 

98  

72.20  9.76  
  دال  0.01  3.35

  8.56  66.04  50  إناث

ـــائيا�عنـــــد���   ــــائج�ا��ـــــدول�أن�الفـــــرق�بـــــ�ن�الـــــذ�ور�و�نـــــاث�دال�إحصــ ـــ�ن�نتـ ومنـــــھ�،�0.01تبــ

ــ��أرض�الـــذ�ور�و�نـــاث�ع�ـــ��حـــد�ســـواء�تل مســـوا�وجـــود�دور�حقيقـــي�لمس�شـــار�التوجيـــھ�ع�ـ

  .لكن�الذ�ور�أك���من��ناث،�الواقع

توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصـائية�لـدور��:وتفس���نتائج��الفرضية�ا��زئية��و�� مناقشة

فــالفرض�البــديل�،�مس�شــار�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�قلــق��متحــان��عــزى�لمتغ�ــ��ا��ــ�س

ذلك�يــدل�ع�ــ��أن�الــذ�ور�و�نــاث�أدر�ــوا�حقيقـــة�دور�تحقــق�ورفــض�الفــرض�الصــفري�فــ

قــــد�يرجــــع�الســــ�ب�،�المس�شــــار�ولكــــن�مــــال�الــــذ�ور�أك�ــــ��مــــن��نــــاث�إ�ــــ���قــــرار���ــــذا�الــــدور 

أحيانــا�إ�ـــ��أن�جــ�س�المس�شـــار�يجعلــھ�يميـــل�إ�ـــ��فئــة�و�تواصـــل�مع�ــا�دون�غ���ـــا�والعكـــس�

الـــذ�ور�إذا�ذ�ـــ�ن�إ�ـــ���إضـــافة�إ�ـــ��أن�فئـــة��نـــاث�قـــد��شـــعرن�بـــالإحراج�أك�ـــ��مـــن،��ـــ�يح
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كمـا�إن�ثقافـة�المجتمـع�،�المس�شار�فتفضل�التلميذة�كتم�أسرار�ا�ومشا�ل�ا�ع���البوح���ا

ــــف ــــل��ــــــذه�الموقــ ـــ��مثــ ــــذ�ور��ــ ـــة��نــــــاث�دون�الــ ـــ��فئـــ ــــت��ــــــذه�،�تلقـــــي�بظلال�ــــــا�ع�ـــ ـــد�وافقــ وقـــ

أن��نـــاث�لا�ي�ـــ�ددن�بك�ـــ�ة�ع�ـــ��مكتـــب�المس�شـــار�،�1988،�دراســـة��ـــام��ي الدراســـة�نتـــائج�

ــــن ــ ــــد��فقمــ ــ ـــــل���وتؤكــ ــ ـــــالتكيف�السـ ــ ــــــ�يل��جربـ ـــة�ســ ــ ــ ــــــة�،�1980،�دراسـ ـــلوب�معاملــ ــ ــ ـــة�وأسـ ــ طر�قـــ

أن�الـــذ�ور�يحـــاولون�،�1965،�وتؤكـــد�دراســـة�لنـــدا�أي�ـــا،�المس�شـــار�تـــتلاءم�مـــع�الـــذ�ور�أك�ـــ�

  .ا��فاظ�ع���مواقف�م�الرجولية�عن�طر�ق�التفك����يجا�ي

  .عرض�ومناقشة�النتائج�المتعلقة�بالفرضية�الثانية -9-3

لا�توجــد�فــروق�ذات�دلالــة�إحصــائية�لــدور�مس�شــار�التوجيــھ��ــ��- :H0الصــفر�ة��الفرضــية

  .لق��متحان��عزى�لمتغ���التخصصالتخفيف�من�ق

  .وفق�متغ���التخصص"ت"ن�يجة�الفروق�باختبار��:)07(ا��دول�رقم�

      

  

  

  

  

�0.13تبــــ�ن�نتــــائج�جــــدول�أعــــلاه�بأنــــھ�لا�توجــــد�فــــروق�ذات�دلالــــة�إحصــــائية�عنــــد�مســــتوى��

 .�عزى�لمتغ���التخصص�فالذ�ور�و�ناث�شقائق�ح������وج�ات�النظر�

ص��د�ـــي�تبـــ�ن�النتـــائج�أنـــھ�لا�الفـــروق�بـــ�ن�التخصـــ: مناقشـــة�الفرضـــية�ا��زئيـــة�الثانيـــة

و�ــذا�،�والعل�ــ��بــ�ن�التلاميــذ�حــول�دور�مس�شــار�التوجيــھ��ــ��التخفيــف�مــن�قلــق��متحــان

ـــالا� ــ ـــون�حقـــــــا�دورا�فعــ ــ ـــم�يلمســ ــ ـــــا��م�إلا�أ��ــ ــــت�تخصصــ ـــــا�اختلفـــ ــــذ�م�مــ ـــ��أن�التلاميـــ ــ ــــع�إ�ــ راجـــ

ــائح�وإرشـــــادات�وخـــــدمات�إرشـــــادية� ـــل�الطـــــرف�ن�نصـــ ـــع��عطـــــي��ــ ــ��أرض�الواقــ للمس�شـــــار�ع�ـــ

�ـ��المدرسـة�ا��زائر�ـة�دور�مس�شـار�التوجيـھ�لا�يقتصـر�ع�ـ����ذا�وإنھ����الغالب،�م�ساو�ة

وأنــھ�يركــز�عملـھ�و�وجــھ�ج�ـوده�إ�ــ��تلاميــذ�الثالثـة�ثــانوي��شــ�ل�،�فئـة�وتخصــص�دون�غ�ـ�ه

وقـــد�جـــاءت�نتـــائج��ـــذه�الدراســـة�لتتوافـــق�مـــع�دراســـة�ع�ـــ��،�مباشـــر�و��ميـــع�التخصصـــات

�دبيــ�ن��عــانون�مــن��ال�ــ��تــرى�بـأن،�1996،�واختلفــت�مــع�دراسـة�عو�ضــة،�1987،�شـعيب

و�ـــذا��ســـ�ب�عـــدم�اختيـــار�التخصـــص�والمســـار�الدرا�ـــ���المناســـب�،�القلـــق�أك�ـــ��مـــن�غ�ـــ��م

ــ��المرشـــد��ـــ��ذلـــك فكث�ـــ��مـــن�التلاميـــذ�مـــن��غ�ـــ��،�لقـــدرا��م�ذلـــك�راجـــع�إ�ـــ��عـــدم�ال��ـــوء�إ�ـ

  �نحراف  المتوسط  العينة  التخصص
اختبــــــار�

  "ت"

مســـــــتوى�

  الدلالة
  ا��كم

  8.76  70.30  50  علمي
1.22  0.13  

غ�ــــــــــــــــــــــــــــــ��

  10.41  67.94  50  أد�ي  دال
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و�متنـع�عـن�مشـاركة�المرشـد��ـ��توج��ـھ�ولكـن��عـد�ف�ـ�ة�تجـده�يتخـبط��ـ��تحصـيلھ�و�عــ�ش�

  .لق�و�رتباك�خوفا�ع���مص��همعاناة�الق

ــــلال�ميــــــدان�ال��بيــــــة�: خاتمــــــة ـــات�لا�يمكــــــن�إدراكــــــھ�إلا�مــــــن�خــ ــــالأمم�والمجتمعـــ ـــوض�بــ إن�ال��ـــ

ـــيم ــ���مــــــم،�والتعلـــ ــ ــ��ر�ــ ــ ــــاس��ــ ـــ��ا���ــــــر��ســ ــ ـــ��،�ف�ـ ــ ــــإن�تفعيــــــل�دور�مس�شــــــار�التوجيــــــھ��ـ فــ

�عيـــق�نجـــاح�التلميـــذ�المؤسســـة�ال��بو�ـــة��ســـاعد�ع�ـــ��تخطـــي�العقبـــات�وإزالـــة�الع�ـــ�ات�ال�ـــ��

فجـــاءت��ـــذه�الدراســـة�لتؤكـــد�ع�ـــ��ذلـــك�وتبـــ�ن�قيمـــة�ودور�المحـــوري�الـــذي�،�وإبـــراز�قدراتـــھ

لــدى�فــإن�تــوف����ــل�الوســائل�و��يئــة�ا��ــو�الملائــم�للقيــام�بــدوره�،�يؤديــھ�مس�شــار�التوجيــھ

  .كما�ي�ب���لأمر�ضروري 

  :توصيات -10

مكتــب�ملائــم��التفعيــل�ا��قيقــي�لــدور�مس�شــار�التوجيــھ�و�ع�ــ�از�بــدوره�مــن�خــلال�تــوف�� -

  .وأدوات�مناسبة�ودعم�مادي�ومعنوي�يليق��شرف�الم�نة�ومستوا�ا

ــ��التلاميــــذ�ذوي�قلــــق��متحــــان�و��يئــــة�الظــــروف�ل�ــــم�للنجــــاح�فكــــم�مــــن�تلميــــذ�- ال��ك�ـــ��ع�ــ

  .نجيب�مستعد�جيدا�للامتحان�خانھ�مش�ل�قلق��متحان�

ـــھ�وإشـــــعا- ـــتمر�لعمـــــل�مس�شـــــار�التوجيــ ـــو�م�المســ ـــالتقييم�والتقــ ره�بقيمتـــــھ��وشـــــرف�القيـــــام�بــ

  .م�نتھ
  

  :المراجع

التوجيھ�المدر����وعلاقتھ�بقلق�).2013.(غر�ي،�الشايب�وعبد�الناصر،�محمد�السا����-1

  . 283-269ص�ص�.  11.العدد. مجلة�العلوم���سانية�و�جتماعية�متحان�

ــليمة-2 ــ ــ ــــاي��،�ســ ــ ــــدى�).2012.(ســ ــ ـــوره�لـــ ــ ــ ـــاعدة�لظ�ـ ــ ــ ـــل�المسـ ــ ــ ــــض�العوامـ ــ ـــــان�و�عــ ــ ـــق��متحـ ــ ــ قلـ

  . 89-74ص�ص.7العدد. مجلة�العلوم���سانية�و�جتماعية ،التلاميذ

قلــق��ختبــار��ــ��علاقتــھ�بــبعض�المتغ�ــ�ات�المرتبطــة�بطــلاب�).1987.(شــعيب،�ع�ــ��محمــد-3

رابطــــة�ال��بيــــة�ا��ديثــــة�بالقــــا�رة�،�مجلــــة�دراســــات�تر�و�ــــة.الثانو�ــــة�العامــــة�بمدينــــة�مكــــة
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