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  :��صالم

�و  �الرق�� �بالتحول ��عرف �ما �العالم �مجتمعات �مختلف ��ع�ش �الشب�ي �نحو�العالم �حيث�أ�و��نتقال و��لك��و�ي

���المجال��قتصادي�والمعاملات�البنكية،�وح���ع���مستوى��دارة�حيث��سيما لاأصبحت�جل�المعاملات�تتم����العالم�الرق���

اطية����مدلول�ا�السل��،�أدى��ذا�التحول�إ����س�يل�حياة�الناس�و�سر�ع�وت��ة�ا��ياة،�والقضاء�ع���الكث���من�مظا�ر�الب��وقر 

ومن�ج�ة�أخرى�سا�م�التحول�الرق������عصرنة�ا��ياة�و�سر�ع�وت����ا�بما�يتما����مع�العصر�الذي��ع�ش�فيھ،�لكن�انطلاقا�

ع���المستوى�القي��،�و�ذا�ما��لا�سيمان�التحول�الرق���قد�ترك�جملة�من�السلبيات�أمن�مخرجات�علم�اجتماع�المخاطر�نجد�

مونت�باومن�كأحد�أ�م�ناقدي�ا��داثة�ومخاطر�ا،�حيث�انتقلنا�من�حالة�الصلابة�والثبات�والوضوح،�إ���حالة�تطرق�إلھ�ز�ج

من�اللايق�ن�والسرعة�والغموض،�وال���أثرت�ع���قيم�المجتمع،�وجعلت�العديد�من�القيم�الثقافية�المحلية�تتعرض�ل�زات�ونوع�

� �النطاقات �وتداخل �السيلان �حالة ��س�ب �ال�شوه، �من �إ�� �تحتاج �عملية �الرق�� �التحول �من �يجعل �مما �النظر�إالثقافية، عادة

،�و�ذا�ما�سنحاول�التطرق�إليھ�من�خلال�العودة�إ���اعمال�المحضبالثقا���والقي����المحضوالضبط�ح���لا�يتداخل�العم���

  .عالم��جتماع��لما�ي�ز�جمونت�باومن

  .اع المخاطر، الصلابة، السيولة، القيم الثقافيةالتحول الرقمي، علم الاجتم :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

The various societies of the world are experiencing what is known as digital transformation, 
i.e. the evolution towards a networked or electronic world, where most transactions now take place in 
the digital world, especially in the economic and banking fields, and even in the The most transactions 
are now carried out in the digital world, especially in the economic and banking fields,  and even at 
the management level, as this transformation has made people's lives easier, speeded up the pace of 
life, and eliminated many aspects of bureaucracy. in its negative connotation. On the other hand, 
digital transformation has contributed to the modernization of life.And by accelerating its pace 
according to the times in which we live, but based on the results of the sociology of risks, we find that 
the digital transformation has left a number of negative points, especially at the level of values, and 
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this is what Zygmunt Baumen evoked as one of the most important critics of modernity and its 
dangers,  while we have come out of a state of rigidity and stability. to a state of uncertainty, rapidity 
and ambiguity, which has affected the values of society and has exposed many local cultural values to 
tremors and a kind of distortion, due to the state of flux and the interweaving of cultural domains, this 
makes digital transformation a process that needs to be reconsidered and adjusted so that the purely 
practical does not interfere, purely cultural and values-based, and this is what we will try to address by 
returning to the work of the German sociologist Zygmunt Baumen. 

Keywords: Digital transformation, sociology of risk, rigidity, fluidity, cultural values. 

 :مقدمة .1

أصـــبحت�فيــــھ�ا��ـــدود�بــــ�ن�ال�شـــر�و�لات�غامضــــة��نحــــن��ـــ��عصــــر : "» Kurzweil Ray راي�كر�زو�ـــل«يقـــول�

�ــو�غمــوض�يز�ــد�يومــا��عــد�يــوم،�وال�شــر��عملــون�ع�ــ��التحــول�نحــو��اــئن�جديــد��،)04: 2009 ،كر�زو�ــل�راي"(تمامــا

م�ل��سـائر��ـتحـد��أمن��ر�اح،�لكـن�لا�حقيق�المز�د�نصفھ�أدمي�ونصفھ��خر�آ���ال�دف�منھ��و��س�يل�العمل�وت

الفادحة�ال�ـ��يمكـن�أن�تحـدث�ع�ـ��مسـتوى�ال�و�ـة�والثقافـة�و�نتمـاء،�فعصـر��لات�بقـدر�مـا�سـ�ل�حياتنـا،�بقـدر�

مـــا�جعلنـــا�نختفـــي�مـــن�ا��يـــاة�وأصـــبحنا�مجـــرد�بر�ـــد�إلك��و�ـــي،�و�طاقـــة�ذكيـــة،�ودروس�ع�ـــ��المنصـــات،�ح�ـــ��داخـــل�

نصــات�الرقميــة،�يلتقــون�أســاتذ��م،�بــل�أصــبحوا�مجــر��ن�ع�ــ��نقــل�الــدروس�مــن�المقاعــات�الــدرس�لــم��عــد�الطلبــة�

وكيــــف�  !حــــد��ســــاءل�عــــن�الكيفيــــة�ال�ــــ��ســــ�تعرف���ــــا�الطــــلاب�ع�ــــ��أخــــلاق�العــــالم�والباحــــث�والمثقــــفألكــــن�لا�

الشـــيخ�و�ســـتاذ؟�أشـــياء�ر�مـــا�لـــم��عـــد�ل�ـــا�أي�ا�ميـــة��ـــ��عصـــر��تمتـــة،�ال�ـــ��أصـــبحت�بـــلا�شـــك��ةسيك�ســـبون�ســـم

�«المخاطر�ال����ع�ش�ا�العلم�اليوم،�وقد�تفطن�ل�ا�جملة�من�الباحث�ن��فـذاذ�مـن�أمثـال�ت�ل�تجليا�من�تجليا�ش

،�» Zygmunt Baumanز�جمونــت�بــاومن«و�» Anthony Giddensأنطونيــو�غيــدنز�« و » Beck Ulrich أولــر�ش�بيــك

يـة،��المخـاطر�ال�ـ��أنتج��ـا�ا��داثـة�الغر �عـات،�و�ـ�ناحيث�لا�فرق�ب�ن�الرقمنة�الفائقة�ال���فرضـت�داخـل��ـل�القط

لا�فعلـــم�اجتمـــاع�المخـــاطر�مـــا��ـــو�إلا�محاولـــة�نقديـــة�لكــــبح�جمـــاح�التحـــديث�والتقانـــة�ال�ـــ��خرجـــت�عـــن�الســــيطرة،�

"  �Automationتمتــة�"إ�ــ���» Norbert Wienerنــور�رت�و��ــ�«يــا��عــلام�و�تصــال�حيــث�نظــر��ــ��تكنولوج�ســيما

محــرك�البحــث�يمكــن�أن��ففــي�نفــس) 180: دس ،جــا�وب�فرو�ســوا(ســوأ��ــ��آن�واحــدع�ــ��أ��ــا�حاملــة�للأفضــل�و� 

  .موقعا�يتحدث�عن�الدين�و�جانبھ�تفتح�نافذة�ع���عالم�ش�وا�ي�ومعر�د�ومنفلت�من��ل�قيمة�أخلاقية�زور ت

لعواقـب،�ل بانلكـن�دون�حسـ�،و�نا�يمكن�العودة�إ���التحول�الرق����الذي�انخرطت�فيھ�الكث���من�الـدول �

ة،�لكــــن�مشــــ�لة��ــــذا�التحــــول�أنــــھ�لا�ميــــف�ــــو�مــــن�ج�ــــة�ضــــروري�للأعمــــال��قتصــــادية�ولولــــوج�عصــــر�ا���ومــــة�الرق

،�و�نـا�تكمـن�المشـ�لة�ال�ـ��نر�ــد�بحـتحـدود�فيـھ�بـ�ن�ا���ـ��والشـر،�بـ�ن�العمليـا�ي�المحـض�و�ـ�ن��خلا�ـ��والقي�ـ��ال

الغمــوض�وال�شاشـــة،�حيــث�أكـــد�و ��اللايقـــ�ن�الوضــوح،�والصـــلابة،�و�نتقــال�إ�ــو ،�و�ـــ��غيــاب�اليقـــ�ن�التطــرق�إل��ــا

مــن�الصــور�الذ�نيــة�ال�ــ���و��ــا���ســان��ــ��العــالم�مــن�حولــھ�مســتمدة�% 70 أن�» Wilbur Schramm ��شــرام�ــول«

حســــب�المدرســـة�الثقافو�ــــة��؛��ــــذه��خ�ـــ�ةو�ــــ��صـــور�محشــــوة�بالثقافـــة) 85: 2011 ،الموســـوي ( مـــن�وســـائل��عــــلام

وجيــا�أن�ولنمــع��ــ���عر�ــف�ا���ــ��والشــر،�الفضــيلة�والرذيلــة،�و�ــذلك�يمكــن�للتكوالب�يو�ــة��ع�ــ��خصوصــية��ــل�مجت

عــن�طر�ــق�تلــك�ال�و�ــات�ال�ــ��أصــبحنا��ستضــيف�ا�مج�ــ�ين�وذلــك� ،تجعلنــا��عيــد�حســاباتنا��ــ���عر�ــف�ا���ــ��والشــر

( قافـة�ـذا��ـو�حشـو�الضـيافة�ثأن�مـن�أخـلاق�الضـيافة��ـ��عصـرنا��»بـاومن�«إذ�يرى �،ع���وسائل��تصال�ا��ديدة
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لـــــك�لكـــــن�ت�،لوجيـــــا�ال�ـــــ���ســـــ�ل��عمـــــال�إدار�ـــــة�و�قتصـــــادية��والتعلميـــــةو ي�تصـــــدير�التكن،�أ)295: 2016 ،بـــــاومن

بــل�تصــدر�مــع�الكث�ــ��مــن�الثقــوب�الســوداء�ال�ــ����ــ����ــا�و�ــ��قــادرة�ع�ــ��شــفطنا�،��لات�ا��ب�ثــة�لا�تصــدر�وحــد�ا

 �نــــــااقر ح�ــــــ��إ�ــــــ��المعــــــولم،�ورغــــــم�عــــــدم�خروجنــــــا�مــــــن�المونقلنــــــا�مــــــن�
ّ
عرف�ع�ــــــ��أخــــــلاق�وقــــــيم�ســــــ�تأن��وممــــــددنا�إلا

ومجتمعات�أخرى�خرجت�من�حالة�الصلابة�وأصبحت��سيل�وتجري��ـ��مختلـف�أنحـاء�العـالم،�و�ـذا�مـا�حـذر�منـھ�

لأ��ــا��،خــرى وخطـورة�مــن�التجليــات�التار�خيــة�� ك�ــ��ر�بــة��ــ��الصــورة��،�و ســيلان�الشـرعــن�طر�ــق�فكــرة��»بـاومن«

  : �الآ�ي�ن�ن�ساءلأو�ذلك�من�حقنا��،)20: 2018 ،دو�سك�س،�باومن�(نفصالتتم���بالتمزق�والتفكك�و� 

ل�ا��يـاة�إ�ـ��خطـر�يـدا�م�المجتمـع�عـن�طر�ـق�ي�كيف�أصبح�التحول�الرق�ـ��كعمليـة�أداتيـة�ال�ـدف�م��ـا��سـ

  التحول�الرق���وال�دف�منھ؟طبيعة�ما� سيلان�الثقافات؟

ل�مـــــن�حالـــــة�الصـــــلابة�إ�ـــــ��حالـــــة�الســـــيول�حســـــب�عـــــلام�ا��ديـــــدة��ـــــ���نتقـــــالوجيـــــا�� و كيـــــف�ســـــا�مت�تكنو 

  ؟���نظره�وما����مظا�ر�ال�شاشة�الثقافية����المجتمع��ف��ا��� ز�جمونت�باومن؟

   :تحديد�المفا�يم.2

شرت�الرقمنة����جميـع�جوانـب�ا��يـاة،�وسـيطرت�ع�ـ��جميـع�المجـالات��سـ��اتيجية،�و�ـذا�مـا�زاد��لقد�ان��

معـــھ��جـــر �بـــلتحـــول�الرق�ـــ��لـــم�يحـــدث�وحـــده�كعمليـــة�صـــرفة�وتقنيـــة�محضـــة�مـــن�أ�ميـــة�التحـــول�الرق�ـــ�،�لكـــن�ال

وانفلتــت�ممـــا�أدى�إ�ــ��نـــوع�مــن��نفـــلات�الثقــا��،�حيـــث�خرجــت�الثقافـــة�كمـــا�تحــولات�ومشــكلات�قيميـــة�وأخلاقيــة�

لـــدى��لا�ســـيماوأصـــبحت�حــرة�طليقـــة�تجــوب�العـــالم�شـــرقا�وغر�ــا،�وتـــؤثر��ــ��الثقافـــات�المحليــة��يمكننــا�الـــتحكم�فيــھ

متـأثرة�بتوا�ع�ـا�ولواحق�ـا�ال�و�اتيـة،�و�نـا��الوقـت�نفسـھاب�كفئة�مقبلة�ع���الرقمنة�ومتحكمة�ف��ـا،�لكـن��ـ��الشب

أصــــبح��نفــــلات�الرق�ــــ��تجليـــــا�مــــن�تجليــــات�المخـــــاطرة�العالميــــة�ال�ــــ���ع�شـــــ�ا�اليــــوم،�وقــــد�تطـــــرق�إل��ــــا�الكث�ــــ��مـــــن�

تطرقـت�إ�ـ���نتقـال�مـن�حالـة�الصـلابة�إ�ـ��حالـة����العديد�من�كتبھ،�ال�ـ���»ز�جمونت�باومن«الباحث�ن�من�أمثال�

  :�يرفع�الل�س�ع��ا��الآح�ا�و يوضلتالسيولة،��نا�لا�بد�من�تحديد��عض�المفا�يم�

التقنيات�التكنولوجية��غية�إحـداث��غي�ـ��جـذري��ـ��أسـلوب�"�و�عملية��س�ثمار����: التحول�الرقمي.  1.2

يمـــة�جديـــدة�لإنجـــاز��عمـــال�بحيـــث�يقلـــل��العمـــل�الرت�ـــب�و�ز�ـــد�العمـــل�وســـلوك�المـــوظف�ن�لإيجـــاد�طر�قـــة�وإبـــداع�ق

،�كمـا�أنـھ��سـ�ثمار��ـ��الفكـر�و�غي�ـ����ـ��السـلوك�)38: 2022،تبـا�ي�شـيماء�،�ـ�ري�إل�ـام"(  وقت�التفك���والتطـو�ر

لإحـــــداث�تحــــــول�جــــــذري��ــــــ��طر�قــــــة�العمـــــل،�عــــــن�طر�ــــــق��ســــــتفادة�مــــــن�التطـــــور�التق�ــــــ��الكب�ــــــ��ا��اصــــــل���دمــــــة�

ن��شـــــ�ل�أســـــرع�وأفضـــــل�و�ـــــوفر�التحـــــول�الرق�ـــــ��إم�انـــــات��ـــــ�مة�لبنـــــاء�مجتمعـــــات�فعالـــــة�،�تنافســـــية�المســـــتفيدي

مختلفــة��طــراف�مــن�المســـ��لك�ن�ومــوظف�ن�ومســتفيدين،�مــع�تحســـ�ن�"ومســتدامة،�ع�ــ��تحقيــق��غي�ــ���ـــ��خــدمات�

ت�اللازمـــة�للتفعيـــل�تجـــار��م�وإنتـــاجي��م�ع�ـــ��سلســـلة�مـــن�العمليـــات�المتناســـبة�م��افقـــة�مـــع�إعـــادة�صـــياغة��جـــراءا

ومــــــن�م�وناتــــــھ��ســــــ��اتيجية�الرقميــــــة،�التقنيــــــات�الرقميــــــة�). 06: 2022،��ــــــ�ري�إل�ــــــام،�ي�شــــــيماءتبــــــا�"( والتنفيـــــذ

،القدرات�الت�بؤ�ة�التحليلية،�علاقة�العملاء،�الثقافـة�والنـاس،�علاقـة�الشـبكة،�نمـاذج��عمـال�الرقميـة�ا��ديـدة�

  :وعليھ�فالتحول�الرق����و

 لتكنولوجيا�الرقمية�����افة�مجالات��عمالعملية�دمج�ا. 

 عملية�انتقال�الشر�ات�إ���نموذج�عمل��عتمد�ع���التقنيات�الرقمية����ابت�ار�المنتجات�وا��دمات�. 
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ف�ـــــو�عمليـــــة�ضـــــرور�ة�للتغ�ـــــ��التكنولـــــو���والثقـــــا���الـــــذي�تحتاجـــــھ�المنظمـــــة�بأكمل�ـــــا�مـــــن�أجـــــل��رتقـــــاء�إ�ـــــ���

م�التحـــول�الرق�ـــ���ـــ��قدرتـــھ�ع�ـــ���ســـ�ام��ـــ��حـــل�مشـــكلات���ســـان�مـــن�ناحيـــة�ي�ســـ. "مســـتوى�عملا��ـــا�بالرقمنـــة

وتفعيـــل�التنميـــة�و�عز�ـــز�اســـتدام��ا�مـــن�ناحيـــة�ثانيـــة�و�شـــمل�ذلـــك�جوانـــب�اقتصـــادية�واجتماعيـــة�و�ي�يـــة�وثقافيـــة�

فـــال�لكـــن�دون�إغ). 01: 2023عبيـــدة�ســـليمة،"( وتـــأ�ي�التقنيـــة�لـــتكن�عـــاملا�مســـاعدا�ومحفـــزا��ـــ���ـــل��ـــذه�ا��وانـــب

  .خلاقيةت�يعات��ذا�التحول�من�الناحية�القيمية�و� 

��ـتم�و�علم���تم�بدراسة�المخاطر�الناجمة�من�عصر�ا��داثة�ومـا��عـد�ا�أي��: علم��جتماع�المخاطر.  2.2

بدراســـة�المخـــاطر�ال�ـــ���عرف�ـــا�عالمنـــا�اليـــوم�وأثر�ـــا�ع�ـــ��المجتمـــع���ســـا�ي�و�ـــ��تختلـــف�بـــاختلاف�المجتمعـــات�ف�ـــذا�

العل�ــ��مــرتبط�بإســ�امات�عــالم��جتمــاع��لمــا�ي�أولــر�ش�بيــك�الــذي�لــھ�الفضــل��ــ��صــياغة�مف�ــوم�مجتمــع�الفــرع�

أي�التطـــرق�إ�ـــ��)  178: 2017ناصـــر�القاســـ��،( ســـ�امات�انتـــو�ي�جيـــدنز�و�لمـــا�ي�نـــيكلاس�لومـــان�إالمخـــاطر�وكـــذلك�

ة،�و�ــــ��يـــخلصـــا�مــــن��ـــل�القـــيم�الدي�المخـــاطر�و�زمـــات�وال�ـــوارث�ال�ــــ���ســـ�ب�ف��ـــا�إ�ســـان�معتمــــدا�ع�ـــ��عقلـــھ�ومت

مخـاطر�خاصـة�بــالمجتمع�الغر�ـي�ا��ـديث�لك��ــا�و�سـ�ب�الســيولة�ال�ـ��تحـدث�ع��ــا�بـاومن�تحولـت�إ�ــ��مخـاطر�عالميــة�

  .لا�يمكن�ا��د�م��ا

و�ــــ��مرحلــــة��نتــــاج�والتطــــور�الــــذي�تــــتحكم�بــــھ�الدولــــة�وتكــــبح�"�ــــ��مرحلــــة�ســــيادة�العقــــل��: الصــــلابة.  3.2

،ف�ــــ��اللامرونــــة�أو�)11: 2019ز�جمــــوت�بــــاومن،"( المجمــــوع�بتعب�ــــ��ا��داثــــة�الصــــلبة�حســــب��جمــــاح��فــــراد�لصــــا��

مقاومـــة�التغي�ـــ��والبقـــاء�ع�ـــ��حالـــة�الثبـــات�ف�ـــ��القوالـــب�التقليديـــة�ال�ـــ��تتضـــم��ا�العـــادات�والتقاليـــد�ومـــا��عـــارف�

��ســـمة��وو�ـــة�مجتمـــع�لديـــھعليـــھ�المجتمـــع،�و�ـــ��حالـــة�تتم�ـــ��ف��ـــا�المجتمعـــات�با��صوصـــية�والتمـــايز�الثقـــا��،�و�ـــل�

 .ثابتة�ومعروفة�ومتفق�عل��ا

الســـــــيولة�لا��ســـــــاوي�الفو�ـــــــ��،�بمع�ـــــــ��ا�عـــــــدام�ملامـــــــح�النمـــــــوذج�أو���ـــــــاوي�ال�ســـــــق،�فقـــــــد��:الســـــــيولة.  4.2

و�ـــ���جتمـــاع���ســـا�ي��ع�ـــ��اســـتعادة��رادة��؛نمـــط�مغـــاير�لل�ســـق�الســـائد�والم�ـــيمن�اع�ـــ��أ��ـــ"بـــاومن���ااســـتخدم

��ســـا�ي�ع�ـــ��تقـــديم�بـــدائل�حياتيـــة�تحـــدث��غي�ـــ�ا��ـــ��الواقـــع�و�مكـــن�مـــن�خلال�ـــا�اســـتعادة��وإدراك�قـــدرة�المجتمـــع

الفو�ــ���ف�ــ��لــ�س�فعــل��ــدم�بــل�صــيغ�مقاومــة��»ر��شــارد�ســي�يت«و�ــذا�مــا�أســماه�. ��ســانية�للنمــوذج�ا��ــدا�ي

 2019ونــت�بــاومن�،ز�جم" (  ســ��اتيجيات��عــديل�باتجــاه��صــلاح�والتجديــدإتتحــدى�المنطــق�الســائد�وتقــوم�بتوليــد�

فقــد�تــم��نتقــال�مــن�ظــروف�حياتيــة�تبــدو�مألوفــة�ثابتــة�إ�ــ��ظــروف�مج�ولــة،�بمع�ــ��مرحلــة�تفكــك�المفــا�يم�) 11:

الصـلبة�والتحــرر�مـن��ــل��ا��قــائق�والمفـا�يم�والمقدســات�بتعب�ـ��ا��داثــة�الســائلة،�إ�ـ���نتقــال��إ�ـ��حالــة�اللايقــ�ن�

  .ةوالشك�وعدم�الثبات�من�الناحية�ال�و�اتي

تمثل�مجموعة�من�المعتقدات�والعادات�والتقاليد�ال���تمثل��و�ـة�وتـراث�أي�مجتمـع� :القيم�الثقافية.  5.2

الثقافــة�تت�ــون�مــن�القــيم�والمعتقــدات�والمعــاي���والتفســ��ات�العقليــة��والرمــوز�و�يــديولوجيات�و�افــة���ــلمــا،�و�ــ��

نفتــاح�العــال����ــ��ظــل�تكنولوجيــا��عــلام�و�تصــال�أو�ولكــن�مــع�� ) 19: 2015: العبيــدي�والنعي�ــ�( �نتــاج�العق�ــ�

مـــا��ســـ���بمجتمـــع�المعلومـــات�أو�المجتمـــع��ف��ا�ـــ��،��الســـؤال�المطـــروح�كيـــف�نحـــافظ�ع�ـــ��القـــيم��وا��صوصـــية�

المجتمعيــــــة�للمجتمعــــــات��ــــــ��ظــــــل�التحــــــول�الرق�ــــــ���ــــــ��العصــــــر�ا��ــــــا��؟�الــــــذي�أصــــــبح�ضــــــرورة�حتميــــــة�خاصــــــة�مــــــع�

ارعة�ال�ـــــ���شـــــ�د�ا�الســـــاحة�الدوليـــــة،�ل�ـــــذا��ســـــ���جـــــل�المؤسســـــات�ســـــواء��ـــــ��القطـــــاع�التطـــــورات�الكب�ـــــ�ة�والم�ســـــ
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ا���ـــــومي�أو�ا��ـــــاص��ـــــ��تب�ـــــ��التحـــــول�الرق�ـــــ���اســـــ��اتيجية�بـــــالنظر�لفوائـــــده�ع�ـــــ��العمـــــلاء�وا��م�ـــــور�مـــــن�ج�ـــــة�

  .والمؤسسات�من�ج�ة�أخرى 

  

  :التحول�الرقمي�مف�ومھ�أ�دافھ�ومظا�ره.3

لكـــن�قلـــة�مـــن�النـــاس�لاحظـــوا�ذلـــك،�أمـــا��ـــ��نحـــو��1960عمـــل��ـــ��ســـنة�توقفـــت�عـــن�ال��واســـ�بلـــو�أن��ـــل�ا�

ملاحظــــة�فاحصــــة�مــــن�طــــرف�كر�زو�ــــل�للتــــدليل�ع�ــــ��مــــدى�حضــــور��،)10: 2009 ،كر�زو�ــــل( فــــالأمر�يختلــــف�1999

كمجتمعــات��لنــايبــدو�بال�ســبة��1999لوجيــا��ــ��حياتنــا�اليــوم،�وإن��ـاـن�التــار�خ�الــذي�يتحــدث�عنــھ�و�ــو�ســنة�و التكن

�ـــ��الغـــرب��ـــ��حالـــة��عطـــل�ا��واســـ�ب،�لكـــن�اليـــوم��1960الم�الثالـــث��عـــادل�مـــا��ــاـن�ســـيحدث�ســـنة���إ�ـــ��العـــت�ـــت�

عــــلام�ا��ديــــدة،�بدايــــة�مـــــن�ســــائل�� لوجيــــا�و و ن�نتحمــــل�أســــبوعا�واحـــــد�دون�تكنألا�يمكــــن��2023ونحــــن��ــــ��ســــنة�

ديــدة�لا�تفــرق�بــ�ن�لوجيــا�ا��و ة�وخصوصــية،�فالتكنيــحياتنــا��ك�ــ��حميم��ال�ــ��نقــوم���ــا،�وح�ــ�يةســالدرا�عمــال�

إنجــاز�الم�ــام��ــ��العمــل،�بــ�ن�البحــث�عــن�المتعــة،�التعــارف،�ال�ســلية،�وفعــل�أي��ــ��ء،�التعــرف�ع�ــ��القــيم�الوافــدة،�

وجعـــل�قيمنـــا��ســـافر��ـــ��الفضـــاء�الرق�ـــ�،�ولـــذلك�التحـــول�الرق�ـــ��ســـلاح�ذو�حـــدين�ونحـــن�مج�ـــ�ون�ع�ـــ��التعـــاطي�

يجعلنــا�بــلا�أخــلاق��كمــا�أنــھو�يجعلنــا�منضــبط�ن�مثــل�الغــرب،��ــ��نفــس�الوقــت،�ف�ــ�ھمعـھ،�وتقبــل�ســلبياتھ�وإيجابياتــ

مـن�بالعقـل�وحكـم�ع�ـ��الـدين�بـالأفول�منـذ�عصـر�التنـو�ر�إ�ـ��يومنـا�آ�و�لا�قيم�مثل�الغرب�أيضا،�ذلـك�الغـرب�الـذي

لكـــن�قـــد�بـــدأت�العديـــد�مـــن��صـــوات�ترتفـــع�ح�ـــ��داخـــل�الطبقـــة�المثقفـــة�والعلمانيـــة��ـــ��الغـــرب،�تحـــذر�مـــن���،�ـــذا

الله��ـ��العلـم�المعاصـر�مـات�: "�ـ���ـذا�الصـدد�»مويا�ي�فاتج«ب�الدين�عن�ا��ياة�العامة�إذ�يقول��ر�����غي�ستمرا

لكن�رغم�ذلك�لا�يمكن�بأن�نحكـم�ع�ـ��التكنلوجيـا�ع�ـ��) 43: 2014،فاتبمو(لكن�أمور���سان�ل�ست�ع���ما�يرام

�قتصــــادية��ع�ــــ��شــــا�لة�ا��يــــاة�ــــ��حياتنــــا����ــــا�شــــر��ــــ��مجملــــھ،�بــــل�ل�ــــا�العديــــد�مــــن�التجليــــات�العمليــــة�والمفيــــدةأ

ت،�و�ـــذا�مـــا��ســـ���إليـــھ�الشـــعوب�مـــن�خـــلال�تب�ـــ��الرقمنـــة�وقـــة،�خاصـــة��ـــ��مـــا�يتعلـــق�بـــر�ح�اليـــوالعلميـــة�والتعليم

و�نخـراط��ــ��التحـول�الرق�ــ��حيـث�أننــا�نجعـل�الــزمن�والفضـاء�طــوع�إرادتنـا�باســتخدام�ا��اسـبات��ليــة�وأنظمــة�

مــن��نــا�ســنحاول�العــودة�إ�ــ��ظ�ــور�مف�ــوم�التحــول�الرق�ــ��وتجلياتــھ�) 15: 2000: أخــرونإمــري�و ( �رســال�الفــوري

  :وأ�دافھ

  :ظ�ور�التحول�الرقمي.  1.3

للمــــيلاد�بالاتصــــالات�الســـــلكية��19فقــــد�بـــــدأت�الرقميــــة�منــــذ�القــــرن "لــــ�س�التحــــول�الرق�ــــ��بــــالأمر�ا��ديــــد��

�لك��و�ــــي،�وال��انزســــتور،�وأنتجــــت��عــــد�ذلــــك�بالصــــمام��العشــــر�نو�تصــــالات�اللاســــلكية،�وانطلقــــت��ــــ��القــــرن�

ا��اسوب�وعززت�تطوره�وصولا�إ���ا��ـوال�الـذ�ي�وذلـك�أدى�إ�ـ���ر�ـط�أطـراف�العـالم�ببعضـ�ا�الـبعض�وانطلقـت�

ع�ــــ��مســــتوى�المنظمــــات��ــــ���أو �ع�ــــ��المســــتوى�الفــــرديســــواء��حــــدودة�المأيضــــا�إ�ــــ��التطبيقــــات�و�ســــتخدامات�غ�ــــ��

ا���ومات�والعالم�ف���تقدم�معطيات�جديدة�و�وصف�التجدد����التقنيـة�الرقميـة��مختلف�المجالات،�إضافة�ا��

مظ�ــر�مرافــق�لمظــا�ر�التطــور�و�قحــام�المســتمر�للأتمتــة�أو��لــة��ــ���و ف�ــ) 04: 2023 ،عبيــدة�ســليمة( "بأنــھ�م�ســارع

ق�ع�ــــ��و د�تتفــــمــــام��ائنــــات�رقميــــة�قــــأون��ســــن�2050حيــــاة��فــــراد،�حيــــت�تت�بــــأ�الكث�ــــ��مــــن�الدراســــات�بــــأن�ســــنة�

��ســـان،�مـــع�إم�انيـــة�دمـــج��عـــض��جـــزاء�الرقميـــة�فائقـــة�التطـــور��ـــ��جســـم���ســـان�ح�ـــ��ي�ـــون�قـــادرا�ع�ـــ��تأديـــة�
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وظائفــھ��شــ�ل�أك�ــ��نجاعــة،�ولــذلك�تقبــل�الــدول�اليــوم�ع�ــ��رقمنــة�أنظم��ــا�الغــدارة�والصــنعية�وإحــلال��لــة�محــل�

الفجــــا�ي�نحـــــو�العــــالم�الرق�ــــ��والبحـــــث�عــــن�بـــــدائل����ســــان�خاصــــة��عـــــد�صــــدمة�جائحـــــة��ورونــــا�وذلــــك��نتقـــــال

خـرى�لا�أومـن�ج�ـة��الو�اءاف��اضية�لتعو�ض���سان�الذي�لم��عد�قادرا�ع���التواجد����مقر�عملھ��س�ب�تف����

يمكن��عطيل�نوا���ا��ياة�و�نا��ان�البديل�الرق����و�ا��ل�للتوفيق�بـ�ن�حالـة�ا���ـر�الصـ���وضـرورة�ا��فـاظ�

لوجيـا�و بداية�من�التحو�ـل�والتصـ�يع�والتعليـب�والنقـل�والتوز�ـع،�و�ـ��عمليـات�اسـتطاعت�التكنع����خط��نتاج�

المعاملات�المالية�والتجار�ة�وح���العملية�التعلمية�ال�ـ��أسـتمرت�بفضـل��بالأخصأن��عوض�ا����كث���من��حيان،�

ارة�سـثقافيـة�قـد�لا�ت�ـون��آتمفاجـ،�رغم��ـل�مـا�تحملـھ�مـن�م��ا تملصلوجيا�ال���لم��عد��ناك�أي�مجال�للو التكن

ل��ميـــع�حيـــث�يـــرى��ابرمـــاس�أنـــھ�إذا�مـــا�تحولـــت�التقنيـــة�إ�ـــ��صـــورة�شـــاملة�للإنتـــاج�المـــادي�فإ��ـــا�ســـتعيد�صـــياغة�

فالرقمنــة�و�نتقــال�نحــو��،)54: 2010 ،�ابرمــاس(الثقافــة�ب�امل�ــا�و�ــ��تضــع�ترســيمھ��ليــة�تار�خيــة�لصــورة�العــالم

الثـــورة�الصـــناعية�و�ـــ��مســـتمرة�إ�ـــ��اليـــوم،�ولا�يمكـــن�توقـــع�أن�تتوقـــف��ــــذه��عـــو�ض���ســـان�بالآلـــة�بـــدأت�منـــذ�

  .العلمية

  :جمال��ذه���داف�ع���النحو�التا��يمكن�إ :أ�دافھ.  2.3

تتضــــمن�عمليــــة�التحــــول�الرق�ــــ��العديــــد�مــــن���ــــداف�ال�ــــ��تتمحــــور��شــــ�ل�أسا�ــــ����ــــ��قيــــام�المؤسســــات��

و�بت�ارات�وكيفية�عرض�المنـتج�وا��ـدمات�وإظ�ـار�نمـاذج�العمـل��الفكر�الرق���بواسطةوالشر�ات�بتوليد�القيمة�

مــــع�المتطلبــــات�ا��ديــــدة�وســــلوكيات��وال�ــــ��تتما�ــــ���أســــرع�وأحــــدث�التقنيــــات�المبتكــــرة�اعتمــــادا�ع�ــــ�بــــنمط�جديــــد�

المجتمع،�فتتغ����يا�ل�المنتجات�من�ا��مع�ب�ن��ج�زة�الرقمية�وا��دمات�والشـب�ات�ممـا�يـؤدي�ذلـك�إ�ـ���سـرعة�

  :و�الشركة�و�ناك�عدد�من���داف�الرقمية�العامة�وتت��ص�بما�يأ�ينم

عمليــة�التحــول�الرق�ــ����ــدف�إ�ــ��دفــع�المؤسســات�ا�ــ��تب�ــ��ن�ــ��يــتم�عــن�طر�قــھ�وضــع�اســ��اتيجية�تحــول�. 1

  .عن�ال��ام�جميع�أ��اب�المص��ة�ج��وا��ة�واعطاء�تطلع�

فــــاءة�العمليــــات�وا��ــــدمات�الماليــــة�ومــــن�ثــــم�للتحــــول�الرق�ــــ��التطــــور�الشــــامل�وتنميــــق�ســــرعة�وك"��ــــدف�. 2

  .تقديم��ذه�ا��دمات�بأسعار�معقولة�للعملاء�و��ل�س�ولة

  .ظ�ار�ا�ا���العملاء،�المواطن�ن،�الموردينإالمعلومات�و �مع�ت�سيطممارسة���عمال��ش�ل�أك���شفافية�.3

  .الية����التحو�لات�ب�ن�الدول الت�اليف�الم�ترشيد. 4

  .ا��د�من�الفساد�عمل�ع��شفافية����العمليات�ا���ومية�ال�����عظيم�الكفاءة�وال.5

  .�سر�ع�التحو�لات��جتماعية�و��سانية.6

ز�ــــادة�. 8التطـــور�المتواصــــل�و�نــــاء�المعرفــــة�وا���ــــ�ات�العملاقــــة�واســــ�بدال�العمليــــات�الرقميــــة�بالتقليديــــة،. 7

ة�كفـــاءة�ســـ���العمـــل�وتقليـــل��خطـــاء�و�تطبيـــق�ز�ـــاد. 9وقـــت�التفك�ـــ���ـــ��التطـــو�ر�و��غي�ـــ��نمـــاذج�العمـــل�و�العقليـــات

�سـر�ع�. 10خدمات�جديدة��سرعة�ومرونة�مع�تحس�ن�ا��ـودة�وتطـو�ر��داء�و�ز�ـادة��نتاجيـة�وتحسـ�ن�المنتجـات،

�يـــان�طر�قـــة�أداء�العمليـــات�تطر�قـــة�العمـــل�اليوميـــة�وتحســـ�ن��ســـ�ثمار�فالتكنولوجيـــة�الرقميـــة�ا��ديـــدة��ـــدف�ا�

عبيــــــــدة�."(  مســــــــتو�ات�مبتكــــــــرة�والعمــــــــل�ع�ــــــــ��تطــــــــو�ر�نمــــــــاذج��عمــــــــال�وخــــــــدمات��نتــــــــاج��ــــــــ�إ صــــــــلالتنظيميــــــــة�لت

  )10: 2023سليمة،
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   :ع���س�يل�المثال�لا�ا��صر�ناك�العديد�من�مظا�ر�التحول�الرق���نذكر��:مظا�ره.  3.3

ال�ـ��تخـدم��عبارة�عن�مدن��عتمد�ع���التقنيات��لك��ونية�ا��ديثة،�والتقنيـات�الرقميـة : المدن�الذكية.أ

�فــــراد��شــــ�ل�كب�ــــ���ــــ��تلبيــــة�حاجــــا��م�اليوميــــة�كمــــا��عــــزز��بت�ــــار�و�بــــداع��ــــ���فــــراد،�حيــــث�ي�تكــــرون�أنظمــــة�

�ستطيع���سان�الع�ش�ف��ـا�بصـورة�واقعيـة،�لك��ـا��ـ��البدايـة��انـت�خياليـة،�فقامـت�المـدن�الذكيـة�بتلبيـة�أحـلام�

المجتمــع�الــذ�ي،�المع�شــة�الذكيــة،�ا��وكــة�الذكيــة،�النقــل�: �ا�فــراد�لت�ــون�واقــع�يمكــن�العــ�ش�فيــھ�ومــن�خصائصــ

  ).21: �2022اظم�بر�س،�(الذ�ي،�الب�ئة�الذكية

إن�التطور�والتقدم�ا��ادث��ـ��مجـال�تكنولوجيـا�التعلـيم�أدى�ا�ـ��ظ�ـور�الكث�ـ��مـن� :التعليم��لك��و�ي .ب

ورة�م��ــة�للاســتفادة�م��ــا��ــ��رفــع�الكفــاءة�المســتحدثات�التكنولوجيــة�وأصــبح�توظيفــھ��ــ��العمليــات�التعليميــة�ضــر 

التعليميــة�ومـــن�بــ�ن�تلـــك�المســـتحدثات�التعلــيم�المب�ـــ��ع�ـــ��ا��اســوب�أي�التعلـــيم�عــن��عـــد�خاصـــة��ــ��ظـــل�جائحـــة�

،�وعليـــھ��عـــرف�)24: 2023-2022مكنـــاس�مختار�ـــة،"(�ورونـــا�ولكـــن�يتطلـــب�جملـــة�مـــن�المتطلبـــات�الماديـــة�واللاماديـــة

ھ�أفضل�الطرق�لتوظيف�المسـتحدثات�التقنيـة�والوسـائط�المتعـددة�لرفـع�جـودة�التعلـيم�التعليم��لك��و�ي�ع���أن

العـا���مـن�خـلال�مـا�يقدمـھ�ع�ــ��بـرامج�الـتعلم�الـذا�ي�القائمـة�ع�ـ��التفاعــل�بـ�ن�البـاحث�ن�و�ـ�ن�المحتـوى��لك��و�ــي�

وحــــة���ــــدف�ا�ــــ��تــــوف����ــــ��عبــــارة�عــــن�دورات�مفت�،�وباســــتخدام�المحا�ـــاـة�ا��اســــو�ية��عــــن�طر�ــــق�دورات��ن��نــــت

) الـــدروس( وصـــول�مفتـــوح�ع�ـــ��الو�ـــب�إ�ـــ��عـــدد�غ�ـــ��محـــدود�مـــن�المشـــارك�ن�بالإضـــافة�إ�ـــ��تزو�ـــد�المشـــارك�ن�بمـــواد�

  . ومنتديات�تفاعلية�)المرئية�المحاضرات�المصورة،�المقروآت( الدورات�التقليدية�مثل�

ذلـك�مـن�خـلال�مجموعـة�مـن�ا��ـدمات�تم��عميم�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصـالات�وشـبكة��ن��نـت�و وقد�

  :�لك��ونية�المتمثلة�فيما�ي���

 إ�شاء�شبكة�أ�اديمية�و�حثية�تر�ط�مجموعة�مؤسسات�الت�و�ن�العا��  

 إ�شاء�مركز�الدراسات�و�بحاث����تكنولوجيا��علام�و�تصال�ceristكنقطة�إ�تصال�للبحث� 

 عــــن��عــــد��ــــ��أي�وقــــت��ــــ��إطــــار�الوقــــت�المحــــدد�إ�شــــاء�مركــــز��عــــلام�العل�ــــ���يمكــــن�الطالــــب�مــــن���ــــ�يھ�

لل��ــــــ�يل�ومـــــــن�بـــــــ�ن��ـــــــذه�ا��ــــــدمات��لك��ونيـــــــة�نجـــــــد�مشـــــــروع�التعلــــــيم�عـــــــن��عـــــــد،�ومشـــــــروع�المكتبـــــــة�

�ف��اضــــية�وتحســــبا�للوضــــعية�الو�ائيــــة�ال�ــــ��ســــادت�العــــالم�بأســــره�ومــــا�نجــــم�ع��ــــا�مــــن��عطــــل�جــــل�الم�ــــن�

الثـــــــانوي�وا��ـــــــام���ن�يجـــــــة�العطلـــــــة�وســـــــط،�،�المتخصوصـــــــا�قطـــــــاع�التعلـــــــيم�ب�امـــــــل�مســـــــتو�اتھ��بتـــــــدا�ي

وا��ـد�مـن�ان�شـاره�قامـت���19ست�نائية�ال���فرض��ا�ا���ومة�للوقاية�مـن�عـدوى�ف�ـ�وس��ورونـا��وفيـد�

  .الوزارة�بمجموعة�من��جراءات�لإنقاذ�الموسم�الدرا���

تم�ــــ�ة�للإن��نــــت�وشــــب�ات��عــــرف�بأ��ــــا�العمليــــة��دار�ــــة�القائمــــة�ع�ــــ����م�انــــات�الم�:�دارة��لك��ونيــــة. ج

بـــدون�حـــدود�مـــن��،�عمـــال��ـــ��التخطـــيط�والتنظـــيم�والتوجيـــھ�والرقابـــة�ع�ـــ��المـــوارد�والقـــدرات�ا��و�ر�ـــة�للمنظمـــة

أجـــل�تحقيـــق�أ�ـــداف�المنظمـــة��كمـــا��عت�ـــ��مصـــط����دارة��لك��ونيـــة�مـــن�المصـــط��ات��دار�ـــة�ا��ديثـــة،�وال�ـــ��

ولا��اما��ـ��أداء�المؤسسـات�بتحسـ�ن�إنتاجي��ـا�وسـرعة�أدا��ـا�وجـودة�ظ�رت�ن�يجة�التحول�الرق���الذي�أحدث�تح

خـــــدما��ا�و�شـــــ�ل�عـــــام�فـــــإن��دارة��لك��ونيـــــة��ع�ـــــ��القـــــدرة�ع�ـــــ��اســـــتخدام�تكنولوجيـــــا�المعلومـــــات�و�تصـــــالات�
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يم�ب��ليـــة�وتقـــد�ســـوالك��ونيـــا�عــن�طر�ـــق��ن��نـــت�وشــب�ات�ا��إوالتقنيــات�ا��ديثـــة،�لتنفيـــذ���شــطة��دار�ـــة�

بتحســــ�ن��داء�وتوحيــــد��جــــراءات�وســــرعة�التنفيــــذ�وخفــــض�"ا��ــــدمات��ليــــة��ــــ���ــــل��وقــــات�و�ــــذا�مــــا��ســــ���

الت�ــــاليف�مــــع�تــــوف���البيانــــات�والمعلومــــات�اللازمــــة���ــــدف�تحقيــــق�المنظمــــات�بأقــــل�وقــــت�وج�ــــد�وت�لفــــة�مــــع�تطــــو�ر�

���إداري�لـــم�تظ�ـــر�إلا�مــــع�ظ�ـــور�شــــبكة�للعمليـــات��دار�ـــة�و�ــــذا�مـــا�يث�ـــت�حقيقــــة�أن��دارة��لك��ونيـــة�كمصــــط

  ).15: 2021رشيد�فراح،"(ستوى�الدو��الم�ن��نت�وا�ساع�استخداما��ا�ع���

شـــــب�ات��ن��نـــــت�ومـــــا�تنطـــــوي�عليـــــھ�مـــــن�" ع�ـــــ��عـــــد�ظـــــا�رة�التجـــــارة��لك��ونيـــــة� : التجـــــارة��لك��ونيـــــة. د

لقـــرن�الما�ـــ���و�ـــ���غطـــي�جميـــع�المعـــاملات�تطبيقـــات�ف�ـــ��ظـــا�رة�حديثـــة��انـــت�بـــداي��ا��ـــ��أوائـــل�ال�ســـعينات�مـــن�ا

-2022مكنــــاس�مختار�ــــة،"( التجار�ــــة�البيــــع�والشــــراء�و�ســــو�ق��ــــذه�التجــــارة�نجــــد�ا�أك�ــــ��بــــ�ن�الشــــر�ات�الصــــناعية

البيـــع�و �نظمـــة�التجـــارة�العالميـــة�بأ��ـــا�تنفيـــذ�لـــبعض�أو��ـــل�العمليـــات�المتعلقـــة�بالتجـــارة�م،�فقـــد�عرف��ـــا�)24: 2023

  .�نت�والشب�ات�التجار�ة�العالمية��خرى�أي�باستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالوالشراء�ع���شبكة��ن�

بأنــھ�عمليــة�التخطــيط�وتنفيــذ�والتطــو�ر�أو�توز�ــع�فكــرة�أو�منــتج�أو�خدمــة�لإ�شــاء��:ال�ســو�ق��لك��و�ــي .د

والتنظيميــــة،�و��ــــدف�التبــــادلات�،��ليــــا�أو�جزئيــــا�باســــتخدام�التقنيــــات�الرقميــــة،�ممــــا�يتفــــق�مــــع���ــــداف�الفرديــــة�

اك�ســاب�ز�ــائن�جــدد�أو�تحســ�ن�إدارة�العلاقــات�مــع�الز�ــائن�ا��ــالي�ن�ف�ــو�" تطبيـق�تقنيــات�ال�ســو�ق��لك��و�ــي�إ�ــ�

يت�امـــــل�مـــــع��أدوات�ال�ســـــو�ق�التقليديـــــة��ـــــ��اســـــ��اتيجية�ال�ســـــو�ق�متعـــــدد�القنـــــوات�أو�ع�ـــــ��القنـــــوات�و��ـــــذا�ي�ـــــيح�

( مــــا��ســــا�م��ــــ��ز�ــــادة�ولاء�الز�ــــائن�وا��صــــول�ع�ــــ���غذيــــة�عكســــيةال�ســــو�ق��لك��و�ــــي�عمليــــات�اتصــــال�مباشــــرة�

  )18: 2023رشيد�فراح،

نمــــوذج�لتــــوف���:" �عــــرف�المركــــز�القــــومي�للمعــــاي���والتكنولوجيــــا�ا��وســــبة�ال�ــــ�ابية�ع�ــــ��أ��ــــا :ا��وســــبة. ه

ن��شــر�ا��ــ��الشــبكة�لمشــاركة�مجموعــة�كب�ــ�ة�مــن�مصــادر�ا��وســبة�وال�ــ��يمكــإوصــول�مناســب�ودائــم���ــ��أي�وقــت�

  .) 10: 2023عبيدة�سمية،. (وتوف���ا�بأد�ى�مج�ود�أو�تفاعل�مع�توفر�ا��دمة

يمكـــن��عر�فـــھ�ع�ـــ��أنـــھ�جميـــع��دوات�والتقنيـــات��لك��ونيـــة�ع�ـــ���ن��نـــت�ال�ـــ���:التوظيـــف��لك��و�ـــي�.و

ف��لك��و�ـي��سا�م����مراحل�عمليـة�التوظيـف�الـداخ���وا��ـار���للمؤسسـة��ـ��حـ�ن��نـاك�مـن�يـرى�أن�التوظيـ

 .ع���أنھ�خدمة�شبكة��ستخدم�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

اسـ��اتيجية�التحـول�الرق�ـ��مـن�خـلال�" ستفاد�قطاع�العدالة�كغ��ه�من�القطاعات�مـنإ: قطاع�العدالة. ي

ة�مــــن�إدخــــال�التكنولوجيــــا�الرقميــــة��ــــ��ال�ســــي����داري����ــــاز�العدالــــة،�واســــ�بدال�الــــدعائم�الورقيــــة�بالإلك��ونيــــ

،��ســـي���ومتا�عـــة�المـــواطن�لملفـــھ�القضـــا�ي�واســـتخراج�شـــ�ادة�ا���ســـية�ة�لك��ونيـــ�صـــادقةخـــلال��عتمـــاد�ع�ـــ��الم

عــــن�طر�ــــق��ن��نــــت�وإرســــال�الوثــــائق�بطر�ــــق�آليــــة�الك��ونيــــة�) 03(ا��زائر�ــــة�و�ــــ�يفة�الســــوابق�القضــــائية�رقــــم�

ائية�كمــــا�طبــــق�مــــؤخرا�نظــــام�جديــــد�المتمثــــل��ــــ��واســــتخدام�تقنيــــة�المحاكمــــة�المرئيــــة�عــــن��عــــد��ــــ���جــــراءات�القضــــ

  )16: 2023مكناس�مختار�ة،"(السوار��لك��و�ي�كبديل�عن�العفو�ة�سالبة�ا��ر�ة�قص��ة�المدى

لــــم��ســــت�ن���ــــذا�القطــــاع�مــــن�إدمــــاج�تكنولوجيــــا�المعلومــــات�و�تصــــالات�فقــــد�تــــم�بنــــاء� :قطــــاع�ال�ــــ�ة. ن

و��ــدف�ا�ــ��تــدعيم�المــوارد��1999ابتــداء�مــن� �andsقيــة�ال�ــ�ة�تحــت�إشــراف�الو�الــة�الوطنيــة�ل�" ا��زائــر" شــبكة



 مكناس�مختار�ة،�كرا�س�ا��يلا��  مخاطر�التحول�الرقمي����ا��زائر�من�خلال��نتقال�من�الصلب�إ���السائل

 

50  
 

ال�شر�ة�للقطاع�بفضل�الت�و�ن�المستمر�وإدخـال�طـرق�وآليـات�جديـدة�للتطب�ـب�عـن��عـد�وتحسـ�ن�نوعيـة�الرعايـة�

  ال��ية

بــــأن�التحــــول�الرق�ــــ��أو��نتقــــال�نحــــو�مز�ــــد�مــــن�إقحــــام�التقنيــــة�و�لــــة��ــــ��: ومــــن�خــــلال��ــــذا�يمكــــن�القــــول 

يــادين�العمــل،��قتصــاد،�التعلــيم،�ال�ــ�ة�وغ���ــا،��ــو�نمــط�رافقــة�ظ�ــور�ا��داثــة�الغر�يــة�ال�ــ��بن�ــت�مختلــف�م

ع�ـــ��ثلاثـــة�ثـــورات،�التـــورة�العلميـــة�ومـــا�عرفتـــھ�مـــن�إصـــلاح�دي�ـــ��و�دايـــة�ظ�ـــور�فكـــرة�العلمنـــة�وا��ـــد�مـــن�حضـــور�

الغــــرب�توفــــق�العقــــل�ال�شــــري�ثب�ــــت�ع�ــــ��مســــتوى�أالــــدي����ــــ��ا��يــــاة�العامــــة،�وصــــول�إ�ــــ��الثــــورة�الصــــناعية�ال�ــــ��

وإم�انيــة�تخليــھ�عــن�الــنص�الــدي���وخلــق�حيــاة��شــر�ة�وعــالم�يحكــم���ســان�ال�امــل�القــادر�ع�ــ��توظيــف�عقلــھ��ــ��

ة�ال�ـــــ��عرف��ـــــا�ية�الر�انيـــــة،�وصـــــولا�إ�ـــــ��الثـــــورة�السياســـــنايـــــاخضـــــاع�الطبيعـــــة�و�ســـــتفادة�م��ـــــا�دون�حاجـــــة�إ�ـــــ��الع

و�قي�ـــــ��بـــــ�ن�المجـــــال�الـــــدي���والمجـــــال�السيا�ـــــ��،�و�ـــــذلك�تبلـــــورت��فر�ســـــا،�وتـــــم�مـــــن�خلال�ـــــا�الفصـــــل��شـــــ�ل�قط�ـــــ�

ا��ادثــة�واكتملــت�واصــبحت�واقعــا،�لكــن�ســرعان�مــا�بــدأت�ملامــح�القصــور�تظ�ــر��ــ��العــالم�الغر�ــي�الــذي�لــم��عــد�

أحــد��شــك��ــ��توفقــھ�العل�ــ��والتكنلــو��،�لكــن�بــدأت�ا��ضــارة�الغر�يــة�تفقــد�ملامحــا�و�شــعر�بنــوع�مــن�ا��نــ�ن�إ�ــ��

وذلـــك��ســـ�ب�عمليـــة�التحـــديث�المفطـــرة�ال�ـــ��خرجـــت�عـــن�الســـيطرة،�وأصـــبحت�تقـــدم�نفســـھ�كبـــديل�عـــن��ماضـــ��ا،

��ــا،�ومــن�بــ�ن�تلــك�المخرجــات�االله،�ولــذلك��ـاـن�بــلا�د�مــن�نظــرة�تقييميــة�شــاملة��عيــد�النظــر��ــ��ا��داثــة�و�ــ��مخرج

مـن�التيـھ�الثقـا��،�سـرعان��لوجيا�ع�����سان�وظ�ـور�عصـر�جديـدة��عـا�ي�عـوزا�أخلاقيـا�و�مثـل�حالـةو �غول�التكن

مــا�انفـــرط�عقــد�ا�ولـــم��عـــد�خاصــة�بـــالغرب�كنطـــاق�ثقــا��،�حيـــث�ســا�مت�عمليـــة��تصـــال�المكثــف�بـــ�ن�الشـــعوب�

�ـــم�ناقــــدي�ا��داثـــة��ـــ��الف�ــــ�ة�أو�مـــم��ـــ��ســــيلان�القـــيم�الغر�يـــة�وغزو�ــــا�للعـــالم�ك�ـــل،�و�ــــذا�مـــا�تفطـــن�لــــھ�أحـــد�

�9 - 1925نــوفم����Zygmunt Bauman 19 (ي�ز�جمونــت�بــاومنالمعاصــرة�و�ــو�الفيلســوف�وعــالم��جتمــاع�البولنــد

  )2017يناير�

  .مظا�ر�اللايق�نو السيولة��ب�ن�علاقةالباومن�وجدلية�ز�جمونت�. 5

ر�مــا�ســيقول�الــبعض��،)27: 2017: بــاومن�وليــون ( جــاء��ــ��البيــان�الشــيو����ــل�مــا��ــو�صــلب�يــذوب�و�ختفــي

نــــذاك،�ورافضــــة��لمنطــــق��ســــ��لاك�المــــادي،�لكــــن�يبــــدوا�أن��ــــ��نظــــرة�شــــيوعية�م�شــــائمة�ومنا�ضــــة�للرأســــمالية�أ

الشيوعية�لم�تمن�تخ����من�اس��لاك�السلع�واستغلال�ال��وليتار�ا����ـ��عملـة��نتـاج،�بـل��انـت�تقصـد�نوعـا�مـن�

الذو�ان�الذي�سيطال�القيم�والثوابت�و�و�ذو�ـان�الثقافـات�وإعـادة��شـ�ل�ا�بطر�قـة�سـر�عة�ومذ�لـة�ومقلقـة�و�ـذا�

عــاد�تقيــيم�ا��داثــة�مــن�حيــث�الســرعة�المفرطــة�ال�ــ��تتغ�ــ����ــا��شــياء�والقــيم،��ســ�ب�أن�لــھ�بــاومن�الــذي�مــا�تفطــ

�رتحــال�الثقــا���وغــزو��مــم�لبعضــ�ا�الــبعض�عــن�طر�ــق�تصــدير�قيم�ــا�وإقحام�ــا��ــ��المنظومــة�القيمــة�للمجتمعــات�

يمـر،�حيـث�أن�الغـرب�لـم�يمـر�ع�ـ���أتركـھ �خرى�و�ذا�طبعا�ما�رافق�الرأسمالية�وحر�ة�التنقل،�وشـعار�دعـھ��عمـل

العــــالم�مــــرور�الكــــرام،�بــــل�حفــــر�عميقــــا��ــــ��قــــيم�الشــــعوب�وخصائصــــ�ا�وســــا�م��ــــ��نقــــل�ثقافتــــھ�عنــــوة�مــــع�منتجاتــــھ�

المادية،�مما�عرض�العالم�لأك���عملية�غزو�ثقا���وقي���ن�يجة�الذوابان�والسيولة�ال���جرفت��ل����ء��ـ��طر�ق�ـا�

عليھ�ح���لو�لف��ة�معقولة�من�الـزمن،�و�ـ��نفـس�الوقـت��شـرت�ا��داثـة�الغر�يـة�لفـتح�كر�أي�ثابت�او�متفق�نولم�ت

ن�تلــك�الوعـود�لــم�تكـن�ســوى�أحـلام�يقظــة�أإ�سـا�ي�سي��ـ���ال�شــر�ة�ظـلام�وســوداو�ة�القـرون�الوســطى�لكـن�يبـدو�

�ـــوت�حيـــث�لاحـــظ�بـــاومن�أن�ا��داثـــة�ال�ـــ��وعـــدت�بـــتحكم���ســـان��ـــ��قـــدره�لك��ـــا�لـــم�تفـــي�بالوعـــد�حيـــث�صـــعد�لا 
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صــــــــبح�ديــــــــن�النــــــــاس�وتــــــــوارى�ا���ــــــــ��ومعــــــــا�ي��يثــــــــار�والفضــــــــيلة�والت�ــــــــ�ية�كتجليــــــــات�لا�عقلانيــــــــة�ع�ــــــــ��أالشــــــــر�و 

حيـــث�تـــم��غي�ـــب�اللا�ـــوت�بخ�ـــ�ه�وشـــره،�ب�نمـــا�صـــعد�لا�ـــوت��شـــري�شـــر�ر�) 12: 2018،بـــاومن�ودو�ســـك�س(�غلـــب

د�التنــــو�ر�لــــم�يكــــن��ســــ�ب�واســــ��لا�ي�وشــــ�وا�ي�يلــــ�س�ثــــوب�ا���ــــ��لكنــــھ�شــــر�ر�بطر�قــــة�مقــــززة،�ف�ــــل�مــــا�حــــدث��عــــ

بــل��ـاـن�ن�يجــة�العقــل�ال�شــري�و�اــن�نتــاج�فكــرة���ســان�ال�امــل�ال�ــ��دافــع�ع��ــا�فلاســفة��،التعــاليم�القورووســطية

  .التنو�ر

مـــن�خـــلال�فكـــرة�الســـيولة�لا��عطينـــا�لقطـــة�ثابتـــة�لصـــورة�ســـاكنة،�بـــل���شـــرح�لنـــا��»باومـــان «رأي�و�نـــا�نجـــد�

ب�ــ���ــا�وا�ع�اســا��ا،�و�ــو�ي�تقــل��ــ��تحليلــھ�مــن�وصــف��ا��داثــة�الصــلبة�أو�بتعا��داثــة��ــ��حرك��ــا�ومســ����ا�وتحولا�

الـذي�خـرج��لسـائلع���المجتمعـات�الغر�يـة،�ثـم�ي�تقـل�إ�ـ��الشـر�ا�حكراورو�ا�و�قي�أأخر�الشر�الصلب�الذي�ظ�ر����

�،يم�و�و�ـاتن�العالم�بأسره�مطالب�بأن�ي�ـ�ك�مـا��ـو�عليـھ�مـن�ديـن�وعـادات�وتقاليـد�وقـأعن�طوره�وأصبح��عتقد�

�يـة،�ال�ـ��شـ�لت�حالـة�مـن�اليقـ�ن�لـدى�الغـرب،�لك��ـا�قـد�أعلنـت��ـ��نفـس�الوقـت�عـن�حالـة�و وأن�ي�ب�ـ��القـيم��ور 

( نحــاء�المعمـــورة�فا��يــاة�الســـائلة�محفوفــة�بالمخــاطر�يحييا�ـــا�المــرء��ـــ��حالــة�مـــن�اللايقــ�ن�الـــدائمأاللايقــ�ن��ــ��بـــا���

����س���لنفي�الغيب�والميتاف��يقي�ونفـي��يمنـة�اللا�ـوت�ع�ـ��العـالم،�و���حالة�من�اللايق�ن�ال) 22: 2016 ،باومن

ن�تضـا����خـلاق�الدينـة�وت�ـون�بـديلا�ع��ـا،�ومـن��نـا�أبأف�ـاره�ال�ـ��تحـاول��الناسـوتفيـھ�والتأس�س�لعصر���يمن�

�بدأت�فكرة�الفشل�وفكرة�التوجھ�نحو�مجتمع�يحكمھ�الشك،�عن�طر�ـق�فـرض�قـيم�ثقافيـة�و�و�اتيـة�قـد��شـ�لت

نفســــ�ا�كبــــديل�يمثــــل��ــــ��حقيقــــة��مــــر��متقــــد�ــــ��ب�ئــــة�معينــــة،�لكــــن�عصــــر�الســــيولة�جعل�ــــا�تجــــوب�العــــالم�بأســــره�و 

اللابـــديل��ــــو�عبـــارة�عــــن��ـــواجس�وأمــــال�وتطلعـــات�تحكم�ــــا�الغر�ــــة�و�ســـ��لاك�المفــــرط�ل�ـــل�مــــا��ـــو�مــــادي�وقي�ــــ��

لميــــة،�فا��يـــــاة�الســـــائلة�أو�مفــــروض�مـــــن�طــــرف�قـــــوى�تـــــتحكم��ــــ��العـــــالم،�وتطلــــق�العنـــــان�ل�و���ـــــا�لتصــــبح��و�ـــــة�عا

ف�ــــ���إ�ــــ��عــــدم�قــــدرة�أي�مــــن�أشــــ�ال�أا��داثــــة�الســــائلة��ــــ��وصــــف�للتحــــديث�الوسوا�ــــ���الق�ــــري�المكثــــف�الــــذي�

و�نـــا�) 19: 2018 ،بـــاومن( ن�تحـــتفظ��شـــ�ل�ا�زمنـــا�طـــو�لا�تمامـــا�مثـــل�المـــواد�الســـائلةأا��يـــاة��جتماعيـــة�المتتاليـــة�بـــ

تتغ�ـ���ـل�عشـر�سـنوات�ع�ـ���قـل�لكـن�اليـوم��ـ��عصـر�السـيولة��ـل�يـوم��ش���باومن�إ���مسألة�الموضـة�ال�ـ���انـت�

  .  تقر�با�نحن�أمام�نموذج�جديد�يقدم�ع���أنھ��فضل�و�ر��،����ظل�مجتمع�مس��لك�من�الدرجة��و��

و�نــاء�الدولــة،�وصــناعة�القوميــة�الصــلبة،�والســ���لليقــ�ن�المــادي�المب�ــ��ع�ــ��زعــم�القــدرة��تحديــد�القواعــدف�

الـــتحكم،�نجـــده�قـــد�و�ـــ��إ�ـــ���بـــد�،��ســـ�ب�تف�ــ���ا��داثـــة�الســـائلة�ال�ـــ��تقـــوم�ع�ـــ��منطـــق��ســـ��لاك�بمعنـــاه�ع�ــ��

العميق�للم�ان�والقيم�و�شياء�والعلاقات����ظل�عصر�العولمة،�حيث�غ�ـ�ت�ا��داثـة�مقومـات�العـ�ش���سـا�ي،�

لية��ــ��مراحل�ــا�المتتاليــة�و�التــا���أعــادت�طــرح�وأعــادت��عر�ــف�الزمــان�والم�ــان�لتمنح�ــا�معــا�ي�أك�ــ��اق��انــا�بالرأســما

ماذا��ع���بالإ�سانية؟�وما�خصائص�ا؟�وأ�م����ء�أ��ا�أعادت��عر�ف�الثوابت�ومن�بي��ا�ا�����والشـر،�لقـد�: سؤال

رض�زمـــن�يصـــعب�فيـــھ�جـــدا��عر�ـــف�الشـــر�الـــذي��ــاـن�معروفـــا�منـــذ�ظ�ـــور���ســـان�ع�ـــ��وجـــھ�� ��أصـــبحنا��عـــ�ش��ـــ

ونفـــس�ال�ـــ��ء�بال�ســـبة�ل���ـــ�،�لكـــن�مجتمـــع�اللايقـــ�ن�العـــال���ســـمح�لنـــا�بالاســـتقبال�شـــور��خـــر�وال�ـــ��تـــم��غليف�ـــا�

��ا�ا��������القرن�الواحد�والعشرون�فسيلان�الشر����الصورة��ك���ر�بـة�وخطـورة�مـن�أو�علي��ا�وتصدير�ا�ع���

فلـــم�تكــــن�) 20: 1208 ،بـــاومن�ودو�ســــك�س(كـــك�و�نفصــــالالتجليـــات�التار�خيـــة��خــــرى�لأ��ـــا�تتم�ــــ��بـــالتمزق�والتف

ا��غرافيــــا�فقــــط�ال�ــــ���تمــــت�عمليــــة�إعــــادة�ترســــيم�حــــدود�ا�ومعنا�ــــا�ومحتوا�ــــا�بــــل��ــــل�روافــــع�القــــيم�ومحاضــــن�
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العلاقات���سانية�فقط،�حيث��صارت�م�شابكة،��س�ب�تحرك�النطاقات�الثقافيـة�وفرضـ�ا�لعمليـة�إعـادة�رسـم�

ن�نقــول��ـــذا�أدئ�الســـيلان�وغيــاب��شــ�ال�المتفــق�عل��ــا،�حيـــث�أصــبحنا�عــاجز�ن�ع�ــ��جغرافيــا�العــالم،�وفــق�مبــا

شـرق�ولا�الغـرب�ع�ـ��مـا��اـن�الحقيقـة�لا�: "شرق�و�ذا�غـرب،��سـ�ب�السـيلان�القي�ـ��إذ�يقـول�جـان�نـدرف�ن�بي�ـ�س

�فـا�ثقافيـا�عـن�فالشعوب�اليوم�لا��عا�ي�من�ا��سائر��قتصادية�فقـط�بـل��ـ���عـا�ي�نز ) 171: 2015،بي��س( عليھ

طر�ق�مصادرة�أجيال�بأكمل�ا�من�عمق�ـا�الثقـا���وتحو�ل�ـا�إ�ـ���ائنـات��سـ��لك�ثقاف��ـا�مـن�وسـائل��عـلام�ا��ديـدة�

الشـــر�المح�ـــ��أصـــبح�منبـــوذا�مـــن�طـــرف�مجتمـــع�اليـــوم،�فللشـــر���ال�ـــ����ـــ�ق�وتـــدوس�ع�ـــ���ـــل�مـــا��ـــو�مح�ـــ�،�فح�ـــ

ال�ــواجس�والمغر�ــات���ســانية��ــ��خدمتــھ�تحــت�دعــوى��قنعــة�فعالــة�وع�ــ��حشــدأالســائل�قــدرة�ر�يبــة�ع�ــ��ارتــداء�

: 1208 ،بــاومن�ودو�ســك�س(زائفــة�ولك��ــا�دعــوى�يصــعب�للغايــة�دحضــ�ا�وإثبــات�ز�ف��ــا�ومــا�اك�ــ��المتطــوع�ن���ــدم��ا

ار�الفردانيـــة،�والمشـــ��ك���ســـا�ي،�والقـــيم�العالميـــة،�والبحـــث�عـــن�ا���ـــ��والســـلام،�والتأســـ�س�لـــدين�عتحـــت�شـــ) 20

  .ي�ما��و�إلا�دين�الشر�الذي�يحسن�ارتداء�لباس�ا����المحبة،�الذ

فقد��انت�م�مة��ا��داثة�إطلاق�حر�ـة�التحقـق�و�ختيـار���سـا�ي�ورفـع�مسـتوى�ا��ر�ـة�وضـمان�الفرديـة��

كمـا�( والتـار�خ�لـم�ي�تـھ�ل�ـا�وإخراج�المـرء�مـن�القفـص�ا��ديـدي�للتقاليـد،�لكـن�التقاليـد�لـم�ت�تـھ�بـل�اختلـف�ف�منـا�

،�بــل�أحـــدثت�التحــولات�كث�ـــ�ا�مــن��شـــ�الات�ال�ــ��اســـتلزمت�المــزج�بـــ�ن�قــديم�وحـــديث،�فــلا�القـــديم�)مـــازعــم�فو�و�ا

 2019ز�جمونــت�بــاومن،"( تلا�ــ���ولا�ا��ــديث�اســتمر،�بــل�وجــدنا�أنفســنا��ــ��وســط�أنــواع�وارتبا�ـاـت�تلــك�الســيولة

رقــة�تحــت�رايــة�الكفــاح�مــن�أجــل�،�فمــن�خــلال�ا��داثــة�الســائلة�بــدأت�عمليــة��ذابــة��للقــيم�و�نــا�تكمــن�المفا)10:

ن��ذا��مر�أصـبح�يبـدو�صـعب�المنـال�و�ـ���ـل�يـوم�يـزداد�صـعو�ة،�فا��داثـة�أالوصول�إ���الصلابة�وترسيخ�ا�رغم�

الســائلة�ال�ــ���ــ��نف�ــا�الشــر�الســائل،�لا�تقــدم�البــدائل�بــل��ــ��تقــدم�فكــرة�واحــدة�و�ــ��أن�نقبــل���ــذا�الم�ــ��الــذي�

وللمح�ـــ�،�حيـــث�يجـــب�ع�ـــ��العـــالم�ك�ـــل�أن��عـــ�ش��ـــ��عـــالم�بـــدون�وج�ـــة،��ع�شـــھ�فيـــھ،�ف�ـــو�البـــديل�ل��صو�ـــ���

ولذلك�يرى�باومن�أن�ا��داثـة�السـائلة�ومـن�بـ�ن�أ�ـم�خطوا��ـا��ـ��ترسـيخ�اللايقـ�ن�أ��ـا�أقنع��ـا�ع�ـ��قبـول�قـدرنا�إذ�

بـــــاومن�"( حبـــــو�قـــــدركمأالقدر�ـــــة��ـــــ��ثو��ـــــا�ا��ـــــديث�تقـــــوم�ع�ـــــ��فكـــــرة�لـــــ�س��نـــــاك�بـــــديل�: "يقـــــول��ـــــ���ـــــذا�الصـــــدد

فلــــــ�س��نــــــاك�أي�جــــــدوى�مــــــن�الكفــــــاح�ضــــــد�تفكيــــــك�الــــــروابط���ســــــانية�والمنظومــــــات�) 169: 1208 ،و�ســــــك�سود

�جتماعية��فقد�حددت�الب���المتوارثة�من�أجل�إذاب��ا�وص�ر�ا�لا�لأن�الروح�ا��ديثة�تكره�الصلابة�����حد�ذا��ـا�

،�إ��ا�أو�ام�ا��داثة�ال���تجعلنا��شـك��ـ��بل�لأن��ذه�الب���لم�تكن�صلبة�بما�فيھ�الكفاية�أو��ان�يظن�أ��ا�كذلك

�ــل��ــ��ء�لصــا���اللا�ــ��ء�وللابــديل�فبــاومن�عــاين�المجتمــع�الغر�ــي�وأدرك�حقيقــة�مــا��ع�شــھ�الفــرد�والمجتمــع�فقــد�

خســرا�معــا��ــل��ــ��ء��ــ���ــذا�الوجــود،�ولــذلك�لا�بــد�مــن�أن�يخســر�العــالم�أيضــا�مثــل�مــا�خســر�الغــرب�خصوصــ�تھ�

�ــا��عــا�ي�مــن�نقــص�فــادح��ــ��و قــوق���ســان�وقبــول�الم�ــاجر�ن�ح�ــ��أصــبحت�أور �ســ�ب�العلمنــة�المفرطــة�وفكــرة�ح

أورو�ي��ا،�ولذلك�لا�بد�من��عميم�نظر�ة�ا��سران�الثقا���ع�ـ��جميـع�أنحـاء�العـالم،�عـن�طر�ـق�ال�ـ�و�ج�وال�سـو�ق�

اشــ��اء�للإشــباع�للنمــوذج�الغر�ــي��ــ��طا�عــھ��ســ��لا�ي�المنفلــت�مــن��ــل�قيمــة�أخلاقيــة،�فالرغبــة�اشــ��اء�للاســ��لاك�

... خــر�ســوى�حضــور�ذات�اخــرى آز�ي�حــافأ�ــ��إرغبــة�فــلا�تحتــاج�ال�،و�ل��ــام�و�بــتلاع�وال�ضــم�ا��ــا�اشــ��اء�للتــدم��

خر���ـــا��أخر�ـــة�مـــن��ـــ��تجر�ـــد�� إخر���ـــا�العنيـــدة�المراوغـــة�فالرغبـــة�تـــدفع�آو�ســـتفز�ب��ـــا��غـــوي�بـــدعوى�المج�ـــول�أكمـــا�
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�ـــ���ى ��لا��غـــزى�أورو�ـــا�ثقافيـــا�عـــن�طر�ـــق�الم�ـــاجر�ن،�لا�بـــد�مـــن�أن��غـــز فح�ـــ�)43: 2016 ،بـــاومن(مـــن�ثـــم�������ـــاو 

  .ب�ئ��م��صلية�وتجرد�ا�من��ل�خصوصيا��ا

فأورو�ا����عصر�التنو�ر�دمرت�ب�ي��ا�القديمة،�و���اليوم��عمل�ع����عميم�تجر���ا�الم��اكمـة�لتـدم���النظـام�

ع�ـــ��المواج�ـــة�والمقاومـــة�لعمليـــة�تصـــدير�الشـــر��ـــ���القـــديم�و���ز�ـــا�ل�ـــل�مـــا��ـــو�قـــديم��شـــ�ل�قـــاطع،�ح�ـــ��لا�يقـــوى 

شـــ�ل�حداثـــة�وقـــيم�عالميـــة،�فمرحلـــة�ا��داثـــة�الســـائلة�مب�يـــة�ع�ـــ��التحـــديث�والوســـواس�الق�ـــري�فـــلا�تـــؤمن�بنظـــام�

النموذج�كفكرة�الصلب،�و���تؤسس�لسيولة�لا��ع��ف�بالزمن،�فا��ر�ة��ـ��تحقيـق�المصـ��ة�ال��صـية�ول�سـت�

�ة�الغــرب�اليــوم�ان�ي�ــون�العــالم�ك�ــل�بــدون�خصوصــية،�عــن�طر�ــق��عمــيم�الثقافــة�المصــ��ة�العامــة،�ومــن�مصــ�

) 16: 2018 ،بـــاومن....(الغر�يــة،�فالثقافـــة��ــ��علاقـــة�بــ�ن��وصـــياء�والقصــر�القـــادة�والمقــودين�المعلمـــ�ن�والمتعلمــ�ن�

اة�النــاس��ـــ��مجتمـــع�ف�ــ��تتغـــذى�ع�ــ���نتقـــاص�الـــدائم�مــن�قيمـــة��خـــر،�المب�ــ��ع�ـــ��العلاقــات�العـــابرة�أي�أن�حيـــ

ا��ـــديث�ســـائلة�لا�يمكـــن�أن�تحـــتفظ��شـــ�ل�ا�ولا�أن�تظـــل�ع�ـــ��حال�ـــا�لوقـــت�طو�ـــل�ف�ـــ��حيـــاة�محفوفـــة�بالمخـــاطر�

يحيا�ـا���سـان��ــ��حالـة�مــن�ال��قـب�وا��ـذر�الــدائم�ن��ولعـل�ا��ــوف�الـذي�يواجـھ���ســان��ـ��ا��يــاة��ـو�احتمــال�

ع�ا��ـــــديث�الســـــائل��ـــــو�مجتمـــــع�تتغ�ـــــ��فيـــــھ�الظـــــروف�ال�ـــــ��الفشـــــل�مـــــن�ال��ـــــاق�بالمســـــتجدات�الم�ســـــارعة،�فـــــالمجتم

فا��يـــاة��ـــ��) 21: 2016 ،بـــاومن( فعـــال�منظمـــةأفعـــال��ـــ��عـــادات�و عضـــاؤه��ســـرعة�لا��ســـمح�بالاســـتقرار�� أ�ع�شـــ�ا�

مجتمــــع�ك�ــــذا�نجــــد�ا�مب�يــــة�ع�ــــ��الوســــواس�الق�ــــري�وفكــــرة�التغ�ــــ��المســــتمر�و�ســــ��لاك،�وعليــــھ�حســــب�بــــاومن�لا�

قـــوة�تماســـك�بـــ�ن�الم�ونـــات��ـــ��حالـــة�الســـ�ون�ومـــن�ثـــم�يتغ�ـــ��شـــ�ل�الســـائل�باســـتمرار�و�ـــدخل��ســـتطيع��حتفـــاظ�ب

�ـو��مو ليـدائما����حالة�مـن�حـالات�ا��ركـة�ال�ـ��يحـتفظ�مـن�خلال�ـا�با��الـة�المتماسـكة،�أي�أن�التماسـك�الوحيـد�ا

فمـا�نتفـق�عليـھ�اليـوم�علينـا��والقدرة�ع���التغ�������ل���ظـة�تماشـيا�مـع�فكـرة�الموضـة�المجنونـة،�لمستمر ا���التغ���

مـا�قديمـة�فن��ك�ـا�إأن�ن�ون�مستعدين�للتنكر�لھ�غدا،�فنحن�لا�نت�نـاه�لأنـھ�خ�ـ��أو�ن��كـھ�لأنـھ�شـر،�بـل�لأنـھ�موضـة�

�ــــا،�فــــالقيم�ال�ــــ��دخلــــت�مجتمعاتنــــا�باســــم�الموضــــة�كث�ــــ�ة،�اللبــــاس�الغر�ــــب،�الشــــذوذ،�عبــــادة�اإمــــا�حديثــــة�فنت�نو 

ج�ــ�ون�ع�ــ��قبول�ــا�لأ��ــا�الموضــة�ب�ــل��ســاطة�ح�ــ��إن��انــت�تدم��يــة�ع�ــ��محــن�المخــدرات،�لكــن�ن�نالشــيطان�إدمــا

ز�ائن��غر��م�فـالإغراء�ع�ـ��العكـس���الالمستوى�القي����فل�ست�ا��داثة�السائلة�من�شعب�تن��ه�وترتقي�بھ�ولكن�

  .فالنفس�ترتقي�عندما�تنخرط����حياة�القطيع) 20: 2018 ،باومن( من�التنو�ر�و�رتقاء�بالنفس

كمــا�يفتقـــر�المجتمــع�إ�ـــ��تحديــد�الوج�ـــة�ال�ــ��يتجـــھ�نحو�ـــا،�فكــأن�ا��ضـــارة�قــد�افتقـــدت��ــذه�الغايـــة�ف�ـــ���

مجموعــة�مــن�القــيم�ال�شــة�ال�ــ��تــرفض��كتمــال�أو�التعر�ــف�التــام�وال��ــا�ي،�ففــي��ــل�يــوم�أشــياء�جديــدة�تــدخل�

م��عـ�ش�حيـاة�مشـ�وك�ف��ـا�وفكر��ــا���لـم��عـد�مواكبـة�للموضـة،�فـنحن�اليــو ق�ــحياتنـا�وأخـرى�يـتم�إ�عاد�ـا�تلقائيـا�

�سـيان�الالرئ�سية����القـدرة�ع�ـ��ا��ـب�والكـره��ـ��لمـح�البصـر،�فالعلاقـات�ا��ديـدة��ـ��ا��يـاة�السـائلة�تقـوم�ع�ـ��

فمقتضـــيات�ا��يـــاة�الســـائلة��ـــ��أن�يتغ�ـــ��شـــ�ل�ا��دومـــا،�و�ـــ��) 23: 2016 ،بـــاومن(وا��ـــذف�و�ســـقاط�و�ســـ�بدال

صــبح�الثابــت�الوحيــد�وال�ــ��ء�الوحيــد�المتــيقن�منــھ��ــو��المرونــة�المفرطــة،�والثبــات�تؤســس�لفكــرة�اللايقــ�ن،�حيــث�ي

الوحيد��و�التحـول�والتغ�ـ��المسـتمر��سـرعات�يصـعب�الـتحكم�ف��ـا،��ف�ـل��ـ��ء�اليـوم�أصـبح�بكسـة�زر�واحـد،�ولـم�

ط��شــبكة��عــد��نــاك�حــدود�بــ�ن�العل�ــ��والثقــا��،�بــ�ن�ا���ــ��والشــر،�فعنــدما�ي�ــون�لــديك�حاســوب�أو��ــاتف�مر�ــو 

�ن��انــت�فأنــت��ـــ��عــالم�فــائق�الســـرعة،�ت�تقــل�فيــھ�مـــن�ا���ــ��إ�ــ��الشـــر�ومــن�الشــر�إ�ـــ��ا���ــ���ــ��لمـــح�البصــر،�ف�ـــل�
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�ــ���ــل�يــوم��غ�ــ��نظرتنــا�إ�ــ���ن�ــ��ء�أصــبح�يتحــرك��ســرعة�تجعلنــا�لا�نقــيم�ع�ــ��رأي�لف�ــ�ة�معقولــة�مــن�الــزمن،�فــنح

�وكــب�مفتــوح�ع�ــ���نتقــال��ففــي�ن���ــا��ــ��ال��ــار�المــوا��،�ا�اليــوم�لكــن�لا��ســتغرب�إذ�أصــبحنا�مغــرم�ــ�شــياء�نكر�

ال�والســلع�نجــد�أن�مــا�يحــدث��ــ��م�ــان�مــا�يــؤثر��ــ��الطرقــة�ال�ــ���عــ�ش���ــا�النــاس��ــ��المنــاطق�المــ�ا��ــر�ل�ــل�مــن�رأس

ن�التـــأث���ســـي�ون�مـــن�الطـــرف��قـــوى�أو�الغالـــب�ألكـــن�دائمـــا�علينـــا�أن�نـــدرك�) 29/30: 2017 ،بـــاومن(�خـــرى��افـــة

لمصـــط���ا��لـــدو�ي،�فـــنحن�كعـــالم�ثالـــث�أو�كشـــرق�موجـــودون�داخـــل�العـــالم��ف��ا�ـــ���لكـــن�تأث��نـــا�جـــد�محـــدود�با

عولمــة�الننــا�نمتلــك�فرصــة�لــنعلن�ذاتنــا�ونــرد�ع�ــ��ألأننــا�قبلنــا�القيــام�بــدور�المتــأثر�الــذي�لا�يجيــد�ســوى�التــأثر،�رغــم�

ا���ـ��السـائل�أو�كمـا�ع�ـ��عنـھ�أولـر�ش�بيـك�وا��داثة�عن�طر�ق�فكرة�الشـر�السـائل��عولمـة�خصوصـ�تنا�عـن�طر�ـق�

مــــام�أ ةت�والعــــوالم��ف��اضــــية�مفتوحــــ�ــــحيــــث�أن��ن��ن) 658: 2010 ،بيــــك(مميــــة��مــــلأبتحــــدي�العولمــــة�بإشــــ�ار�

ا��ميــع�وا��يــار�م�ــ�وك�للأمــم�والشــعوب�الموجــودة�داخل�ــا�إمــا�ان��س�ســلم�وإمــا�ان�تقــاوم�وتتصــدى�لســيول�الشــر�

ا��ضـــارة��ســـلامية�نمتلـــك�البـــدائل�الراقيـــة�ال�ـــ��تحتـــاج�إ�ـــ��ال�ســـو�ق��فقـــط،�فقيمنـــا�ا��ارفـــة،�خاصـــة�ونحـــن��ـــ��

ة�قابلــة�للتصــدير�عــن�طر�ــق�ال�ــ�و�ج�ل�ــا�وإحيــاء�فكــرة��عمــيم�القــيم�الدينــة�ال�ــ��أصــبح��نــاك�مــن�ينــادي���ــا�يــالدي�

ب��مـــم�مـــن�شـــر�ن�مـــا�يصـــ�أح�ـــ���ـــ��الغـــرب�نفســـھ��نـــاك�نظر�ـــة��ـــ��الغـــرب�تحظـــى�بقبـــول�واســـع��ن�شـــار�مؤدا�ـــا�

�نـــاك�نظر�ـــة��ـــ��الغـــرب�تحظـــى�بقبـــول�واســـع��ن�شـــار�: "�ـــ��ضـــعف��يمـــان�الـــدي��،�إذ�يقـــول�برترانـــد�راســـلإيرجـــع�

  .)189: ،�د�سراسل"(ن�ما�يص�ب��مم�من�شر�يرجع�ا���ضعف��يمان�الدي��أمؤدا�ا�

  : المجتمع��ف��ا����وال�شاشة�الثقافية�.6

�ســـلام�: صـــران���يمنـــان�ع�ـــ���شـــ�ل�ا��يـــاة��ـــ��القـــرن�ا��ـــادي�والعشـــرون�نـــاك�عن: "بانـــت. يقـــول�جـــاري�آر

مــا���منــا��ــ���ــذه�المقولــة��ــو�الشــق�الثــا�ي�أو�العنصــر�الثــا�ي�الــذي�بــات��ســيطر�ع�ــ��)419: 2011  ،بانــت( ت�ــو�ن��ن

والـــدعوة��حياتنـــا،�و�عيـــد��شـــكيل�ا�ور�نـــا�أعـــاد��شـــكيل��ســـلام�نفســـھ�مـــن�خـــلال��ســـلام�الرق�ـــ��والفـــرق�الرقيمـــة

ع��نــاك�مــا�يواز�ــھ�أو�يضــا�يھ��ــ��المواقــع،�و�ــ��كث�ــ��مــن��حيــان�يتفــوق�عليــھ�قــالرقميــة،�ف�ــل�مــا��ــو�موجــود��ــ��الوا

ت��ــن� �ســ�ب�عنصــر�الســيولة�والمرونــة�والقــدر�ع�ــ��التغ�ــ��والتكيــف��ســ�ب��غيــاب�اليقــ�ن�والثبــات�والوضــوح،�فالإن�

ليـوم��سـتطيع��عديلـھ�بالإضـافة�إليـھ�أو�با��ـذف�منـھ،�دون�تختلف�عن�الواقع�وعن��ل�ما��و�صلب،�فما�ن�شره�ا

ل���ء�ولعنھ����نفس�الم�شور�وتح�نفس�العنـوان،�فقـط�مـا�علينـا�القيـام�بـھ�اان��شعر�بنا�أحد،�حيث�يمكننا�مدح�

�ــو�العـــودة�إليـــھ�والتعـــديل�فيـــھ،�فعمليــة�التعـــديل��ـــ��الواقـــع�و�منطـــق�الصـــلابة�تحتــاج�إ�ـــ��وقـــت�وتحتـــاج�إ�ـــ���غي�ـــ��

�ــــر�مــــع�الثــــورة�ظت��عرف�ــــا�ا��ميــــع،�أمــــا��ــــ��العــــالم�الرق�ــــ��ف�ــــل��ــــ��ء�يحــــدث�بك�ســــة�زر،��ــــذا�الــــزر�الــــذي�وتحـــولا 

نـــا�أي�خصوصـــية�ســـواء��ـــ��لأ حياتـــا�و�تمـــدد�ع�ـــ��حســـابھ،�ح�ـــ��لـــم�ي�ـــ�ك�ل ة�واصـــبح��غـــزو فـــالصـــناعية�وعصـــر�التقا

ينــة�الرقميــة�والمواقــع�الدينــة�نا�نفضــل�الفقيــھ�الرق�ــ��والكتــب�الدحح�ــ���ــ��دور�العبــادة�أصــبو العمــل،��ــ��الب�ــت،�

يـد���عصـرنا�أنـھ��ـ�ية�: "ع���دور�العبـادة�ا��قيقـة�و�ـل�مـا��ـو�حقيقـي�ور�مـا��ـذا�مـا�وصـفھ�مـارفن��ـر�س�قـائلا

ر�ما��و�ل�س�محظ�ادعاء�فنحن��ع�ش�فعـلا�عصـر���سـان�المجنـون�) 11: 2017،��ار�س"(جرعة�زائدة�من�العقل

و�ــــ��جان��ــــا��تصــــا���حيـــث�أصــــبحت�الكيانــــات�أو�المجتمعــــات��ف��اضــــية��بإنجازاتـــھ�لا�ســــيما��ــــ��عــــالم�التكنلوجيـــا

الشبكية�بديلا�ل�ل�ما�يحدث��ـ��الواقـع،�و�ـو�بـديل�منفلـت�مـن�القـيم�ومـن��ـل�مـا��ـو�خصو�ـ���ومنت�ـ��إ�ـ��عـالم�

،�يـةلا�عقلانل�ا��ما����ع�شھ����زمن�يزداد�فيـھ�سـلوك�النـاس��ببلا��و�ة�و�لا�روابط�حقيقة،�فنع�ش����زمن�ا�
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�ــ���أو ت�ن�ـســواء��ـ��الفضــاء�العـام�أم�ا��صو�ـ���ع�ــ���ن�� �ضسـلوك�محمـوم�وقطي�ــ�،�ب�لمـة�واحــدة�سـلوك��غـي

مؤشـــر�ن�ع�ــ����ايــة�ال�شـــر�ة�أخلاقيــا�قبــل�أن�ت�ت�ـــ���افالعقـــل�والتنقيــة�أصــبح)  07: 2022 ،مــوراي(ا��يــاة�عمومــا

  .وجوديا

فرضـتھ�حـالات��تصـال�والتواصـل�ع�ـ��شـب�ات��ك��و�ي�التخي���غ���الـواق���الـذي�وذلك��س�ب�المجتمع�

�ن��نت،�و�و�يضم�مجموع�المتصل�ن�ع����ذه�الشبكة�الذين���س��دفون�من�خـلال�تحـاور�م�وتبـادل�م�المعلومـات�

المختلفـــة�إ�ــــ��تحقيــــق�أ�ـــداف�محــــددة�مســــ�ندين��ـــ���ــــذه�العلاقــــة�إ�ـــ��مجموعــــة�مــــن�القـــيم��غلــــب�عل��ــــا�ا��وانــــب�

ننــا�محميــون�ب�لمــة�الســر،��ألفردانيــة،�حيــث��شــعر�ونحــن�داخــل�حســاباتنا��لك��ونيــة�التقنيــة،�وكــذلك�ا��وانــب�ا

passe Wordننــا�أو�ــذلك�نحــن�أحــرار�فيمــا�نفعــل�مــع�مــن��شــ��ونا،�رغــم�أن�الشــبھ�الوحيــد�الــذي�ير�طنــا���ــم��ــو���

قـــد�صـــارت��لوجيـــا�والشـــب�ات��جتماعيـــةو منفلتـــ�ن�أخلاقيـــا�ومتحـــررون��شـــ�ل�مقـــزز�حيـــث�لاحـــظ�بـــاومن�أن�التكن

نفسـ�م�و��ـ�لون�أشكلا�من�أش�ال�السيطرة�و�نفصال�فصار�بالإم�ان�رؤ�ة�ا��ميـع�و�ـم�جميعـا�يكشـفون�عـن�

�ســــ�ب�حالــــة�الســــيولة�ومــــا�)  31: 2018،�بــــاومن�ودون�ســــك�س( بيانــــا��م�و�شــــار�ون��ــــ���ــــذه�الســــيطرة�و�نفصــــال

وأك�ــ��حمولـة�ثقافيـة�ممـا�قبلـھ،�فــنحن��تجـرف�مـن�قـيم�قـد�تمكــث�سـاعة�ثـم�تختفـي�تحـت�تــأث���سـيل�أخـر�أك�ـ��قـوة

و�و�واق���من�حيث��ثار�ال���يخلف�ـا�ع�ـ��أفـراده�سـواء��انـت�نفسـية�أو�"أمام�مجتمع�اف��ا����من�حيث�ال�شأة�

اجتماعيـــــة�أو�اقتصـــــادية�أو�غ���ـــــا�ولا��ع�ـــــ�ف�المجتمـــــع��ف��ا�ـــــ���بالم�ـــــان�ولا�الزمـــــان،�ولا�ا��صوصـــــية�الثقافيـــــة،�

الم��نخـــراط�فيـــھ�و�ـــذا��ع�ـــ��ام�ـــ�اج�الكث�ـــ���مـــن�الثقافـــات�العالميـــة��ـــ���ـــذا�المجتمــــع�فـــيمكن�لأي��ـــ�ص��ـــ��العـــ

والكث���من�الفئات��جتماعية�ودمـج�ثقافـات�مـا��عـد�ا��داثـة�مـع�التقنيـات��تصـالية�المعاصـرة،�ال�ـ��دعمـت�أك�ـ��

قضــــــت�ع�ــــــ��الثوابــــــت�،�لك��ــــــا��ــــــ��نفــــــس�الوقــــــت�)209: 2017ناصــــــر�القاســــــي��،".(قــــــيم�التنــــــوع�وا��ر�ــــــة�والتعــــــا�ش

عــــن�مشــــ���ات�يمكــــن�البنــــاء�عل��ــــا،�فلــــم�يجيــــد��يبحــــثواليقي�يــــات،�وجعلــــت�المجتمــــع��ف��ا�ــــ���العــــابر�للقوميــــات�

ســوى�تلــك�القــيم�المنحطــة�وغ�ــ���خلاقيــة�والمتحــررة�مــن��ــل�قيمــة،�حيــث�ظ�ــرت�مجموعــات�الشــواذ،�ومجموعــات�

المجمعات��شر�با��ر�ة�المطلقة�لكن�مـا�إن�نخـرج�م��ـا��ت�ب���عقائد�دينة�متطرفة�أو�غر�ية،�ولذك�نحن�داخل�تلك

نـــت��ـــو�� يــرى�بـــاومن�وصـــديقھ�دون�ســك�س�أن�مجتمـــع��ن��او�عــود�إ�ـــ��الواقـــع�حــت��نـــدرك�حـــول�مــا�نحـــن�فيـــھ�و�نـــ

مجتمـــــع��ســـــتحوذ�عليـــــھ�ا��ـــــوف�وصـــــار�م�انـــــا�مثاليـــــا�ل�ـــــل�مـــــن�يتعلـــــق�بصـــــناعة�ا��ـــــوف�و�ثـــــارة�الممن��ـــــة�للـــــذعر�

فـــالمجتمع��ف��ا�ـــ���مجتمـــع�عب�ـــ���عشـــر�با��ر�ـــة�المطلقـــة،�عـــابر�ل��ـــدود�) 35: 2018 ،سبـــاومن�ودون�ســـك�(وال�لـــع

وللقوميــات،�منفلــت�مــن�ســلطة�المؤسســات�التقليديــة،�منفلــت�مــن�ســلطة�الدولــة،�إنــھ�أشــبھ�بإمــارة�مســتقلة�ت�ب�ــ��

: �ـذه�الفكـرة��التـا��قيم�أف�ار�غ���وا��ة�تتغ���باستمرار�وع���الدوام�و�ذا�ما�يز�د�من�خطورتھ،�حيث��ع���عـن�

مجتمعـات�الممارسـة�عبـارة�عـن�جماعـات�مـن�ال�شـر��شــ���ون��ـ��غايـة�واحـدة�ومجموعـة�مـن�المشـكلات،�و�قومــون�"

وخ�ـــــ�ا��م��ـــــ���ـــــذه�الناحيـــــة�عـــــن�طر�ـــــق�التفاعـــــل�بصـــــورة�مســـــتمرة،�ولقـــــد�أظ�ـــــر�تحليـــــل�تـــــأث���"بتعميـــــق�معـــــرف��م�

المحليـة�لا�ت�شـ�ل�فقـط��ـ��المسـاحات�ا��غرافيـة�المحـددة��تكنولوجيا��تصال�ع���ا��يـاة�اليوميـة�لأن�المجتمعـات

ولكـن�) 34: 2010�،2011 ،مكنـاس�،��عقـو�ي�ن�يلـة"(بل�أيضا����الفضاء��لك��و�ي�و�سـ���المجتمعـات��ف��اضـية

�ع�اســــات�ع�ــــ��ال�و�ــــة�الثقافيــــة�العر�يــــة�ال�شــــة�وح�ــــ��ال�و�ــــات�العالميــــة�فــــم�إ�ــــذا�المجتمــــع��ف��ا�ــــ����انــــت�لــــھ�
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ھ�أنـــــھ�بـــــدون�أي�خصوصـــــية�و�ـــــذلك��ـــــو�مجتمـــــع�اللامن�نـــــ�ن�و�ـــــم�فئـــــات�خرجـــــت�عـــــن�طـــــور�مجتمعا��ـــــا�خصوصـــــ�ت

  :�صلية�وأصبحت��ع�ش�ع����وا�ا�و�ذا�ما�يتج������السلوك��جتما���و���أنماط�المع�شة�من�خلال

 ا�ساع�دائرة�ا��يارات��جتماعية�والثقافية. 

 منت����ذه��دوات�من�الطغيان�ع���المس��لك�نبكيفية�تمكن�) �علامية(������أدوات�العولمة�. 

بحيـــث�أن��ـــذا�الطغيـــان�يـــؤثر��ـــ��إلغـــاء�لغـــا��م�ا��اصــــة�و�ـــ��طمـــس��ـــو���م�الوطنيـــة�ومـــا�ي�بـــع�ذلـــك��مــــن��

ا�ع�اســـات�سياســـية�وثقافيـــة�بحيـــث�أصـــبح�واقعنـــا�العر�ـــي�و�جتمـــا���معتمـــدا�بصـــورة��املـــة�ع�ـــ��مـــا�يقولـــھ�رواد�

وعليـھ�فـإن�الثقافـة�الوطنيـة�مـدعوة�) 20: 2020،�سـارة�محمـد�المفضـ��(يم��ف��اضـيةو�شطاء�تلك�المواقـع�و�قـال

ل�ـــا�التقليديـــة��ـــ��مواج�ـــة�المث�ـــ�ات�ا��ديـــدة،�بـــل��ـــ��مـــدعوة�إ�ـــ��المشـــاركة��ـــ��صـــنع�ثقافـــة�افعأإ�ـــ���حتمـــاء�بـــردود�

ن�المشـ��ك��ـو�أن��ـذه�المجتمع�الدو���ا��ديد�الذي�أصبح��س���من�خلال�تقنية��الصورة�والصوت،�والتفاعل�لك

صــــورة�و�ــــذا�الصــــوت�م�ــــا��عب�ــــ�ان�عــــن�ا��ضــــارة�الغر�يــــة�وقيم�ــــا،�فحســــب�الم�شــــر��نجي�ــــ��نــــود�لــــوغ��وب�ثمــــة�

انحـــراف�ن�متبـــاين�ن�يرتبطـــان�بـــالطرف�الغافـــل�أو�الســـا���أثنـــاء�عمليـــة�التواصـــل��ول�محلـــھ��رضـــاء�وتجنـــب�فـــتح�

�ي�الرغبــــة��ــــ���غ�ــــ��النــــاس�واقنــــاع�م�بالطر�قــــة�ال�ــــ��نتصــــرف�المواضــــيع�ال�امــــة���ــــدف�ا��فــــاظ�ع�ــــ��العلاقــــة�والثــــا

عــ�ش��ونحــن�بطبيعــة�ا��ــال�كثقافــة�مشــرقية�م�ــزوزة�نمثــل�الطــرف�الســا���الــذي�لا�زال��،)51: 2016 ،بــاومن(��ــا

�وعـــاء�أو�كمصـــب���ـــر��ـــ��بح�ـــ�ة�أســـنة�قـــد�تحولـــت�إ�ـــ��مســـ�نقع�يقبـــل��ـــل��ـــ��ء�ولا�يقبـــل�منـــھ��ـــ��ء�لا�ســـيما�ع�ـــ��

�،��و�ــذلك�نحـــن�اليـــوم�ملزمــون�بـــالانخراط��ــ��اللعبـــة��ف��اضـــية�عــن�طر�ـــق�التمكــ�ن�لثقافتنـــا�مـــن�المســتوى�الثقـــا�

خلال�كيفية��شغيل�ا��ضارة�ا��اصة�بنا��بمثل��ـذه��ليـات�ح�ـ��نـدفع�بثقافتنـا��يـ�تبـدع�منجـزات�ت�ـ�ي�ا��يـاة�

�ــي�تنمـو�ثقافتنــا�وتزد�ــر�فـإن�آخــر�مــا���سـانية��ــ��المجتمـع�ولا�شــك�أن�الشــباب�اليـوم��ــم�عمــاد��بـداع�و�بت�ــار�ل

تحتــاج�إليــھ��ــو�أن�تتخنــدق�ضــد�تمــدد�الثقافــة�العالميــة،�فمــا�نحــن�بحاجــة�إليــھ��ــو�أن�نحــدث�نوعــا�مــن�التفاعــل�

ب�ن�ما�لـدينا�ومـا�لـدى��خـر��ن�تفـاعلا�منتجـا،�ولـن�ي�ـون�منتجـا�إلا�إذا��اـن�تفـاعلا�دياليكتيكيـا�يحـول��ضـداد�إ�ـ��

�ــو�طر�ــق�المشــاركة��ــ��ا��ضــارة�العالميــة�للمحافظــة�ع�ــ��ال�و�ــة�المحليــة،�فالتقــدم�وفــق��مركــب�جديــد�فاعــل�و�ــذا

معتقـــدات�ال�ـــ��غرســـ��ا��ســـواق��ســـ��لاكية��ـــو���ديـــد�قاتـــل�للكســـا���والغـــافل�ن�التنابـــل�مـــن�خـــلال�شـــعار�إذا�لـــم�

ا�ـــــ���لا�ســـــيما�ع�ـــــ��و�نـــــا�تتج�ـــــ��خطـــــورة�العـــــالم��ف�� ) 20: 2019 ،بـــــاومن(يكـــــن�بوســـــعك��ـــــز�م��م�فانضـــــم�الـــــ��م

الشـــباب�والمـــرا�ق�ن�بصـــف��م��ك�ـــ��بحثـــا�عـــن�التغي�ـــ��و�ك�ـــ��نفـــورا�مـــن�الســـائد�و�نـــا�سيصـــبحون�فر�ســـة�ســـ�لة�

  .المنال�ل�ل�أش�ال�السيولة�ال���ت��مر�علينا�من�حضارات�أخرى�تتلف�عنا��لية

ع�إذا�مــا�تمــت�دون�فــالتحول�نحــو�المجتمــع�الرق�ــ��والــذي��عــد�ضــرورة�فرضــ��ا�معطيــات��ــذا�العصــر�الســر�

مقاي�س�صارمة�للرقابة،�فإ��ـا�بـد�ان��عطينـا�جيـل�ملمـا�بالتكنلوجيـا��ـ��جان��ـا�المشـرق�أو�ذلـك�ا��انـب�الـذي�نحـن�

بحاجة�إليھ�ستعطينا�مسوخ��و�اتية�بدون�أي�انتماء�منفتح�ع���قيم�اس��لاكية�آنية�منفلتة�من��ـل�قيمـة�خ�ـ�ة،�

مجتمع�يقدم�ا�����والشر����مركـب�واحـد،�و�ـو�متصـا���مـع�جميـع�القـيم�فالمجتمع�الرق���أو��ف��ا����ال�ش��و�

مســـتعد�ل�شـــر�الرذيلـــة�والفضـــيلة�معنـــا،�خاصـــة�انـــھ�يـــؤثر�ع�ـــ��الثوابـــت�و�عـــد��عر�ـــف�ا���ـــ��ح�ـــ��يجعـــل�منـــھ�شـــرا�

و�عيــد��عر�ــف�الشــر�ح�ــ��يجعــل�منــھ�خ�ــ�ا،�لا�ســيما�انــھ�خاضــع�للرقابــة�و�مكــن�أن�يل�ــ��عضــو�تك��ســ�ب�دفاعــك�

ابــت�وعــن�الصــلابة�ولــذك�أصــبح��شــ�ل�خطــرا��و�اتيــا�بــدلا�مــن�ان�ي�ــون�فتحــا�معرفيــا�فــالثورة��تصــال�عــن�الثو 
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مــن�بــ�ن��ســباب�ال�ــ��تخلــق�شــروط�جنــون�ا��شــود�إ�ــ��جانــب��ســس�المتداعيــة�للميتاف��يقيــا�ا��ديــدة�ومــا�يلــوح�

ح�والممنــوع�دال�العــالم��ف��ا�ــ���لا�فالمســمو ) 152: 2022 ،مــوراي(مــن�خطــأ�مــتقن��ــ���راء�ال�ــ��يطلــب�إلينــا�ت�ن��ــا

علاقة�لھ�بالمسوح�والممنوع����الواقع�وما��شأنا�عليھ�من�خلال�تلك�المؤسسات�التقليدية�ال�ـ���سـند�إل��ـا�المجتمـع�

عمليــة�تر�يــة��جيــال،�فــداخل��الرق�ــ��أو��ف��ا�ــ����نــاك�قــوان�ن�يضــع�أصــباح�بتلــك�التطبيقــات�مثــل�مــا�يحــدث�

وغ�ــ��م،�فخروجـــك�عـــن�المســموح�قـــد�ي�لفـــك�خســارة�حســـابك�وخســـارة�تلــك�المغـــارة�المحشـــوة��ــ��فا�ســـبوك�وتـــو����

ب�ـــل�أشـــ�ال�المتعـــة�ال�ـــ���غـــرف�م��ـــا،�و�نـــا�تصـــبح�مخ�ـــ�ا�بـــ�ن�مؤسســـات�مجتمعـــك�ومـــا�تمثلـــھ�مـــن�واقعيـــة�وصـــلابة�

�داثــة�و�ــ�ن�مؤسســات�عالمــك�الســر�ا���ومــا�تملــھ�مــن�حر�ــة�تقــدم�ع�ــ��أســاس�ا��ــا�قــوان�ن�تضــبط�وتــنظم،�ففــي�ا�

السائلة�فقدت�المؤسسات�ال����ش�ل��خلاق�والقيم�والعادات�صلاب��ا�ولم��عد�قادرة�ولا�امـل��ـ��ان�ت�ـون�قـادرة�

فلـم��عـد�قـادرة�... ع����حتفاظ��ش�ل�ا�لزمن�طو�ل�ا��ا�تتحلل�وتنص�ر��سرعة�تفوق�الزمن�المـلازم�لـلازم�ل�شـ�ل�ا�

فـــالفرد�داخــل�العـــالم��ف��ا�ـــ���لديــھ�مرجعيـــة�واحـــدة��ـــ��) 25: 2017،�بـــاومن(ن�ت�ـــون�مؤسســـات��مرجعيــةأع�ــ��

  .شر�عة�التطبيق�الذي�ي�شط�و�تفاعل�فيھ

ورغـم�معرفتنــا�بحقيقـة�مــا�يحـدث�داخــل�تلـك�المواقــع�إلا�اننــا��ـ���ــل�يـوم�نصــبح�أك�ـ��ولعــا���ـا�وأك�ــ��حضــورا�

يـــھ�حســـاب�فيـــھ�وا��ميـــع�ف��ـــا،�فمـــثلا�ا��ميـــع�يبـــدي�أســـفھ�ع�ـــ��مـــا�يحـــدث��ـــ��تطبيـــق�تيـــك�تـــوك،�لكـــن�ا��ميـــع�لد

يتصــفح�مــا�يحــدث��نــاك،�لي�تقــل�إ�ــ��حاســبھ��ــ��الفا�ســبوك�و�كتــب�حــول�ذلــك��نحــلال�الــذي�حــدث��ــ��تطبيــق�

تيــــك�تــــوك،�و�لــــوم��جيـــــال�الصــــاعدة�ع�ــــ��مـــــا�فتعلــــھ��نــــاك،�لكـــــن�لا�احــــد�يتحــــرك�لمنـــــع�ذلــــك،�فح�ــــ��ا���ومـــــات�

�شـ�لھ�مـن�خطـر�ع�ـ��ال�ـ�ة�العقليـة�والبدنيـة�وال�و�اتيـة�و�نظمة�لا�تمنع�تلك�المواقع�بما�ف��ا��باحيـة�رغـم�مـا�

�فـراد�لا�يكفـون�عـن�ال�ـ�دد�ع�ـ��تلـك�المواقـع�نظـرا�لسـ�ول��ا�ونظـرا�لمـا�تقدمـھ�مـن�مـواد�ت��ـر�المشـا�د���للأفراد�وح�ـ

: 2018،�بــاومن(وتجعلــھ�يــرتبط���ــا�و�ــذا�مــا��جعــل�بــاومن��عتقــد�أنــھ��ر�مــا�أصــاب�النــاس�ا��نــون�ب�ــل�مــا��ــو�رق�ــ�

يبــــدو�ان�تخمـــــ�ن�بـــــاومن��ــــ��محلـــــھ�فالعـــــالم��ف��ا�ـــــ����ــــو�عـــــالم��ـــــش�تحكمـــــھ�أشــــياء��شـــــة�ومغر�ـــــة�و�ســـــلب�) 12

العقــــول�ولا�تقــــدم�أي�منفعــــة�ســــوى�قضــــاء���ظــــات�تبــــدو�ممتعــــة�لك��ــــا�ســــرعان�مــــا�تــــؤدي�بنــــا�إ�ــــ��حالــــة�مــــن�ال�لــــع�

�ــ�دى�ف��ــا�منــذ�عصــر�وا��ــوف�ممــا�نحــن�فيــھ�مــن�حيــاة��ــ�يفة�وعب�يــة�قــد�ســقطت�ســقوطا�حــرا��ــ���او�ــة،�نحــن�ن

ال��ضة�إ���يومنا��ذا�ولا�يبدو�أننا�قد�وصلنا�إ���قعر�ا،�لكن��لما�زاد��لعنـا�وخوفنـا��ـل�مـا�زدنـا�غوصـا�و�عمقـا��ـ��

�ذا�العالم�الضيق�والفسيح����نفس�الوقت،�فمن�ج�ة�لم��عد�قادر�ن�ع���العـودة�إ�ـ��الواقـع�الـذي�يبـدو�شـاحبا�

ا�نفعل�����ذا�العلم��ف��ا����الملعون،��س�ب�ال�لع��خلا���و�ـو�خـوف�ومملا�و���نفس�الوقت�نحن���لون�مم

فـالمجتمع��ف��ا�ـ����ـو�مجتمـع�) 07: 2022 ،بـاومن(ي�تاب�عددا�كب���من�النـاس�مـن�أن�شـرا�مـا���ـدد�رفـاه�المجتمـع

  .رفاه�لكنھ�رفا�ھ�مز�ف�يجعل�منا�نؤمن�مرغم�ن�بأن�السقوط��خلا����و�قمة�الرفاه��جتما��

المجتمع��ف��ا�ـــــــ����ـــــــو�مجتمـــــــع�أصـــــــبح�موجـــــــودا�لا�يمكـــــــن�التنكـــــــر�لـــــــھ،�و�ـــــــو�مجتمـــــــع�لـــــــھ�قوان�نـــــــھ�ولـــــــھ�فـــــــ

خصوصــياتھ�ال�ـــ��تقـــوم�ع�ــ��نفـــي�أي�خصوصـــية�و��عتــاق�مـــن�أي�قيمـــة�مجتمعيــة،�بـــل��ـــل�مجموعــة�تـــؤمن�بـــأي�

و�ـذا�راجـع�إ�ـ��ن��ش�ل�مجتمع�ا�ا��اصة�وتناضـل�مـن�أجـل�يـتم��ع�ـ�اف���ـا،�أفكرة�م�ما��انت�منحطة�فيمك��ا�

ت�أصـــبحت�مل�ـــا�نـــت�لا�ســـيما��ـــ��مجتمعاتنـــا�العر�يـــة�،�بـــدون�أي�رقابـــة�أو�حســـاب�للعواقـــب،�فالإن�� ن�ـــ���ن�� �ـــ�تف

المـــدارس�وا��امعـــات��ـــ���واتـــف�المـــرا�ق�ن�و�ـــ��غـــرف�م،�و�ـــذلك�أصـــبحت���ـــ�مشـــارع�داخـــل��دارات�و�ـــ��البيـــوت�و



 مكناس�مختار�ة،�كرا�س�ا��يلا��  مخاطر�التحول�الرقمي����ا��زائر�من�خلال��نتقال�من�الصلب�إ���السائل

 

58  
 

ت�ع�ــــ���ــــن�ا��ميــــع�يصــــرخ�بــــأن��فــــتح�بــــاب��ن��نأ لعبــــ��م�المفضــــلة�حيــــث�يمكــــ��م�فعــــل�وصــــنع�مــــا��شــــاؤون،�رغــــم

��و�ذا�راجـع�إ�ـ) 157: 2019 ،مجموعة�من�الباحث�ن(عيھ��عت���من�ب�ن��مراض�الفتاكة�ال���تضرب�المجتمعامصر 

ب�نمــا��ــ���ــ��ا��قيقــة��عمــيم�ل��داثـــة��،��ــا��عمــيم�للقــيم�ا���ـــ�ة�والقــيم���ســانيةالعولمــة�ال�ــ��تقــدم�نف��ــا�ع�ــ��ظ

����ــ���ا��ك�ــ��شــرا�ع�ــ��العــالم،�قــيم�التحــرر�و�نفــلات�القي�ــ��الــذي���ــدد�المجتمعــات�المحليــة،�ف�ــو�لا�الغر�يــة��ــ

ج�ــــا��ـــ��حيا��ــــا�العلميـــة�والعمليــــة�بـــل�يصــــدر�ل�ـــا�كتكنولوجيــــا�ســـافلة�وســــاقطة�احتن �لوجيــــا�ال�ـــو يصـــدر�إل��ـــا�التكن

أنـھ��لا�بـد�مـن�محار�ـة�العولمـة�بالعولمـة�ولا���و�عمل�ع����عميم�الشر�وتث�يتھ�كقدر�وكحتمية�و�نا�يرى�أولـر�ش�بيـك

ولا�أمــل�لنــا�ســوى��شــر�ثقافتنــا�ا��اصــة�) 658: 2010،�بيــك(بــد�مــن��جابــة�ع�ــ��عولمــة�الرعــب�بتقــديم�عولمــة��مــل

ومحار�ــة��ــل�ثقافــة�ورادة�لا�ســيما�تلــك�ال�ــ��يــروج�ل�ــا�تحــت�عنــوان�المشــ��ك�العــال��،�فلــ�س��نــاك�أي�مشــ��ك��ــ��

يــــة�بي�نــــا�و�ــــ�ن�الغــــرب�بــــل�الغــــرب�يمثــــل�المنتجــــ�ن�ونحــــن�نمثــــل�المســــ��لك�ن�وا��ــــل��ــــ��أن�نكــــف�عــــن�الثقافــــة�العالم

�س��لاك�من�أجل�سلامة�مناعتنا�ال�و�اتية�،�فالغرب�لا�يقدم�لنا�أي����ء�يصـ���ع�ـ��المسـتوى�الثقـا���بـل�مجـرد�

لم�اليــوم�مــا�يقــدم�لنــا�كحقيقــة�ال�ــدف�م��ــا��ــو��عمــيم�حالــة�اللايقــ�ن،�فــلا��ــ��ء�مســتقر��ــ��عــا��،تخــيلات�و��يئــات

وعلينــــا�أن�لا�ن�تظــــر�خطــــة�) 17: 2016: بــــاومن( اليــــوم�يــــتم�تكذيبــــھ�غــــدا��لا�نصــــر��ــــ���فــــق��ــــل��ــــ��ء�يــــأ�ى�التحقــــق

جـا�زة�مـن�أي�مجتمـع�أخــر�ح�ـ��نتصـدى�للعولمـة�الغر�يــة،�ف�ـل�مجتمـع�عليـھ�أن�يتصــدى�ع�ـ��طر�قتـھ�ومـن�خــلال�

صية�الثقافيـة�والتقوقـع�داخل�ـا�و�حتمـاء���ـا�مـن�أ�ـم�عوامـل�محار�ـة���لا��شبھ�أي�قيم�أخرى،�فا��صو �قيمھ�ال

السـيولة�الثقافيـة�ال�ـ���عت�ـ��الغـرب�كنطــاق�ثقـا���مصـدرا�ل�ـا،�حيـث�أن��ــل�المنا�ضـ�ن�للعولمـة�يتفقـون�ع�ـ��تقيــد�

�ـــ��و�ـــذا�بطبيعـــة�ا��ـــال�راجـــع�إ) 12: س د ،�ورمـــان(مؤسســـا��ا�لكـــ��م�يختلفـــون�حـــول�القيـــود�ا�ـــ��درجـــة�التنـــاقض

ا��صوصية�الثقافية�فمثلا�ما�يقبلـھ�ومـا�يـرفض�الصـ�نيون��ـ��العولمـة�يختلـف�عمـا�نرفـھ�ونحـن�ومـا�نقبلـھ�حول�ـا،�

ولـذلك��ـل�مجتمـع�عليــھ�أن�يحصـن�نفسـھ�ضــد�ضـر�ات�العولمـة�ال�ــ��أصـبحت�مواقـع�التواصــل�أسـ�ل�طـرق��ســلل�

  .لوجيا�الفائقة�والساقطة����نفس�الوقتو �ا�إلينا����عصر�التكن

   :مةخات. 7

يمتاز�عالم�التحول�الرق���ب�نوعھ�وتوسعھ�لاختلاف�الب�ئات�والمعطيات�ال�ـ��حوز�ـا،�وكـذا�مسـتوى�ن�ـ��  

المجتمعات�و��م��م�انيـات�الماديـة�وال�شـر�ة،�و�التـا���لا�يمكـن�إسـقاط�التجـارب�والمعطيـات�و�عميم�ـا�ع�ـ���افـة�

ة�لب�ئ��ـــا�الثقافيـــة،�إلا��أننـــا�نتفـــق�ع�ـــ��ضـــرورة��قتصـــاديات،��فالمجتمعـــات�والمنظمـــات�ل�ـــا�خصوصـــي��ا�ا��اضـــع

العمـــل�ع�ـــ��تحقيـــق�تحـــول�رق�ـــ��للمنظمـــات�شـــامل�وعميـــق�وســـر�ع�لمـــا�يحققـــھ�مـــن�قيمـــة�مضـــافة�ل�ـــا�و�حم��ـــا�مـــن�

�نـــدثار�وســـط�ب�ئـــة�تنافســـية�شرســـة�لا�تـــرحم،�ولا�يمكـــن��كتفـــاء�وال��ك�ـــ��ع�ـــ��ا��انـــب�المـــادي�بـــالامتلاك��ج�ـــزة�

ل�يجب�العمل�ع�ـ��بلـوغ�تحـول�حقيقـي�مـن�خـلال�تأ�يـل�الـرأس�المـال�ال�شـري�المح�ـ��لضـمان�التكنولوجية�فقط�ب

�كتفاء�����ذا�المجال،�و���نفس�الوقت�لا�بد�من�صيانة��من�الثقا���وال�و�ا�ي،�خاصـة�عنـدما��عـود�إ�ـ��اعمـال�

مـع��ف��ا�ــ���ال�ــش�المتفكــك�بـاومن��ــو�الســيولة�الثقافيـة�و�شاشــة�الــروابط،�و�ســلل�القـيم�و�خــلاق�و�ــروز�المجت

نظــرا�لأنــھ�يت�ــون�مــن�أفــراد�ي�تمــون�إ�ــ��منــازع�ثقافيــة�مختلفــة�قــد�وجــدوا��ــ���ــذا�العلــم�نوعــا�مــن�ا��ر�ــة�المطلقــة�

ال�ــــ��تــــؤدي��ــــ��ال��ايــــة�إ�ــــ��مــــا��عــــرف�بالتــــدم���الثقــــا����ســــ�ب�حالــــة�اللايقــــ�ن�والغمــــوض،�وال�شاشــــة�ال�ــــ��رافقــــت�

�ةزاحـــإا�اليـــوم�قـــد�أصـــبحت�أك�ــ��خطـــورة��ســـ�ب�حالـــة�الســـيولة�وإزالـــة�ا��ـــدود�و منـــذ��شـــأ��ا�لك��ـــ�الغر�يـــةا��ادثــة�
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�ـــة�بـــدون�وج�ـــة،�أي�أن�الرقمنـــة�ا��صوصـــيات�وظ�ـــور�المســـوخ��جتماعيـــة�و�ـــ��عبـــارة�عـــن�كتـــل��شـــر�ة�بـــدون��و 

م��ـا��تمتة�إذ�ما�تمت�دون�رقابة�ثقافية�فإ��ا�ست�ون�ذات�ا�ع�اسات�تدم��ية�ع���المجتمع�أك�ـ��ممـا�س�سـتفيدو�

ذلك�المجتمع�الذي�س�ن���بحر���ا�المطلقة�والعب�ية�واعتنق�ا�كقيمـة�وأخـلاق�بـدلا�مـن�أن�ينظـر�إل��ـا�كتقنيـة��ـدف�ا�
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