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 :الملخص

الىجاح غاًت ظامُت ٌععى الؤوعان لبلىغها ظىاء ببزٌ الجهذ اللاصم لزلً أو بئجباُ وشق ملخىٍت للىـىٌ إلى أهذافه، ومنها الغؾ 

ا لها مً ِىاكب وخُ
ّ
م صلى الله عليه وسلم ًِ هزه الٍاهشة بلىله "مً غؽىا فلِغ مىّا، الإ والمجخمْ، مت ِلى الفشد والخداًل ِلى الغحر، فلذ نهاها سظىلىا الىشٍ

هب خُث ِشفذ هزه الٍاهشة اهدؽاسا واظّا في حمُْ مجالاث الخُاة، وباجذ حؽيل ِابلا أمام الجزاهت والؽفافُت، خفىـا إرا حّلم الأمش بالجا

جخمْ كابم ِلى الّلمي وحىدة في الخّلُم،وباِخباس الخّلُم بجمُْ معخىٍاجه و مشاخله الشهحزة و الذِامت الأظاظُت لخلم حُل ـالح و مىه بىاء م

فىدً ظىداوٌ مً خلاٌ هزه االإذاخلت الخّشف ِلى أهم الأظباب التي أدّث لاظخفداٌ هزه الٍاهشة في الىظي الخّلُمي، وظبل  .أظغ صخُدت

 .الخذّ منها للىـىٌ إلى حىدة في الخّلُم

 .ظاهرة الغش جودة التعليم، الكلمات المفتاحية: التعليم،

Abstract: 

Success is a lofty goal that a person seeks to achieve, whether by making the necessary effort for 

that or by following devious ways to reach his goals, including cheating and deceiving others. 

Our Noble Messenger, may God’s prayers and peace be upon him, forbade this phenomenon by 

saying, “He who deceives us is not one of us,” because of its dire consequences for the 

individual and society.  Where this phenomenon has been known to spread widely in all areas of 

life, and has become an obstacle to integrity and transparency, especially when it comes to the 

scientific aspect and quality in education, and considering education at all levels and stages the 

foundation and mainstay for creating a good generation and from it building a society based on 

sound foundations.. Through this intervention, we will try to identify the most important reasons 

that led to the exacerbation of this phenomenon in the educational environment, and ways to 

reduce them to achieve quality education. 

Keywords: education, quality of education, the phenomenon of cheating. 
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  :مقدمــة

في مجشي الخغحراث الىشحرة التي مشث بها الجضابش بّذ الاظخللاٌ مباؼشة والزي حاء لُىشح الخّلُم هؽّاس بخجذًذ اللىي الزاجُـت مً 

اهخمذ الذولـت في بذاًت الأمـش بالترهحز الىمـي أحل الخلـذم والخىىس والىمـى، ومً أحـل جىىٍش الؤوعان وسفْ معخىاه الشلافي والّلمي، بىاءا ِلى رلً 

فّمـذث ِلى فخذ االإذاسط الابخذابُت للأوفاٌ هخىىة أولى في وؽش الخّلُم واالإّشفت زم جلا رلً إهجاصاث أخشي جخّلم بئـلاح الخّلُم  للخّلُم،

مـه وإـلاخـه، وللذ جفاِلذ ِملُت التربُت والخّلُم مْ أهمها اللشاس اللاض ي بئلضامُت الخّلُـم ورلً هخىـىة أخشي ِلى وشٍم الخدشن هدى حّمُ

الخغحراث والخدىلاث الخاـلت في المجخمْ، فياهذ جداوٌ أن حعخجُب وجخىُف مّها لزا أـبدذ الخاحت ماظت إلى إِادة الىٍش في أظالُب 

لُه وان مً اللاصم الّمـل ِلى حغُحر  ومىاهـج الخّلُم ومدخـىاه التي لم ًىً جىىسها دابما ميسجما مْ الخاحـاث الخلُلُت لخىىس  المجخمْ وِ

جُا لخدل مدلها مفاهُـم دًىامُىُـت مخدشسة جخمىً مً ولـْ مّاًحر حذًذة جدىاظب وجيسجم مْ حمُْ ال خغحراث االإفاهُـم الخللُذًت واللذًمت جذسٍ

  .(، ؿ أ2015-2016الجضابشي، )فاجحي،  الاحخماُِت والاكخفادًت والعُاظُت والشلافُت والؤًذًىلىحُت التي وشأث ِلى المجخمْ

ت في ِملُت الخّلُم، لأنها جؤزش في ما ًخّلمه الىلاب وفي مذي اظدُّابهم الإا ًخّلمىهه،وفي االإىافْ التي ٌع خمذونها مً وحؽغل الجىدة مياهت حىهشٍ

اث التي حعاِذهم ِلى اللُام بذوس اًجابي في الخّلُم، إن الععي لخمىحن الىلاب مً إخشاص هخابج حّلُمُت ملبىلت واهدعاب اللُم واالإهاس 

با  .مجخمّاتهم، هى مىلىُ ًىذسج في إواس ظُاظاث الّامت التي تهم ول البلذان جلشٍ

ش والخذاُوهٍــشا لأهمُت الخّلــُم وهشــشة مخىلبــاث الخفــىٌ ِلــى الؽهاداث الّلمُت ولّف الذافْ للجذ والاحتهاد ًخىحه بّن الىلبت هدى ال  تزوٍ

لُه حّذ ٌاهشة الغؾ مً أخىش الٍىاهش التي ًىاحهها الخّلُم وأوظّها جأزحرا في فت وِ خُاة  للخفىٌ ِلى هخابج مشجفّت مما ًىلذ مىافعت غحر ؼشٍ

ذم الترهحز أزىاء المخالشاث والاجيالُت والخياظ ل الىلبت، فاهخفاك االإعخىي الخدفُلي للىلبت، وسغبتهم في الخفىٌ ِلى دسحاث مشجفّت، وِ

ذم الاظخّذاد الجُذ للاخخباساث والتهاون في جىبُم ِلىبت الغؾ بالإلافت إلى لّف الىاصُ الذًني، حمُّها أظباب سبِعُت في اهدؽاس هز ه وِ

 .(44، ؿ 2019الٍاهشة لذي الىلبت، )اللىاظمت، 

ب إللـاء اللـىم ولـه ِلـى االإخّلم ِىـذما  هما أؼاسث الّذًذ مً الذساظاث إلى أن الغؾ ٌاهشة خىحرة وراث آزاس ظلبُت ِلى المجخمّاث، ومـً الفـّ

بي الففـل وإزشاء وحّلـُم ًلجـأ إلى الغـؾ بـل البِئـت التربىٍـت جخدمـل هـزلً هفـِبا مـً الىلـذ لأن المجخمـْ التربـىي العـلُم هى المجخمْ اللـادس ِلـى لـ

ب االإـخّلم هـُف ًـؤدي دوسه بؽـيل لابـم ووععى مً  خلاٌ هزا البدث إلى اظخىلُا جدلُل ٌاهشة الغؾ بغُـت مّشفت أظبابها وأزاسها وـىلا إلى وجـذسٍ

 .ظبل جللُفها وجدلُم الجىدة في الخّلُم

 :جدذًذ  االإفاهُم واالإفىلخاث -1

لاٌ حاد الّمل فهى حُذ، وحاد الشحل أ -1-1 حى بالجُذ مً كىٌ أو مفهىم الجىدة: مً الفّل الشلاسي حاد ومفذسه حىدة بمّنى ـاس حُذا، وٍ

شي،   .(191، ؿ 2010ِمل )الخشٍ

ت مً الففاث والخفابق التي جخمخْ بها ظلّت أو  وبىاءًا ِلى أهذاف الجىدة فلذ ولّذ االإىٍمت الّاالإُت للخلُِغ مفهىما لها بأنها مجمىِ

 .(nassima, 2004, p. 13) خذمت ما جؤدي إلى إمياهُت جدلُم سغباث مّلىت أو مفترلت لمىُا

 .(13، ؿ 2008الجىدة لغت: هي "الخىحه هدى الىماٌ والخمحز  والىفاءة والفّالُت والامخُاص  والخمحز والؤبذاُ الذابم )الخمُمي،  -1-1-1

.. الخ، الخّشٍف الؤحشاةي للجىدة: هي ِملُت مخياملت حؽاسن فيها ول ِىاـش الّملُت الخّلُمُت الىلاب، الأظاجزة، الّماٌ االإباوي  االإىاهج. -1-2-1

خىافم مْ خاحاث المجخمْ مً حهت زاهُت  .لخدلم مىخج هىعي خالْ للمىاـفاث الّاالإُت الخىافعُت مً حهت وٍ

ب رلً اهخلاٌ االإّشفت مً مفذس إ-3 -1
ّ
خىل م، وٍ

ّ
هه: "جشجِب وجىٍُم للمّلىماث لإهخاج الخّل

ّ
ربىٍت مفاده أ

ّ
ت االإّاسف الت لى الخّلُم: في مىظىِ

الّملُت بالاجفاٌ"، وهدُجت لأن الخّلُم االإؤزش ٌّخمذ ِلى مىاكف ومّشفت مخجّذدة، فئن الخفىٌ ِلى حّلُم فّاٌ معخلبل، وحعمى هزه 

مىً أن جيىن الىظابل الخّلُمُت والخّىىىلىحُت مً الّىامل االإهّمت في  ٌعخىحب جدلُم ِملُت اجفاٌ فّالت بحن أوشاف الّملُت الخّّلُمُت، وٍ

ادة فّالُت ِملُت الاجف  .(1082، ؿ 2007اٌ)صٍ

الخّشٍف الؤحشاةي للخّلُم: ول االإّاسف التّي ًخدفل ِليها والب الّلم في مخخلف االإعخىٍاث الخّلُمُت في حمُْ الخخففاث مً كبل  -1-3-1

 .مخخلف االإؤّظعاث الخّلُمُت ِمىمُت واهذ أو خاـت، لعذ خاحاث المجخمْ، والّمل ِلى جدلُم الجىدة في الخّلُم
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م بالمجاٌ الخّّلُمي والتّي جٍهش مذي الخفّىق مفهى   -1-4
ّ
عماث والخىاؿ التّي جخّل

ّ
م مفهىم الجىدة في الخّّلُم بيافت ال

ّ
م حىدة الخّلُم: ًخّل

 لخّمُم الخذمت الخّّلُمُت وجلذً
ً
مها والؤهجاص للىخابج االإشاد جدلُلها، وهي جشحمت اخخُاحاث جىكّاث الىلاب إلي خفابق مدّذدة جيىن أظاظا

ّاجه )الّاحض و حمُل، لل
ّ
لاب بما ًىافم جىل

ّ
 .(105، ؿ 2005ى

ت مً الأوؽىت االإهاساث التّي ًلىم بها االإعئىلىن لدعُحر ؼؤون الخّلُم، التي حؽمل الخخىُي للج. نها: "مجمىِ
ّ
شفها بّن الباخشحن بأ ّّ ىدة وَ

 ."وجىفُزها وجلىٍمها وجدعُنها في وافت مجالاث الّملُت الخّّلُمُت

شي آخ  شون أن حىدة الخّّلُم هي: "الخّدعحن االإعخمّش لّملُاث الؤداسة التربىٍت أو االإذسظُت، ورلً بمشاحّتها وجدلُلها والبدث ًِ الىظابل وٍ

وغحر لفابذة والىشق لشفْ معخىي الأداء والؤهخاحُت باالإؤظعت الخّلُمُت، وجللُل الىكذ اللاصم لإهجاص الّملُت الخّلُمُت، باظدبّاد االإهام ِذًمت ا

ت للىالب، مما ًؤدي إلى جخفُن الخيلفت وسفْ معخىي الجىدة )أخلُف،   .(05، ؿ 2010المشوسٍ

ت االإّاًحر والؤحشاءاث واللشاساث التي يهذف جىفُزها إلى جدعحن البِئ -1-4-1 لفذ بها مجمىِ ًُ ت االإفهىم الؤحشاةي لجىدة الخّلُم: حىدة الخّلُم 

ت، بدُث حؽمل هزه االإّاًحر ُّ ت وأخىاٌ االإىٌفحن الزًً لهم  الخّلُم ت والؤداسٍّ ُّ ع ت بأوشها وأؼيالها المخخلفت، والهُئت الخذسَ ُّ االإؤظعاث الخّلُم

 .ِلاكت مباؼشة أو غحر مباؼشة باالإىٍىمت الخّلُميّ 

 :مفهىم الغؾ: ِشفه بىشط خافَ بىشط -1-5

بغشك  ليیخل رحوالؤهار ِلى خذ العىاء و إٌهاس خلابم الأمىس ؼيل غالزوىس  ًیمً الّاداث التي جٍهش لذي الأوفاٌ والشاؼذ شیالغؾ أو التزو  

ما  وغالباأو الؤهماٌ وجبذأ هزه الّادة ِىذ الىفل في وكذ مبىش وجلاصمه في االإجزٌ أو االإذسظت  رحالعجض أو الخلف تیأو حغى ىتیمّ تیالىـىٌ إلى غا

 (469، ؿ 2008الىفل بهزا الأظلىب مياظب مؤكخت )بىشط،  دلمی

مجهىد  رحخفىٌ الفشد ِلى االإياهت مً غ خلبلیوصهشة بً سحب: إر الغؾ في الامخدان: هى مؽيلت المجخمْ الزي  شي یسافذة ِمش الخش  وحّشفه

الذاخلي  رحالّمل واظخديام المم متیهٍشة المجخمْ إلى ك ریحوالخل الأهجْ لها هى حغ اث،یِلى وافت االإعخى  تیفمؽيلت الغؾ هي مؽيلت احخماِ

والامخداهاث ما هي إلا  ىتیالىـىٌ إلى هذف أو أهذاف مّ لتیالبّن لىنها وظ ًٍیهما  تیغا عذیِلى أنها ل ذیوالخأه  تیمً االإشاكبت الخاسح بذلا

ت یبالّمل خّلمیاالإىهج والىظابل وول ما  میِمل االإذسط داخل حجشة الذساظت وجلى  میاالإخّلم فدعب، بل جلى  میلا جلى  میمً وظابل الخلى  لتیوظ

شي و بً سحب،  تیالتربى   .(11، ؿ 2008هيل )ِمش الخشٍ

ت مً الذوافْ والخاحاث خُث ًداوٌ الىالب  -1-5-1 الخّشٍف الؤحشاةي للغؾ: هى ظلىن لا أخلاقي ًدىافى مْ كُم المجخمْ، جدىمه مجمىِ

 .بمخخلف الىظابل والىشق الىـىٌ إلى هدُجت واخذة وأخز هجاح غحر معخدم

 :ّلُم وآلُاتهامّاًحر حىدة الخ -2

ت والتي تهذف ح -2-1 ُّ  أنها جلخلي في هشحر مً االإبادا واالإشجىضاث الأظاظ
ّ

مُّها مّاًحر حىدة الخّلُم: جخخلف مّاًحر الجىدة مً مؤظعت لأخشي، إلا

ت اللى  إلى إخشاج االإىخج النهاةي، وهى الىالب الزي ًدمل وافت االإهاساث التي جلىم ِلى الخفىحر والبدث والىلذ والخدلُل ُّ توالصخف واللذسة ًِ  ٍّ

 :الخّبحر ًِ الشأي، لخلبُت اخخُاحاث ظىق الّمل والمجخمْ هزلً، ولخدلُم رلً لا بذّ مً جدلُم مّاًحر الجىدة في الخّلُم وهي

ت حىدة ُّ ت واالإىاهج الّلم ُّ  .االإلشساث الذساظ

ت  ت والؤداسٍّ ُّ ت والخّلُم  .حىدة الأوش التربىٍّ

  ُّ  .ت واالإشافم الّامتحىدة البيُت الخدخ

 .هخابج الخدفُل الّلمي 

 .الخدعحن االإعخمش 

 :آلُاث جدلُم حىدة الخّلُم: جخدلم حىدة الخّلُم بالّذًذ مً الؤحشاءاث والىشق  ومنها -2-1-1

ش وباخث ومشلف ووازم بى حغُحر
ّ
ت، وإدساج مىاهج حذًذة تهذف إلى إخشاج حُل مفى ُّ ت واالإلشساث الذساظ ُّ ت االإىاهج الّلم ُّ فعه وكىي الصخف

 ًِ المّف والجمىد الىاجج ًِ أظالُب الخّلُم اللذًمت اللابمت ِلى الخفَ والخللحن، هما ًجب
ً
ِلى  وكادس ِلى الخّبحر ًِ سأًه بلىة، وبُّذا

ت في الخّلُم، وهزلً إجباُ ظُ هزه ًّ ً الأخاد  ِ
ً
 االإىاهج اِخماد أظلىب الخّذد والخىىُّ في الأظلىب الخّلُميّ بُّذا

ً
اظت حىدة االإّلىمت االإلذمت،بذلا

ت االإّلىماث االإىشوخت ُّ  .مً هم
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ت الجُذة  جدعحن ُّ ؽمل رلً جىفحر البيُت الخدخ ذ، وَ ُّ ت الخّلُم الج الخّلُم في االإذن واللشي ِلى خذٍ ظىاء؛ لُدعنّى للجمُْ الخفىٌ ِلى فشـ

ؽمل رلً الّىاًت بؽيلٍ هبحر باليادس الخّلُمي  و  ت، وَ وافت  ىفحرجودِمها بيل الىظابل اللاصمت لخدلُم الجىدة االإىلىبت للّىاًت باالإىاسد البؽشٍّ

ت لهزا اليادس الإعاِذجه ِل ى جدلُم اخخُاحاجه ومىالبه، مشل الّابذ االإادي، وٌشوف الّمل الجُذة بالإلافت إلى جىفحر وافت االإعخلضماث المشوسٍّ

 .مفهىم حىدة الخّلُم

ت الخاـت بالّ إجباُ ْ االإهام الؤداسٍّ ت، بدُث ًخم جىصَ ُّ ت في الؤداسة الخّلُم ت وإهاوت ول أظلىب الخىمت واللامشهضٍّ ت ِلى الأكعام الؤداسٍّ ُّ ت الخّلُم ُّ مل

ت ُّ  ًِ أظلىب الخدىم والخذخل في ول هبحرة وـغحرة بما ًخق االإؤظعت الخّلُم
ً
 .كعم بخدلُم الأهذاف االإشحىة، بُّذا

ؽمل رلً جىفحر الأدواث والىظابل جىفحر ت، وَ ُّ ت الخذًشت بما ًنهن  االإاٌ اليافي بما ًدلم الجىدة في وافت مشافم االإؤظعت الخّلُم ُّ الخىىىلىح

 .بالخّلُم ِلى أِلى معخىٍاجه والخفاً ِلى هزه االإىاد وجشؼُذ اظخخذامها كذس الؤميان

م منها كذس الؤميان دساظت
ّ
ت، ومداولت الخّل ُّ  الخجاسب العابلت والىاجخت في مجاٌ جدلُم الجىدة في الخّلُم بما في رلً الخجاسب الأحىب

.(https://mawdoo3.com/, 2022)وأخز ول ما مً ؼأهه جدلُم الشقي في االإعخىي الخّلُمي. 

ؾ؟  أظباب اظخفداٌ ٌاهشة الغؾ في الىظي الخّلُمي: كذ خاوٌ الباخشىن في دساظاتهم الؤحابت ِلى العؤاٌ الخالي: الإارا ًجىذ الىلاب إلى الغ -3

ت لزلً الفّل ومً بحن الأظباب ا  ـــًالخـىف مـً الفؽل والشغبـت في جدلُم دسحت أفمل ولـــغي م الإزوىسة:جـشي الذساظـت أن زمت أظباب مخىىِ

ً  لخدلُـم الىجــاح في الذساظـــت  وجـــذوي معـــخىي الىفــاءة واالإىافعت. ت مـً الّىامل الشلافُـت مشجبىـت باالإؤظعـت الخّلُمُـت،  الآخـــشٍ ،وهىان مجمىِ

 .بالىٌُفـت االإىاه بهـا ّلُمُتالجزاهت الأوادًمُت في الففىٌ الذساظُت خُث لا جلىم االإؤظعت الخ خُـث أن أداءها الفّلـي ٌعـاهم أًما في ِذم

ُمُت ِـبر حغُـحر الذساظـت ِلـى دوس االإّلمـحن في إحـشاء حغُـحراث مهمـت مـً ؼـأنها أن جللـل مـً خـالاث ِـذم الجزاهت الأوادًمُت  في الفـفىف الخّل أهـذث

لــى سأظــها إصالـت الــذوافْ الخـي  ـزلًوغحرها وولهـا جخىلـب ًلٍـت االإّلـم وإصالـت حمُْ فــشؿ الغــؾ وجىبُـم اللــىابذ االإخّللــت بـوظـابل الخـذسَغ  وِ

 .حعـاِذ الىالـب ِلــى ِــذم الأماهت

، هاكؽذ الذساظت مىلـىُ (Strom, & Strom ,2007) جىـلذ الذساظت بأهه ًخّحن ِلى االإّلمحن مّشفت وشق الغؾ لخللُل الفشؿ االإؤدًت لزلً 

مــاس ًماسظــىن الغــؾ؟ أولـدذ الذساظــت أن ه أظــباب لهزه  ِــذةىــان الخـذ مـً الغـؾ وبـذأ الباخشـان بالعـؤاٌ الخــالي: الإــارا الىــلاب في حمُْ اِلأ

ف الأ  خــلاق الخمُــذة ِىــذ بّــن الىــلاب في الذساظـت وهـزلً هىـان أظـباب جشحـْ إلى الٍاهشة منهــا أظــباب راجُــت جشحــْ إلى ِــذم الأماهــت ولــّ

ىبت الىاحبـاث االإذسظـُت، وهـاكؾ الباخشـان أن مـً أظـالُب الغـؾ ِىـذ الىـلاب اظـخخذام م   .الاهترهـذ بـلا أماهـت ِلمُـت ىاكـْــّ

أخلاكُـاث ولابه خاــت ِىـذما ًخجاهل أخىـاء الىـلاب، وخلق الباخشـان إلى أهمُت الخّـاون بــحن  الذساظـت ِلـى أن االإّلـم معـئىٌ ِـً جـذويٍ  أهـذث

لىشح آلُاث في الخّامل مْ مؽيلت  الإذسظُتاالإّلمــحن وأولُـــاء الأمــىس للخــذ مـــً هـزه الٍــاهشة وهـــزلً مــذ حعــىس الخىاـــل بــحن البُـــذ والؤداسة ا

بُــت لأولُــاء الأمــىس الإالغؾ والخ ىاكؽــت أظــباب هزه أهُذ ِلى أهمُت الأماهـت في الخُـاة الّلمُـت والّملُـت وأخــحرا إكامــت الىــذواث والــذوساث الخذسٍ

 .(13، ؿ 2010سي، خىٌ أهمُت الأماهت والشلت والىضج العلُم )الىىذ اءالٍــاهشة وظــبل ِلاحهــا وهزلً جىشُف الخىاساث الهادفت مْ الأبى

ىـا للأظف همـْ الاخخبـاساث الخللُذًـت الخّلـــُم الُـــىم هــى الخّلـــُم الـــزي ًىمـــي مهـــاساث خــل االإؽـــىلاث والفىـــش الىلـــذي والؤبـــذاعي ولىىىـا لا صل إن

 .(16، ؿ 2010اللابمت ِلى كُاط االإّلىماث فأــبذ الخللـحن المخـً الأوٌ الإّشفـت حـىدة الخّلـُم )الىىذسي، 

ٌ یو  ؾیّیالتي  ئتیمً الب زیالفشد الخلم خّلمهیفىشي  أي  غیفّل مىدعب ول والغؾ  ثیمً الّىامل أو الأظباب خ ذیللّذ جتیهد هايوؽاوه ف ضاو

 خهیهفعه أي شخف زیوبّمها الآخش إلى الخلم ت،یفي هزا الؽأن بأن هزه الأظباب جشحْ إلى ِىامل أظش  ذیجؤهذ الذساظاث االإخّذدة التي أحش 

والىٍام  زیاالإىهج الذساس ي االإلشس ِلى الخلم ّتیداخل االإذسظت مشل وب تیمیوالخّل تیإلى الّىامل التربى  شحْیواججاهاجه والبّن الشالث  ذساجهوك

شوف الاخخباساث هما جىحذ أظباب أخشي حعاهم في دفْ الخلم  لْالأظباب جخّلم بالى هدى ظلىن الغؾ وهي  زیاالإذسس ي العابذ، وهفاءة االإّلم وٌ

 .(21، ؿ 2005)مؽّان،  زیالاحخماعي والاكخفادي للخلم

ٌ ی تیذیأًما ِلى اهه اظخجابت ججى فعشیو  لت،یجبرس الىظ تیإلى اللجىء إليها لعبب أو لأخش جدذ ؼّاس الغا زیالخلم مىشی  لهایًِ وش  زیالخلم داو

 :تیالباخث محمد إلى الّىامل الخال شحّهی نحالفؽل في الامخداهاث في خ خجىبیوي  ىاحههیالمغي الزي  فیجخف

للىجاح  لتیوظ عذیجدىلذ الامخداهاث هذفا في خذ راتها ول ميیالىٍام الخّل ّتیوأخشي مشجبىت بىب نحمشجبىت باالإعخىي الأخلاقي للمخّلم ِىامل

 .(117، ؿ 2000إلى ظلىن الغؾ )الؽهب،  زی. هثرة االإىاد وـّىبت اسجباوها بالىاكْ االإّاػ، أدي للجىء الخلمرحوالخفىق ِىذ الىش

 :الىىذسي مً خلاٌ دساظت "سدادي" إن الّىامل االإشجبىت بٍاهشة الغؾ لذي ولاب الجامّت جخمشل في نحخع فتیلى وأهذث
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  للمزاهشة دتیمّشفت الىشق الصخ ِذم

 فلي تیث االإىلىِالاخخباسا اِخماد

 ـّىبت االإلشس  

  مً الشظىب الخىف

 ًیالىالذ لغىه

 .جىفش الجى االإىاظب للمزاهشة ِذم

ت،  ادةیوفي ص  تیمخىام رةحغذث وج تیالغؾ في الففىٌ الذساظ رةحأن وج نحمذي جأزحر الخىىس الخىىىلىجي ِلى جىىس الٍاهشة والتي جب ورهشث مدعاسِ

فلذ جماِفذ  تیمً الؤبذاُ، معخخذمت الأظلىب العلبي للاهترهذ والخلاِب باالإّلىماث وظشكت الفلشاث في خل الىاحباث االإذسظ رحالىش هايف

ذ أظالُبه في الىـىٌ إلى االإّلىماث، وأـبدذ أهثر ظهىلت مً كبل   .(25، ؿ 2010ظىىاث )الىىذسي،  10فشؿ الغؾ وجىىِ

 إلى الأظباب الخالُت إلافت

 :مّشفُت أظباب -3-1

وكخه واظخّماله بؽيل  می. الؤدسان الخاوئ للمخّلم لعلىن الغؾ في ِذم كذسة االإخّلم ِلى جىٍتیاالإخّلم خىما بمّف كذساجه الّلل إِىاء

 .وبىاء ذیمف

  .تیاالإخّلم خىما بمّف كذساجه الّلل إِىاء

 :أظباب هفعُت-3-2

 .الشغبت في الذساظت ِذم

 .مً الذساظت االإلل

    .مً االإذسظت الخىف

 .كبل إحشاء الامخداهاث ؤیالاظخّذاد والته لّف

 .مً الشظىب في الذساظت الخىف

 .الخدىم في وعبت دسحت الللم مً الامخداهاث ِذم

 .الذساس ي( مً وشف الأولُاء وخفىـا ِىذ الؤهار فیمً الّلاب الأظشي )الخىك الخىف

  :تیأظباب ظلىه -3-3

 .االإعؤولُت للمخّلم شیوالآخشة مً حشاء   ِذم جلذ ایالّلاب في الذهمّشفت االإخّلم بالجضاء و  ِذم

 .ِىذ االإخّلم نيیالىاصُ الذ لّف

  .االإخّلم والتي جىـف بالصخفُت تیشخف لّف

ت -3-4   :أظباب أظشٍ

  .الأولُاء مْ الأبىاء ماسظهیالخاوئ الزي  زحداخل الىٍام الأظشي أظلىب الخدف دتیصخ تیجمىً االإخّلم مً جشب ِذم

 .الأبىاء داخل الأظشة الىاخذة نحب زیحالخم

ت وكلت االإخابّت ال لّف  .تیىمیاالإشاكبت الأظشٍ

 .مً مخابّت الىفل خلاٌ مشاخل الىمى المخخلفت ًیكذسة الىالذ ِذم

 :تیأظباب احخماِ -3-5

 .أكشان العىء مخالىت

 .االإىدعبت مً المجخمْ تیالؤًداءاث العلب 

ب والخذس  رحلخفج تیالیوالش  تیالالخداق بالىىادي الشلاف كلت  .ِلى فً الاظترخاء بیاالإخّلم واكاجه والخذسٍ

 .في سفْ وعي االإخّلم نیحوالىفعاه نیحالاحخماِ ًیواالإشؼذ نحدوس االإفلخ ابیغ

لام في مّالجت ٌاهشة الغؾ ابیغ   .دوس اِلؤ
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 :تیأظباب مذسظ -3-6

  .لّذم اسجباوها بالىاكْ االإّاػ في مٍّم الأخُان میب الدؽى مً أظلى  تیاالإلشساث الذساظ خلى

 .العبب إلى لّف بىاء أظئلت الاخخباساث شحْیجىفحر الىكذ اللاصم للإحابت و  ِذم

  .التربىي االإذسط لیوالخأه ًیالخيى  لّف

 الأحشاء تیالخل أزىاء ِمل تیالإىهج فلذان

 .تیمیللبرامج الخّل ليیالجاهب الخىب ابیغ

 .االإخّلم واالإذسط نحب جابيیمؽيلت الاجفاٌ الا  وحىد

ت -3-7   :أظباب إداسٍ

ذم كذسة الؤداسة الىـ هثرة  .ِلى الخدىم لأظباب مخخلفت تیالاهخٍاً داخل االإؤظعاث الخّلُمُت وِ

ت مما ظبب فلذان ه ابیغ   .بتهایالخضم أزىاء المخاظبت الؤداسٍ

 .أزىاء إحشاء الامخداهاث لٍشوف ما نحاالإشاكب تهاون 

 .(280-283، ؿ 2020وحىد فشؿ ظاهدت للغؾ )ِضاق و ِشٍف،  

 :ظبل الخذ مً ٌاهشة الغؾ في الىظي الخّلُمي -4

ُت  .الىلبت بٍاهشة الغؾ وخشمتها في الؤظلام، والّمل ِلى وؽش الىعي الذًني بحن الىلاب للخذ مً اهدؽاس هزه الٍاهشة جىِ

ُت   . هُئت الخذسَغ بذوسهم الىبحر واالإهم في الخذ مً اهدؽاس هزه الٍاهشةأِماء  جىِ

ت الخضم  في مّالجت خالاث الغؾ واجخار الّلىباث االإىاظبت والفىسٍ

 الىلاب والىالباث إلى مهاساث الخّلم الخلُلُت والصخُدت إسؼاد

ذ مً الذساظاث خىٌ الّىامل االإؤدًت إلى اهدؽاس ٌاهشة الغؾ لذي    .ولبت إحشاء مضٍ

ـٍ جــىفحر ً في ول الخّلــُم الجُذ والابخّــاد ِــً الخللــحن الخــشفي، والعــعي لفــخذ أفـاق الخفىــحر والابخىــاس ومؽـــاسهت االإـــخّلم وجىى ــْ الأوؽـــىت والخمـــاسٍ

ً مً صملابه ممً اخزوا االإلشس في ا  .لعابمففــل دساظـــي هـــي لا ًيعـــخ الىالــب الخماسٍ

ت ظُّا لإًجاد  الدصجُْ ـاداث شخفـُت ومعئىلُت ووىُت، وفشٍمت خماسٍ مـت دًيُـت، وِ الذابم واالإخجذد لخىبُم مّاوي الأماهت والفـذق هفشٍ

 .مجخمْ االإّشفت والفمُلت مّا

ُــ إكامـــت ـــت والخــــىاساث الخىاــــلُت لىؽـــف ألــــشاس الغـــؾ والخىِ  .ـت بالّىاكـــب اللاهىهُتالىـــذواث الخىىٍشٍ

بُــت لا ظــُما في االإشاخــل الخّلُمُــت الأولى جىمُــت  .االإهــاساث الذساظــُت الفــدُدت ِــبر الــذوساث الخذسٍ

ــت خُـث أنهـا أخُاهـا جلــذم خلاـــاث ــغحرة حــذا للملـشساث الذساظـُت مفـىسة جفـىٍشا دك مشاكبــت ُلـا فمـلا ِـً مشاهــض الخــذماث الىلابُــت الخجاسٍ

ش ممـا ٌعـبب لـشسا  بالغا للفشد والفالح الّام )الىىذسي،   31، ؿ2010بُـْ البدـىر والخلـاسٍ

 :خاثمة

ت لممان حىدة الخّلُم بها والاهخمام ِشك مخخلف الّىاـ بّذ ش  ًمىً الخشوج بىٍشة ؼاملت ًمىً جىبُلها في مؤظعاث الخّلُم الجضابشٍ

جىىسث مّها ٌاهشة الغؾ االإذسس ي واصدادث إبذاِا  ایبٍاهشة الغؾ التي لابذ مً جمافش الجهىد مً احل اللماء ِليها،وولما جىىسث الخىىىلىح

واحعّذ سكّتها لدؽمل مخخلف االإعخىٍاث الخّلُمُت،فالاظخّماٌ العلبي للاهترهذ ًماِف فشؿ الغؾ ظهىلت مً ري كبل  هثروأـبدذ أ

ذ وظابل الىـىٌ الى االإّلىماث،وهزا  مىلىُ العاِت لزا ًجب ولْ الاظتراجُجُاث اللاصمت للخذ ان أمىً اللىٌ مً هزه الٍاهشة  ّخبریوجىىِ

 .الخّلُموالّمل ِلى جدعحن حىدة 

 

 

  



 

 0202 فيفري ( 01)العدد  الثانيالمجلد                         نفسية                     والدراسات المجلة القياس  
 

35 
 

 :المراجع والمصادر قائمة

 :الىخب

 لاحها. ه2008خافَ بىشط. ) بىشط  ،ِمان، الاسدن.داس االإعحرة،1(. االإؽىلاث الىفعُت وِ

 شي. ) سافذة  . (. اللُادة واداسة الجىدة الؽاملت في الخّلُم الّالي. الأسدن: داس الشلافت2010ِمش الخشٍ

 شي سافذة ، و صهشة بً سحب. ) ِمش  .(. االإؽىلاث التربىٍت الىفعُت. الاسدن.داس االإىاهج2008الخشٍ

 (. إداسة الجىدة الؽاملت ومخىلباث الخاهُل للإًضو، الأسدن، ِالم الىخب الخذًشت لليؽش2008فىاص. ) الخمُمي. 

 ًا، اليىٍذ ،ولُت التربُت الأظاظُت(. ٌاهشة الغؾ في الؤخخباساث أظبابها وأؼياله2010الىىذسي لىُفت. ) خع. 

 (. االإذسظت والعلىن الؤهدشافي. االإغشب، داس الشلافت لليؽش2000الؽهب. ) محمد. 

 (. الؤسؼاد التربىي والىفس ي مً االإىٍىس الخذًث، الاسدن، مىخبت المجخمْ الّشبي لليؽش2005سبُْ مؽّان. ) هادي. 

ث
ّ

اث والصخف المجلا  :والذوسٍ

 (. الّىامل الخّلُمُت االإؤدًت إلى اهدؽاس ٌاهشة الغؾ في الؤخخباساث لذي ولبت الجامّت باالإملىت 2019خعً ـالح اللىاظمت، ) أخمذ

 .الّشبُت العّىدًت، الأسدن، مجلت الجامّت الؤظلامُت للذساظاث التربىٍت والىفعُت

 (. الغؾ في المجاٌ االإذسس ي بحن الخاحت والخّىد. مجلت االإذاد2020، 12 31، ِشٍف ِبذ الشصاق. ) فاهُت ِضاق. 

 1( جىىٍش الخّلُم الجامعي لخىمُت المجخمْ الفلعىُني في لىء إداسة الجىدة الؽاملت،12/2005ُفؤاد ، وؽىان حمُل. ) الّاحض.  

 :والىذواث واالإلخلُاث االإؤجمشاث

 لاكخه بالخىمُت. الاسدن. هُئت إِخماد مؤظعاث الخّلُم الّالي2010أخلُف. ) الىشاوهت  .(. لبي الجىدة في الخّلُم الّالي وِ

 :االإاحعخحر والذهخىساه سظابل

 (. الىلُّتاالإهىُت للمّلم في لىء جذابحرالؤـلاح التربىي، أوشوخت دهخىساه، حامّت محمد خُمش بعىشة2016-2015ِبذالىبي ) فاجحي. 

اث  :االإىظىِ

  تمى  .(. اللاهءة،مفش ،ِالم الىخب2007االإّاسف التربىٍت. ) ظىِ

 :الأهترهذ مىاكْ

 ./https://mawdoo3.com جم الاظترداد مً .(2022 ,03 01) -

- Terfaya nassima . (2004)des marche qualité dans l'entreprise et l'analyse des risque alger 

maison ellhouda. 

 


