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 ومخطلباث جدقيقها آلياتهاحىدة الخعليم 

Quality education mechanisms and requirements 

 

 .2مخبر علم الىفع العمل وإدازة المىظماث  حامعت قظىطيىت   1د.بً عىيسة عبد المىعم

 .2مخبر علم الىفع العمل وإدازة المىظماث  حامعت قظىطيىت       أ.كخفي عاتشت

 

ظ 
ّ
 :ملخ

ومً حهد ووكذ وؾىٌ الىفع لػمان …( هكسا لؿبُهت وخطاثظ نملُت الخهلُم وما جفسغه مً شسوؽ )هفظُت ،صحُت، بُدايىحُت

ظخطهبىن مخؿلباتهاالىجاح ، ؤضبذ الىثير مً االإخهلمين في مخخلف االإظخىٍاث الدزاطُت )مً الابخداجي بلى الجام لىً الحاحت ، عي( ٌظدثللىجها وَ

حهلذ البهؼ مً االإخهلمين ًلخىو بإن بلىى ذلً الهدف لِع   بلى جلدًس الراث وجدلُم االإياهت الاحخمانُت اللاثلت نً ؾسٍم الخفىق الدزاس ي

لخهىٍؼ الىلظ وجدلُم ذواتهم  امخسح وانخبروه خلاٌ اللجىء بلى الؿسق االإلخىٍت نلى يساز الًش فظهىا بلى جدلُله ولى مً بالأمس الظهل 

 .الخباهي بيخاثج مًشىشت و 

ظخدامت. وكد االإجخمهُت المخىمُت الحخمانُت و الا كخطايًت و الانهػت جدلُلا للىكىمت الرربىٍت مً اللػاًا السثِظُت االإباث بضلاح  وكد

مىاهبت  ،جبني الهدًد مً االإلازباث و ججسٍب الىثير مً وضفاث الؤضلاح، كطد الىضىٌ بالخهلُم بلى ؤنلى االإظخىٍاث  مً خلاٌجسحم هرا 

، هكام ؤبان نً في الخهلُمهكام الجىية  فخم انخماي.و جددًاث الهىالإت ٌشهدها الهطس مو جىامي اكخطايًاث االإهسفت  و الخدىلاث التي  للخؿىزاث

مهاًير الجىية في الخهلُم ؟ وما هي لرا خاولىا مً خلاٌ هرا البدث الؤحابت نلى الدظائٌ الخالي :ما هي في جدلُم الىخاثج االإسحىة.هجانخه و فهالُخه 

 ؟آلُاث جدلُلها في بضلاح الخهلُم 

 .بضلاح الخهلُم، غبط الجىدة ، غمان الجىية ،  حىية الخهلُم، الجىية: كلماث مفخاخيت

Abstract :  

Due to the nature and characteristics of the education process and the conditions imposed 

by it (psychological, health, pedagogical.) and the effort, time and length of the self to ensure 

success, many learners at various levels of education (from primary to university) have become 

excluded and difficult to requirements, but the need for self-esteem and the achievement of 

decent social status through academic excellence made some learners convinced that achieving 

that goal is not easy, so they sought to achieve it even by resorting to twisted methods such as 

cheating and considered it a way out to compensate for the lack and achieve themselves and 

boast of adulterated results. 

The reform of the educational system has become one of the main issues to achieve 

economic and social renaissance and sustainable community development. This has been 

translated by adopting many approaches and experimenting with many recipes of reform, in 

order to reach the highest levels of education, in keeping with the developments and 

transformations witnessed by the era with the growth of knowledge economies and the 

challenges of globalization.The quality system in education was adopted, a system that showed 

its effectiveness and effectiveness in achieving the desired results.So through this research we 

tried to answer the following question: What are the standards of quality in education? What are 

the mechanisms for achieving them in education reform? 

Keywords: Quality, quality of education, Quality assurance ,  Quality control  , education 

reform. 
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 مقدّمت

جؿىٍس  في الاطخمسازلرلً فهي ياثمت  ،  ن جيىن حدًسة بمظاولُتها هدى المجخمو والىؾًحظعى االإاطظاث الرربىٍت الىاجحت في كؿام الخهلُم لأ        

رتها الساكُت، يالإىاحهت الخددًاث والطهىباث واالإشاول التي كد حهررع مظ ،  مً ؤحل جدلُم ؤنلى يزحاث الجىية والخميز ،  هكمها الخهلُمُت

وؤهم مداخلها ، وثلافت الجىية لهلماء وشسوا فىس ومبايت الجىية ، جهػتها مً فلظفت  والدوٌ االإخميزة واالإخؿىزة في الهطس الحدًث اطخلهمذ

ب االإظخمس في حمُو تها الجامهاث لخدظين حىياالإدازض و واهخمىا اهخمام هبير بخؿبُلها في  ،  طاثطهاوؤهدافها وؤطظها وخ مً خلاٌ الخدزٍ

الىقاثف الجامهُت وجؿبُم فلظفت الخدظِىاث االإظخمسة، وجىفير كُاية حامهُت وانُت ويًملساؾُت ومىو الشهازاث والررهيز نلى الاهجاشاث 

في ول مساخله وخاضت مسخلت الخهلُم الهالي في الجامهت لاقى اهخمام هبير في ول يوٌ الهالم التي جبدث نً الجىية وإضلاح الخهلُم  .والحلاثم

سي االإهخمين والخبراء في هرا المجاٌ ؤن هرا الهطس هى نطس الجىية بانخبازها بخدي السواثص الأطاطُت ؤوز والخميز خاضت الُابان و  يا. وٍ با وؤمسٍ

دًدة الري جىلد الإظاًسة االإخًيراث الدولُت والمحلُت، ومداولت الخىُف مهها فإضبذ المجخمو الهالمي ًىكس بلى الجىية الشاملت لىمىذج الؤيازة الج

ىي والؤضلاح الرربىي بانخبازهما وحهين لهملت واخدة، بدُث ًمىً اللىٌ ؤن الجىية الشاملت هي الخددي الحلُلي الري طخىاحهه الأمم في الهل

  .اللايمت

 مفهىم الجىدة :-1

 لغت:

)ابً  نسف ابً مىكىز في معجم لظان الهسب ولمت الجىية بإن ؤضلها حىي والجُد هلُؼ السييء وحاء اليظب حىية ، وحىيه ؤي ضاز حُدا

 .(27.ص،4891مىكىز،

 اضؿلاخا:

والامخُوواش فووي نموول الأشووُاء ، همووا حهنووي جدلُووم ؤهووداف االإظوووخفُدًً  ٍوووايةس الالجووىية حهنووي االإؿابلووت للاخخُاحوواث واهخفوواع مهوودٌ الفشوول همووا حهنووي 

 (. 731.ص، 7002)الأيبري،  وزيباتهمباطخمساز 

 مفاهيم  ومططلحاث مخعلقت بالجىدة : -2

 أدي جطىز الجىدة ئلى ظهىز الكثير مً المططلحاث المخعلقت بالجىدة منها :

   Quality assuranceغمان الجىدة : 

الجُودة فووي االإىخجواث والخوودماث ًخؿلووب ؤن جلوىم االإاطظووت التوي جلوودم االإىخجوواث والخودماث باجخوواذ بحوساءاث مخهوودية جػوومً  جدلُوم الىىنُووت

 ،(219.ص ،2005)بىىد ، ؤجطاف االإىخج ؤو الخدمت بالىىنُت الجُدة وهره الؤحساءاث الهايفت لخدلُم الىىنُت الجُدة حظمى "غمان الجىية"

  control Qualityغبط الجىدة :

كبووول الؤهخووواج وكبووول جلووودًم الخدموووت ، ؤموووا غوووبـ الجوووىية فهوووي نملُوووت  هدًوووت باليظوووبت للمىوووخج ؤو الخدموووت وحشووومل  غووومان نملُوووت كبلُوووت جخخووور 

 .(220.ص ،2005)بىىد ،) مجمىنت مً الؤحساءاث التي جلِع مدي مؿابلت االإىخج لمجمىنت مً االإهاًير المحدية مظبلا

  Quality Totalالجىدة الشاملت : 

ظووووتهدف الىجوووواح ؾىٍوووول االإوووودي وجدلُووووم مىووووافو للهوووواملين فووووي االإىكمووووت  ؤنػوووواءًلووووىم هكووووام الجووووىية الشوووواملت نلووووى مشووووازهت حمُووووو   االإىكمووووت وَ

م الهمل ول فسي في خدوي مجاٌ نمله وضلاخُخه بالإغافت بلى ؤن الجىية حشومل  وللمجخمو وطمُذ بالشاملت لأن االإظاولُت حشمل حمُو فسٍ

 . حمُو مجالاث الهمل ونىاضسه ضًيرها وهبيرها

 الجىدة في الخعليم :

اية نلى جىكهاث االإظتهلً فالجىية حهني خطىٌ االإظتهلً نلىحشي  ً ؤو الصٍ  ر الجىية بلى كدزة االإىخج ؤو الخدمت  نلى الىفاء بخىكهاث االإظتهل

االإباشوووس  هوووم  الاجطووواٌجوووم يفهوووه ، لووورلً فوووةن الجوووىية هوووي جدلُوووم اخخُاحووواث وجىكهووواث الهمووولاء ؤو ججاوشهموووا موووً خووولاٌ  االإىوووافو فوووي ملابووول موووا

زيبواتهم وجىكهواتهم ، وهىوان نمولاء ياخول االإاطظواث الخهلُمُوت هوم ؾولاب ونمولاء خوازج االإاطظواث الخهلُمُوت هوم ؤولُواء الأموىز  للخهسف نلى

 (449،ص.7002)خظً ،  والمجخمو

فاث مفهىم الجىية في الخهلُم ، فيري الوبهؼ ؤجهوا موا ًجهول الخهلوُم مخهوت وبثجوت خُوث ؤن االإدزطوت التوي جلودم  حهلُموا ًدظوم للد حهديث حهسٍ

 بالجىية .
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هووووي االإدزطووووت التووووي ججهوووول ؾلا هووووا مدشووووىكين لهملُووووت الخهلووووُم والووووخهلم مشووووازهين فُووووه  شوووويل بًجووووا ي وشووووـ مدللووووين مووووً خلالووووه اهدشووووافاتهم 

 الىا هوووت موووً اطوووخهداياتهم وكووودزاتهم االإلبُووت لحاحووواتهم ومؿلوووب هموووىهم . وبمهنوووى آخوووس ؤن الجووىية فوووي الخهلوووُم هوووي مجمووول الظوووماث وإبووداناتهم

والخطاثظ التي جخهلم بالخدموت الخهلُمُوت وهوي التوي جفوي باخخُاحواث وجىكهواث الؿولاب بلوى خطواثظ مدودية جيوىن ؤطاطوا لخهموُم الخدموت 

 الرربىٍت وجلدًمها للؿلاب بما ًىافم جؿلهاتهم .

بلى جدلُم هللت هىنُت في نملُوت الرربُوت  فالجىية في الخهلُم هي نملُت جىثُم للبرامج والؤحساءاث وجؿبُم للأهكمت واللىاثذ والخىحيهاث تهدف

، ولا ًخدلوووم ذلوووً بلا بةجلوووان  والاحخمانُوووتبمظوووخىي الؿووولاب فوووي حمُوووو الجىاهوووب الهللُوووت والجظووومُت والىفظوووُت والسوخُوووت  والازجلووواءوالخهلوووُم 

   الهمل وخظً بيازجه

 فىاةد الجىدة في الخعليم : -3

 الجىية في الخهلُم ًمىً جلخُطها فُما ًلي :ؤن فىاثد  (7-4:ص7002) ًسي محمد ًىطف ؤبى ملىح

 . غبـ وجؿىٍس الىكام الؤيازي في االإدزطت هدُجت وغىح الأيواز وجددًد االإظاولُاث 

 . الازجلاء بمظخىي الؿلاب في حمُو الجىاهب الجظمُت والهللُت والاحخمانُت والىفظُت والسوخُت 

  ٌمنها ووغو خلىٌ مىاطبت لها .غبـ شياوي ومشىلاث الؿلاب وؤولُاء ؤمىزهم والؤكلا 

 . ين واالإهلمين والهاملين في االإدزطت اية الىفاءاث الخهلُمُت وزفو مظخىي الأياء لجمُو الؤيازٍ  شٍ

 . الىفاء بمخؿلباث الؿلاب وؤولُاء ؤمىزهم والمجخمو 

 . جىفير حى مً الخفاهم والخهاون والهلاكاث الؤوظاهُت الظلُمت بين الهاملين 

 دزطت مً جدلُل االإشىلاث بالؿسق الهلمُت الصحُدت والخهامل مهها مً خلاٌ الؤحساءاث الخصحُدُت والىكاثُت جمىين بيازة االإ

 الإىو خدوثها مظخلبلا .

 . زفو مظخىي الىعي لدي الؿلاب وؤولُاء ؤمىزهم ججاه االإدزطت مً خلاٌ ببساش الالرزام بىكام الجىية 

 ين واالإهلم م .الررابـ والخيامل بين حمُو الؤيازٍ م وبسوح الفسٍ م الفسٍ  ين في االإدزطت والهمل نً ؾسٍ

 . جؿبُم هكام الجىية ًمىذ االإدزطت الاخررام والخلدًس المحلي والانرراف الهالمي 

 الجىدة في مإطظاث الخعليم: -4

فووي الجامهوواث واليلُوواث بمبووايت وؤطووع غوومان الجووىية والتووي جبوودو ميلمووجمت ومخداخلووت فووي االإػووامين والؤحووساءاث مووً  الانخمووايًووسجبـ مفهووىم 

بالشوووهاياث والرووورخُظ الإصاولوووت االإهوووً مثووول الؿوووب والهىدطوووت والمحمووواة  والانروووراف الانخموووايهاخُووت، وموووً هاخُوووت ؤخوووسي هىوووان ازجبووواؽ وثُوووم بوووين 

  .والخدزَع وييرها

هوسف  بووإن بسهووامج حهلُمووي مهووين ؤو ماطظووت حهلُمُووت ًطول بلووى مظووخىي مهُووازي مدوودي،ؤو بمهنووى آخووس  الانرورافيل نووام نلووى ؤهووه  شوو الانخمووايوَ

االإظووخىي واالإياهوووت التوووي ًمىوووً ؤن جدطووول نليهوووا ماطظوووت الخهلوووُم الهوووالي ؤو البرهوووامج الخهلُموووي هكيووور جؿبُوووم واطووودُفاء مهووواًير الجوووىية الىىنُوووت 

ص الخهاون بين ماطظاث الخهلُم الهالي لىغوو بؾواز الودزحاث جالاالإهخمدة لدي الهُئاث والم ع االإخخططت في مجاٌ الخلىٍم والانخماي، وحهصٍ

يوي هوره االإاطظوت، ولوِعلمجبالهملُوت الخهلُمُوت هيول، ومبهوث نلوى اؾمئىوان ا الازجلواءوهى خافص نلوى  .الهلمُت وجىفُره  لهوا، تهدًودا  خموو لخسٍ

ػوا للُمهوا، فهوى جإهُود وح وجُو االإاطظوت ولا حهدف بلى جطويُف ؤو جسجِوب االإا  وت الأوايًمُوت ؤو حهسٍ طظواث الخهلُمُوت، ولوِع اجوسا نلوى الحسٍ

جػوووومً كوووودزا مخفلووووا نلُووووه مووووً " Standards Basic"شخطووووُت وهىٍووووت مميووووزة بىوووواء نلووووى مىكىمووووت مهوووواًير ؤطاطووووُت اهدظووووابالخهلُمُووووت نلووووى 

 .ا ه الجىية،ولِع ؾمظا للهىٍت الخاضت

 جىدة الشاملت في التربيت والخعليم :مخطلباث ئدازة ال -4

 جخؿلب بيازة حىية في الخهلُم :

 :نً بكامت الجىية وإيازتها ،وهُف جخم مساكبت ومساحهت الىكام مً حاهب الؤيازة ، االإهام  زطم طياطت الجىدة ٌ وحشمل مً هى االإظاو

 التي ًجب ؤن جخم والؤحساءاث المحدية لها وهُفُت مساكبت جلً الؤحساءاث 

 : وحشمل مهم الدلمجُل ،وجلدًم االإشىزة ، جخؿُـ االإىثج والخلىٍم واالإىاي الخهلُمُت واخخُاز الهاملين وجؿىٍس الهاملين . الإحساءاث 

 : والتي ًجب ؤن جيىن واضحت ومفهىمت وكابلت للخؿبُم . حعليماث العمل 
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 : اءاث وهي الىطُلت التي ًمىً للماطظت ؤن جخإهد  ها مً جىفُر الؤحس  المساحعت 

 لت يير صحُدت. الإحساء الخصحيحي  : وهى جصحُذ ما جم بيفاله ؤو ما جم نمله بؿسٍ

 :  بىوووودا جمثوووول مجمىنووووت مخياملووووت مووووً  48وهووووي خووووىالي الخطووووىاث الإحساةيووووت لخطبيوووور معووووا ير ئدازة الجووووىدة الشوووواملت فووووي ا جووووا  التربووووى

 isoلُمُت للىضىٌ بلى خدمت حهلُمُت ، وهي بىىي ما ٌظمى بالإًصو )االإخؿلباث الىاحب جىفسها في هكام الجىية االإؿبلت في االإاطظاث الخه

 لُخىافم مو االإُدان الرربىي . 8000( والتي قهسث هدُجت جؿىٍس هكام الؤًصو 9002

 ( في الميدان التربى  :iso 9002هظام الإ صو ) -5

مشووخلت مووً ولمووت ًىهاهُووت حهنووي الدظوواوي ؤو الخماثوول ؤو الخؿووابم وهوورا االإطووؿلا جووم انخمووايه مووً كبوول الهُئووت الدولُووت للمىاضووفاث  ولمووت بًووصو 

اللُاطوووُت وهوووي بخووودي االإىكمووواث الهاالإُوووت التوووي تهوووودف بلوووى وغوووو ؤهمووواؽ وملووواًِع ناالإُوووت للهموووول نلوووى جدظوووين هفووواءة الهملُوووت الؤهخاحُوووت وجخفووووُؼ 

خػوومً حظوهت نشوس بىوودا جمثول مجمىنووت  8007لُخىافوم موو االإُوودان الرربوىي فكهوس مووا ٌظومى بوالإًصو 8000ٍس هكوام الؤًووصو الخيوالُف وللود جووم جؿوى  وٍ

 مخياملت مً االإخؿلباث الىاحب جىفسها في هكام الجىية االإؿبلت في االإاطظاث الخهلُمُت للىضىٌ بلى خدمت حهلُمُت نالُت .

 مسجكصاث جدظين حىدة مإطظاث الخعليم : -6

 ؤن مً االإسجىصاث االإهمت لخدظين حىية االإاطظاث الخهلُمُت: (،2005 سي طلامت عبد العظيم خظً )           

 المعلم:

خيث أن حىدة المعلم حظاو  في أهميتها حىدة العمل ، فالمعلم الجيد هى شد د الاهخمام بالخلامير وبالمادة الدزاطيت خيث يشعس 

عمىما فان المدزض القاةد المظهل للأمىز ، كما  خىحب عليه أ،  بر  المصيد مً الىقذ والجهد في جلاميره بالازجياح في الحد ث معه 

مداولت لإشباع خاحت الخلامير. ولكي  خدقر ذلك لابد مً الإهخمام باعداد المعلم وجدزيبه وزعا خه وكرلك الاهخمام بخدظين وغعه 

 المعيش ي واطخقسازه الىفس ي .

 الطالب :

 جب أن تهخم المإطظاث الخعليميت بالخخطيط لحظً صحت وطلامت الطلاب ، وأن جبلغ الإدازة أولياء الأمىز بطفت دوزيت بمظخىي 

أخطاتي احخماعي (للقيام بدوز المسشد  –تهخم بخىفير الىظاةف المظاعدة )أخطاتي هفس ي   جب عليها أن جقدم هخاةج أبىائهم كما 

 . للطلبتوالمىحه 

 دزي ي :المبنى الم

افر الصحيت بديث  خىفس عىطس المسوهت في المبنى ، كما  ديذ فسضت للمخعلمين داخل الفطل  الخىطع في ئوشاء المبنى المدزي ي والمس

بالظهىلت ، وأن جكىن مظاخت الفطى  مىاطبت لعدد المخعلمين ، وأن  خىفس لدي ئدازة المإطظت الخعليميت هظام لطياهت المبنى بطفت 

 ممكىت .

 ئدازة المإطظاث الخعليميت:

جدخاج الجىدة ئلى قاةد  قىد ولا  ىحه ، قاةدا يظدىد على الخعاون لا الظلطت ، قاةدا  ددد الخطأ لا  ددد الشخظ ا خطئ ، 

 ( 413-417، ص.7002)خظين ،قاةدا  جعل العمل ممخعا لا  جعل العمل شاقا 

 لرلك جدظم ئدازة جدظين الجىدة بالأحي :

 يت جإمً بالخغير وحظعى ئلى الخجد د والابخكاز .أن جكىن خسك 

 . حظتهدف الأمثل وجداو  الىضى  ئلى الحد الأقص ى مً الإهجاش 

 . ئدازة حظدىد ئلى حماعت الخبرة والعلم الإداز  وحظخعين بالمظدشازيً والإدازيين في مخخلف ا جالاث 

بها مد س المإطظت الخعليميت عىد اطخلام مهام مدزطت حد دة بجاهب الطفاث المركىزة أعلاه هىاك مجمىعت مً الإحساءاث  قىم 

 وهي :

 . الخعسف على العاملين بالمإطظت الخعليميت 

 . افر  الخعسف على الإمكاهياث والمس

 . طسح فكسة جطبير هظام الجىدة وإمكاهياث ذلك الىظام 
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 . جكىيً فسير عمل 

   أوليت .جقيم أولي للبيئت المدزطيت ووغع ملاخظاث مع وغع خلى 

 . ئعداد دليل الجىدة وجىشيعه على العاملين 

 .الخيظير مع الإدازة العليا للإطلاع على ما جم الخخطيط له وجدقير فيه قبل جطبيقه 

 . ججهيز ملفاث الجىدة 

 . جىشيع الإحساءاث على العاملين 

 .زفع الخقازيس النهاةيت ئلى الإدازة العليا 

 :جطبيقاث مبادب ئدازة الجىدة الشاملت في المدزطت  -7

  :جؿبم مبايت بيازة الجىية الشاملت نلى ؤفساي ؤطسة االإدزطت نلى الىدى الخالي

 ىن  -االإهلمىن  -الخلامُر    :عملاء المدزطت الداخلين هم  الهماٌ –الؤيازٍ

 2003أخموود ،)ولخبُووان ذلووً :  .الؿلبووت  هوود جخووسحهم خمووو االإظووخفُدة مووًلمجماطظوواث ا -ؤولُوواء   :عمولاء المدزطووت الخووازحين هووم ،

 (209ص.

 : جطبير مبادب ئدازة الجىدة الشاملت على العملاء الداخليين

 :جؿبُم مبايت بيازة الجىية الشاملت نلى الخلمُر           

 :خم ذلً مً خلاٌ هره الىلا جديذ السغا للخلمير  ؽ:وٍ

  وجىىىلىحُاجىفير ول الدظهُلاث الخهلُمُت مً مىخباث .  

  ً ين وشملائهم الآخسٍ   نلاكاث حُدة بين الخلامُر واالإهلمين والؤيازٍ

 ـ بجبووام الخلووىٍم االإسخلووي باهخكووام ونوودم الاكخطوواز نلووى الخلووىٍم النهوواجي و نلووى الخدظووً في الجاهووب االإهووسفي فلوو :الخدظين المظخمس

 بوول و في الجاهب الخللي

   ووخم ذلووً مووً خوولاٌ اجخوواذ اللووسازاث الفهالووت فوي حهلووُمهم ياخوول الفطوول مووً خُووث جىكووُم الووخهلم فُىووىن  :الخلاميور الفعالوتمشوازكت وٍ

الأوٌ نىوووه واالإهلووم مجووسي مسشووود للمهسفووت ولووً ًوووخم ذلووً بلا بخًُيوور ؤطووولىب االإىوواكج الخللُدًووت االإخبهووووت وهووورلً انخبوووواز  اوٌالخلمُووور االإظووو

 مظاولُاجه ػوى فهاٌ في مجالع االإدزطت و ًخدمل الخلمُور ن

 ووتالمججبووام هكووام  بوة لووً ًووخم ذلووً بفهالُووت بلا : العلاقواث الجيودة بوين الخلاميور  مىنوواث ياخوول الفطووىٌ وهوورا ًدخوواج بلوى مىاغوود ياثسٍ

 . مىنواث الخلامُور وهوي حشبه فسق الهمللمج

 خم ذلً  همو : الىقا ت بدلا مً الخفخيش موو الؿالوب في مساخلوه الخهلُمُوت ًػوم هول شويء نىوه ابخوداء  اهخلالهل ملوف لىول ؾالوب وٍوخم وٍ

نىوه  الاكخطايًتنوً ؤطوسجه و الخلفُوت  الاحخمانُتموً ؾفىلخوه الأولى وخوتى االإسخلوت الخهلُمُوت االإظوجل فيهوا ، فهورا االإلوف ًػوم الخلفُوت 

 .و الهللي و الطحي وصحخه الىفظُت فاالإدزطت ؤضبدذ جىمي بوظاها مخيامل الىمىبالإغافت بلى همىه االإهسفي 

  جها.بالأوشؿت التي ًفػلى  الاهخماموالهمل نلى جدظُنها مً خلاٌ  تهماخررام الخلامُر وجىمُت كدزا 

 وغو الخلامُر كىاند الهمل بإهفظهم ؤو اللىاند الخاضت بالظلىن والخهلُم. 

 : ازة الجىدة الشاملت على المعلمينجطبير مبادب ئد         

  خلبُت جىكهاجه مً خلاٌ نمله مو شملاثه وجلامُرهبلً ذجدلُم زغا االإهلم و .  

 بزطاٌ  هثاث بلى االإدازض الأحىبُت التي جؿبم بيازة الجىية الشاملت مً ؤحل الخدظين الفني والأوايًمي.  

   ليل وشاؽ ًلىم به االإدزضمخا هت مىخكمت مً كبل الؤيازة في االإدزطت وخازحها .  

  جيىًٍ فسق نمل بين االإهلمين خظب الخخططاث .  

  نمل سجل ليل مهلم ٌلمجل فُه مظخىي جلدمه الفهلي وؤن ًيىن الدلمجُل مبني نلى االإلاخكت الفهلُت 

 جددًد مهاًير الجىية للمهلم مً كبل بيازة االإدزطت .  

  مهالجت ؤي خؿإ ًلىم به االإهلم وكذ خدوثه.  
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 مشازهت االإهلم في مجالع االإدزطت مً ؤحل االإشازهت في اجخاذ اللسازاث.  

 : جطبير مبادب ئدازة الجىدة الشاملت على المد سيً و الإدازيين           

  ٌهلُمُووت م موووً كبووول الؤيازة الختهم وهووورلً جلبُوووت اخخُاحووواتهالجمُوووو ياخووول االإدزطوووت بوووإياء مظووواولُ زامرووالالحووسص نلووى زغوواهم مووً خوولا

 .الخا هين لها

  بهم نلى بيازة الجىية الشاملت بُت وذلً لخدزٍ   نمل يوزاث جدزٍ

 نمل يوزاث لخبطيرهم بإطالُب الؤيازة الفهالت .  

  ت الهلُا  . الخلىٍم االإظخمس مً كبل االإظخىٍاث الؤيازٍ

  بجبام مهاًير الجىية في الجاهب الؤيازي والؤوظاوي .  

  : فبالإغافت ئلى كل ما طبر هدخاج ئلىأما باليظبت للعما         

 الهماٌ ؤهثر مما هى مىحىي في االإدازض وخث ول ؤفساي االإدزطت نلى ذلً اخررام .  

 الخإهُد ياثما نلى ؤهمُت الخهاون بُنهم وبين بلُت الأفساي ياخل االإدزطت .  

 جدفيزهم باطخمساز. 

   م الهملُت الخهلُمُت بىفاءةالاهخمام بدثلُفهم بإهمُت جىفير حى وقسوف مىاطبت لإجما .  

  تبشساههم في ول مجالع االإدزط 

 : الخازحيينجطبير مبادب ئدازة الجىدة الشاملت على العملاء 

  خموالمجوغو االإىاكج وفم آخس الخؿىزاث االإىحىية في .  

 ؤن ٌشرروىا في ول كسازاث االإدزطت الخاضت بالؿلبت .  

، موووً االإمىووً ؤن ًخطوووظ ؤصوحاب االإطواوو ًىموا  ةهول الدظووهُلاث اللاشموت لإجمووام نملُوت الوووخهلم بىفوواءؤن ًخهواوهىا مووو االإدزطوت بخلوودًم 

ب الؿلاب نملُا وذلً لسبـ الجاهب الىكسي بالخؿبُلي  ( 49،ص.2008،و حىيدان،الترجىز   .)واخد في الأطبىم لخدزٍ

 :معىقاث جطبير ئدازة الجىدة الشاملت -8

االإاطظووواث فووي جؿبُوووم بوووسامج بيازة الجوووىية الشووواملت بِىموووا ًفشووول الوووبهؼ الآخوووس و ًسحوووو الظوووبب السثِظوووي لفشوول هووره  كوود جوووىعا  هوووؼ

   :و ًمىً اللىٌ ؤن مً بين الأطباب الشاجهت للفشل في جؿبُم بسامج بيازة الجىية الشاملت ما ًلي . االإاطظاث في نملُت الخؿبُم هفظها

 جىحوووود زة الهلُووووا بخؿبُووووم بسهووووامج بيازة الجووووىية الشوووواملت فوووولا بوووود لهووووره الؤيازة ؤن جووووخهلم ؤولا خؿووووىاث هوووورا البرهووووامج ثووم نوووودم الخووووصام الؤيا

شموووت لخؿبُوووم هووورا هوووووُىلا جىكُموووووا وهكوووووام ميافوووووأث ًووووودنم هووووورا البرهوووووامج وموووووً ثوووم ًىوووووىن لووووودحها السيبوووووت فوووي جىوووووسَع االإطوووووايز والجهوووىي اللا 

 .البرهامج

  ، لا ًىحود ؤطولىب واخود ًػومً جؿبُله جدلُم الجىية فالررهُوص نلوى ؤطوالُب مهُىوت في بيازة الجوىية الشواملت ولوِع نلوى الىكوام هىول

 .هكام مخياملؤجها الشاملت بل ًجب الىكس بلى بيازة الجىية الشاملت نلى 

 ن فوووي بسهووووامج بيازة الجووووىية الشوووواملت فمووووً الػووووسوزي لإهجوووواح هوووورا البرهووووامج مشووووازهت وافوووت ؤفوووساي نووودم الحطووووىٌ نلووووى مشووووازهت االإووووىقفي

 .االإظخمس ومظاولُتهم ججاهه والرزامهماالإاطظت 

  ب هووالا الرزام هووؼ االإاطظوواث جدطوول نلووى ء االإىقفين نلى البرهامج الؤيازة واالإووىقفين هدووى بسهووامج بيازة الجووىية الشوواملت وجلووىم بخوودزٍ

ب بلى خيز الىاكو   . و لا جلىم بخدىٍل هرا الخدزٍ

  ت ولِظذ نلى االإدي البهُد  .جىكو هخاثج فىزٍ

 جسهيز االإاطظت نلى جبني ؾسق وؤطالُب بيازة الجىية الشاملت التي لا جخىافم مو هكام بهخاحها. 

   االإاطظت  ملاومت الخًُير طىاء هوان موً الؤيازة ؤو موً الهواملين لأن بوسامج جدظوين الجوىية حظوخدعي حًويرا جاموا في ثلافوت وؾوسق الهمل في

 . بمهاًير خدًثت نليهم والالرزامجخىف  هؼ الهاملين مً جدمل االإظاولُت وهرا 

 هموا جىحود مجمىنوت ؤخوسي موً االإهىكواث  . نلى الأشوخاص الهوايًين فوي االإاطظوت االإاطظت نلى خبراء بالجىية ؤهثر مً انخمايها انخماي

  :جدىٌ يون جدلُم االإاطظت للجىية الشاملت ولهل مً ؤبسشها
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 مخوووت لكووسوف واخخُاحووواث الهمول خُووث ًيووىن ءوخم بالشووويل الخىكُمووي  ًوووؼ الىكووس نوووً موودي ملاتهو : فووبهؼ االإاطظووواثحمووىد الخىظووويم

سية هخفىٍؼ الظولؿت ؤو حظلظول خوـ اللُواية يون الىكوس بلى مىاطوبت جلً االإبوايت لكوسوف الخىفُور لمجبايت الخىكُمُت االررهيز نلى االإ

 .ومخؿلباجه

  بالبدث والخؿىٍس الاهخمامغهف. 

  ندم جىافس اجطالاث فهالت. 

 بلى الهمل الجماعي الافخلاز.  

 ت االإدظلؿت و االإخطلبت  .شُىم الأهماؽ الؤيازٍ

  (92.ص،2008،عصب .)متهمساناة اخخُاحاث االإظخفُدًً وزيباندم 

 : ئغافت ئلى كل هرا هىاك معىقاث أخسي أهمها

 حهل جؿبُم فلظفت بيازة الجىية الشاملت نلاج شاف لجمُو مشىلاث االإىكمت . 

 عجص الؤيازة الهلُا نً الالرزام ؾىٍل الأمد بخؿبُم فلظفت بيازة الجىية الشاملت .  

  الىطوؿى نوً جفهوم الأيواز الجدًودة لووىمـ كُوواية الجووىية الشوواملت وشووهىزهم بووإن جؿبُووم هووره الفلظووفت طوُفلد الهواملين عجوص الؤيازة

 .م نلى بهجاح الهملتهكى 

  حشىُل فسق نمل هثيرة وندم جىفير االإىازي االإؿلىبت بما ًىفل هجاح نملُت الخؿبُم. 

لىجواح ًخؿلوب مهسفوت الؤيازة وفهمهوا الىاغوذ لهملُوت جدظوين الجوىية، هموا ٌهخموود هوورا الىجوواح بن الخًلوب نلوى هوره الهىاثوم و جدلُوم ا

 (212، ص .2009الحداد ، .)ؤو الفشول نلوى مودي الخخؿوُـ والؤنوداي لهوره الهملُوت وموا ًلوصم موً مهوازاث كُايًوت وؤطوالُب جىىىلىحُوت خدًثت
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 الخاجمت 

ٌ ضبذ الشًل الشايل واالإىغىم الأ ؤ ،  البدث نً الجىية في نطسها الساهً ؤنهلاخل  واالإىكماث التي جؿمذ للخميز  ،  طاس ي ليل الدو

ت   الاحخمانُت، والرربىٍت ، والظُاطُت  المجالاث الاكخطايًت، وإًجاي ميان لها في قل االإىافظت الهاالإُت الشسطت في حمُو ، والخؿىز والاطخمسازٍ

و  ، فاف نلى بلائها وهىٍتها وججاوش جددًاث قاهسة الهىالإترها للحيوي االإهسفي وييرها مً الخددًاث  والاهفجازوالخؿىز الخلني والخىىىلىجي الظسَ

هػهف ، والطهىباث واالإشاول والىلاثظ التي جخهسع لها خاضت ماطظاث الرربُت والخهلُم في الهالم الهس ي خاضت وول الدوٌ الىامُت في الهالم 

يي الجامهاث وازجفام وظب السطىب وندم جدلم االإ ولهل حاثدت وىزوها التي طُؿسث االإسحىة...وييرها مً االإشاول،  الأهدافظخىي الدزاس ي لخسٍ

لى الخهسف نلى ثلافت الجىية في كؿام الخهلُم  بلرلً ٌظعى هرا البدث نلى الهالم بإطسه ؤقهسث ضلابت لأهكمت الرربىٍت الهاالإُت مً هشاشتها ، 

مً الؿسق الهملُت لخؿبُلها في كؿام الخهلُم الهالي ياخل حامهاجىا التي حهخبر الهطب  الاطخفاية بلىغافت بمً فىسها وفلظفتها  والاطخفاية

م والنهػت ببلايها ومجخمهىا والخؿلو الإظخلبل واند ومشسق ومصي  هسالحُىي الري ًمىً مً خلاله الهىية للفهل الحػازي مً خلاٌ جساثىا الهسٍ

ت ماطظاث الخهلُمخاضت في   .الجصاثسٍ

 مقترخاث:

 وت الظولؿت وت والفىُوت  والاهخمامياخول الؤيازة االإدزطوُت  لدي مدًس االإاطظت  الحود موً مسهصٍ وواية الظولؿاث والطولاخُاث الؤيازٍ بصٍ

 الىاقس ،....(.)مظاند االإدًس ، االإشسفين ، مظدشاز الرربُت ، االإمىىخت للخىكُماث الأخسي ياخل االإدزطت

 ؤفساي الجمانت الرربىٍت.بالخددًد الىاضا والدكُم لىاحباث ومظاولُاث حمُو  الاهخمام 

 وشس وجىمُت الىعي الخىكُمي في وافت ؤزحاء االإدزطت . 

 اطخهساع ويزاطت االإشىلاث االإدزطُت وجلدًم الحلىٌ االإىاطبت لها.  

 وجدظين ؤطالُب وؾس ق الهمل جلدًم االإشىزة الفىُت  شإن نملُاث الخىكُم والخخؿُـ.  

 وًود اخخُاحووا بُت والخىمىٍت تهالاهخمووام بخددًوود حىاهووب اللووىة والػووهف في ؤياء ؤنػوواء الجهوواش الؤيازي باالإدزطووت وجدد م الخدزٍ

دهم بالخًرًت الساحهت خىٌ ؤيائهم  .وجصوٍ
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