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اكع الصخت الىفسيت لأعوان الخماًت المدهيت.دراست ميداهيت بولاًت المدًت  و

The reality of mental health of civil protection agents.  

A field study in the state of Medea 
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 ملخص:

ت، بخٓدًم همىذج نمل الأزطاةي الىُظاوي الخ    ابو تهدٍ هره الدزاطت إلى نسع واْو الخُ٘ل بالصحت الىُظُت في ْؿام الحماًت المدهُت الجصابسٍ

ت الحماًت المدهُت لىلاًت المدًت.  م ؾُلت مظازهم المهني زاضت في الكسوٍ إذ ٌظهس الأزطاةي الىُظاوي  نلى مسآَت المظخسدمين ونابلاته لمدًسٍ

را المخابهت  اةي بهد الخدزل في مسخلِ الحىادر، وٖ اٗلإضابت بالأمساع الهػىٍت المصمىت لخُادي الخهُٓداث الصحُت، والهمل الىْ الطهبت 

ت وهرا ما ًخؿلب مىهجُت نمل مػبىؾت جخماش ى مو زطىضُاث الٓؿام الري ًخميز بخهدد مطادز  الػًىؽ بئنخبازه جىكُم الىُظُت الدوزٍ

را الظُاّ الثٓافي الإحخماعي والمهازٍ الأطاطُت الحدًثت لهلم هُع المبيُت نلى الخُانلاث الم هٓدة شبه نظ٘سي وؾبُهت الخدزلاث الُىمُت، وٖ

 بين الهىامل البُىلىحُت والىُظُت و الإحخمانُت و البُئُت، في جُظيرها للصحت الىُظُت و للجاهب المسض ي. 

ونلُه طىداوٛ جٓدًم واْو جدزل الأزطاةي الىُظاوي في السناًت صحُت الىُظُت بٓؿام الحماًت المدهُت، لاطُما أن هرا الخسطظ خدًث في    

 ي:هرا الٓؿام وحهد زبرجىا الأولى مً هىنها،   طىٍ هداوٛ نسع أهم الملاخكاث خىٛ الصحت الىُظُت،  مً زلاٛ هره الدزاطت نلى الشٙل الخال

ذ نلى ملخ   ظ لىخابج دزاطت وضُُت، تهدٍ لدصخُظ الاغؿساباث الىُظُت، وجددًد المخًيراث المؤزسة نلى الصحت الىُظُت للهىن، بدُث أحسٍ

في حصخُظ الإغؿساباث، ومدىز زاص بكسوٍ الهمل  DSM4نُىت مً أنىن خماًت مدهُت، اطخهملذ َيها المٓابلت الىطِ مىحه )مبيُت نلى 

 وبهؼ المخًيراث الإحخمانُت(. 

 كلماث المفخاح: الصخت الىفسيت، الخماًت المدهيت.        

 

Abstract: 

   This study aims to present the reality of mental health care in the Algerian civil protection 

sector, by presenting the work model of the psychologist affiliated with the Civil Protection 

Directorate of Medea. The psychologist ensures to accompany the employees and their families 

throughout their professional path, especially in difficult circumstances such as chronic organic 

diseases to avoid health complications, preventive work after intervening in various accidents, as 

well as periodic psychological follow-up. It considers paramilitary organization and the nature of 

everyday interventions, as well as the socio-cultural context and modern basic knowledge of 

psychology based on the complex interactions between biological, psychological, social, and 

environmental factors, in its interpretation of mental health and pathology. 

   Accordingly, we will try to present the reality of the intervention of the psychologist in mental 

health care in the civil protection sector, especially since this specialization is recent in this 

sector and our experience is the first of its kind. We will try to present the most important 

observations about mental health, through this study as follows: 

  A summary of the results of a descriptive study, aimed at diagnosing mental disorders, and 

identifying the variables affecting the mental health of the aid, which was conducted on a sample 

of civil protection agents, in which the half-directed interview was used (based on DSM4 in 

diagnosing disorders, and a special axis on work conditions and some social variables). 

        Key words: mental health, civil protection. 
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 السياق العام للإشكاليت: .1

هُئاث ٌهخبر مُهىم الصحت مً أبسش المُاهُم الملاشمت للإوظان مىر الٓدم، لها مٙاهت مٓدطت نىد الُسد والمجخمو، مما عجل بكهىز المىكماث وال

ُت الصحت والبدث نً أبهادها وحىاهبها الحُُٓٓت في أوطاؽ مسخلُت، ومً  الدولُت نلى طبُل مىكمت الصحت الهالمُت، التي جبدث نً طبل جسْ

بين الٓىاناث التي جىضلذ إليها المىكمت الهالمُت للصحت خىٛ مُهىم الصحت، أجها مىغىم مخٙامل لجىاهب الُسد الجظدًت والىُظُت 

يز نلى الحالت المسغُت َٓـ وإهماٛ الحالت الإًجابُت)خامد شهسان،  (.2005والإحخمانُت، بدون الترٖ

ُت صحت وز  ؿي)ٖما جمثل الصحت الىُظُت مخًير مهما لترْ ( خالت نٓلُت اهُهالُت إًجابُت، 2003َاهُت الُسد والمجخمو، بانخبازها خظب الٓسٍ

ذ  ه في المجخمو، في وْ ما، مظخٓسة وظبُا، حهبر نً جٙامل ؾاْاث الُسد و وقابُه المخخلُت، وجىاشن الٓىي الدازلُت والخازحُت المىحهت لظلىٖ

ها نبد الًُاز)ومسخلت همى مهُىت، وجمخهه بالهاَُت الىُظُت والُان ( بسلى أو الشُاء مً الأنساع المسغُت 1996لُت الاحخمانُت. ٖما نسَ

 (. 2008)دوباى،

و حهخبر الأوطاؽ المهىُت مً بين أنٓد المخًيراث في دزاطت الصحت الىُظُت لإخخىائها للهدًد مً المخًيراث، وازخلاٍ أهداٍ ٗل نىطس مً 

ث التي جٓدمها. إذ حهخبر الحماًت المدهُت بالجصابس مؤطظت ذاث ؾابو زدماحي جخميز بالؿابو الإزيامي مجمىنت الهمل، و ٖرا ازخلاٍ هىنُت الخدما

(، مما ًجهل مظخسدميها نسغت للػًـ الدابم، الري ْد ًؤزس طلبا نلى الصحت الىُظُت لمظخسدميها 2000) De soirو الإطخعجالي خظب 

ما جىضلذ إلُه البدىر الهلمُت، َُي َسوظا ٌهخبر الإٖخئاب والٓلٔ مً أٖثر الإغؿساباث بكهىز مجمىنت مً الأنساع المسغُت الىُظُت خظب 

وجىضلذ الباخثت   (Dejours, 2012). (، ولم حظخؿو الدزاطاث الىبابُت جددًد طبب واخد مباشس في خدوثها%11اهدشازا )اهدشاز الإٖخئاب بيظبت 

ت إلى ال٘شِ نً الأنساع المسغُت لإغؿساب الػًـ مابهد الطدمت والإختراّ الىُس ي. ( في دزاطتها نلى الحماًت المدهُت الج2013نماوي) صابسٍ

د تهدًداث الصحت الىُظُت في وطـ الحماًت المدهُت مً مطادز مسخلُت)مساؾس مهىُت أو هُظُت  إحخمانُت(. -هرا ما ًؤٖ

ت  ت الهامت للحماًت المدهُت الجصابسٍ (، للخُ٘ل الىُس ي 2009بػسوزة جىقُِ أزطابُين هُظاهُين نُادًين)وفي هره الكسوٍ اْخىهذ المدًسٍ

ُت الصحت الىُظُت في المؤطظت، ومً زلاٛ هره الدزاطت هداوٛ ال٘شِ نً الجاهب الظلبي للصحت الىُظُت المخمثل في  بمظخسدميها وجسْ

ت الحماًت المدهُ ت لىلاًت المدًت مظخًلين زبرجىا في هره المؤطظت،واخخٙاٖىا الإغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت الأٖثر اهدشازا في وطـ مدًسٍ

لت في المُدان)  طىت(.17بالؿاْم الؿبي ذا زبرة ؾىٍ

راث الدساؤل العام:  ما هي الإططزباث الىفسيت والسيكوسوماجيت الأكثر اهدشارا في وسط الخماًت المدهيت لولاًت المدًت؟ وماهي أبزس المخغي

       ت لأعوان الخماًت المدهيت؟   المإثزة على الصخت الىفسي

 .جددًد مفاهيم الدراست:3

 حعزيف الصخت الىفسيت: 1.3

( الصحت الىُظُت بأجها خالت دابمت وظبُا، ًٙىن َيها الُسد مخىآَا هُظُا ) شخطُا و اهُهالُا و احخمانُا مو هُظه 2005ٌهسٍ خامد شهسان )

شهس بالظهادة مو هُظه، ومو ال  ٙىن ومو بُئخه(، وَ ٙىن ْادزا نلى جدُٓٔ ذاجه واطخًلاٛ ْدزاجه وإمٙاهُاجه إلى أْص ى خد ممً٘، وٍ ً، وٍ زسٍ

ٙىن خظً الخلٔ بدُث ٌهِش في طلامت وطلام. ه نادًا، وٍ ٙىن طلىٖ ت، وٍ  ْادزا نلى مىاحهت مؿالب الحُاة وجٙىن شخطِخه مخٙاملت طىٍ

، ولِظذ مجسد يُاب أو الخلى أو البرء مً أنساع المسع الىُس ي. والصحت الىُظُت خالت إًجابُت جخػمً الخمخو بصحت الهٓل وط لامت الظلىٕ

ِ مىكمت الصحت الهالمُت للصحت بأجها خالت مً الساخت الجظمُت والىُظُت والإحخمانُت ولِظذ مجسد ندم وحىد  وهرا ما وزد ٖرلٚ في حهسٍ

 المسع.  

إلا باليظبت لشمىلُت الىطـ الري ٌهِش َُه، بدُث ٌظخؿُو أن ًبظـ َُه  لا ًخددد طىاء الُسد ٗىخدة مخميزة( 1493حعزيف كاوغيلام )

ٓت أخظً. ) نبد السخمان س ي مىس ى، مدمىد بً زلُُت،  داَل َُه نلى مهُازه الخاص بؿسٍ  (28، ص 2008خُاجه بطُت أَػل وٍ

 حعزيف الصخت الىفسيت للعامل: 3.3

دزجه نلى الهمل الطىاعي الصحت الىُظُت للهامل: الشهىز بالساخت الىُظُت  ٌهسٍ والؿمأهِىت والظُ٘ىت الري ًيخابه في حهاملاجه مو الًير، وْ

ت، وهرا لا ٌهني زلى هرا الهامل جماما مً الأمساع، والأشماث التي حظبب له الألم، ولً٘ وهني برلٚ  بثٓت وبُهالُت، والإْباٛ نلى الحُاة بٙل خُىٍ

 (245أَ مهها.)خماوي، مىمي، صْدزة الُسد نلى مىاحهت جددًاث الحُاة والخى 

 حعزيف الاططزاب الىفس ي: 3.3
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ذ سها الظىىي نام ) نسَ ( أن الأمساع الىُظُت هي مجمىنت مً الاهدساَاث التي لا جىجم مً خُث 1952حمهُت الؿب الىُس ي نام في جٓسٍ

هني ذلٚ أن المسع الىُس ي لِع حظمُا أو نػ ُب المخ وَ ت أو جلِ في جسٖ ا مً خُث الميشأ ول٘ىه ْد ٌظبب أمساع الظبب نً نلت نػىٍ ىٍ

حظمُت، بل هى اغؿساب وقُُي في الصخطُت ًسحو أطاطا إلى الخبراث المؤلمت وإلى الطدماث الاهُهالُت وإلى الاغؿساباث الاحخمانُت وزاضت 

 ثالخبراث الشدًدة والمخ٘سزة وجدظم  الأمساع الهطابُت بىحىد ضساناث دازلُت وقهىز أنساع هره الطسانا

 (41،ص1984) محمد زير الصزاد َُطل،  

ؤزس في  ِ المسع الىُس ي بأهه اغؿساب وقُُي في الصخطُت، هُس ي الميشأ، ًبدو في ضىزة أنساع هُظُت وحظمُت مسخلُت وٍ ٖما ًمً٘ حهسٍ

ت في المجخمو الري ٌهِش َُه. ) خامد شهسان، ه نً ممازطت خُاجه الظىٍ هىْ  (2005طلىٕ الصخظ َُهىّ جىآَه الىُس ي وَ

 حعزيف كطاع الخماًت المدهيت:  9.3

ز الحماًت المدهُت هي جىكُم شبه نظ٘سي ًٓىم بمجمىنت مً الإحساءاث والأنماٛ اللاشمت لحماًت الظٙان والممخلٙاث الهامت والخاضت مً أزؿا

وة الىؾىُت في شمً الظلم وفي خالاث الحسوب الحسابٔ والٙىازر والحسوب والحىادر المخخلُت وإيازت المىٙىبين وجأمين طلامت وخماًت مطادز الثر

يزة الأطاطُت لىجاح أنماٛ هرا الٓؿام.)الحسبي،   ( 50.51، ص ص2005والؿىازا، َالهىطس البشسي ًمثل السٖ

 الاططزاباث الىفسيت والسيكوسوماجيت المخلت بالصخت الىفسيت للعامل: -49 

ىلىجي والىُس ي والإحخماعي حهخبر الاغؿساباث الىُظُت خالت طلبُت جأزس طلبا نلى  طلىٕ الهامل الُسدي والجماعي، مما ًجهل خظً خاله الُيزً

 مهددا بلا اطخٓساز، هدُجت لأطباب مسخلُت.  

د أزبذ الأدبُاث الهلمُت اهدشاز ٔ الخلُت الؿبُت الىُظاهُت  وْ الاغؿسباث الىُظُت في الأوطاؽ المهىُت، إذ أشازث إخدي الدزاطاث ْام بها َسٍ

ع طىت )الخاب ( خىٛ السدود الُهل المسغُت للػًـ المخمثلت في قهىز الإغؿساباث الىُظُت 2005و للحماًت المدهُت بالهاضمت الُسوظُت بازَ

اٗلخىٍ مً اهخٓاٛ  (Lavilluniére, N.,Leifflen D. 2005) اٗلإٖخئاب والٓلٔ واغؿساب الػًـ ما بهد الطدمت . بالإغاَت إلى الُىبُا الخاضت 

 (.2013المهدًت )نماوي،الأمساع 

، إذ ٌهُٔ الهامل نً خُاجه الصخطُت %1ولً٘ جىاجسه غهُِ في الىطـ المهني أْل مً  (psychose)ٖما ًمً٘ أن ًطاب المىقُىن بالرهان 

اٗلرهان الحاد نلى شٙل هر ًان خاد والإحخمانُت والمهىُت هدُجت للخلل نلى مظخىي جُ٘يره واهُطاله نً الىاْو و ًأزر أشٙاٛ مسخلُت 

  (Dejours et Gernet, 2012, pp72,73)والمىغىناث الىهمُت للإغؿهاد المسجبـ مو آلُاث الهلىطت.

د جأزس بِئت الهمل الػايؿت ٖمخًير هُس ي ٗىلُمان في جددًده للىخابج  Colemaneإحخماعي نلى الجاهب البدوي للُسد، وهرا ما أشاز إلُه -وْ

الظلبُت لتزاًد الػًىؽ في بِئت الهمل، إذ جكهس بهؼ الأمساع الجظدًت مً أهمها: الطدام، ْسخت المهدة، الظ٘سي، أمساع الٓلب، غًـ 

 (.  80، ص2013الدم.)نماوي، 

 في الوسط المهني:  (les risques psychosociaux) المخاطز الىفسيت احخماعيت-40

ٓا خددث ال بدىر الهلمُت مجمىنت مً المخًيراث ذاث ضلت بالجاهب الىُس ي والإحخماعي المؤزسة نلى الصحت الىُظُت والجظمُت للهامل وَ

اٗلآحي:   لمطادزها 

اث المهىت، وحشمل اليشاؽ ذاجه مً خُث الإطخٓلالُت، جىىم الم-      هام، نىامل المسجبؿت بمخؿلباث الىقُُت: وهي الهىامل التي جسجبـ بػسوزٍ

ُٓت للهمل ومظؤولُاث هره المهىت.   ودزحت اللُت، ٖما جخػمً الكسوٍ الُيزً

 نىامل المسجبـ بالصخطُت و إججاهها هدى مىطب نمل.-    

 نىامل المسجبؿت بؿبُهت نلاْاث دازل المؤطظت.-    

 (Ministère de l’intérieur ,2010 )نىامل المسجبؿت بالحُاة الطهبت والخًُير.-    

 الفاعلين الأساسيين  في الوكاًت وجزكيت الصخت الىفسيت والجسدًت في المإسست: -40

ت، الهماٛ.حميع العمال بمخخلف الزجب:  -        زب الهمل، مظؤوٛ حظُير المىازد البشسٍ

 ممثلي الىلاباث.  -      

ت الأنػاء للىكاَت والأمًاللائمين على المساهدة والدعم:  -        Ministère de ) ، ؾبِب الهمل، الأزطاةي الىُظاوي.اللجىت مدظاوٍ

l’intérieur ,2010) 
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ت للحماًت المدهُت لىلاًت المدًت )مٙان إحساء الدزاطت(، بدُث جم حشُ٘ل لجىت ؾبُت هُظُت  وهرا ما ًخؿابٔ مو ما هى مهمىٛ به نلى مظخىي مدًسٍ

خمانُت حظهس نلى زناًت الأنىان ونابلاتهم، بالخيظُٔ مو ؾبِب الهمل، و جخٙىن مً زبِع الأؾباء والأزطابُين هُظاهُين والمظاندة الاح

ص الؿبي الاحخماعي نلى مظخىي الىلاًت.   حهاغدًت الحماًت المدهُت )جابو لىٓابت أنىان الحماًت المدهُت( المخمثلت في المسٖ

 الجاهب الخطبيلي:

 فصل احزاءاث المىهجيت:

 مىهج الدراست:.01

ٓت و الاحساءاث التي ًدبهها الباخث في دزاطت المشٙلت مً أحل الخىضل إلى الحُٓٓت في الهلم. وجسخلِ المىاهج ٌهسٍ المىهج نلى  أهه الؿسٍ

ىٍ نلُه في إؾاز  بازخلاٍ الدزاطت وؾبُهت ٗل مىغىم، وبما أن البدث الحالي مً البدىر الىُظُت  التي تهدٍ إلى حصخُظ الىاْو والىْ

يالدزاطاث الخؿبُُٓت، إنخم : "أن المىهج الىضُي هى ٗل اطخُظاز ًىطب نلى (1984)دها نلى المىهج الىضُي، و في هرا الطدد ًسي زابذ جسٗ

قاهسة مً الكىاهس الخهلُمُت  والىُظُت ٖما هي ْابمت في الحاغس بٓطد حصخُطها وال٘شِ نً حىاهبها، وجددًد الهلاْاث بين نىاضسها، 

  (149،ص1449) رابذ جزكيأو بين نىاضس أزسي".   

ت الحماًت المدهُت لىلاًت المدًت. . المجال المكاوي:43  جم إحساء البدث الحالي بىخداث الخدزل لمدًسٍ

 .20/01/2013إلى  01/06/2012. المجال الشماوي:43

ِ، . مجخمع الدراست: 49 اشخمل مجخمو الدزاطت الحالُت نلى حمُو أَساد الحماًت المدهُت المخدزلين ذٗىز بمسخلِ السجب) أنىان، نسٍ

ُب، غباؽ( والمٓدزة   مظخسدم. 1100بزْ

 نىن جدزل مً حيع ذٗىز. 522جٙىهذ نُىت الدزاطت مً . حجم العيىت: 40 

 . خصائص العيىت:40

طىت بدث جم جٓظُمها إلى زلار َئاث، جمثل الُئت الأولى الأنىان التي جتراوح أنمازهم  60طىت و19ن جتراوح أنماز نُىت البدث ما بي السً: -

طىت( 60طىت إلى  46، وأزيرا مً )%25,24طىت( بيظبت  45طىت إلى 36، والُئت الثاهُت مً )%62,45طىت( بيظبت 35طىت إلى  19مابين )

 .%12,29بيظبت 

، وأزيرا خالت الؿلاّ %39,86، جليها وظبت الهصاب ب%59,46نُىت مظخسدمي الحماًت المدهُت المتزوحين بلًذ وظبت الخالت الاحخماعيت:  -

 .%0,66ب

طىت 25طىت إلى 16، جليها المدة المٓدزة مً %78,40طىت بيظبت15طىت إلى 01جم جٓظُمها إلى زلار َئاث، الُئت الأولى مً الأكدميت في المهىت:  -

 .%9,30طىت أو أٖثر بيظبت 32إلى 26  ، وأزيرا مً%12,29بيظبت 

 .أدواث وجلىياث الدراست: 40

ِ هجاح الباخث في جدُٓٔ أهداٍ بدثه نلى إزخُاز أوظب الأدواث للحطىٛ نلى المهلىماث والبُاهاث المؿلىبت والتي لها ضلت بمىغىم  ًخىْ

 البدث وجسدم أيساغه.

 الملاخكاث طىاء جىكُمُت أو جٓىُت.باطخهماٛ دَتر الملاخكت بدسجُل ٗل الملاخظت:  -

ُت، احخمانُت(،  بالانخماد نلىالملابلت العيادًت  الىصف الموحهت:  - ُت،  اهُهالُت، طلىٖ نلى الدلُل الدصخُص ي السابو في جددًد الأنساع )مهسَ

ع ٖسوٕ  رلٚ ملخظ المٓاًِع التي حمهها لىَ  .(Crocq,2000)وٖ

 الاخخباراث الىفسيت: -

ت.مُٓاض الإٖخ -  ئاب لبإ مُِ٘ نلى البِئت الجصابسٍ

ت. -  مُٓاض الٓلٔ خالت والٓلٔ طمت مُِ٘ نلى البِئت الجصابسٍ

 .JHorowitz et al (1979)مُٓاض اغؿساب الػًـ مابهد الطدمت ٛ -

ا  الطبيب العلليْد جم الانخماد ٖرلٚ نلى ملاخظت:  اٗلرهان والهظخيرً  واغؿساباث الراٖسة. لخدنُم حصخُطىا لبهؼ الاغؿساباث الىُظُت 

الري زآَىا ؾُلت  رئيس أطباء الخماًت المدهيت، و بخلاريز طبيب العملٖما ْمىا بخأُٖد حصخُطاجىا للاغؿساباث الظُٙىطىماجُت بالاطخهاهت 

 )دزاطت الحالت(. طبيبت الخماًت المدهيتهرا البدث، بالإغاَت إلى 
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 المعالجت الإخصائيت:    -44

 .الوصفي: اليسب المإويت والوسيطجم اسخعمال الإخصاء 

 فصل عزض وجدليل الىخائج:

 . جكزار الإططزباث الىفسيت والسيكوسوماجيت في وسط  مدًزيت الخماًت المدهيت لولاًت المدًت:41

 ئخصائي                 

 ئ. هفسيت

 اليسبت الخكزار

 %4334 94 ئ. سيكوسوماجيت

 %0301 39 ئ. الىفسيت

 %10344 43 الإحمالي

 حدوٛ ًمثل الخ٘ساز الهام للاغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت  في وطـ ح م لىلاًت المدًت.(:01حدول ركم)

م) في وطـ مجمىنت البدث، بدُث بلًذ وظبت  %15,90( ج٘ساز الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت والىُظُت بيظبت 01ًخطح مً زلاٛ الجدوٛ زْ

 .%6,51سباث الىُظُت و الإغؿ %9,38الاغؿساباث الظُٙىطىماجُت 

 أهواع الاططزاباث الىفسيت في وسط عيىت البدث. جكزار -43

  

 الإططزاب

 

 الخكزار

هوباث  فوبيا الللم  الذهان

 الهلع

PTSD ئططزاب  ئكخئاب

 الىوم

ا الذاكزة  الإحمالي هسخيرً

 94 41 43 43 49 44 43 41 33 40 الخكزار 

اليسبت 

 المئويت

14334% %90343 3349% 9344% 14330% 4310% 9344% %9344 3344% 144% 

  حدوٛ ًمثل وظبت ج٘ساز أهىام الإغؿساباث الىُظُت في وطـ نُىت البدث.(: 43حدول ركم )

، أما %10,20 مسجبت الثالثت الرهان بيظبت ، وفي%18,36بيظبت  PTSD زم، %46,93ًخطح مً زلاٛ الجدوٛ أن اغؿساب الٓلٔ الأٖثر جىاجسا ب

 .%04إلى%02الإغؿساباث جساوخذ بين بُٓت 

 ( دراست أهواع الإططزاباث السيكو سوماجيت أكثر شيوعا لدى مسخخدمي الخماًت المدهيت.43

الخكزار            

 الإططزاب

 الإحمالي كزخت المعدة اللولون  طغط الدم داء السكزي 

 39 49 44 14 13 الخكزار

 %144 %11300 %33303 %34391 %30334 اليسبت المإويت

 حدوٛ ًمثل وظبت ج٘ساز أهىام الإغؿساباث الظُٙىطىماجُت لدي مظخسدمي الحماًت المدهُت. (:43حدول ركم )

م ) ، جليها غًـ الدم %35,29( ًدبين أن وظبت جىاجس داء الظ٘سي بين الإغؿساباث الظُٙىطىماجُت الأنلى بيظبت 03مً زلاٛ الجدوٛ زْ

 .%11,76، وأزيرا ْسخت المهدة ب23,52%ب، زم الٓىلىن الهطبي %29,14ب
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 دراست بعض المخغيراث المأثزة على الصخت الىفسيت للمسخخدمين ح م المصابين بالإططزاباث الىفسيت. -49

 ئ.الىفسيت    

 مخغيراث

الللم  الذهان

 العام

هوباث  فوبيا

 الهلع

PTSD ئططزاب  ئكخئاب

 الىوم

ا الذاكزة  هسخيرً

طبيعت 

 الخدخلاث

++ + + ++ +++ - + ++ - 

 + + + ++ - - - ++ - جىظيم 

 - + - - +++ ++ - + ++ ئعخداء ئرهابي

صعوباث 

 ئحخماعيت

++ +++ - - +- ++ - - + 

شخصيت 

وسوابم 

 عائليت

-+ - ++ - - - - - + 

 المطابين  بالاغؿساباث الىُظُت.ًمثل جأزير بهؼ المخًيراث الىُظُت والاحخمانُت نلى مظخسدمي الحماًت المدهُت (: 49حدول ركم)

م  كهس أن ( 49)ًخطح مً زلاٛ الجدوٛ زْ ا، وٍ أن ؾبُهت الخدزلاث الأٖثر جأزيرا في حمُو الإغؿساباث الىُظُت باطخثىاء الإٖخئاب والهظخيرً

أما مخًيراث الصخطُت والظىابٔ اغؿساب الػًـ بهد الطدمت الأٖثر جأزسا بؿبُهت الخدزلاث، زم جلُه الإنخداء إزهابي وضهىباث الإحخمانُت، 

 الهابلُت الأْل جأزيرا .  

 دراست بعض المخغيراث المأثزة على الصخت الىفسيت للمسخخدمين ح م المصابين بالإططزاباث السيكوسوماجيت.  -40

 مخغيراث

 

ئ. 

سيكوسوماجي

 ة

سوابم  الأكدميت السً 

 عائليت

ظزوف  ضخاًا الإرهاب ميدان العمل

 90-31 احخماعيت

 سىت

90-04 

 سىت

0-10 

 سىت

10-39 

 سىت

مسار  الخىظيم الخدخلاث

 المهني

الخياة 

 الإحخماعييت

 ++ +- + + ++ + ++ + ++ + داء السكزي 

 ++ + + ++ ++ - ++ + ++ + طغط الدم

 ++ + + ++ ++ - + ++ + ++ اللولون 

 ++ + - ++ + - - + - + كزخت المعدة

م)  المخًيراث الىُظُت والاحخمانُت نلى مظخسدمي الحماًت المدهُت المطابين  بالاغؿساباث الظُٙىطىماجُت.(: ًمثل جأزير بهؼ 05حدوٛ زْ

م) طىت(، أما الٓىلىن 34-16طىت( و الأْدمُت )59-46( أن داء الظ٘سي وغًـ الدم الأٖثر جأزسا بمخًير الظً )05ًخطح مً زلاٛ الجدوٛ زْ

سخت المهدة الأٖثر جأزسا بمخًي طىت(، أما مخًيراث الخدزلاث والخىكُم والكسوٍ الإحخمانُت 15-5طىت( و الأْدمُت )45-31ر الظً )الهطبي وْ

 الأٖثر جأزيرا في حمُو الإغؿسباث الظُٙىطىماجُت.

 .جدليل ومىاكشت الىخائج: 43

ت الخاضت بخ٘سازاث الاغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت لدي مظخسدمي أنىان الح ماًت المدهُت لىلاًت المدًت، بهد نسع اليظب المؤوٍ

 وبالإؾلام نلى الأدبُاث الهلمُت الخاضت بمخًيراث الصحت الىُظُت بىطـ الحماًت المدهُت،

ىبُا واغؿساب الػًـ مابهد  لاخكىا أن حمُو الاغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت التي جم حصخُطها والمخمثلت في الٓلٔ والرهان، وَ

سخت المهدة، ْد أزبذ اهدشازها في دزاطاث  الطدمت و الإٖخئاب واغؿساب الىىم، الراٖسة، و داء الظ٘سي، غًـ الدم، الٓلىن الهطبي وْ

(. إذ جمثل هره الإغؿساباث الشٔ الظلبي مً الصحت 2013و دزاطت نماوي ) Cochran(1971)و  De soi (2000)طابٓت، لاطُما دزاطاث 

ت المهدبت  ومؿالب الىُظُت لمظخسدمي الحماًت المدهُت، وهرا ما أزس نلى جىآَهم الصخص ي والمهني، قهس مً زلاٛ الهؿل المسغُت والخبهُت للأدوٍ

أٗطالُب مىاحهت وتهسب مً مهامهم السبِظُت.   المىاضب المُُ٘ت، 
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ٔ أطئلت المٓابلت الىطِ المىحهت، َٙل مً مخًير ؾبُهت الخدزلاث -أما َُما ًسظ المخًيراث الىُظُت الاحخمانُت التي جم البدث َيها نً ؾسٍ

والخىكُم والانخداءاث الإزهابُت والطهىباث الاحخمانُت، ومدي جىاجسها لدي المطابين هُظُا، جمثل مطادز غًـ طلبُت نلى الصحت الىُظُت 

عي هىن، وهرا ما أزبدخه الأدبُاث الهلمُت مً زلاٛ جٓظُم مطادز الػًـ بين مخؿلباث المهىت وشخطُت الهامل والخًُير، ودوز الخُ٘ل الإحخمالل

.ٖما لاخكىا جأزير مخًير الصخطُت وطىابٔ الهابلت خظب (Ministère de l’intérieur,2010)بالهامل في جدظين أخىاله الىُظُت و الإحخمانُت

 ٓابلاث الهُادًت ْد ًسحو إلى نملُت الإهخٓاء الؿبي والىُس ي التي ًسػو لها الهىن ْبل دزىله طلٚ الحماًت المدهُت.الم

وباليظبت للاغؿساباث الظُٙىطىماجُت َداء الظ٘سي والػًـ الدم نادة ما ًخأزس بهامل الظً و الأْدمُت، بالإغاَت الكسوٍ الإحخمانُت 

 زاضت مشٙل الظً٘.

لم حصخظ لدحهم إغؿساباث  %84,1، مٓابل %15,90السحىم إلى اليظبت الإحمالُت للإغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت والمٓدزة بنمىما وب

طىت( 35طىت إلى  19هُظُت، ْد جسحو إلى نامل الظً والأْدمُت ٖما هى مىضح في زطابظ الهُىت إذ جمثل الُئت التي جتراوح أنمازهم مابين )

 . %78,40طىت( بيظبت15طىت إلى 01باليظبت للأْدمُت جمثل الُئت  مً)، و %62,45بيظبت 

 الإسخيخاج العام:

ٌهد مىغىم الصحت الىُظُت مىغىم بالٌ الأهمُت لدي مظخسدمي الحماًت المدهُت وحدًس بالدزاطت بشٙل نمُٔ، لخددًد أبهاد الصحت 

ُت الصحت الىُظُت.   الىُظُت الخاضت بالمخدزلين، وطبل جسْ

ٛ دزاطدىا هره وظخيخج أن أيلبُت أنىان الحماًت المدهُت ًخميزون بالشٔ الإًجابي للصحت الىُظُت، ونلُه لابد مً اطخسدام مىاهج نلم ومً زلا

ص الصحت الىُظُت والجظدًت، بالإغاَت إلى مسآَت المطابين  اةي، للحُاف نلى صحت  مظخسدمي الٓؿام وحهصٍ الىُع الطحي زاضت المىهج الىْ

 الإحخمانُت.-باث الىُظُت والجظدًت، بخُهُل دوز الخلُت الؿبُت الىُظُتبالإغؿسا

ث ٖما جىضلىا مً زلاٛ دزاطدىا المخىاغهت نلى جأُٖد وحىد بهؼ الإغؿساباث الىُظُت والظُٙىطىماجُت، وهي مىآَت للهدًد مً هخابج الدزاطا

ُت م٘ىدىا مً الخماض هره الىدُجت التي حظخدعي دزاطاث مهمٓت لخددًد طيروزة الأحىبُت والمحلُت، ٖما أن زبرجىا المُداهُت بٓؿام الحماًت المده

ُت الصحت بشٙل نام والصحت الىُظُت بشٙل زاص.   هره الإغؿسباث ٖجاهب طلبي ومهُٔ لترْ

ت جىدزج غمً الهلاْاث أما المخًيراث المطاخبت لهره الإغؿسباث َهي حشٙل حصء َٓـ مً المخًيراث المهٓدة التي جميز مؤطظت الحماًت المدهُ

بُت لخٓص ي خُٓٓت ه ره السطمُت والًير السطمُت للخىكُم، وبين الكسوٍ الإحخمانُت والظُاطُت للجصابس ونلُه لابد مً إحساء دزاطاث شبه ججسٍ

 المخًيراث.

ين مً مظؤولين وإؾازاث وأؾباء وفي الزير ًمً٘ الٓىٛ أن مؤطظت الحماًت المدهُت مُدان حد مهٓد، ٌظخدعي جكاَس حهىد الُانلين الدازلُ

ُت الصحت الىُظُت في هرا الىطـ المهني بشٙل منهجي صحُذ  را الجامهاث مً زلاٛ مسابس البدث لترْ وأزطابُين الىُظاهُين للمؤطظت، وٖ

 َهاٛ.  
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 كائمت المزاحع:

للهامل دازل المطاوو، مجلت الهلىم الإوظاهُت والإحخمانُت،  (، أزس الخدىٛ الطىاعي نلى الصحت الىُظُت2010خماوي طهى، مىمي دلُلت، ) -01

 ندد زاص الملخٓى الدولي خىٛ المهاهاة في الهمل، الجصابس.

دز، ) -02 اًت مً إضاباث خىادر الهمل والأمساع المهىُت، جسطظ الظلىٕ الخىكُمي 2008دوبار ْىٍ (، دزاطت مظاهمت الامً الطىاعي في الىْ

 ٍت، زطالت ماحظخير، حامهت الإزىة مىخىزي ْظىؿُىت.وحظُير المىازد البشس 

و إلى المهاًير الدصخُطُت مً الدلُل الدصخُص ي والإخطاةي المهدٛ للأمساع الهٓلُت 2007جِظير، خظىن )  -03   ، دمشٔ. 4-(:المسحو الظسَ

 ،داز اليشس للجامهاث،مطس. 5(: مىاهج البدث في الهلىم الىُظُت والتربىٍت،الؿبهت2005زحاء مدمىد أبىنلام ) -04

(: اطتراججُاث الخهامل مو الػًـ الىاجج نً الخدزلاث نىد ٗل مً المطابين بالحتراّ الىُس ي واغؿساب الػًـ 2013نماوي، أماٛ ) -05

 لهُسون.زطالت ماحظخير،حامهت ا، مابهد الطدمت

ت ونلاْتها بأداء الىقُُي لدي الهاملين بئدازة الدَام المدوي، زطالت ماحظخير يير ميشىزة، 2005الحسبي، محمد بً نبد الله) -06 (: السوح المهىىٍ

اع.  حامهت هاًِ الهسبُت للهلىم الأمىُت، السٍ
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