
 

 0302( أوت 30المجلد الأول العدد )                                               ياس والدراسات النفسيةمجلة الق
 

32 
 

 طغط العمل وعلاكته بالاحتراق الىظيفي لدي أطاجرة التعليم المتىطط 

( المظيلت-دزاطت ميداهيت بمتىططاث دائسة عين الدجل  ) 

Work pressure and its relationship to job burnout among middle school teachers 

)A field study of the averages of the Ain Al-Hajal district - Al-Masila( 

 ط.د/ مؼتر حليمت

البىيسة-جامعت أهلي مىحد  أولخاج  

 :ملخص

اث كغى العمل   هدفذ الدزاطت ئلى الخعسف على علاكت كغى العمل بالاختراق الىظُفي،وجددًد العلاكت الازجباهُت بحن أبعاد ومظخىٍ

اث  الاختراق الىظُفي ،لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل ولاًت هما اعخمدث الباخثت في الدزاطت عل االإىهج  -وأبعاد ومظخىٍ

لت العؼىائُت مً المجخمع الأؿلي 68على حمع وجدلُل البُاهاث ،وجم ازخُاز عُىت بلغ عدد أفسادها  الىؿفي اللائم ،خُث جم ازخُازهم بالوسٍ

(فلسة وملُاض 24أطخاذ وأطخاذة .ولجمع البُاهاث جم الاعخماد على اطخبُان كغى العمل الري كامذ بخـمُمه الباخثت االإيىن مً ) 219البالغ

غ البُاهاث ومعالجت البُاهاث جم الاطخعاهت ببرهامج ) ماطلاغ للاختراق  ( واطدثماز SPSS(وبسهامج الحصم الؤخـائُت )EXCLEالىظُفي ،ولأحل جفسَ

 الأطالُب الؤخـائُت االإىحىدة به .

 وواهذ الىخائج االإخىؿل ئليها هما ًلي :

 الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى باالإظُلت .جىحد علاكت ازجباهُت  ذاث دلالت ئخـائُت بحن كغى العمل والاختراق  .1

 ازجُاهُت ذاث دلالت ئخـائُا بحن ؿساع الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى االإظُلت. جىحد علاكت .2

 جىحد علاكت ذاث دلالت ئخـائُت بحن غمىق الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى االإظُلت . .3

 علاكت ذاث دلالت ئخـائُت بحن عبء العمل والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة العلُم االإخىطى االإظُلت . جىحد .4

 جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في كغى العمل حعصي الإخغحر الجيع هما لا جىحد فسوق  حعصي الإخغحر الخبرة والظً . .5

 س.كغى العمل، الاختراق الىظُفي، جلبد االإؼاعالكلماث المفتاحيت: 

Abstract: 

The study aimed to identify the relationship of work pressure with job burnout, and to determine 

the correlation between the dimensions and levels of work pressure and the dimensions and levels of job 

burnout, among teachers of intermediate education in the municipality of Ain Al-Hajal, state - the 

researcher also relied in the study on the descriptive approach based on data collection and analysis, and a 

sample was chosen The number of its members reached 68, where they were randomly selected from the 

original community of 219 professors. To collect data, the work pressure questionnaire was designed by 

the researcher, which consisted of (24) items and the Maslash scale for job burnout. The Statistical 

Packages Program (SPSS) and the investment of the existing statistical methods. The results were as 

follows: 

 1. There is a statistically significant correlation between work pressure and job burnout among teachers 

of intermediate education in Al-Masila. 

 2. There is a statistically significant correlation between role conflict and job burnout among the teachers 

of the middle education Al-Masila. 

 3. There is a statistically significant relationship between role ambiguity and job burnout among the 

teachers of the middle education Al-Masila. 

 4. There is a statistically significant relationship between the workload and job burnout among the 

teachers of Al Alim Intermediate Al-Masila. 

 5. There are statistically significant differences in work pressure due to the variable of sex, and there are 

no differences due to the variable of experience and age. 

Keywords: work pressure, job burnout, sluggish feelings. 
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 ملدمت:

ؼمل مسخلف المجالاث ومً بُنها مجاٌ  للد أؿبذ مـولح الاختراق الىظُفي واطع الاهدؼاز وطمت مً طماث المجخمع االإعاؿس ،وَ

ظهس  ع وحعخبر مهىت التربُت والخعلُم ،وٍ الاختراق الىظُفي لدي االإعلمحن واالإعلماث هدُجت لعدد مً االإؼاول التي جسجبى بؼيل مباػس بعملُت الخدزَ

اث عالُت مً الىفاءاث واالإهازا ع مً أهثر االإهً اللاغوت خُث جخولب هثحرا مً الخدمل والـبر والعواء،وهظسا الإا جلخلُه مً مظخىٍ ث الخدزَ

خبر االإعلم فُه الخجس الأطاض فهى بمثابت اللىة الدافعت للعملُت الخعلُمُت التي ًخفم عليها جدلُم أهداف التربُت وهجاخها لدي االإعلمحن ئذ ٌع

أماهت  ،ولعل االإعلم مً أهثر الفئاث حعسكا لللغىن والاختراق الىظُفي هظسا للدوز االإهم الري ٌظىده له المجخمع وجىكعاجه لإًـاٌ السطالت بيل

هه السهحزة الأطاطُت في العملُت الخعلُمُت في حمُع المجخمعاث،وبالسغم مً الخوىز والخغحر الري خدر في المجخمعاث ،فلم ًللل مً دوزه وإجلان وى 

 فت علىالىبحر وبالإكافت ئلى ملاعفاث الاختراق الىظُفي الظلبُت على االإعلمحن جىعىع جأزحراجه الخوحرة على العاملحن ًمثل مؼيلت باهظت الخيل

لت أوجسن االإهىت وهرا زاحع ئلى خدة اللغىن وهبُعتها التي جإوٌ ئلى  االإعلم واالإدزطت والتي جخمثل في جدوي معدلاث الؤهخاحُت والغُاب لفتراث هىٍ

 الاختراق الىظُفي ومً هىا حاءث دزاطدىا "كغى العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى".

 الإػكاليت: -1

ىظماث بازخلاف أججامها ووؼاهها واللواعاث التي جيخيي  ئليها جلمً اطخمسازها وجدلُم أهدافها مً زلاٌ العىـس البؼسي ئن االإ

كف ومً الري ٌعخبر المحسن السئِس ي لباقي عىاؿس الخاؿت بالعمل دازل االإىظمت ئلا اهه في الىثحر مً الأخُان ًىاحه العدًد مً االإعىكاث واالإىا

عمل والتي جسحع الإـادز مسخلفت منها الصخـُت أو الخىظُمُت أو البِئت المحُوت به والتي حظبب له الؼعىز باللُم والخىجس والللم  بُنها كغىن ال

د مً معدٌ الغُاب والخمازق والـساع وهرا عدم فهمه للدوز الري ًإدًه  وحعُله على أدائه الىظُفي وهرا علاكخه مع شملائه وزؤطائه وجصٍ

تراب دازل عمله ،وكد لا ًىعىع ذلً على الحالت الىفظُت للفسد فدظب بل ًخعدي ذلً ئلى الحالت الجظمُت والاحخماعُت على خد وػعىزه بالاغ

 طىاء لان كغىن العمل  حعخبر مً العىامل االإإزسة في خدور الؤحهاد الصائد لدي الفسد وعلُه فأهمُت دزاطت كغى العمل جسحع ئلى طببحن :

ىلىحُت هىان مً ًساها طلب .1 ُت وكازة حظبب اكوساب وزلل للفسد واالإىظمت معا،جظهس على الفسد مً زلاٌ الآزاز الظلىهُت والىفظُت والفحزً

ت . ادة الخيالُف االإالُت ،وجدوي مظخىي الؤهخاج، كعف الاجـاٌ ،دوزان العمل ،اهسفاق السوح االإعىىٍ  أما على مظخىي االإىظمت جظهس في شٍ

عىد بالفائدة على الفسد واالإىظمت والؼعىز باالإخعت والخدفحز على العمل والخىافع البىاء،واهسفاق الغُاب هىان  مً ًساها ئًجابُت ح .2

ئلى ئن الآزاز الظلىهُت لللغىن العمل حؼمل حغحراث   1966،والؼعىز بالسكا والؤهجاش واالإؼازهت في خل االإؼىلاث . وهرا ما أػاز ئلُه لاشوزاض 

رلً  اكوساباث الىىم والتي جظهس في ػيل ازق هما كد جظهس الآزاز الظلىهُت في هلف االإُىٌ والحماض والؼً في الىحه والأكدام والأججام وه

خه على وحىد مخغحراث وطُوُت جخىطى العلاكت بحن الفسد والبِئت مسهصا على العملُاث االإعسفُت لدي الفسد ودوزها في  الصملاء وهرا ما أهده في  هظسٍ

ً الاطخجابت لللغىن وم ىاحهتها.ئلا ئن همىذج لبُحر وهُىمان ًفترق ئن اللغىن التي ًخعسق لها الفسد في بِئت العمل ئهما جأحي مً مـدزٍ

ً في شمً مددد كد ًإدي ئلى اللغىن التي جترن أزازها على الفسد واالإىظم ت مما زئِظُحن هما الفسد واالإىظمت خُث ئن الخفاعل بحن هرًً االإـدزٍ

 ى الاطخجابت االإلائمت لهره اللغىن.كد ًدفع هلا منها ئل

خه مـادز كغىن العمل المخخلفت وجأزحر عملُت الؤدزان الفسد لهره اللغىن على مظخىي اللغى الري  هما    جىاوٌ حُبظىن في هظسٍ

ؼحر ئلى دوز الفسوق الفسدًت )معسفُت ،عاهفُت ، دًمىغسافُت ،بُىلىحُ ت (على ئدزان الفسد للظسوف ٌؼعس به وبالخالي على هخائج  وأزاز اللغى وَ

اللاغوت التي ًىاحهها .خُث ًىظس ئلى كغى العمل على اهه خالت جظهس مً زلاٌ جفاعل الفسد مع وظُفخه  وجإدي لإخدار حغحراث دازلُت في 

ت التي جيؼا الفسد وججعله ًىدسف عً مظاز عمله الوبُعي وهى الاطخجابت للمىاكف اللاغوت للمظإولُاث أو التهدًداث الحلُلُت أو  الخـىزٍ

 عً البِئت.وللغى العمل زلازت أبعاد :

 ؿساع الدوز :ًخمثل في وحىد حعازق في مخولباث العمل التي ًيبغي للفسد اللُام بها أو وحىد  أهثر مً هلب على الفسد الاطخجابت لأخدهما .1

 جـعب علُه الاطخجابت للآزس .

ًجب ئن ًإدًه في عمله وعلى الأهداف التي ًيبغي علُه جدلُلها وعلى االإعلىماث غمىق الدوز :ًخجظد في  غُاب جـىز واضح للفسد الإا  .2

 الخاؿت بددود طلوخه ومظإولُاجه.
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ادة االإهام االإللاة على عاجم الفسد وان بعم هره االإهام جخولب كدزاث ومهازاث عالُت لا ٌظخوُع ئهجاشها في الىكذ الم .3 حدد عبء العمل :هى شٍ

 والىُفُت االإولىبت .

د مً خدة     الخعسق االإظخمس للمؼىلاث واالإىاكف اللاغوت التي حعُم  أدائه واوعياطاتها الظلبُت على طلىن الأفساد واججاهاتهم جصٍ

ه ئلى كغىن العمل هره الأزحرة بخفاكمها جإدي ئلى خدور الاختراق الىظُفي الري ٌعسف بأهه اطخجزاف الواكت الىفظُت المخصهت لدي الفسد ًإدي ب

عدم الخىاشن الىفس ي التي جظهس هدُجت لللغىن الؼدًدة التي حظببها أعباء العمل ومخولباجه مما ًىعىع أزازه طلبا بؼيل مباػس على  خالت مً

التي الاهفعالي الأفساد واالإإطظت التي ٌعمل بها وللاختراق زلازت أبعاد:الؤحهاد الاهفعالي والري ًلِع مظخىي الخعب والؤزهاق وفلدان الواكت والخىجس 

ً وبسودة االإؼاعس وحمىدها وعدم الؤخظاض وأزحرا الؼعىز بىلف في  ًـل لها الأطاجرة،وجبلد االإؼاعس وهى خالت  الخدىٌ الظلبي ججاه الآزسٍ

لت طلبُت ،وهرا االإىكىع اطخلوب فىس العدًد مً الباخثحن وجم جىاوله في الدزاطت ًىطف محمد عىدة لـد به الخلُُم الراحي بوسٍ  الؤهجاش وٍ

ت الحيىمُت في اللفت الغسبُت و أطفسث هدُجتها على 1998) ( بعىىان ظاهس الاختراق الىظُفي وعلاكخه بلغىن العمل لدي معليي االإدازض الثاهىٍ

(.خُث تاهه جىحد علاكت ئًجابُت بحن كغى العمل والاختراق الىظُفي ،ولا جىحد جأزحر الإخغحراث )العمس، الجيع، االإإهل العملي،الحالت الاحخماعُ

ع التي جلعب دوزا هبحرا في جىمُت المجخمع ،ومً أهثر االإهً ئزلالا بلغىن الع مل هظسا الإا ئن هره الظاهسة مظذ حمُع المجالاث مً بُنها مهىت الخدزَ

اث عالُت مً الىفاءاث واالإهازاث الفىُت  والصخـُت مً جىوىي عليها مً أعباء ومخولباث ومظإولُاث بؼيل مظخمس ،الأمس الري  ًخولب مظخىٍ

خعسق الإؼىلاث وكغىن مسخلفت،ًمىً اللىٌ ئن حعىكه في أدائه ودوزه  حاهب االإعلم ،خُث ئن االإعلم هغحره ًخأزس بما ًجسي خىله مً حغحراث وٍ

 االإيؼىد واالإخىكع ،

  ٌببلدًت عين الدجل هل جىجد علاكت بين طغط العمل والاحتراق الىظيفي لدي أطاجرة التعليم المتىطط  :ومً هىا ًوسح الدظاؤ- 

 المظيلت ؟

 ذهس منها:كغى العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي عدًد مً الدزاطاث في أن هىان ال ئلى الؤػازةوججدز 

 (:2009دزاطت فسيدة اًلازب )الدزاطت الأولى:  

 والمهني"بعىىان "اثس صساع وغمىض الدوز المهني على الاحتراق الىظيفي لدي مظتؼاز التىجيه المدزس ي 

هدفذ الدزاطت ئلى معسفت دزحت غمىق الدوز وؿساع الدوز االإهني لدي مظدؼاز الخىحُه االإدزس ي واالإهني ،وهرا مداولت جبُان مسخلف 

.والأدواث ُىت االإؼاول والعساكُل التي ًخعسق لها في خُاجه االإهىُت أو عىد أدائه الإهامه ووؼاهاجه .هما اطخسدمذ االإىهج الىؿفي في ازخُاز أفساد الع

 ملُاض ماض لاغ للاختراق الىظُفي واطخبُان ؿساع وغمىق الدوز ،وواهذ الىخائج والخالي :

  وحىد علاكت ازجباهُت دالت بحن ؿساع الدوز االإهني خُث ولما شادث دزحت ؿساع الدوز ولما ازجفع مظخىي الاختراق الىظُفي لدي مظدؼاز

 الخىحُه االإدزس ي .

 بحن غمىق الدوز االإهني ولما شادث دزحت غمىق الدوز ولما ازجفع مظخىي الاختراق الىظُفي لدي مظدؼاز . وحىد علاكت ازجباهُت دالت 

 الأكدمُت جىؿلذ الىخائج ئلى: وعىد دزاطت الفسوق للىؼف عً جأزحر عامل الجيع و 

 مً الروىز أو الؤهار . عدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في دزحت ؿساع الدوز وغمىكه لدي مظدؼاز الخىحُه طىاء أوان 

 س والبعد وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت  في البعد الأوٌ الخاؾ بالاختراق عىد الؤهار مىه عىد الروىز أما البعد الثاوي االإخمثل في جبلد االإؼاع

 الثالث في جدوي الؼعىز بالإهجاش فلا جىحد فسوق بُنهما .

 تراق الىظُفي بحن االإظدؼاز الأكل أكدمُت والأهثر أكدمُت .لِع هىان فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في مظخىي الاخ 

  اث الاختراق الىظُفي بحن مظدؼازي الخىحُه االإلُمحن بمسهص الخىحُه .م.م مهني ومظدؼازي الخىحُه وحىد فسوق ذاث دالت ئخـائُت في مظخىٍ

اث .  م.م االإلُمحن بالثاهىٍ

 

 

 (:1998)دزاطت ًىطف محمد حسب عىدة الدزاطت الثاهيت:  

 وعلاكته بظغىط العمل لدي معلمي المدازض الثاهىيت الخكىميت في الظفت الغسبيت " بعىىان "ظاهسة الاحتراق الىظيفي
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هدفذ هره الدزاطت ئلى الخعسف على مدي اهدؼاز ظاهسة الاختراق الىظُفي وعلاكتها بلغىن العمل لدي االإعلمحن االإدازض الثاهىٍت 

 وكُاض مظخىي كغى العمل والخعسف على مـادزه .الحيىمُت باللفت الغسبُت ،

هما هدفذ هره الدزاطت ئلى الىؼف عً العلاكت مابحن الاختراق الىظُفي وكغىن العمل وعدد مً االإخغحراث الدًمىغسافُت ) 

 العمس،الجيع ،الخبرة ،واالإظخىي الخعلُيي ،والحالت الاحخماعُت (.

 مً المجخمع الأؿلي .%10معلما ومعلمت ،وذلً بيظبت 558زر منهم عُىت عؼىائُت هبلُت ميىهت معلما ومعلمت ا5585وجيىهذ عُىت الدزاطت مً 

 جىؿلذ الدزاطت ئلى الىخائج الخالُت :

 . ت الحيىمُت في اللفت الغسبُت معخدلا  وان مظخىي اهدؼاز ظاهسة الاختراق الىظُفي لدي معليي االإدازض الثاهىٍ

 ت الحيىمُت في اللفت الغسبُت مخىطوا .بُيذ الىخائج وحىد كغىن عمل لدي االإ  دازض الثاهىٍ

 . لا ًىحد جأزحر الإخغحراث )العمس ،الجيع، االإإهل العليي ،الحالت الاحخماعُت ،الخبرة (على ول مً الاختراق الىظُفي وكغىن العمل 

 . ًىحد علاكت اًجابُت بحن كغىن العمل والاختراق الىظُفي 

 Angle(1997:)دزاطت اهجل الدزاطت الثالثت: 

 ". بعىىان" العلاكت بين الإجهاد والاحتراق الىظيفي والجدًت في العمل والدعم الاجتماعي لدي معلمي المدازض الثاهىيت في المدن

ت في  هدفذ الدزاطت ئلى معسفت العلاكت بحن الؤحهاد والاختراق الىظُفي والجدًت في العمل والدعم الاحخماعي لدي معليي االإدازض الثاهىٍ

االإدن ،كام الباخث بفدف ازس االإخغحراث الظياهُت مً هاخُت ئخـائُت واطخسدام معامل ازجبان بحرطىن ،خُث جبحن وحىد علاكت هبحرة دالت 

 ئخـائُا بحن الجدًت في العمل والؤحهاد والدعم الاحخماعي والاختراق الىظُفي .

اث  الاختراق . هما فظسث الجدًت في العمل حصءا هبحرا مً الخباًً في مظخىٍ

وهما وحدث فسوكا ذاث دلالت ئخـائُت حعصي ليل مً مخغحراث العمس، ومظخىي الخعلُم ،وطىىاث الصواج ،هما أزبدذ الىخائج ئن كلت 

 الولاب وكلت دافعُتهم هي االإـدز السئِس ي االإظبب للئحهاد لدي االإعلم .

  :أجهالت مع الدزاطت الحالُت في اػترهذ بعم الدزاطاث الظاب         

 دة اًلازب،ودزاطت  ذماطخسد معظم الدزاطاث هفع أداة البدث وهي ملُاض ماطلاغ واطدبان كغى العمل ،وهرا في دزاطت ول مً فسٍ

ل اللسوي ،وػىاب و اًىاهُيي .  علي بً ػىٍ

  دة معظم الدزاطاث اعخمدث على االإىهج الىؿفي للىؼف عً العلاكت بحن االإخغحراث  وهرا في دزاطت ول مً طلىي عبد الله الحاج ،وفسٍ

 ،طمحرة مِظىن ن ،واهجل .

 ." با هفع عُىت  الدزاطت "االإعلمحن  معظم الدزاطاث واهذ ملازبت لدزاطتي واطخسدمذ جلسٍ

 . جىؿلذ معظم  هخائج الدزاطاث على اهه جىحد علاكت بحن اللغى والاختراق الىظُفي 

 مداولت كغى العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي لدي اطاجرة حعلُم االإخىطى ومً ما طبم ذهسه جبرش ئػيالُت الدزاطت الحالُت في 

 الؤحابت عً الدظاؤلاث الآجُت: 

 التظاؤلاث الجصئيت  :

 االإظُلت؟-علاكت بحن ؿساع الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل هل جىحد .1

 االإظُلت؟-والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل هل جىحد علاكت بحن  غمىق الدوز  .2

 االإظُلت؟-هل جىحد علاكت بحن عبء العمل علاكت والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل  .3

 االإظُلت ؟-عحن الخجل  هل جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في كغى العمل حعصي للمخغحراث الدًمىغسافُت ببلدًت .4
 

 فسطياث الدزاطت: -2

 االإظُلت.-جىحد علاكت بحن ؿساع الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل  .1

 االإظُلت.-جىحد علاكت بحن غمىق الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل  .2



 

 0302( أوت 30المجلد الأول العدد )                                               ياس والدراسات النفسيةمجلة الق
 

36 
 

 االإظُلت .-العمل والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل جىحد علاكت بحن عبء  .3

 االإظُلت.-جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في كغى العمل حعصي للمخغحراث الدًمىغسافُت  ببلدًت عحن الخجل .4

 أهداف الدازطت: -3

 ُم االإخىطى.جددًد هىع العلاكت بحن كغى العمل والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعل .1

 معسفت مظخىي الاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى . .2

 معسفت مظخىي كغى العمل  لدي أطاجرة العلُم االإخىطى . .3

 الخعسف على مدي جأزحر االإخغحراث الدًمىغسافُت على مظخىي كغى العمل . .4

م بحن اللغى والاختراق والؤحهاد ،باعخبازها مـولحاث علمُت مخداولت بحن الباخثحن وفي الىثحر مً الأخُان ٌظخعمل مـولح ميان في  الخفسٍ

  .يان آزس خظب ملاخظت الباخثم

 الدزاطت: مفاهيم -4

 :مفهىم طغط العمل

 2010)زلُفاث و االإوازهت،  هي مجمىعت مً الخفاعلاث بحن الفسد وبُئخه والتي جدظبب في خالت عاهفُت أو وحداهُت غحر طازة والخىجس والللم ،

 .(603ؿفدت 

 طغط العمل إجسائيا :

 . هى الدزحت اليلُت التي ًدـل عليها أفساد عُىت البدث الحالي مً زلاٌ اطخجابتهم على اطخبُان كغى العمل 

 :مفهىم الاحتراق الىظيفي

  ـِب الأفساد االإلتزمحن والمخلـحن في يخج عىه ئؿابت الفسد بالخعب هى كمت اللغىن الىفظُت الؼدًدة وٍ عملهم أهثر مً غحرهم، وٍ

 . (546، ؿفدت 2016)زدام مباػلت،  االإظخمس،الـداع ،وكلت الىىم،الخللُل مً كُمت الراث حغُحراث طلبُت في الخفىحر والظلىن في مجاٌ العمل

 :  التي ًدـل عليها أفساد عُىت البدث الحالي مً زلاٌ اطخجابتهم على ملُاض ماطلاغ للاختراق هى الدزحت  الاحتراق الىظيفي إجسائيا

 . الىظُفي االإظخسدم

 الاجساءاث المىهجيت للدزاطت -5

 مىهج الدزاطت:  5-1

 واهولاكا مً هبُعت مىكىع الدزاطت "كغىن العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي "

: "هسق الخدلُل والخفظحر بؼيل عليي مىظم مً احل الىؿىٌ ئلى ٌعسف على اهه لدزاطت على االإىهج الىؿفي الري اعخمدها في معالجت هره ا           

 (98، ؿفدت 2006)اهجسض،  .أغساق مدددة لىكعُت احخماعُت

لمً لىا وؿف وزؿد دكُم ليل ما ًدُى  ظخسدم هرا االإىهج للىؼف عً وللد زأًىا اهه الأوظب للدزاطت وٍ ددد زـائـها وَ باالإؼيلت وٍ

 العلاكت بحن االإخغحراث لأهه ًىؼف عً الىاكع و جددًد أبعاده ووؿف عً مظبباث الظىاهس الاحخماعُت واهدؼاف خلىٌ لها .

 

 

 مجتمع وعيىت الدزاطت  5-2

لدزاطت ًخمثل مجخمع الدزاطت مً الأطاجرة العاملحن في مإطظاث الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل بىلاًت االإظُلت ،وهرا وكد جم ازخُاز عُىت ا

لت العُىت العؼىائُت ،خُث جم ازخُاز  مخىطوخحن مً مجمىع مخىطواث االإىحىدة في بلدًت   .(مخىطواث8عحن الخجل واالإلدزة ب)باطخسدام هسٍ
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ع 30وكد جم ازخُاز عُىت اطخولاعُت ججمها  فسدا لازخباز الاحظاق الدازلي والثباث ،وبعد الخأهد مً ؿدق وزباث الاطخبُان واالإلُاض هخم جىشَ

اطخمازة ؿالحت للدزاطت والخدلُل مً المجخمع  68اطخمازة ،وبعد مساحعت حىدة الاطخمازة جم الحـىٌ على75اطخبُان وملُاض ،جم اطترحاع 80

 اطخاذ وأطخاذة .219مخىطواث (االإلدز ب8المجخمع الىلي ) مً

 ( ًىضح جىشيع أفساد العيىت حظب متغير الجيع .01جدول زكم)

 اليظبت العدد 

 

 الجيع

 %38.2 26 ذهىز 

 61.8% 42 إهاث

Total 68 %100.0 

ت: -6  أدواث الدزاطت وخصائصها الظيكىمترً
ت  التي ٌظخسدمها الباخث للىؿىٌ ئلى االإعلىمت اللاشمت للدزاطت "ئن ازخُاز الأداة ًخىكف على مىكىع البدث ئن الأدواث هي الىطائل اللاشمت واللسوزٍ

مىً للباخث ئن ًسخاز وطُلت واخدة أو أهثر هما ًمىىه ئن ًددد الىطائل  وهبُعخه وهىعُت مجخمع الدزاطت والظسوف واالإلابظاث التي جدُى باالإىكىع وٍ

 خظب الهدف للدزاطت .

 الخعسف على الأهداف التي جدوز خىلها الدزاطت واالإىهج االإظخسدم جم الاعخماد على الأدواث الخالُت : فبعد

 أولا:اطخبُان زاؾ باالإخغحر االإظخلل وهى "اطخبُان كغى العمل ".

 زاهُا :ملُاض  زاؾ باالإخغحر الخابع وهى ملُاض "ماطلاغ للاختراق الىظُفي ".

 : الاطتبيان 

 عبازة جخىشع هره العبازاث على زلار أبعاد وهي :24العمل  التي كامذ الباخثت بخـمُمه مً  ًخيىن اطخبُان كغى

 (.10-9-8-7-6-5-4-3-2-1(بىىد )10ًخيىن مً )صساع الدوز :   .1

 (.16-15-14-13-12-11(بىىد  )6ًخيىن مً )غمىض الدوز :   .2

 (.24-23-22-21-20-19-18-17(بىىد  )8ًخيىن مً )عبء العمل :   .3

 : (بدائل5ابت عً الاطخبُان جم الاعخماد على )للئح

 (.1أبدا   )    -(  2هادزا )-(  3أحياها )   -(   4غالبا )   -(    5دائما )

 (:ًىضح جىشيع بىىد طغط العمل .02الجدول زكم)

 

 ثاهيا :ملياض ماطلاغ :

(،لُلِع الاختراق الىظُفي والىفس ي للعاملحن في مجاٌ الخدماث الاحخماعُت والؤوظاهُت ،ًخيىن 1981أعدث هرا االإلُاض وطىشان حاهظىن طىت ) 

 عبازة جخىشع هره العبازاث على زلار أبعاد هي :22االإلُاض مً 

 (.54-0(وجتراوح هخائج البعد مً )1-2-3-6-8-13-14-16-20ًخيىن مً حظعت بىىد )بعد الإنهان الاهفعالي :  .1

 (.30-0(وجتراوح هخائج هرا البعد )5-10-11-15-22ًخيىن مً زمظت  بىىد )جبلد المؼاعس :  .2

 المجمىع البىىد الأبعاد

 10 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 صساع الدوز 

 6 / / / / 16 15 14 13 12 11 غمىض الدوز 

 8 / / 24 23 22 21 20 19 18 17 عبء العمل
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 (.48-0هرا البعد مً ) (وجتراوح هخائج4-7-9-12-17-18-19-21ًخيىن مً زماهُت بىىد )الؼعىز بىلص الاهجاش:  .3

ت الجُدة ،حعلخه ملُاض ٌعخمد علُه في البدىر العل  مُت .وللد جسحم ملُاض ماطلاغ لعدة لغاث منها العسبُت ، ذلً لأهه ًخمخع بسـائف طُيىمترً

دزاطت مىر وكعه مً كبل  180ً هرا االإلُاض بأهه الأهثر اطخسداما للُاض اللغىن االإهىُت ،خُث جم جىظُفه في أهثر مAldermanوكد جسحم الدزمان 

ظخِىا ماطلاغ   (.1981)هسَ

خىحه هرا االإلُاض الىفس ي ئلى كُاض زلار أبعاد زئِظُت للئحهاد والاختراق الىظُفي : .1  وٍ

 ووحداهه.الري ٌعني ئن ٌؼعس الفسد بيىهه مخعبا ومجهدا ئلى دزحت هبحرة ،ومظخجزفا في عاهفخه ودهىه : Emotionl Exhaustionالإنهان الاهفعالي  .2

وكد جسحم بعم الباخثحن ذلً بالخجسد عً الخىاؾ الصخـُت ،أو الؼعىز بالخبلد في الأخاطِع ججاه العمل : Depersonalizationالتبلد المؼاعس  .3

. ً  والآزسٍ

 .: الري ًلِع مظخىي الؼعىز بخدلُم أو عدم جدلُم ئهجاشاث شخـُت على ؿعُد العمل PersonalAchievementالاهجاش الشخص ي  .4

 وهبلا الإا ذهسجه )ماطلاغ (فان هخائج االإلُاض ًمىً جـيُفه على زلار دزحاث مً الاختراق الىظُفي ،خُث كد ًيىن :

 ئذا جدـل الفسد على دزحاث مىسفلت على البعد الأوٌ والثاوي ودزحت مسجفعت على البعد الثالث . مىخفظا : .1

 الأبعاد الثلازت .عىدما ًدـل الفسد على دزحاث مخىطوت على معتدلا :  .2

 : : ئذا خـل الفسد على دزحاث مسجفعت على  البعد الأوٌ والثاوي ومىسفلت البعد الثالث وذلً مً زلاٌ الاطخجابت الإلُاض مً زمظت دزحاث هيمسجفعا  .3

 (:ًىضح أبعاد وبىىد الملياض ومجمىع عبازاجه .03الجدول زكم )

 المجمىع البىىد الأبعاد

 9 20 16 14 13 8 6 3 2 1 ئحهاد الاهفعالي

 5 / / / / 22 15 11 10 5 جبلد االإؼاعس

 8 / 21 19 18 17 12 9 7 4 ػعىز الىلف بالاهجاش

ت لأدواث الدزاطت: -7-3  الخصائص الظيكىمترً
فسدا بجمُع 30مًمً احل الخأهد مً الاطخبُان واالإلُاض ،ازخازث الباخثت ئن ًلِع الاحظاق الدازلي ،وذلً بخوبُلهما على عُىت جخيىن 

 ازخلافاتهم ومخغحراتهم الصخـُت .

 اطتبيان طغط العمل :

 ا( صدق  الاطتبيان :

 وهى ٌعني الخأهد مً اهه طىف ًلِع ما اعد للُاطه هما ًلـد بالـدق ػمىٌ الاطخبُان "  . "       

ع الاطخبُان وللخأهد مً ؿدق أداة الدزاطت كمىا باطخسدام ؿدق المحىمحن وأداة مً ئن الاطخبُان ً لِع ما اعد له خُث كمىا باطخسدام بخىشَ

 على مجمىعت مً الأطاجرة أصحاب الازخـاؾ لُدىمىا مدي وكىح فلساث الاطخبُان ومدي هفاًتها ومىاطبتها للمداوز االإلترخت ،والاطخفادة مً

ا مً حعدًل ؿُاغت العبازاث أو خرفها ،وهرلً جىحيهاتهم فُما ًخع لم بالبُاهاث على االإلاخظاث والخىحيهاث التي أبداها اكتراح ما ًسوهه كسوزٍ

 .المحىمىن ،كمىا     باحساء الخعدًلاث التي اجفم عليها معظم المحىمحن خُث جم خرف بعم العبازاث وحغُحر ؿُاغت بعلها الأزس

 ب( ثباث الاطتبيان  : 

ًلـد بثباث هى أن ٌعوي الاطخبُان   هفع الىخائج ئذا ما أعُد على هفع الأفساد وفي هفع الظسوف ، بمعنى أزس ئعواء الثباث للىخائج  

م الازخباز  عخبر أطلىب زباث عً هسٍ  Test)أعادة  الازخباز  –التي جدـل عليها الباخث ئذ ما أعُدث الخجسبت على  هفع المجمىعت االإدؼابه وَ

Retest لت الازخباز وإعادة وللُاض زباث ( مً أهثر هسق ئًجاد معامل الثباث ؿلاخُت اطخبُان كغى العمل جم ئًجاد معامل الثباث بوسٍ

أًام  جم ئعادة الخوبُم  15فسد خُث جم  جوبُم الازخباز الأوٌ على العُىت زم بعد  15(على عُىت اطخولاعُت ووان عددهم TestReTestالازخباز)

ً )الازخباز ا با زم كامىا  بدظاب معامل الازجبان  بحرطىن بحن دزحاث الازخبازٍ ( وواهذ كُم Test  ،ReTestلعُىت هفظها وجدذ هفع الظسوف جلسٍ
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وهرا ٌعني أن  حمُع عبازاث  **0,799خُث بلغذ  كُمخه  0.01وهي اكل مً  sig=0.000معامل الازجبان عالي  ودالت ئخـائُا خُث ئن كُمت 

 بذ وحاهص للخوبُم على عُىت الدزاطت الاطخبُان زا

 (: ًىضح كياض ثباث الاطتبيان طغط العمل  باطتخدام معامل الازجباط بيرطىن بين الاختباز الأول والاختباز الثاوي.04جدول زكم )

 العلاكت

 دلالت الاحصائيت الازخباز الثاوي

 ٌ  الازخبازالأو

Pearson Correlation 0,799** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0.01داٌ عىد 

N 15 

 

 : ملياض الاحتراق الىظيفي

 : ا(الصدق

للخأهد مً الاحظاق الدازلي )الـدق الدازلي (للملُاض جم خظاب دزحت الازجبان )معامل بحرطىن (بحن الأبعاد الثلازت )الؤجهان  

 الاهفعالي ،جبلد االإؼاعس ،الؼعىز بىلف الاهجاش(والدزحت اليلُت للملُاض .

 ( ًىضح معاملاث ازجباط أبعاد ملياض الاحتراق الىظيفي الثلاثت بالدزجت الكليت05جدول زكم )

 مظخىي الدلالت معامل الازجبان البعد

 0.01 0.650 الؤحهاد الاهفعالي 

 0.01 0.901 جبلد االإؼاعس 

 0.01 0.653 هلف الؼعىز بالاهجاش

فان ملُاض الاختراق ًخمخع بدزحت عالُت مً الـدق لأبعاده الثلازت ،وكد حاء بعد جبلد ( 0.01خظاب دزحاث الازجبان على مظخىي الدلالت )

 .(.0.65(،زم الؤحهاد الاهفعالي ب)0.653(،ًلُه بعد هلف الؼعىز بالاهجاش ب)0.901االإؼاعس الأوٌ ب )

 ب(الثباث :

ع وعسق الاطخبُان على عُىت الدزاطت ،وان واحب على الباخث الخأهد مً لت  كبل جىشَ مدي كابلُخه للخوبُم ،لأحل ذلً جم جوبُم هسٍ

 الازخباز وإعادة الازخباز ،وذلً بدظاب معامل الازجبان، الري ٌعبر عً مدي الازجبان بحن الدزحاث االإخدـل عليها عىد جوبُله لأوٌ مسة،

 والدزحاث االإخدـل عليها عىد ئعادة الخوبُم .

لت العؼىائُت ووشع عليهم الاطخبُان وبعد أطبىعحن جم  15ت مً وعلُه جم ازخُاز العُىت الاطخولاعُت االإيىه أطخاذا جم ازخُازهم بالوسٍ

ع الاطخبُان مسة زاهُت ،وبعد خظاب معامل ازجبان بحرطىن وواهذ الىدُجت االإخدـل بعد العملُاث الحظابُت  عخبر على مظخىي 0.71جىشَ وَ

.  الخـمُم الخوي الإعاملاث الازجبان هبحر،وملبىٌ

 معالجت البياهاث إحصائيا: أطاليب -7

بها وجدلُلها جبلى الىخائج مبهمت وغحر دالت ،وعلُه فلد جم معالجت البُاهاث  م الاطخبُان واالإلُاض دون جبىٍ ئن حمع البُاهاث عً هسٍ

غ البُاهاث ،أما الىطائل الؤخـائُت االإعخمدة في هره الدزاطت هي :  EXCEL،وبسهامج  SPSS.V25باطخسدام البرهامج الؤخـائي   في عملُت جفسَ
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وهى مخىطى مجمىعت مً اللُم، أو مجمىع اللُم االإدزوطت ملظىم على عددها، وذلً بغُت الخعسف على مخىطى المتىطط الخظابي: .1

 ئحاباث االإبدىزحن

اف اطخجاباث أفساد الدزاطت اججاه ول فلسة أو بعد، والخأهد مً ؿلاخُت الىمىذج : وذلً مً أحل الخعسف على مدي اهدس الاهحساف المعيازي  .2

ىضح الدؼدذ في اطخجاباث أفساد الدزاطت فيلما اكتربذ كُمخه مً الـفس فهرا ٌعني جسهص الؤحاباث وعدم حؼختها، وبال خالي لازخباز الفسكُاث،وٍ

 ِب العبازاث أو الفلساث لـالح الأكل حؼدخا عىد حظاوي االإخىطى الحظابي بُنها.جيىن الىخائج أهثر مـداكُت وحىدة، هما أهه ًفُد في جسج

ً.معامل الازجباط بيرطىن  .3  للُاض الازجبان للعلاكت بحن االإخغحرً

 للياض الفسوق في المتغيراث الشخصيت . (Test T pour échantillonsindépendantsعُيخحن مظخللخحن )( لــ T-TESTازخباز) .4

 (عُيخحن مظخللخحن )جدلُل الخباًً الأخادي ( لــ أهثر مً ANOVAازخباز) .5

 : عسض هتائج الدزاطت ومىاكؼتها -8

  عسض هتائج الفسطيت الأولى: -8-1

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.ولخدلم مً هره الفسكُت اعخمدالاحتراق الىظيفي و صساع الدوز جىحد علاكت بحن 

 والاحتراق الىظيفي لدي أفساد عيىت الدزاطت بين صساع الدوز  بيرطىن ( : ًبن كيمت معامل الازجباط 06جدول زكم )

 الىخائج  االإخغحراث 

 

 العُىت 

68 

االإخىطى 

 الحظابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 Rكُمت

 المحظىبت  

كُمت  

Rالمجدولت 

مظخىي 

ت   االإعىىٍ

 الىدُجت 

  0.54931 2.3779 ؿساع الدوز 

0.336** 

 

0.236 

 

0.005 

جىحد علاكت 

دالت  

 ئخـائُا 

الاختراق 

 الىظُفي 

3.1858 0.42797 

. 

 :أنمً خلال الجدول  هجد 

ومخغحر  صساع الدوز كُمت معامل الازجبان بحرطىن المحظىبت بحن مخغحر ئحاباث لدي أفساد عُىت الدزاطت على ئحمالي عبازاث  االإخعللت بــ 

عىد مظخىي الدلالت . Rtab=0.236المجدولت  مً كُمت معامل الازجبانهبراو  Rcal= 0.336 بلغ :الاحتراق الىظيفي ئحاباتهم على ئحمالي عبازاث 

ت  0.05 ت  67ودزحت الحسٍ  . 0.05مً  مظخىي الدلالت  اكل 0.005ٌظاوي  sigواهه أًلا كُمت مظخىي االإعىىٍ

ً )ومىه الليمت المخظىبت للمعامل الازجباط بيرطىن  بين  علاكت  جىجدمما طبم جىؿلىا ئلى اهه   0.05( دالت إحصائيا عىد Rcal= 0.366المتغيرً

ت بحن   فان الفسكُت جدللذ أي: لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى. وبالخاليالاحتراق الىظيفي و صساع الدوز  معىىٍ

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و  صساع الدوز (بحن α≤0.05) علاكت ازجبان ذاث دلالت ئخـائُت جىحد       

 

 

 عسض هتائج الفسطيت الثاهيت :-9-2

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و غمىض الدوز التي هـذ على جىحد علاكت بحن  

 عيىت الدزاطتوالاحتراق الىظيفي لدي أفساد غمىض الدوز بين  ( : ًبين كيمت معامل الازجباط بيرطىن 07جدول زكم )

 

 

 االإخغحراث 

 

 الىخائج

االإخىطى  

 الحظابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 Rكُمت 

 المحظىبت 

 Rكُمت

 المجدولت 

مظخىي 

ت   االإعىىٍ

 الىدُجت 

جىحد علاكت     0.59853 2.1029  غمىق الدوز 
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الاختراق 

 الىظُفي 

 العُىت 

68 

 دالت ئخـائُا  0.001 0.236 **0.390 0.42797 3.1858

 

 :أنمً خلال الجدول  هجد 

ومخغحر ئحاباتهم  الدوز ت بغمىقكُمت معامل الازجبان بحرطىن المحظىبت بحن مخغحر ئحاباث لدي أفساد عُىت الدزاطت على ئحمالي عبازاث  االإخعلل

ودزحت  0.05عىد مظخىي الدلالت . Rtab=0.236المجدولت  مً كُمت معامل الازجبانهبراو  Rcal= 0.390 بلغ :الاحتراق الىظيفي على ئحمالي عبازاث 

ت  ت  67الحسٍ  . 0.05مً  مظخىي الدلالت  اكل 0.005ٌظاوي  sigواهه أًلا كُمت مظخىي االإعىىٍ

( ً علاكت  جىجدمما طبم جىؿلىا ئلى اهه   0.05( دالت إحصائيا عىد Rcal= 0.390ومىه الليمت المخظىبت للمعامل الازجباط بيرطىن  بين المتغيرً

ت بحن  لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى. وبالخالي فان الفسكُت جدللذ اي :الاحتراق الىظيفي وغمىض الدوز معىىٍ

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و غمىض الدوز (بحن α≤0.05) علاكت ازجبان ذاث دلالت ئخـائُت جىحد         

 عسض هتائج الفسطيت الثالثت :-8-3

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و عبء العملالتي هـذ على جىحد علاكت بحن 

 .ىالاحتراق الىظيفي لدي أفساد عيىت الدزاطتعبء العملبين  (: ًبن كيمت معامل الازجباط بيرطىن 08جدول زكم )

 

 

 االإخغحراث 

 

 الىخائج

االإخىطى  

 الحظابي 

الاهدساف 

 االإعُازي 

 Rكُمت 

 المحظىبت 

 Rكُمت

 المجدولت 

مظخىي 

ت   االإعىىٍ

 الىدُجت 

  عبء العمل 

 العُىت 

68 

3.4081 0.73162  

0.612**  

 

0.236 

 

 

0.000 

جىحد علاكت 

الاختراق  دالت ئخـائُا 

 الىظُفي 

3.1858 0.42797 

 

 :أنمً خلال الجدول  هجد 

ومخغحر عبء العملكُمت معامل الازجبان بحرطىن المحظىبت بحن مخغحر ئحاباث لدي أفساد عُىت الدزاطت على ئحمالي عبازاث  االإخعللت بــ 

عىد مظخىي الدلالت . Rtab=0.236مً كُمت معامل الازجباهالمجدولت هبراو  Rcal= 0.612 بلغ :الاحتراق الىظيفي ئحاباتهم على ئحمالي عبازاث 

ت  0.05 ت  67ودزحت الحسٍ  . 0.05مً  مظخىي الدلالت  اكل 0.005ٌظاوي  sigواهه أًلا كُمت مظخىي االإعىىٍ

( ً علاكت  جىجدمما طبم جىؿلىا ئلى اهه   0.05( دالت إحصائيا عىد Rcal= 0.612ومىه الليمت المخظىبت للمعامل الازجباط بيرطىن  بين المتغيرً

ت بحن  لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى. وبالخالي فان الفسكُت جدللذ أي:الاحتراق الىظيفي وعبء العملمعىىٍ

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و عبء العمل(بحن α≤0.05) ئخـائُت  لتعلاكت ازجبان ذاث دلاجىحد                      

 

 عسض هتائج الفسطيت السابعت :-8-4

 لازخلاف االإخغحراث الدًمغسافُت جبعاهحى طغىط العمل أفساد أطاجرة الخعلُم االإخىطى جىحد فسوق  ذاث دلالت ئخـائُت في ئحاباث 

 )الجيع، الظً، الخبرة(

الفسوق بحن االإخىطواث هدزض ول مخغحر دًمغسافي على  خدا    وللىؼف عً دلالت  على ئحاباث أفساد  فاهىااالإخغحراث الدًمغسافُت والإعسفت جأزحر 

 one – way ANOVA( حي خالت  دزاطت الفسوق بحن االإخىطوحن، وازخباز الخباًً الأخادي T-TESTالفئاث االإخغحراث الدًمغسافُت وظخسدم ازخباز )

 في خالت دزاطت الفسوق بحن أهثر مً مخىطوحن  هما ًلي : 

 عسض هتائج  الفسطيت باليظبت للمتغير الجيع
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( للدلالت على الفسوق بحن االإخىطواث T-TEST: للخدلم مً صحت الفسكُت جم اطخسدام  ازخباز ' ث'  ) الإحصائيت لاختباز الفسطيتالأدواث 

ظخسدم ازخباز)  (   لخلدًس الفسق بحن االإخىطويهما .T-TESTلفئخحن فلى وهما الإخغحر الجيع ) ذوىز والؤهار(  وَ

... (Test T pour échantillons indépendantsعُيخحن مظخللخحن )( لــ T-TESTازخباز)لىتائج   ) ملخصوالجدول التالي هى ملخص للجداول 

 spssاهظس ملخم  مخسجاث بسهامج

 

 الجيع تغير لم جبعاأفساد العيىت (: ًىضح فسوق إجاباث 09الجدول زكم )

العيىت هحى إجاباث 

 طغىط العمل  

 حجم العيىت الجيع
المتىطط 

 الخظابي

الاهحساف 

 المعيازي 
T المخظىبت 

دزجت 

 الخسيت
Sig اللساز 

 0,45009 2,8862 26 ذوىز 
جىجد  0,002 66 45 3,1

 فسوق
 0,50053 2,5079 42 اهار

 

 مً خلال الجدول أعلاه  جبين لىا:

ت   0.05(  عىد مظخىي الدلالت Ttab=1.998(  الجدولُت )Tمً اللُمت )اهبر  ( وهي Tcal= 3.145( المحظىبت بلغذ  )Tأن:  كُمت ) ،  66ودزحت الحسٍ

ومىه     جىحد فسوق   دالت ئخـائُا   أي     جىحد ازخلافاث في  آزاء و اججاهاث  أفساد  0.05مظخىي الدلالت  مً أكلSig)= 0.002وأًلا  كُمت)

( اهبر  2.88م االإخىطى  ولـالح الروىز لان االإخىطى )لدي أطاجرة الخعلُهحى طغىط العمل  بحن الجيظحن ) ذوىز وإهار(   االإظخجىبحن العُىت 

 : أي(  مما طبم جىؿلىا فان الفسكُت جدللذ 2.50مً مخىطى الحظابي للئهار ) 

لازخلاف  مخغحر  هحى طغىط العمل  جبعا)أطاجرة الخعلُم االإخىطى(في أزاء و اججاهاث أفساد العُىت (α≤0.05) جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت 

 .(الجيع) 

 عسض هتائج الفسطيت  باليظبت لمتغير الظً 

لخلدًس  متغير الظًللفئاث للدلالت على الفسوق بحن  أهثر مً مخىطوحن صحت الفسكُت جم اطخسدام  ازخباز ' جدلُل الخباًً الأخادي

()جدلُل الظًعُيخحن مظخللخحن  )فئاث ( لــ أهثر مً ANOVAازخباز)) ملخص  لىتائج والجدول التالي هى ملخص للجداول الفسق بحن مخىطوي 

 spss... اهظس ملخم  مخسجاث بسهامج (الخباًً الأخادي 

 

 

 

 

 

 

 الظًجبعامتغير إجاباث أفساد العيىت .(: ًىضح فسوك10الجدول زكم )

 Sum of Squaresمـدز الخباًً

مجمىع 

 Meanاالإسبعاث

Square 

دزحت 

ت  الحسٍ

df 

مخىطى 

 االإسبعاث

Mean Square 

 كُمت

F 
sig الىدُجت 

Between Groups 

 بحن المجمىعاث
1,519 2 0,760 

3,064 

 

 

0,054 

 

 

 غحر دالت

 
Within Groups 0,248 65 16,115 دازل المجمىعاث 
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  67 17,634 المجمىع

 

(  عىد مظخىي Fcal=3.1433الجدولُت )( Fمً اللُمت )اكل  (  وهي Fcal=3.064(المحظىبت  بلغذ  )Fأن:  كُمت)مً خلال الجدول أعلاه  جبين لىا:

ومىه  لا  جىحد فسوق   دالت ئخـائُا أي لا  جىحد ازخلافاث في  أزاء  0.05مظخىي الدلالت  مًاهبر Sig)= 0.054وأًلا  كُمت ) 0.05الدلالت 

 . (الظً)لازخلاف  مخغحر  جبعاهحى طغىط العمل  واججاهاث  أفساد العُىت 

  مما طبم جىؿلىا ئن الفسكُت لم جخدلم اي :  اجخاذ اللساز 

  (.الظً)لازخلاف  مخغحر  هحى طغىط العمل  جبعافي أزاء و اججاهاث أفساد العُىت  (α≤0.05) فسوق ذاث دلالت ئخـائُت جىجدلا 

 باليظبت لمتغير  الخبرة عسض هتائج الفسطيت 

للدلالت على الفسوق بحن  أهثر  : للخدلم مً صحت الفسكُت جم اطخسدام  ازخباز ' جدلُل الخباًً الأخادي الأدواث الإحصائيت لاختباز الفسطيت

( لــ ANOVAازخباز)) ملخص  لىتائج والجدول التالي هى ملخص للجداول  لخلدًس الفسق بحن مخىطويهماالخبرة للفئاث مخغحر  مً مخىطوحن

 spss... اهظس ملخم  مخسجاث بسهامج (()جدلُل الخباًً الأخادي الخبرةعُيخحن مظخللخحن  )فئاث أهثر مً 

 

 الخبرةتغير لم جبعاأفساد العيىت  إجاباث ( : ًىضح فسوق11الجدول زكم )

 Sum of Squaresمـدز الخباًً

مجمىع 

 Meanاالإسبعاث

Square 

دزحت 

ت  الحسٍ

df 

مخىطى 

 االإسبعاث

Mean Square 

 كُمت

F 
sig الىدُجت 

Between Groups 

 بحن المجمىعاث
0,103 3 0,034 0,125 

 

 

0,945 

 

 

 غحر دالت

 Within Groups 0,274 64 17,531 دازل المجمىعاث 

  67 17,634 المجمىع

 

مظخىي (  عىد 2.754( الجدولُت )Fمً اللُمت )اكل  (  وهي Fcal=0.125(المحظىبت  بلغذ  )Fأن:  كُمت)مً خلال الجدول أعلاه  جبين لىا:         

ومىه  لا  جىحد فسوق   دالت ئخـائُا أي لا  جىحد ازخلافاث في  أزاء  0.05مظخىي الدلالت  مًاهبر Sig)= 0.954وأًلا  كُمت ) 0.05الدلالت 

 (الخبرة)لازخلاف  مخغحر  جبعاهحى طغىط العمل  واججاهاث  أفساد العُىت 

 :  اي مما طبم جىؿلىا أن الفسكُت لم جخدلم اجخاذ اللساز 

 (.الخبرة)لازخلاف  مخغحر  هحى طغىط العمل  جبعافي أزاء و اججاهاث أفساد العُىت  (α≤0.05) فسوق ذاث دلالت ئخـائُت جىجدلا 

 عسض هتائج الفسطيت العامت :

 

 

 

 لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى.الاحتراق الىظيفي و طغط العملجىحد علاكت بحن 

 والاحتراق الىظيفي لدي أفساد عيىت الدزاطت. بين طغط العمل الازجباط بيرطىن ( : ًبن كيمت معامل 12جدول زكم )

 الىخائج

  المتغيراث 

 

 العُىت 

المتىطط 

 الخظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

كيمت   المخظىبتRكيمت 

Rالمجدولت 

مظتىي 

 المعىىيت

 

جىحد علاكت     0.51303 2.6526 طغط العمل
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الاحتراق 

 الىظيفي

68 3.1858 0.42797 0.555** 

 

 

 ئخـائُادالت  0.000 0.236

 

 :أنمً خلال الجدول  هجد 

 طغط العملكُمت معامل الازجبان بحرطىن المحظىبت بحن مخغحر ئحاباث لدي أفساد عُىت الدزاطت على ئحمالي عبازاث  االإخعللت بــ 

عىد مظخىي . Rtab=0.236المجدولت  مً كُمت معامل الازجبانهبراو  Rcal= 0.555 بلغ :الاحتراق الىظيفي ومخغحر ئحاباتهم على ئحمالي عبازاث 

ت  0.05الدلالت   . 0.05مً  مظخىي الدلالت  اكل 0.000ٌظاوي  sigواهه أًلا كُمت مظخىي االإعىىٍت  67ودزحت الحسٍ

( ً علاكت  جىجدمما طبم جىؿلىا ئلى اهه   0.05( دالت إحصائيا عىد Rcal= 0.555ومىه الليمت المخظىبت للمعامل الازجباط بيرطىن  بين المتغيرً

ت بحن علاكت ازجبان ذاث دلالت جىحد  لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى. وبالخالي فان الفسكُت جدللذ:الاحتراق الىظيفي و طغط العمل معىىٍ

 االإخىطى.لدي أطاجرة الخعلُم الاحتراق الىظيفي و  طغط العمل(بحن α≤0.05) ئخـائُت 

 جفظير ومىاكؼت هتائج الدزاطت:  -9

 مىاكؼت هتائج الفسطيت الأولى :

(وحىد علاكت ازجباهُت بحن ؿساع الدوز والاختراق 06ًخضح مً زلاٌ عسق الىخائج الفسكُت الأولى هما هى مىضح في الجدوٌ )

 الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى ببلدًت عحن الخجل ولاًت االإظُلت .

(التي أزبدذ ئن االإىظف ًخعسق لـساع الدوز في العمل عىد وحىد حعازق 1992واجفلذ هدُجت هره الفسكُت مع دزاطت لوفي زاػد )

ُه لـساع الدوز في العمل وعىد وحىد حعازق  موالبه التي ًيبغي اللُام بها أو وحىد أهثر مً مولب وعلى االإىظف الاطخجابت لأخدهم فُـعب عل

 Woodman -Slown1984لرلً ٌعاوي الفسد مً االإىافم اللاغوت التي جفسق علُه مخولباث مخعازكت وفي هفع الظُاق جىؿلا الاطخجابت لآزس 

ت وهرلً عى دما في أبداثهما ئلى ئن مىظفى الؤدازة الىطوى واالإؼسفىن ًخعسكىن لـساع الدوز عىد اللُام بمهام وأعماٌ ٌؼعسون أجها غحر كسوزٍ

مخىاكلت مً عدة أشخاؾ أو مظإولحن في اللواع الري ٌعمل فُه وعىد دزىلهم في ؿساعاث بحن االإدًس ومىظفي الؤدازة  ًولب منهم أداء أعماٌ

 .1982الىطوى والخىفُرًت فان االإىظف ًدزن أجها مىاكف كاغوت ،واجفلذ هخائج الدزاطت مع دزاطت ػىاب و اًىاهُيي 

مىً جفظحر ذلً مً زلاٌ الخجسبت الراجُت التي  ًدزهها الفسد هدُجت لعىامل أو مظبباث مخعللت بالفسد أو البِئت التي ٌعمل فيها بما في وٍ

يؼا هرا الىىع  -ؿساع الدوز -ذلً االإىظمت خُث ًترجب عليها أزاز وهخائج حظمُت أو هفظُت أو طلىهُت على الفسد جإزس بدوزها على أدائه للعمل وٍ

اث العاملحن مً االإىظمت وجىكعاث االإىظمت مً العاملحن ،هما جخعازق جىكعاث الدوز مع بعلها مً الخىجس هدُجت الخعازق والازخلاف بحن جىكع

ظهس هرا عىدما ًيىن الفسد واكعا جدذ خللى عدة أوامس  البعم ،وعىدها جخعازق مـالح الأفساد مع حعلُماث االإىظمت وٍ أهثر مً كُادة ،وٍ

عىد ئلى كلت مخعازكت ،هما اهه ًسحع ئلى هبُعت االإىكف والخىُف م عىد ئلى عدم ملائمت الدوز مع كُم ومعخلداث التي ًخمظً بخا الفسد وَ عه وَ

ف الري ًسي ئن ؿساع الدوز هى وحىد  وؿىٌ االإعلىماث وافُت عً العمل وكلت الاجـاٌ بحن الجماعت والدعم الاحخماعي وهرا ما زبذ في الخعسٍ

عخبر همـدز مظبب لللغى ٌعخمد على حعازق في مخولباث العمل التي ًيبغي اللُام بخا أو و  حىد أهثر مً هلب على الفسد والاطخجابت للآزس وَ

دة :هفع االإسحع ،ؾ  (.23هبُعت االإىكف الري ًددر فُه الـساع ،وعلى الفسد ئدزان االإىكف واللدزة على الخىُف معه. )أًلازب فسٍ

ت لاشازوض  بحن الفسد والمحُى وبىاءً على ذلً فهي جسجىص على الخلدًس االإعسفي ئلى العلاكت الخبادلُت االإظخمسة   Fazausوهما حؼحر هظسٍ

( وان اللغى لا جىكف على االإىكف الخازجي بلدز ما ًخىكف على هبُعت الخفظحر واالإعاوي التي ٌعويها الفسد 1988)Folkman -Lazursواالإلاومت 

 .لهرا االإىكف وعلى الاطخجابت التي ًخبىاها بىاءً على ذلً الخفظحر

 اكؼت هتائج الفسطيت الثاهيت :مى

(عً وحىد علاكت ازجباهُت بحن غمىق الدوز والاختراق الىظُفي لدي 07ًخضح مً عسق هخائج الفسكُت الثاهُت.هما في الجدوٌ زكم )

(في دزاطخه عً غمىق الدوز في العمل الري ًىجم 1995) Beehrأطاجرة الخعلُم االإخىطى. وجخفم هدُجت هره الفسكُت مع ما جىؿل كبل ذلً 
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خظب هره الدزاطت عً عدم ئًـاٌ االإعلىماث اليافُت ئلى االإىظف ،فُما ًسف الدوز االإولىب مىه لإهجاش مً هسف الأشخاؾ االإظإولحن في 

ً واالإؼسفحن ،وختى الىـىؾ السطمُت .مما ًجعل االإىظف ٌؼعس بغم ىق الدوز االإولىب أدائه عىد جلدًم معلىماث الخىظُم الؤدازي مثل االإدًسٍ

ع واجفلذ هرلً مع دزاط ت غحر واضحت ومخىاكلت مً كبل االإدًس الؤدازي واالإدًس الخلني ،وفي هفع الىكذ هما هى الحاٌ باليظبت الإهىت الخدزَ

 .1982ػىاب واًىاهيي

مىً جفظحر هخائج هره الفسكُت خظب بعم الدزاطاث العلمُت فان االإىكف ًيؼ ا عىد الفسد في العمل عىدما لا جيىن لدًه معلىماث وٍ

لت جسكُه،فالصخف في هره الحالت زبما لا ًيىن على علم بأهداف العمل أو الؤحساءاث التي علُه  وافُت أو واضحت جمىىه مً أداء عمله بوسٍ

ي االإىظف مً الححرة والغمىق وجيىن طببا لللغى ئجباعها وكد ًيىن غحر مخأهد بسـىؾ المجاٌ واالإظإولُاث االإخعللت بعمله، هدُجت لرلً ٌعاو

فه لغمىق 1993وزاؿت عىدما ًيىن مدسوما مً الخغرًت السحعُت والتي جبحن له هخائج الأداء وما ًترجب علُه.وهرا ماأزبخه واهً وآزسون ) (في حعسٍ

(فحري هران الباخثان ئن 1978ا مازػاٌ ووىبس )الدوز بأهه فلدان الىكىح في دوز الصخف ،والأهداف التي ًدللها وفي مدي مظإولُاجه .أم

ه غمىق الدوز هى الافخلاز ئلى االإعلىماث التي ًدخاحها الصخف في أدائه لدوزه في االإىظمت مثل االإعلىماث الخاؿت بددود االإظإولُاث وطلوخ

ترجب على ذلً ئن ًـبذ  يؼا واالإعلىماث الخاؿت بالظُاطاث وكىاعد االإىظمت وهسائم جلُُم الأداء وٍ الصخف غحر مخأهد مً مخولباث وظُفخه وٍ

مه غمىق الدوز عىدما لا جخىفس االإعلىماث الىاضحت واالإلائمت لدي الفسد عً الدوز االإولىب مىه ،أو عً مىهجُت اللُام به، أو عً هخائج كُا

ادة على ذلً جم ئزباجه ف لي بالدوز ،هما ًيؼا غمىق الدوز هرلً عً الخعازق بحن هره االإعلىماث وشٍ ف جىزٍ ي دزاطت والترحملؽ وحىشٍ

ت بحن كغىن العمل وغمىق الدوز والاختراق الىظُفي ،ومً هىا وظخوُع اللىٌ بان الفسكُت 1993) (التي أطفسث هخائجها على وحىد علاكت كىٍ

 زبدذ صحتها .

 مىاكؼت  هتائج الفسطيت الثالثت :

( وحىد علاكت ازجباهُت بحن عبء العمل والاختراق الىظُفي واجفلذ هدُجت 08زكم )ًخضح مً هخائج الفسكُت هما مىضح في الجدوٌ 

بدزاطت العلاكت بحن الأداء الخاؾ بدوز االإدًس،واالإخولباث االإللاة على عاجله مً كغىن العمل ،وفي هره  Hebbهره الدزاطت مع ما حاء به هب 

ت أهد هب ئن العمل ذا االإخولباث الللُلت ًإدي ئلى ملل ،خ ادة في االإخولباث حعخبر هىعا مً الحىافص واالإيؼواث ،ولىً هره الىظسٍ ُث ئن الصٍ

لى الترهحز االإخولباث لى شادث على كدزة الفسد على الاطخجابت لها والخىافم معها فاجها جإدي ئلى مظخىي عالي مً الللم،وبالخالي جلل كدزة الفسد ع

ادة االإ ظخمسة في االإخولباث والصائدة عً كدزاث الفسد ئلى الخعب وفلدان السغبت في الأداء هيل وجلل كدزجه على الأداء بىحه عام ،وكد جإدي الصٍ

 (77،ؾ2008)باهي طلامى: وبالخالي جإدي ئلى الؤجهان الىفس ي ،وما ًدبعه مً اعسق والاهوىاء والؤزازة لأجفه الأطباب وعدم اللدزة على الأداء.

مىــً جفظــس اللــغىن الىاحمــت عــً عــبء العمــل الصا ــادة االإهــام االإولــىب ئهجاشهــا أو حعــدد وٍ ت أي شٍ ئــد ئذا وـاـن العمــل بلــدزاث ومــىازد الفــسد البؼــسٍ

ا االإهام في وكذ كُم ،أو عدم جىاطب كدزاث الفسد مع مهام العمل مً خُث كلت جأهُله أو خدازخـه أو عـدم جىاطـب مإهلاجـه مـع هبُعـت العمل،وهـر

اث كـغىن العمـل وججـم االإظـإولُاث التـي ًـخم جيلُـف الفـسد بهـا ، وعنـي بـرلً اهـه ولمــا شادث مـا جـم جأهُـده علـى اهـه هىالـً علاكـت هسدًـت بـحن م ظـخىٍ

االإظإولُاث في العمل شادث اللـغىن وكـد أزبدـذ الدزاطـاث ئن هـإلاء الأفـساد ٌعـاهىن مـً خالـت جـىجس ػـدًدة اوعىظـذ علـى صـحتهم الجظـدًت )مثـل 

ـد هبحرحـى )20،ؾ2009في الدم ( )عِس ى ئبـساهُم االإعؼـس :اللسخت في االإعدة ،ازجفاع كغى الدم ،ووظبت الظىس  بـىن فسوٍ (فـي 1974(.وهمـا أزبخـه هسٍ

فــه للاختــراق الــىظُفي بأهــه خالــت مــً الاجهمــان جدـــل هدُجــت للؤعبـــاء واالإخولبــان الصائــدة واالإظــخمسة واالإللــاة علــى الأفــساد علــى خظــاب ه اكـــاتهم حعسٍ

 (.25،ؾ2014دللذ وجم ئزباث صحخه.)طماهس مظلم عُاد أبى مظعىد :وكىتهم .ومً هىا وظخوُع اللىٌ بان الفسكُت ج

 السابعت: مىاكؼت هتائج الفسطيت

 باليظبت لمتغير الجيع: مىاكؼت هتائج الفسطيت 

( اهه جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت هدى كغى العمل حعصي 09ًخضح مً عسق هخائج الفسكُت هما هى مىضح في الجدوٌ زكم )

اث أعلى في كغىن العمل باالإلازهت مع الؤهار وهرا ًسحع لوبُعت االإسأة الإخغحر الجيع  وواهذ لـالح الروىز وهرا ٌعني ئن الروىز ٌسجلىن مظخىٍ

ع هظسا الإظإولُاتها االإخعددة دازل وزازج أطستها وكدزتها على مىاحهتها والخغلب علي ها التي حظخجُب أهثر للمىاكف اللاغوت في مهىت الخدزَ
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( التي أطفسث على اهه لا ًىحد جأزحر الإخغحراث الدًمىغسافُت )العمس، 1998ا ،وهرا ما ازخلف مع دزاطت ًىطف محمد خسب )والخىُف معه

 الجيع،االإإهل العليي،الحالت الاحخماعُت،والخبرة(.وهرا دزاطت ًىطف هـس التي أطفسث على ئن االإعلماث أهثر اختراكا مً االإعلمحن.

مىً جفظحر ذلً بؼعىز العا ملحن الروىز بعدم الأمان الىظُفي وعدم الاطخلساز الىفس ي وؿساع الأدواز وحعازكها مع بعلها البعم وٍ

زـىؿا  والأعباء االإهىت التي ًلىم بها وهرا حعدد االإظإولُاث والىاحباث التي جللي على عاجلهم واالإظإولُت الياملت عً أطسهم ،فهم بداحت ماطت

ي ٌعملىا بها، ولىً في الغالب الؤهار جيىن أعمالهم لِظذ هي الأطاض للُام أطسهم ،ئلا ئن الؤهار ًخمخعىا بالأوكاع التي وعِؼها للىظائف الت

طت بالـبر وجدمل الاهخلاداث مً االإظإولحن مع حعدد الأدواز التي ًلىمىن بها في هفع الىكذ دوزها هسبت بِذ وهمعلمت وهرا ما ازخلف مع دزا

ت وهفذ وحىد Chen and  Specetor.1992الباخثان ) ( التي جىاولذ العلاكاث الازجباهُت بحن االإىاكف اللاغوت وبعم الظلىهُاث الغحر طىٍ

م ) (خُث لا ًىحد ازخلاف في كغىن 2003فسوق بحن حيع الؤهار والروىز ،فُما ًسف اللغى الإىكف ؿساع وغمىق الدوز .ودزاطت خسٍ

(جىؿلذ اهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت بحن الروىز و الؤهار على بعد كغىن 2002)العمل حعصي الإخغحر الجيع ،ودزاطت حىدة و الُافي 

 العمل .

 هتائج الفسطيت باليظبت لمتغير الظً:مىاكؼت 

( جبحن لىا اهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في أزاء واججاهاث أفساد 10لفسكُت االإىضحت في الجدوٌ زكم )مً زلاٌ عسق هخائج ا

( التي أػازث على اهه لا ًىحد جأزحر الإخغحر 1998.وهرا ما اجفم مع دزاطت ًىطف محمد خسب عىدة ) ًظهدى كغىن العمل جبعا الإخغحر ال العُىت

(بعىىان العلاكت بً الؤحهاد والاختراق الىظُفي 1997العمس على ول مً الاختراق الىظُفي وكغىن العمل .وهما ازخلفذ مع دزاطت اهجل )

ت في االإدن وأطفسث هخائجها على وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت حعصي الإخغحر والجدًت في ا لعمل والدعم الاحخماعي لدي معليي االإدازض الثاهىٍ

اض ي والتي جىؿلذ ئلى ئن 1990العمس وهرا دزاطت جاًلىز وآزسون ) اض ي لللغىن الاختراق الىظُفي وعلاكخه بالاوسحاب السٍ (بعىىان ئدزان السٍ

اكُحن الأ  اكُحن الأهبر طىا .السٍ  ؿغس طىا ٌعاهىن الاختراق واللغى أهثر مً السٍ

 مىاكؼت هتائج الفسطيت باليظبت لمتغير الاكدميت :

(بأهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت في اججاهاث أفساد العُىت هدى كغىن 11ًخضح مً عسق هخائج الفسكُت في الجدوٌ زكم )

ادة الخبرة جسجبى بالأكدمُت فيلما هضج الفسد وشاد عمسه ؿللذ زبراجه وشادث مهازاجه ،مما ًإهل االإسء لحل  العمل حعصي الإخغحر الاكدمُت .أي ئن شٍ

هدف لا االإؼىلاث الحُاجُت واالإهىُت ومً االإخفم علُه ئن أصحاب العمل ًفللىن العماٌ الأهثر أكدمُت هظسا الإا ًخم ئهجاشه في العمل لان هرا ال

 ًخـف بالاطخلساز و الخدسز مً اللغىن . ًخدلم ئلا في مىار مهني

مىً جفظحر هدُجت هره الفسكُت على اهه لا جىحد ازخلاف بحن الأطاجرة الأهثر اكدمُت والأكل أكدمُت هرا زاحع ئلى دزحت ئدزاههم  وٍ

ما اجفم  مع دزاطت فىكُت محمد زاض ي  لللغىن وهُفُت الاطخجابت لها و اطدُعاب ػدتها والخأكلم معها ،وعدم مداولت الخغلب عليها ومىاحهتها وهرا

خىٌ ظاهسة الاختراق الىظُفي  1998(في وحىد ازجبان طالب بحن مدة الخبرة وكغى العمل واجفلذ مع دزاطت ًىطف عىدة محمد خسب 1999)

ت في اللفت الغسبُت والتي أػازث ئلى اهدؼاز ظاهسة الاختراق  الىظُفي وكغى العمل لا جخأزس وعلاكخه بلغىن العمل لدي معليي االإدازض الثاهىٍ

 بعامل الخبرة .

 مىاكؼت هتائجت الفسطيت السئيظيت :

 ٌ ( وحىد علاكت ازجباهُت بحن كغى العمل وعلاكخه بالاختراق 12زكم ) ًخضح مً عسق هخائج الفسكُت السئِظت ،هما مىضح في الجدو

دزحت الاختراق الىظُفي. واجفلذ هدُجت هره الفسكُت مع دزاطت طلىي الىظُفي وواهذ هره العلاكت اًجابُت ،أي ولما شادث دزحت اللغى شادث 

ومً عبد الله الحاج التي دلذ على وحىد علاكت ازجباهُت بحن أبعاد الاختراق الىظُفي وكغى العمل لدي معليي مسخلت الأطاض بىلاًت الخسهىم ،

دة أًلازب ) ت محمد )وزكلت(. زاطت طمحرة(،ود2009بحن الدزاطاث التي اجفلذ وهدُجت هره الدزاطت فسٍ  مِظىن وفىشٍ

مىً جفظحر هره الىدُجت بالسحىع ئلى عدة عىامل منها الصخـُت والخىظُمُت والبُئُت  وهرا االإىاكف التي ًخعسق لها واالإؼىلاث التي  وٍ

ت التي جيخابه مً الللم وال خمحز بعدم اللدزة على الخىُف مع هره االإىاكف والحالاث الؼعىزٍ خىجس والؤخبان والخعب ،هما أجها خالت جيخج جىاحهه  وٍ

مىً ئن ًسحع ئلى همى شخـُت الفسد  عً كعف الاوسجام والخىافم بحن الأفساد وبِئت العمل وعدم فهمه للدوز الري ًإدًه وهبُعت العمل وٍ



 

 0302( أوت 30المجلد الأول العدد )                                               ياس والدراسات النفسيةمجلة الق
 

47 
 

لت وبـفت مظخمسة ومخىسزة خُث ومفهىمه لراجه ،وول هرا ٌظبب له الاختراق الىظُفي الري ًددر عىدما ًخعسق الفسد لللغىن لفترة هىٍ

علُه بعم االإظاهس مثل الخفىحر في جسن العمل واهسفاق هبحر في  ًـاب على أزسها بالإجهان هدُجت للخىساز االإلاومت ومداولاث الخىُف وجظهس

 الدافعُت ومعدلاث الأداء ومً هىا وظخوُع اللىٌ بان هخائج الجدوٌ أعلاه كد أزبدذ صحتها.

 خاجمت:

 الدزاطت الحالُت بعىىان كغى العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي على الىخائج الخالُت :أطفسث 

 . جىحد علاكت بحن كغى العمل وعلاكخه بالاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى االإظُلت 

 . جىحد علاكت بحن ؿساع الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى االإظُلت 

 لاكت بحن غمىق الدوز والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى االإظُلت .جىحد ع 

 .جىحد علاكت بحن عبء العمل والاختراق الىظُفي لدي أطاجرة الخعلُم االإخىطى 

 .جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت هدى كغى العمل حعصي الإخغحر الجيع 

  الإخغحر الظً . لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت هدى كغى العمل حعصي 

 . لا جىحد فسوق ذاث دلالت ئخـائُت هدى كغى العمل حعصي الإخغحر الأكدمُت 

 التىصياث والملترحاث:

 بالاعخماد على هخائج الدزاطت جخلدم الدزاطت بالخىؿُاث الآجُت:        

على لظان الأطاجرة في الدزاطت الحالُت للد اعخمدث الباخثت في الدزاطت الحالُت الدسجُل أهم الخىؿُاث واالإلترخاث التي حاءث بىا 

 ئلى حسجُل أهم الخىؿُاث أهثر واكعُت والأكسب ئلى اوؼغالاث هإلاء الأطاجرة وحعوي خلىلا ًساها الأوظب لهم وحاءث الخىؿُاث هما ًلي :

 اػهس (.8اػهس ئلى 6 الاهخمام بالجاهب الىفس ي للؤطاجرة وذلً مً زلاٌ ئحساء فدىؿاث أو حلظاث هفظُت مً فترة ئلى أزسي )ول .1

 جىفحر حى مىاطب للؤطخاذ دازل الخجسة الـف بخللُف عدد الخلامُر دازل اللظم الىاخد. .2

ت الجدًدة. .3  جىفحر الىطائل الخعلُمُت اللاشمت التي جخماش ى مع فدىي الؤؿلاخاث  التربىٍ

ً االإظخم .4 ع .الاهخمام بالخيىٍ ا لحزداد ئدزاههم وأطاجرة جللُل مً هثافت البرامج وجللُف الخجم الظاعي للخدزَ س هفظُا، وبُداغىحُا ،وجسبىٍ

ت التي جىاحههم مً حهت واللدزة على الخدىم في اهفعالاتهم مً حهت أز  سي.ومسبُحن وجصداد كدزتهم على الخدىم والخغلب على االإؼىلاث التربىٍ

 تركه وحظبب له الاختراق الىظُفي.العمل على تهُئت عمل مىاطبت حظهم في مظاعدة االإعلم على ججاوش االإؼىلاث التي حع .5

 الاهخمام بالأطخاذ مً حمُع الجىاهب مع جلدًم له الدعم واالإظاهدة لخلُل مً الاختراق الىظُفي. .6

 وحىد هظام خىافص مظخمس وعادٌ بحن الأطاجرة .7
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ً محمد االإوازهت. ) .1 (. أزس كغىن العمل في الأداء الىظُفي لدي مدًسي االإدازض الحيىمُت في اكلُم الجىىب. 2010عبد الفخاح زلُفاث، و ػسٍ

 .603(، ؿفدت 2+1) مجلت حامعت دمؼم

مجلت العلىم (. الأختراق الىظُفي لدي االإسػد الولابي في مىولت الحدود الؼمالُت وعلاكخه ببعم االإخغحراث. 2016محمد أخمد زدام مباػلت. ) .2

ت وهفظُت  .546(، ؿفدت 1) التربىٍ

ع اهجسض. ) .3 د صحساوي، هماٌ بىػسف، و طعُد طبعىن، 02)المجلد  مىهجُت البدث العليي في العلىم الأوظاهُت(. 2006مىزَ (. )بىشٍ

ع.  االإترحمىن( الجصائس، الجصائس: داز اللـبت لليؼس والخىشَ

 


