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Résumé 

Les pressions professionnelles sont considérées comme des phénomènes dont on 

s’intéresse de plus en plus par les chercheurs dans leur différent projets et selon leur 

spécialité diverses, ce qui a mis en évidence les nombreux aspects et des difficultés au 

niveau individuel et au niveau  institutionnel. Ces aspects ont affecté la performance du 

travailleur ces relations avec ces collègues et ces responsables hiérarchiques ainsi que son 

état physique et psychique. Ce qui provoqué l’absentéisme, l’irresponsabilité individuelle et 

collective et l’indiscipline. 

Devant cette situation   il est nécessaire de mettre le point sur les causes de ces pressions 

et les moyens pour y remedier. 

 

Mots clés: stress professionnel ,santé  psychique et  physique ,performance, 

développement des ressources humaines 
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 ،(unum) قامت بها شركة التأمين

 السلوك

للفردصلي الأ  
 السلوك

 الجديد للفرد
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